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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการท างานของพนักงานบริษัท 
ไทยนิสชิน เซฟุง จ ากัด 2) เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของ ความสุขในการท างาน ตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษัท ไทยนิสชิน เซฟุง จ ากัด การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่ม
ตัวอย่างได้แก่ พนักงานบริษัท ไทยนิสชิน เซฟุง จ ากัด จ านวนทั้งสิ้น 242 คน โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ 
อย่างเป็นสัดส่วน จ าแนกตามส่วนงาน และการสุ่มตัวอย่างด าเนินการโดยใช้การสุ่มแบบบังเอิญ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย ร้อย
ละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและท าการเปรียบเทียบ โดยใช้สถิติ t-test และการวิเคราะห์ความ 
แปรปรวนทางเดียว ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของ LSD  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความสุขในการท างานของพนักงาน บริษัท ไทยนิสชิน เซฟุง  จ ากัด 
โดยภาพรวมพบว่า มีระดับความสุขในการท างานอยู่ในระดับมากทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ สุขภาพดี น้ าใจงาม 
การผ่อนคลาย การพัฒนาความรู้ คุณธรรม การใช้เงินเป็น ครอบครัวที่ดี และสังคมที่ดี ตามล าดับ 2) 
ข้อมูลเปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนักงาน บริษัท ไทยนิสชินเซฟุง จ ากัด โดยจ าแนกตาม
ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์ท างาน 
และส่วนงาน พบว่า ที่มีความแตกต่างกัน ด้านเพศ อายุ และประสบการณ์ท างาน ที่แตกต่างกัน มี
ความสุขในการท างานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนด้านระดับการศึกษา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และส่วนงาน ที่แตกต่างกัน พบว่า มีความสุขในการท างาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ

                                                           
Received: 13 May 2025; Revised: 18 November 2025; Accepted: 19 November 2025 

บทความวิจัย  



 

 

 

 
100 Sueksitalai Journal                                         Vol.6 No.3 (September – December 2025)  

 
ทางสถิติท่ี 0.05 

ค าส าคัญ: ความสุขในการท างาน, องค์กรญี่ปุ่น, บริษัท ไทยนิสชิน เซฟุง จ ากัด 
 

Abstract 
This research aimed to: 1) study the level of work happiness among employees 

of Thai Nisshin Seifun Co., Ltd., and to 2) analyze and compare differences in work 
happiness based on personal factors of the employees. This study employed a 
quantitative research methodology. The sample consisted of 242 employees of Thai 
Nisshin Seifun Co., Ltd., selected through stratified proportional sampling based on 
departments and accidental sampling. The research instrument was a questionnaire. Data 
were analyzed using frequency, mean, percentage, and standard deviation. Comparative 
analysis was conducted using t-tests and one-way analysis of variance (ANOVA), with 
pairwise differences tested using the LSD (Least Significant Difference) method. 
 The results revealed that 1) The overall level of workplace happiness among 
employees was high across all eight dimensions: good health, generosity, relaxation, 
knowledge development, morality, financial responsibility, family well-being, and 
positive social relationships respectively. 2) In the analysis of workplace happiness based 
on personal factors-gender, age, education level, average monthly income, work 
experience, and department-it was found that gender, age, and work experience did not 
significantly affect workplace happiness. However, education level, average monthly 
income, and department showed statistically signficant differences in workplace 
happiness at the 0.05 level.  

Keywords: workplace happiness, Japanese Company, Thai nisshin seifun co., ltd. 
 

บทน า  

หลายปีที่ผ่านมา เราต้องเผชิญกับวิกฤตที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตประชากรอย่างมาก                 
หลาย ๆ องค์กรต้องปรับตัวอย่างรวดเร็วเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนนั้น ไม่ว่าจะเป็นการ
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ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานไปสู่ระบบออนไลน์มากขึ้น การปรับโครงสร้างองค์กรให้มีความเหมาะสม 
หรือการให้ความส าคัญกับสุขภาวะของพนักงาน เพ่ือให้พนักงานสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป คุณภาพชีวิตในการท างานถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและความส าเร็จขององค์กร ซึ่งองค์กรที่ให้ความส าคัญกับการสร้างสุขภาวะของพนักงาน
จะสามารถสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่เอ้ือต่อความสุข ความพึงพอใจ และความผูกพันของ
พนักงานกับองค์กรได้ การสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี ไม่ได้เป็นเพียงเรื่องของสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์ แต่ยังครอบคลุมถึงวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้าง สนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วม และส่งเสริม
การท างานเป็นทีม เพ่ือให้เกิดความร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา 
แนวคิดด้านความสุขในการท างานได้รับความสนใจมากขึ้น เนื่องจากองค์กรต่าง  ๆ เริ่มตระหนักว่า
พนักงานที่มีความสุขจะสามารถสร้างผลงานที่มีประสิทธิภาพ และมีความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน
มากขึ้น ความสุขเป็นปรากฏการณ์ที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง โดยถือเป็นความต้องการพ้ืนฐาน
ของมนุษย์ในหลากหลายวัฒนธรรม (Nidhi, J., Dipanker, S., Bhawana, B., & Sascha, K, 2025)  
องค์กรที่สามารถส่งเสริมความสุขของพนักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มักจะมีอัตราการลาออกต่ า                              
มีความร่วมมือกันในทีมที่ดีขึ้น และสามารถดึงดูดบุคลากรที่มีคุณภาพเข้าสู่องค์กรได้ดียิ่งขึ้น การพัฒนา
องค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุขจึงไม่เพียงแต่เป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงานเท่านั้น แต่ยัง
เป็นกลยุทธ์ส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งขององค์กรในระยะยาวอีกด้วย 

องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้เสนอแนวคิด “healthy workplace framework” ซึ่งเป็น
แนวทางในการสร้างสุขภาวะในที่ท างาน โดยองค์กรที่ต้องการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุข  
ต้องพัฒนาทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางกายภาพในการท างาน, สภาพแวดล้อมทางจิตใจและ
สังคม, ทรัพยากรมนุษย์ด้านสุขภาพในที่ท างาน และการเชื่อมโยงกับชุมชน (อุไรพร เสียงล้ า, 2559)  
สามารถท าได้โดยการสนับสนุนความสุขในการท างานของพนักงาน และใส่ใจสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน (Arzu, A., Hale, O., & Fatos, S, 2021) แนวทางดังกล่าวเน้นย้ าว่า ความสุขในการท างานไม่ได้
เป็นเพียงปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน แต่เป็นองค์ประกอบส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและความ
ยั่งยืนขององค์กร การน าพาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งความสุข จึงต้องเริ่มที่การเข้าใจทั้งเหตุและผล ที่ส่งผล
ต่อความสุขในการท างานของพนักงานในองค์กร ทั้งนี้ เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารสามารถเข้าใจและคิดวางแผน
กลยุทธ์ ที่ช่วยส่งเสริมด้านความสุขในการท างาน เพ่ือให้ทุกคนอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข  สามารถ
บริหารจัดการชีวิตการท างานและชีวิตครอบครัวให้มีความสมดุล (work life balance) (ธนสิทธิ์ สุจริต
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ภักด ีและพุทธิไกร ประมวล, 2566)  

อีกทั้งในประเทศไทย ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้น าเสนอ
แนวคิด “happy 8 workplace” ซึ่งประกอบด้วยความสุข 8 ประการ ได้แก่ สุขภาพดี (happy body) 
น้ าใจงาม (happy heart) การผ่อนคลาย (happy relax) การพัฒนาความรู้ (happy brain) คุณธรรม 
(happy soul) การใช้เงินเป็น (happy money) ครอบครัวที่ดี (happy family) และสังคมที่ดี (happy 
society) ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ แนวคิดนี้ช่วยให้องค์กรสามารถก าหนดกล
ยุทธ์ที่ตอบสนองต่อความต้องการของพนักงานและสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อความสุขในการท างาน 
ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการท างานเป็นทีม ลดภาวะความเครียด และเพ่ิมแรงจูงใจในการท างานให้แก่พนักงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2568) 

 บริษัท ไทยนิสชิน เซฟุง จ ากัด เป็นองค์กรญี่ปุ่นที่ด าเนินธุรกิจด้านการผลิตซอส และอาหารแช่
แข็ง ในประเทศไทยมากกว่า 30 ปี ด้วยแนวคิด “คุณภาพ สร้างรอยยิ้ม” บริษัทให้ความส าคัญกับ
พนักงานในฐานะทรัพยากรที่มีคุณค่า และตระหนักว่าการสร้างองค์กรแห่งความสุข  จะช่วยส่งเสริม
ประสิทธิภาพในการท างาน และเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กร การพัฒนาแนวทางที่ส่งเสริม
ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (work life balance) ให้ความส าคัญกับระบบการท างานแบบ
ยืดหยุ่น (flexible working system) รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อความเป็นอยู่ที่ดีของ
พนักงานเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้องค์กร สามารถเติบโตไปได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ มีการศึกษาพบว่า
พนักงานที่มีความสุขในการท างานจะมีระดับความพึงพอใจที่สูงขึ้น ซึ่งส่งผลต่ออัตราการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ ความคิดสร้างสรรค์ และความสามารถในการแก้ปัญหาของพนักงาน ดังนั้น การสร้าง
องค์กรแห่งความสุข จึงไม่ใช่เพียงการให้สวัสดิการที่ดี หรือสิทธิประโยชน์ที่เหมาะสมกับพนักงานเท่านั้น 
แต่ยังรวมถึงการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้าง สนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วม และสร้างบรรยากาศ
ที่เอ้ือต่อการท างานเป็นทีมอีกด้วย องค์กรที่สามารถบูรณาการแนวคิดเรื่องความสุขในการท างาน เข้าไป
ในวัฒนธรรมองค์กรจะช่วยสร้างสังคมการท างานที่เต็มไปด้วยความร่วมมือและความไว้วางใจ ซึ่งเป็น
รากฐานส าคัญขององค์กรที่มีความมั่นคง และยังแสดงถึงศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจอย่างยั่งยืน 
นอกจากนี้ การศึกษาความสุขของพนักงาน ยังสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาแนวทางการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งหากได้วิเคราะห์แล้ว  พบว่าเกิดได้จาก
หลายสาเหตุ หลายปัจจัยด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นในด้านของงานที่มีปริมาณมาก (work overload) เกิดแรง
กดดันทั้งในงานและเวลา (time pressure) ข้อจ ากัดในด้านความถนัด ทักษะส่วนตัว ความขัดแย้งในทีม 
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หรือแม้แต่ปัญหาจากสังคมและครอบครัว สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนส่งผลต่อการท างานและประสิทธิภาพ
ของงานด้วยเช่นกัน หากองค์กรมองเห็นและเข้าใจถึงปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ สามารถก าหนดเป็นแนวทาง
ในการเสริมสร้างความสุขในการท างานของพนักงาน สามารถน าไปสู่องค์กรแห่งความสุขได้ ส่งผลต่อ
ความสัมฤทธิ์ของงานในระยะยาว มีการศึกษาด้านคุณภาพชีวิต ได้แก่ ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ
ท างาน และด้านลักษณะงาน อันได้แก่ การมอบหมายงานให้สอดคล้องกับความรับผิดชอบ การ
มอบหมายงานตามความรู้ความช านาญและมีปริมาณงานที่เหมาะสม (ชุติมาพร กอนไธสง, 2566)  

จากความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงให้ความสนใจศึกษาเรื่อง “ความสุขในการท างาน ของ
พนักงาน บริษัท ไทยนิสชิน เซฟุง จ ากัด” โดยใช้แนวทางความสุข 8 ประการของส านักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เป็นกรอบในการศึกษา ผลลัพธ์จากงานวิจัยนี้จะช่วยให้องค์กร
สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ เพ่ือพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุข (Happy 
Workplace) ซึ่งไม่เพียงช่วยเพ่ิมความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของพนักงานเท่านั้น แต่ยัง
ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร ลดอัตราการลาออก และส่งเสริมให้พนักงานพร้อมร่วมพัฒนา
องค์กรให้เติบโต สร้างสังคมการท างานที่เต็มไปด้วยความร่วมมือ โดยเฉพาะใน องค์กรญี่ปุ่นที่ให้
ความส าคัญกับความเป็นทีมและความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน เพ่ือนร่วมงาน การส่งเสริม
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อความสุขในการท างาน จะช่วยให้พนักงานมีความภักดีต่อองค์กรและพร้อมที่จะ
ร่วมพัฒนาองค์กร การสร้างองค์กรแห่งความสุข จึงเป็นกลยุทธ์ส าคัญที่องค์กรควรให้ความส าคัญและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือส่งผลที่ดีให้องค์กรในระยะยาว 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการท างานของพนักงาน บริษัท ไทยนิสชิน เซฟุง จ ากัด 
 2. เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของ ความสุขในการท างาน ตามปัจจัยส่วนบุคคล
ของพนักงานบริษัท ไทยนิสชิน เซฟุง จ ากัด 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย เรื่อง ความสุขในการท างานของพนักงาน บริษัท ไทยนิสชิน เซฟุง จ ากัด 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีข้ันตอนในการวิจัยดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานของบริษัท ไทยนิสชิน เซฟุง จ ากัด โดยใช้สูตร

ค านวณของ Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนเท่ากับ ±5% ได้
กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 242 คน ด้วยการสุ่มแบบชั้นภูมิ (stratified random sampling) อย่างเป็น
สัดส่วน จ าแนกตามส่วนงาน และการสุ่มตัวอย่างด าเนินการโดยใช้การสุ่มแบบบังเอิญ (accidental 
sampling) 

ตารางท่ี 1 การแบ่งสัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง 
ประเภทของพนักงาน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนงานส านักงาน(office) 65 26 
ส่วนงานโรงงานอาหารแช่แข็ง 301 120 
ส่วนงานโรงงานอาหารกระป๋อง 220 87 
ส่วนงานซ่อมบ ารุง 23 9 
 รวม     609 242 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งส่วนของแบบสอบถามออกเป็น 2 
ส่วน 
     ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน โดยมีลักษณะค าถามแบบ
ตรวจรายการ (checklist) ประกอบด้วยค าถาม 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ประสบการณ์ท างาน และส่วนงานที่ท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม  
     ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ความสุขในการท างานของพนักงานมีลักษณะเป็นค าถาม
แบบตรวจรายการ (checklist) ประกอบด้วยค าถามทั้งหมด 44 ข้อ ซึ่งครอบคลุมระดับความคิดเห็น
ของพนักงาน บริษัท ไทยนิสชิน เซฟุง จ ากัด ทั้ง 8 ด้านได้แก่ (1) ด้านการมีสุขภาพดี (happy body) 
(2) ด้านการมีน้ าใจงาม (happy heart) (3) ด้านการผ่อนคลาย (happy relax) (4) ด้านการพัฒนา
ความรู้ (happy brain) (5) ด้านการมีคุณธรรม (happy soul) (6) ด้านการใช้เงินเป็น (happy money) 
(7) ด้านครอบครัวดี (happy family) (8) ด้านสังคมดี (happy society)   

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลดังต่อไปนี้ 
  1. ขอหนังสือขออนุญาตเพ่ือแจกแบบสอบถามในการท าวิจัย จากคณะพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ไปยังประธาน บริษัท ไทยนิสชิน เซฟุง จ ากัด 
  2. ด าเนินการแจกแบบสอบถามด้วย Google form โดยการสุ่มแบบบังเอิญ (accidental 

sampling) และรอรับแบบสอบถามคืนจากพนักงานทุกส่วนงาน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
4. ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับ 
5. น าข้อมูลที่ได้ไปท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    ผู้วิจัยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส าเร็จรูปประมวลผล ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยหาค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ท าการเปรียบเทียบโดยใช้สถิติ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของ LSD 
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ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 70.2 อายุ 25-40 
ปี ร้อยละ 80.6 ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 50.8 รายได้เฉลี่ยต่อ เดือนน้อยกว่า 15,000 
บาท ร้อยละ 50.8 ประสบการณ์ท างาน 11 ปีขึ้นไป ร้อยละ 41.3  และส่วนงานโรงงานอาหารแช่แข็ง 
ร้อยละ 49.6 ตามล าดับ 

2. การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับระดับความสุขในการท างานของพนักงาน บริษัท ไทยนิสชิน เซฟุง 
จ ากัด ดังแสดงในตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 ระดับความสุขในการท างานของพนักงานบริษัท ไทยนิสชิน เซฟุง จ ากัด จ าแนกเป็นรายด้าน 
และโดยรวม 

ความสุขในการท างาน        SD    ระดับ 
1. ด้านการมีสุขภาพดี (happy body) 3.80 0.60 มาก 
2. ด้านการมีน้ าใจงาม (happy heart) 3.93 0.67 มาก 
3. ด้านการผ่อนคลาย (happy relax)    3.70 0.65 มาก 
4. ด้านการพัฒนาความรู้ (happy brain) 3.82 0.65 มาก 
5. ด้านการมีคุณธรรม (happy soul)  3.87 0.63 มาก 
6. ด้านการใช้เงินเป็น (happy money)    3.65 0.66 มาก 
7. ด้านครอบครัวดี (happy family)   3.82 0.65 มาก 
8. ด้านสังคมดี (happy society) 3.93 0.66 มาก 

รวม 3.81 0.55 มาก 
จากตารางที่ 2 พบว่า พนักงานบริษัท ไทยนิสชิน เซฟุง จ ากัด มีระดับความสุขในการท างาน 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  มีระดับความสุขในการท างานของ
พนักงาน 3 อันดับสูงสุด ได้แก่ ด้านการมีน้ าใจงาม ด้านสังคมดี ด้านการมีคุณธรรม 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนักงานบริษัท ไทยนิสชิน เซฟุง 
จ ากัด โดยจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ประสบการณ์ท างาน และส่วนงาน พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ และประสบการณ์ท างาน ไม่
พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนข้อมูลส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และส่วนงาน พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 


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 3.1 ผลการเปรียบเทียบความสุขในการท างาน ของพนักงานบริษัท ไทยนิสชิน เซฟุง จ ากัด ที่มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความสุขในการท างาน โดยภาพรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านการมีน้ าใจ
งาม ด้านการมีคุณธรรม ด้านครอบครัวดี ด้านสังคมดี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3.2 ผลการเปรียบเทียบความสุขในการท างาน ของพนักงานบริษัท ไทยนิสชิน เซฟุง จ ากัด ที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน โดยภาพรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านการมีน้ าใจงาม ด้านการมีคุณธรรม 
ด้านครอบครัวดี และด้านสังคมดี พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ
พิจารณา แบบรายด้าน ได้แก่ ด้านการมีสุขภาพดี ด้านการผ่อนคลาย ด้านการพัฒนาความรู้ และด้าน
การใช้เงินเป็น พบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3.3 ผลการเปรียบเทียบความสุขในการท างาน ของพนักงาน บริษัท ไทยนิสชิน เซฟุง จ ากัด ที่มี
ส่วนงาน แตกต่างกัน มีความสุขในการท างาน โดยภาพรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านการมีน้ าใจงาม 
ด้านการผ่อนคลาย ด้านการมีคุณธรรม ด้านครอบครัวดี ด้านสังคมดี พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

อภิปรายผล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย เรื่อง ความสุขในการท างานของพนักงาน บริษัท ไทยนิสชิน 
เซฟุง จ ากัด มีประเด็นส าคัญที่ควรน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. จากการศึกษาระดับความสุขในการท างานของพนักงาน บริษัท ไทยนิสชิน เซฟุง จ ากัด โดย
ภาพรวม พบว่า มีความสุขอยู่ในระดับมากทั้ง 8 ด้าน อันเนื่องมาจากบริษัท ไทยนิสชิน เซฟุง จ ากัด                     
ให้ความส าคัญกับการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่ช่วยส่งเสริม ด้านสุขอนามัย และด้านความสุข
ในการท างานของพนักงานด้านต่าง ๆ สะท้อนให้เห็นถึงความเอาใจใส่ขององค์กรในทุกมิติที่ส่งผลต่อ
ความสุขของพนักงาน โดยมีปัจจัยสนับสนุนส าคัญ เช่น การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ให้ความส าคัญกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงานและหัวหน้างาน การจัดสภาพแวดล้อมการท างานให้สะดวก 
ปลอดภัย และเอ้ือต่อการท างาน การส่งเสริมสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 
รวมถึงการให้โอกาสพนักงานได้พัฒนาตนเองและมีส่วนร่วมในความส าเร็จขององค์กร นอกจากนี้ ยังมี
การสร้างระบบการให้รางวัล การยอมรับ และค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ท าให้พนักงานรู้สึกมีคุณค่าและ
ภาคภูมิใจในงานที่ท า ปลูกฝังด้านการมีคุณธรรมและการมีน้ าใจแบ่งปันกันในองค์กร ส่งผลให้ทุกด้าน
ของความสุขในการท างานอยู่ในระดับที่ดีอย่างต่อเนื่อง จะเห็นได้ว่า ทั้งหมดนี้ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่
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ช่วยสนับสนุนให้พนักงานมีความสุขในการท างาน บริษัทมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมในที่ท างานให้มี
ความเหมาะสม เช่น การควบคุมความสะอาดของโรงอาหาร และบริเวณโดยรอบโรงงาน มีการสื่อสาร
ระหว่างแผนกได้สะดวก เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา มีช่องทางการ
สื่อสารที่เปิดกว้างให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็น หรือปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างอิสระ บริษัท ไทยนิ
สชิน เซฟุง จ ากัด ให้ความส าคัญกับระบบการท างานที่ยืดหยุ่น เช่น การให้สิทธิลาหยุดตามกฎหมาย 
รวมถึงการจัดสรรเวลาท างานที่เหมาะสม เพ่ือให้พนักงานสามารถดูแลครอบครัวได้อย่างสมดุล “work 
life balance” สิ่งเหล่านี้ช่วยลดความเครียด สร้างความมั่นใจและความรู้สึกที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
โดยกิจกรรมต่าง ๆ ที่ครอบคลุมในทุก ๆ ด้านของความสุขในการท างาน มีความสอดคล้องกับแนวคิด
ของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) โดยเฉพาะด้านที่มีระดับความสุขมาก 
ได้แก่ ด้านการมีน้ าใจงาม (happy heart) ด้านสังคมดี (happy society) ด้านการมีคุณธรรม (happy 
soul) ดังนี้ 
 1.1 ด้านการมีน้ าใจงาม (happy heart) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อันเนื่องมาจากบริษัท 
ไทยนิสชิน เซฟุง จ ากัด มีวัฒนธรรมการแบ่งปัน การมีน้ าใจ การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อกันอย่างเป็นมิตร ไม่มี
การแบ่งแยก เชื้อชาติ ศาสนา ไม่เลือกปฏิบัติ พร้อมในการให้ความช่วยเหลือคนรอบข้างอยู่เสมอ อีกทั้ง
การมีนโยบายและวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการมีน้ าใจงามและการท างานเป็นทีม ( teamwork)                            
ถือเป็นหนึ่งในหัวใจส าคัญของวัฒนธรรมการท างานในองค์กรญี่ปุ่น โดยเน้นการสร้างความสามัคคี และ 
ความร่วมมือกันมากกว่าความส าเร็จของบุคคลเพียงล าพัง องค์กรญี่ปุ่นนิยมใช้ระบบการสื่อสารแบบ 
“โฮเรนโซ” ซึ่งเป็นการรายงาน การติดต่อประสานงาน และการปรึกษาหารือ โดยระบบนี้เน้นความใส่
ใจในการสื่อสารภายในทีม เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ลดข้อผิดพลาด และเสริมสร้างความไว้วางใจ 
ไม่เพียงแต่ช่วยเพ่ิมความสุขในการท างานของพนักงานเพียงเท่านั้น แต่ยังชี้ให้เห็นว่าเป็นองค์กรที่น่าอยู่ 
พนักงานในองค์กรให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันอย่างมีน้ าใจงาม ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ                
ภานุวัฒน์ แกมชัยภูมิ  ศึกษาเรื่อง การศึกษาความสุขในการท างานและความผูกพันต่อองค์กร           
ของพนักงานกลุ่มบริษัท พัฒน์กล ผลการวิจัยพบว่า ด้านการมีน้ าใจงาม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(ภานุวัฒน์ แกมชัยภูมิ, 2559) 
 1.2 ด้านสังคมดี (happy society) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อันเนื่องมาจากแนวปฏิบัติที่
ดีขององค์กร รวมถึงการเคารพกติกาสังคม ซึ่งถือเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
ภายในองค์กร ยังส่งเสริมบรรยากาศการท างานที่เป็นมิตรและเป็นกันเอง โดยเฉพาะในกรณีของ
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พนักงานจ านวนมากที่อยู่กับองค์กรมาเป็นระยะเวลานาน ยิ่งสะท้อนถึงความผูกพันที่แน่นแฟ้น และ
ความมั่นคงทางจิตใจที่พนักงานมีต่อเพ่ือนร่วมงานและองค์กร บรรยากาศองค์กรที่เน้นความกลมเกลียว
และความเป็นหนึ่งเดียวนี้ ยังช่วยส่งเสริมให้พนักงานมีความสุขในการท างาน เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สาลินีย์ ธีรเนตร ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของพนักงานในบริษัท ABC จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า ด้านสังคมที่ดี อยู่ในระดับมาก นอกจากนี้
บริษัท ไทยนิสชิน เซฟุง จ ากัด มีการส่งเสริมให้มีกิจกรรมที่สร้างความสามัคคี เช่น กิจกรรมแข่งขันกีฬา
และสังสรรค์ปีใหม่ กิจกรรมท่องเที่ยวและกิจกรรมเพ่ือสังคมภายนอก CSR การสร้างสัมพันธ์และความ
สามัคคีผ่านรูปแบบกิจกรรม ไม่เพียงแต่ส่งเสริมให้พนักงานมีความสุขในการท างานเท่านั้น แต่ยังช่วยให้
รักษาพนักงานที่มีคุณภาพให้อยู่กับองค์กรในระยะยาว )สาลินีย์ ธีรเนตร, 2566( 

1.3 ด้านการมีคุณธรรม (happy soul) ระดับความสุขด้านคุณธรรมของพนักงานอยู่ในระดับ
มาก เนื่องจากบริษัทให้ความส าคัญกับคุณธรรมในที่ท างาน โดยยึดหลักความซื่อสัตย์ จริยธรรม และ
วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความถูกต้อง ทั้งยังจัดอบรมจรรยาบรรณ (compliance) เพ่ือปลูกฝังความ
ตระหนักในการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานและกฎระเบียบภายในองค์กร บริษัทมีจรรยาบรรณธุรกิจ 
(code of conduct) ภายใต้นโยบาย “พ้ืนฐานของธุรกิจ คือ การสร้างความไว้วางใจ” และส่งเสริม
ค่านิยมไทยเรื่องความกตัญญู โดยสนับสนุนกิจกรรมตอบแทนผู้มีพระคุณ รวมถึงจัดกิจกรรมท าบุญตัก
บาตรประจ าปี เพ่ือปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่ดีและเสริมสร้างจิตส านึกด้านคุณธรรม 

แนวทางดังกล่าวสะท้อนถึงความตั้งใจของผู้บริหารในการสร้างองค์กรแห่งคุณธรรม 
สอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหาอ าคา วรปัญโญ (สุขแดง) และเสาวลักษณ์ โกศลกิตติอัมพร ที่เสนอ
ว่าการขับเคลื่อนองค์กรด้วยคุณธรรมช่วยสร้างความสุขมวลรวมแก่บุคลากร โดยมีเป้าหมายคือ “ชีวิต
เบิกบาน การงานเป็นสุข” เช่นเดียวกับวิสัยทัศน์ของบริษัท ไทยนิสชิน เซฟุง จ ากัด ที่เน้นความปลอดภัย 
คุณค่าทางโภชนาการ และราคาย่อมเยา ควบคู่กับจริยธรรมและการดูแลพนักงาน ซึ่งท าให้พนักงานรู้สึก
ภาคภูมิใจและมีความสุขจากการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรที่มีเป้าหมายที่มั่นคงและมีคุณธรรม (พระมหา
อ าคา วรปัญโญ (สุขแดง) และเสาวลักษณ์ โกศลกิตติอัมพร, 2563) 
  2. จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความสุขในการท างาน ตามปัจจัยส่วน
บุคคล โดยจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ประสบการณ์ท างานและส่วนงานที่ท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  ข้อมูลส่วนบุคคล ด้านเพศ 
อายุ และประสบการณ์ท างาน ไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ส่วนข้อมูลส่วน
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บุคคลด้านระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และส่วนงาน พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 

2.1 ความสุขในการท างานตามระดับการศึกษา พนักงานบริษัท ไทยนิสชิน เซฟุง จ ากัด ที่
มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความสุขในการท างานแตกต่างกัน โดยพนักงานที่มีการศึกษาสูงมักมี
ความคาดหวังและเป้าหมายในการเติบโตในหน้าที่การงานมากขึ้น ส่งผลให้การรับรู้ความสุขในการ
ท างานต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของภานุวัฒน์ แกมชัยภูมิ ซึ่งพบว่า ระดับการศึกษาที่ต่างกันส่งผล
ให้พนักงานมีความสุขในการท างานโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (ภานุวัฒน์ แกมชัยภูมิ, 2559) 

2.2 ความสุขในการท างานตามระดับรายได้ พนักงานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มี
ความสุขในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งอาจมาจากความมั่นคง
ทางการเงิน ส่งผลต่อทัศนคติ ความกังวลส่วนตัว และการเข้าสังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของยศพร 
ปัญจมะวัต ที่พบว่า ระดับความเพียงพอของรายได้มีผลต่อความสุขในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (ยศพร ปัญจมะวัต, 2561) 

2.3 ความสุขในการท างานตามส่วนงาน พนักงานที่ปฏิบัติงานในส่วนงานต่างกัน มีระดับ
ความสุขในการท างานแตกต่างกัน เนื่องจากปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน
และผู้บังคับบัญชา ตลอดจนการสื่อสารภายในทีม ล้วนมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของอังคณา ธนานุภาพพันธุ์ , ด ารงค์ ถาวร และธัญชนก วิจิตร ที่พบว่า แผนกที่แตกต่างกัน
ส่งผลต่อความสุขในการท างานที่แตกต่างกันเช่นกัน (อังคณา ธนานุภาพพันธุ์, ด ารงค์ ถาวร และธัญ
ชนก วิจิตร, 2565) 
 

สรุปผลวิจัยและข้อเสนอแนะ  
1. สรุปผลวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ความสุขในการท างาน ของพนักงาน บริษัท ไทยนิสชิน เซฟุง จ ากัด สรุปผลวิจัย

ตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) จากผลการวิจัยระดับความสุขในการท างาน ของพนักงาน บริษัท ไทยนิสชิน 
เซฟุง จ ากัด พบว่า มีระดับความสุขในการท างานอยู่ในระดับมากในทุกด้าน และ 2) เมื่อเปรียบเทียบ
ความสุขในการท างานตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ และประสบการณ์ท างาน ไม่มีผลต่อระดับ
ความสุขในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ในขณะที่ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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และส่วนงาน มีความแตกต่างของระดับความสุขในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
2. ข้อเสนอแนะ 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้และข้อเสนอแนะในการ

ท าวิจัยครั้งต่อไป ได้ดังต่อไปนี้ 
2.1 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
1) ผลที่ได้จากการวิจัย องค์กรสามารถน าผลการวิจัยนี้ไปเป็นแนวทางในการวางแผนเพ่ือ

ปรับปรุงความสุขในการท างานของพนักงานให้อยู่ในระดับที่ดีขึ้นได้ และเป็นการน าข้อมูลไปเป็นแนว
ปฏิบัติ ก าหนดเป็นนโยบายเพ่ือการพัฒนาในองค์กรอย่างต่อเนื่อง น ารูปแบบการพัฒนาด้านความสุข
ของ (สสส.) ไปใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ และช่วยยกระดับด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร  

2) ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร ตลอดจนส่งเสริมการบริหารจัดการโดยใช้
วงจรคุณภาพ (PDCA) ก าหนดรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความสุขในการท างาน 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 

2.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1) ควรมีการขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมทุกระดับพนักงาน ทุกเชื้อชาติ ไม่ว่าจะเป็น ไทย 

ญี่ปุ่น หรือเมียนมา ให้มีสัดส่วนเท่า ๆ กัน ทั้งนี้ เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสุขในการท างานของ
พนักงานในทุกระดับ และได้ข้อมูลที่แม่นย ามากข้ึน 

2) ควรศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณควบคู่กับข้อมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาข้อมูลเชิงลึก เพ่ิมเติมด้วย
หรือจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านความสุขหรือข้อเสนอแนะที่
เพ่ิมข้ึน ให้พนักงานสามารถเสนอความคิดเห็นได้มากข้ึน 
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