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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาแนวคิด หลักการ และทฤษฎีทางกฎหมายเกี่ยวกับ

การทวงถามหนี้ 2) ศึกษามาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการทวงถามหนี้ 3) วิเคราะห์มาตรการตาม
พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 และ 4) เสนอแนวทางพัฒนามาตรการทางกฎหมายให้
เหมาะสมกับบริบทประเทศไทย การวิจัยเป็นเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีวิจัยเอกสารจากพระราชบัญญัติการ
ทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 กฎหมายหนี้ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ค าพิพากษาศาลฎีกา ต ารา 
บทความวิชาการ และเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัยพบว่า การทวงถามหนี้เป็นความสัมพันธ์ทางกฎหมายแพ่งระหว่างเจ้าหนี้และลูกหนี้
ตามหลักกฎหมายว่าด้วยหนี้ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ โดยเจ้าหนี้มีสิทธิเรียกร้องให้ลูกหนี้
ช าระหนี้ตามสัญญา แต่การใช้สิทธิดังกล่าวต้องอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมายและต้องไม่ละเมิดสิทธิของ
ลูกหนี้ พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ได้ก าหนดมาตรการส าคัญ ได้แก่ การควบคุมผู้
ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ การก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับวิธีการและช่วงเวลาในการติดต่อทวงถามหนี้ 
และการก าหนดข้อห้ามเกี่ยวกับการคุกคาม ข่มขู่ หรือหลอกลวงลูกหนี้ เพ่ือคุ้มครองสิทธิและศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ของลูกหนี้ จากการศึกษาพบว่า การบังคับใช้กฎหมายยังมีข้อจ ากัด เช่น การรับรู้สิทธิ
ของลูกหนี้ที่ยังไม่ทั่วถึง การก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ที่ยังไม่เข้มงวด และการทวงถามหนี้
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ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เพ่ิมขึ้น ดังนั้น ควรพัฒนากลไกการบังคับใช้กฎหมาย ส่งเสริมความรู้ทาง
กฎหมายแก่ประชาชน และก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือสร้าง
ความสมดุลระหว่างสิทธิของเจ้าหนี้และการคุ้มครองลูกหนี้ในสังคมไทย 

ค าส าคัญ: การทวงถามหนี้, มาตรการทางกฎหมาย, การทวงหนี้ออนไลน์ 
 

Abstract 
This research article aims to: 1. examine legal concepts, principles, and theories 

related to debt collection;  2. study legal measures governing debt collection; 3. analyze 
the measures under the Debt Collection Act B.E. 2558 (2015); and  4. propose guidelines 
for improving legal measures to suit the Thai context. This study adopts a qualitative 
research approach, employing documentary research methods. The sources include the 
Debt Collection Act B.E. 2558 (2015), provisions on obligations under the Civil and 
Commercial Code, Supreme Court judgments, textbooks, academic articles, and related 
documents from both domestic and international sources. Data were analyzed using 
descriptive analysis. 

The findings indicate that debt collection constitutes a civil legal relationship 
between creditors and debtors under the law of obligations as stipulated in the Civil and 
Commercial Code. Creditors have the right to demand repayment from debtors in 
accordance with contractual agreements; however, the exercise of such rights must be 
within the framework of the law and must not infringe upon the rights of debtors. The 
Debt Collection Act B.E. 2558 (2015) establishes key measures, including the regulation 
of debt collection businesses, the specification of rules regarding methods and timing of 
debt collection contact, and the prohibition of harassment, intimidation, or deception 
of debtors, in order to protect the rights and human dignity of debtors. The study further 
reveals certain limitations in law enforcement, such as insufficient awareness of debtor 
rights, inadequate regulatory oversight of debt collection businesses, and the increasing 
use of electronic media for debt collection. Therefore, it is recommended that 
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enforcement mechanisms be strengthened, public legal awareness be enhanced, and 
regulatory supervision of debt collection businesses be made more effective, in order 
to achieve a balance between creditors’ rights and debtor protection within Thai society. 

Keywords: Debt collection, legal measures, Online debt collection 

 

บทน า 
 “ผู้ทวงถามหนี้” หมายความว่า เจ้าหนี้ซึ่งเป็นผู้ให้สินเชื่อ ผู้ประกอบธุรกิจตามกฎหมายว่าด้วย
การคุ้มครองผู้บริโภค ผู้จัดให้มีการเล่นการพนันเป็นปกติธุระตามกฎหมายว่าด้วยการพนัน และเจ้าหนี้
อ่ืนซึ่งมีสิทธิรับช าระหนี้อันเกิดจากการกระท าที่เป็นทางการค้าปกติ หรือเป็นปกติธุระของเจ้าหนี้ ทั้งนี้ 
ไม่ว่าหนี้ดังกล่าวจะชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงผู้รับมอบอ านาจจากเจ้าหนี้
ดังกล่าว ผู้รับมอบอ านาจช่วงในการทวงถามหนี้ ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ และผู้รับมอบอ านาจจากผู้
ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ด้วย 
 “ลูกหนี้” หมายความว่า ลูกหนี้ซึ่งเป็นบุคคลธรรมดา และให้หมายความรวมถึงผู้ค้ าประกันซึ่ง
เป็นบุคคลธรรมดาด้วย (ราชกิจจานุเบกษา, 2558) 
 ส าหรับรูปแบบและวิธีการทวงหนี้ของเจ้าหนี้นั้น ในปัจจุบันจะพบว่า เจ้าหนี้มีวิธีการทวงหนี้ที่
หลากหลายรูปแบบมาก ไม่ว่าจะเป็นการโทรศัพท์ข่มขู่ ใช้วาจาหยาบคาย ด่าทอ กดดันให้ลูกหนี้เกิด
ความหวาดกลัว การท าร้ายร่างกาย การทวงถามหนี้ไปยังบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับลูกหนี้ เช่น พ่อ แม่ 
ญาติ พ่ีน้อง เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา หรือ การทวงหนี้โดยฝากข้อความไว้กับบุคคลผู้รับโทรศัพท์ใน
ที่ท างาน การส่งโทรสารไปที่ท างานเพ่ือประจานลูกหนี้โดยตั้งใจให้คนรับเห็น หรือการทวงหนี้ในเวลาที่
ไม่เหมาะสม ทวงหนี้วันละหลาย ๆ ครั้ง ซึ่งอาจเป็นการข่มขู่ คุกคามลูกหนี้ หรือส่งจดหมายไปที่บ้าน
จากบริษัทรับทวงหนี้หรือตัวแทน และการขู่จะอายัดเงินเดือน หรือจะถูกด าเนิน คดีอย่างร้ายแรง                      
(อริยพร โพธิใส, 2565) 
 นอกจากนี้ เจ้าหนี้บางรายยังมีพฤติกรรมทวงหนี้โดยแสดงอ านาจหรืออิทธิพล ด้วยการข่มขู่หวัง
ผลให้ลูกหนี้รายอ่ืนหวาดกลัว มีการใช้ก าลังท าร้ายลูกหนี้หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง การบังคับช าระหนี้ที่ขัดต่อ
ความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดี การแอบอ้างเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ แต่งกายเลียนแบบเจ้าหน้าที่
ของรัฐ หรือการใช้ จ้าง วาน เจ้าหน้าที่รัฐให้ช่วยติดตามทวงหนี้ หลอกลวงลูกหนี้โดยอ้างข้อความอัน
เป็นเท็จ ตลอดจนการปลอมแปลงเอกสาร จัดท าเอกสารเท็จ หรือแม้กระทั่งการท าเอกสารเลียนแบบ 
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หมายศาล หรือใช้สัญญากู้ปลอมในการติดตามทวงหนี้  เพ่ือให้ลูกหนี้หลงเชื่อและหวาดกลัว หรือกรณี
เจ้าหนี้หลอกลวงให้ลูกหนี้ท าสัญญาลงวันที่ย้อนหลัง ซึ่งรูปแบบต่าง ๆ ดังกล่าวนี้ เป็นวิธีการทวงหนี้ที่ไม่
เหมาะสม สร้างความเดือดร้อน ร าคาญแก่ลูกหนี้ และบางครั้งอาจเกิดความไม่ปลอดภัยแก่ลูกหนี้และ
บุคคลในครอบครัวได้ ซึ่งลูกหนี้หลายคนเมื่อถูกกดดัน หรือทวงหนี้ด้วยวิธีเหล่านี้  ก็จะเกิดความเครียด 
ความกังวล เกรงว่าตนเองหรือบุคคลในครอบครัวจะถูกท าร้ายหรือไม่ปลอดภัย จนไม่สามารถท างานได้
ตามปกติ และบางคนถึงกับคิดสั้น ฆ่าตัวตายเพ่ือหนีปัญหาหนี้สิน แม้ในทางกฎหมายนั้น เมื่อลูกหนี้ผิด
นัดช าระหนี้ เจ้าหนี้ย่อมมีสิทธิฟ้องร้อง ทางศาลเพื่อเรียกร้องให้ลูกหนี้ช าระหนี้พร้อมดอกเบี้ยได้ แต่การ
ฟ้องร้องด าเนินคดี อาจมีความล่าช้า เสียเวลา และมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีสูง หรือเจ้าหนี้บางราย  
(ศิริรัตน์ โรจน์วรพ, 2558) 
 แม้ในทางกฎหมายนั้น เมื่อลูกหนี้ผิดนัดช าระหนี้ เจ้าหนี้ย่อมมีสิทธิฟ้องร้องคดีต่อศาลเพ่ือ
เรียกร้องให้ลูกหนี้ช าระหนี้พร้อมดอกเบี้ยได้ แต่การฟ้องร้องด าเนินคดีอาจมีความล่าช้า เสียเวลา และมี
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีสูง หรือเจ้าหนี้บางรายอาจมีการเรียกดอกเบี้ยเกินอัตราที่กฎหมายก าหนด ท า
ให้การเรียกดอกเบี้ยนั้นไม่ชอบ ด้วยกฎหมายหรือตกเป็นโมฆะ หากมีการฟ้องคดีไปก็ไม่สามารถเรียกให้
ลูกหนี้ช าระดอกเบี้ยได้ จึงท าให้เจ้าหนี้หันไปใช้วิธีการทวงหนี้ในรูปแบบที่ไม่เหมาะสม ขัดต่อความสงบ
เรียบร้อย โดยวิธีการจ้างนักทวงหนี้ทั้งแบบรายบุคคลหรือส านักงานกฎหมาย เพ่ือติดตามทวงหนี้แทน 
ซึ่งการทวงหนี้ในลักษณะเช่นนี้ จะมีค่าจ้างมากหรือน้อย ขึ้นอยู่กับจ านวนหนี้ที่ทวงได้ ดังนั้น จึงเป็น
ต้นเหตุให้นักทวงหนี้ทั้งหลายต้องใช้ทุกวิถีทางในการทวงหนี้สารพัดรูปแบบ ทั้งวิธีที่ถูกต้องตามกฎหมาย
และวิธีที่ไม่ถูกต้องเพ่ือบีบบังคับ ลูกหนี้ให้ช าระหนี้แก่ตน จนกลายเป็นการสร้างความเดือดร้อน ร าคาญ 
หรือไม่เป็นธรรม แก่ลูกหนี้ได้ (อริยพร โพธิใส, 2565) 
 จากสภาพปัญหาดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่า แม้ประเทศไทยได้ตราพระราชบัญญัติการทวงถาม
หนี้ พ.ศ. 2558 เพ่ือก าหนดกรอบและมาตรการควบคุมพฤติกรรมของผู้ทวงถามหนี้ อันมุ่งคุ้มครองสิทธิ
และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของลูกหนี้ แต่ในทางปฏิบัติยังปรากฏข้อเท็จจริงว่าการทวงถามหนี้โดยไม่
ชอบด้วยกฎหมายยังคงเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งในรูปแบบการคุกคามผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
เผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกหนี้ในสื่อสังคมออนไลน์ การใช้ ถ้อยค าข่มขู่เกินสมควร หรือการ
ด าเนินการในลักษณะที่แฝงเร้นเพื่อหลีกเลี่ยงข้อจ ากัดของกฎหมาย 
 นอกจากนี้ ยังพบประเด็นปัญหาเชิงโครงสร้าง ได้แก่ ความไม่ชัดเจนของบทบัญญัติบาง
ประการ การบังคับใช้กฎหมายที่ยังขาดประสิทธิภาพ การรับรู้สิทธิของลูกหนี้ที่ยังไม่ทั่วถึง ตลอดจน
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บทลงโทษที่อาจไม่เพียงพอในการยับยั้งพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของผู้ทวงถามหนี้ อีกทั้งในบริบท
เศรษฐกิจปัจจุบันที่ประชาชนมีภาระหนี้สินเพ่ิมสูงขึ้น การทวงถามหนี้จึงมิได้เป็นเพียงประเด็นข้อพิพาท
ทางแพ่งระหว่างเจ้าหนี้กับลูกหนี้เท่านั้น หากแต่เป็นปัญหาสังคมที่กระทบต่อศักดิ์ศรี สิทธิในความเป็น
ส่วนตัว และความมั่นคงทางจิตใจของประชาชนในวงกว้าง  
 ดังนั้น จึงเกิดค าถามส าคัญว่า มาตรการทางกฎหมายที่บัญญัติไว้ตามพระราชบัญญัติการทวง
ถามหนี้ พ.ศ. 2558 มีความเพียงพอและเหมาะสมต่อการคุ้มครองลูกหนี้และก ากับดูแลผู้ทวงถามหนี้
หรือไม่ เพียงใด อีกทั้งแนวคิดและหลักการทางกฎหมายที่เป็นฐานรองรับมาตรการดังกล่าวสอดคล้อง
กับสภาพปัญหาและบริบททางสังคมปัจจุบันหรือไม่ และควรมีการปรับปรุงแก้ไขในประเด็นใดบ้าง                    
ด้วยเหตุนี้ การศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาแนวคิด หลักการ และทฤษฎีทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการทวงถามหนี้ วิเคราะห์บทบัญญัติและการบังคับใช้กฎหมายตาม
พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 อย่างเป็นระบบ ตลอดจนเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง
แก้ไขที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย เพ่ือให้การทวงถามหนี้เป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมาย เป็น
ธรรม และเคารพสิทธิของคู่กรณีทั้งสองฝ่าย อันจะน าไปสู่การสร้างสมดุลระหว่างสิทธิของเจ้าหนี้กับการ
คุ้มครองลูกหนี้อย่างแท้จริง 
 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1) เพ่ือศึกษาแนวคิด หลักการ และทฤษฎีทางกฎหมายที่เกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมาย
เกี่ยวกับการทวงถามหนี้  
 2) เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการทวงถามหนี้ 
 3) เพ่ือวิเคราะห์มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการทวงถามหนี้ ตามพระราชบัญญัติการทวง
ถามหนี้ พ.ศ. 2558 
 4) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการแก้ไขที่เหมาะสมกับประเทศไทยในการแก้ไขมาตรการทาง
กฎหมายเกี่ยวกับการทวงถามหนี้ ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาวิจัยจากเอกสาร
(Documentary Research) ด้วยการค้นคว้าพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 รวมไปถึง



 

 

 

 
90 Sueksitalai Journal                                                      Vol.7 No.1 (January - April 2026)  

 
ข้อมูลจากเอกสาร โดยศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแนวคิด ทฤษฎี ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
บทความในวารสาร ต าราต่าง ๆ ทั้งของต่างประเทศ และของประเทศไทยที่เก่ียวข้องกับการทวงถามหนี้ 
 

ผลการวิจัย 
จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการทวงถามหนี้ สามารถจ าแนกผลการวิจัยตาม

วัตถุประสงค์ได้ ดังนี้ 
1. ผลการศึกษามาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการทวงถามหนี้  จากการศึกษาพบว่า การ

ทวงถามหนี้เป็นกระบวนการที่เจ้าหนี้หรือผู้ได้รับมอบหมายด าเนินการ เพ่ือติดตามให้ลูกหนี้ช าระหนี้
ตามสัญญา ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ทางกฎหมายแพ่งระหว่างเอกชนตามหลักกฎหมายว่าด้วยหนี้ใน
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ โดยหนี้ถือเป็นนิติสัมพันธ์ที่ก่อให้เกิดหน้าที่ของลูกหนี้ในการช าระ
หนี้แก่เจ้าหนี้ และเจ้าหนี้มีสิทธิเรียกร้องให้ลูกหนี้ปฏิบัติตามหน้าที่ดังกล่าว กฎหมายแพ่งจึงเ ป็น
กฎหมายที่รับรองและคุ้มครองสิทธิของบุคคล พร้อมทั้งก าหนดหน้าที่ของบุคคลในความสัมพันธ์ทาง
กฎหมายดังกล่าว อย่างไรก็ตาม ในกระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง ประชาชนมักประสบอุปสรรคในการ
เข้าถึงความเป็นธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับคดีอาญาซึ่งเป็นเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับ เอกชน และ
รัฐให้ความส าคัญโดยก าหนดหลักประกันสิทธิขั้นพ้ืนฐานแก่ผู้ต้องหาหรือจ าเลย เช่น การจัดหา
ทนายความให้เพ่ือคุ้มครองสิทธิในกระบวนการพิจารณาคดี (คณิต ณ นคร, 2552) ในขณะที่คดีแพ่งเป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างเอกชน แม้ว่าผลของคดีจะเป็นเพียงการช าระหนี้เป็นเงิน การส่งมอบทรัพย์สิน 
หรือการกระท าหรืองดเว้นกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งไม่ได้กระทบต่อชีวิต ร่างกาย หรือเสรีภาพ
ของบุคคลโดยตรงเหมือนคดีอาญา แต่ข้อพิพาททางแพ่งอาจส่งผลกระทบต่อสถานะทางเศรษฐกิจและ
สังคมของบุคคลอย่างมนีัยส าคัญ )สมยศ เชื้อไทย , 2560) 

ในสังคมประชาธิปไตย หลักความเสมอภาคในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม จึงเป็นปัจจัย
ส าคัญในการได้มาซึ่งความยุติธรรม โดยประชาชนทุกคนควรสามารถเข้าถึงความช่วยเหลือทางกฎหมาย
ได้อย่างเท่าเทียมกัน แต่ในทางปฏิบัติพบว่า ประชาชนจ านวนไม่น้อยที่ไม่รู้กฎหมาย หรือมีความรู้ทาง
กฎหมายไม่เพียงพอ รวมทั้งขาดแคลนทรัพยากรทางเศรษฐกิจ จึงอาจตกอยู่ในสถานะเสียเปรียบต่อ
บุคคลหรือองค์กรที่มีอ านาจต่อรองสูงกว่า ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และความรู้ทางกฎหมาย 
(ธานินทร์ กรัยวิเชียร, 2506) 
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นอกจากนี้ การด าเนินคดีแพ่งมักมีค่าใช้จ่าย เช่น ค่าธรรมเนียมศาล ค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดี 
และค่าทนายความ ซึ่งอาจเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการตัดสินใจใช้สิทธิทางศาลของประชาชน ดังนั้น                    
การเข้าถึงค าปรึกษาทางกฎหมายจากทนายความ จึงมีความส าคัญทั้งในช่วงก่อนการฟ้องคดีและ
หลังจากเข้าสู่กระบวนการพิจารณาคดี เพ่ือช่วยให้ประชาชนสามารถใช้สิทธิทางกฎหมายได้อย่าง
ถูกต้องและได้รับความเป็นธรรม (คณิต ณ นคร, 2552) 

ในทางปฏิบัติ ก่อนการตราพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 การทวงถามหนี้ใน
ประเทศไทยยังขาดกฎหมายเฉพาะในการก ากับดูแล ส่งผลให้เกิดการทวงถามหนี้ที่ไม่เหมาะสมต่อสิทธิ
ของลูกหนี้ เช่น การข่มขู่ คุกคาม การเปิดเผยข้อมูลหนี้ต่อบุคคลภายนอก หรือการใช้ถ้อยค าที่ก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อชื่อเสียงของลูกหนี้  ดังนั้น การกระท าดังกล่าวอาจเข้าข่ายเป็นการละเมิดสิทธิส่วน
บุคคลและเป็นการกระท าละเมิดตามกฎหมายแพ่ง (จิตติ ติงศภัทิย์, 2555) การก าหนดมาตรการทาง
กฎหมายเพ่ือควบคุมการทวงถามหนี้และคุ้มครองสิทธิของลูกหนี้ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือสร้าง
ความสมดุลระหว่างสิทธิของเจ้าหนี้ในการเรียกร้องช าระหนี้ และสิทธิของลูกหนี้ในการได้รับการปฏิบัติ
อย่างเป็นธรรมภายใต้กระบวนการยุติธรรม 

2. ผลการศึกษาแนวคิด หลักการ และทฤษฎีที่เกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการ
ทวงถามหนี้ หลักการทวงถามหนี้ เจ้าหนี้มีสิทธิ์ทวงหนี้ทั้งหนี้ในระบบและนอกระบบ แต่จะสามารถทวง
หนี้ได้วันละ 1 ครั้งเท่านั้น ในช่วงเวลา วันจันทร์-วันศุกร์ เวลา 08.00-20.00 น. และวันเสาร์-อาทิตย์ 
08.00-18.00 น. หากทวงเกินวันละ 1 ครั้ง มีโทษปรับสูงสุด 1 แสนบาท การทวงหนี้ผ่านโซเชียลมีเดีย 
เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก หรือโปรแกรมแชทต่าง ๆ ถ้าลูกหนี้เปิดอ่านข้อความจึงถือเป็นการทวงหนี้ แต่ถ้าลูกหนี้
ไม่เปิดอ่านก็ไม่ถือเป็นการทวงหนี้ ส่วนการทวงหนี้ผ่านโทรศัพท์ ถ้าหากเจ้าหนี้โทรไปแล้วลูกหนี้รับสาย
มีการพูดคุยทวงถามหนี้กันอย่างชัดเจน จึงจะถือเป็นการทวงหนี้ แต่หากลูกหนี้ไม่รับสาย หรือรับแต่วาง
สายก่อนทวงถาม ก็ไม่ถือเป็นการทวงหนี้ 

3. ผลการวิเคราะห์มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการทวงถามหนี้ตามพระราชบัญญัติการ
ทวงถามหนี้ พ .ศ . 2558 จากการศึกษาพบว่า ประเทศไทยได้ตราพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 
2558 เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์และมาตรการควบคุมการทวงถามหนี้ไว้เป็นการเฉพาะ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือคุ้มครองสิทธิของลูกหนี้ และก าหนดมาตรฐานในการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ให้เป็นธรรม รวมทั้ง
ป้องกันการกระท าที่ไม่เหมาะสมหรือการคุกคามลูกหนี้ซึ่งเคยเกิดขึ้นในทางปฏิบัติ (ราชกิจจานุเบกษา, 
2558) ทั้งนี้ มาตรการทางกฎหมายดังกล่าวมีลักษณะสอดคล้องกับแนวทางการก ากับดูแลการทวงถาม
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หนี้ ของต่ า งประ เทศ เช่ น  Fair Debt Collection Practices Act (FDCPA) ของสหรั ฐอ เมริ กา                               
ซึ่งก าหนดข้อห้ามในการคุกคามลูกหนี้ การติดต่อในเวลาที่ไม่เหมาะสม และการเปิดเผยข้อมูลหนี้ต่อ
บุคคลอื่น (Federal Trade Commission, 2563) 

จากการวิเคราะห์บทบัญญัติของพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 สามารถสรุป
มาตรการส าคัญได้ ดังนี้ 

3.1 การควบคุมผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้  พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ต้องอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของรัฐ โดยผู้ประกอบธุรกิจทวงถาม
หนี้ ต้องจดทะเบียนต่อหน่วยงานที่มีอ านาจตามมาตรา 5 เช่น กรมการปกครอง หรือในกรณีที่เป็น
ทนายความหรือส านักงานทนายความให้จดทะเบียนต่อสภาทนายความ ทั้งนี้  เพ่ือให้รัฐสามารถควบคุม
และก ากับดูแลการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ กฎหมายยังได้ก าหนด
ข้อห้ามเกี่ยวกับบุคคลที่ไม่สามารถประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ได้ โดยมาตรา 14 บัญญัติห้ามเจ้าหน้าที่
ของรัฐประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ หรือทวงถามหนี้ซึ่งมิใช่ของตน เว้นแต่เป็นหนี้ของบุคคลในครอบครัว 
เช่น สามี ภริยา บุพการี หรือผู้สืบสันดาน ทั้งนี้ เพ่ือป้องกันการใช้อ านาจหน้าที่โดยมิชอบและลดความ
เสี่ยงต่อการแสวงหาประโยชน์จากต าแหน่งหน้าที่ 

3.2 มาตรการคุ้มครองสิทธิของลูกหนี้และวิธีการทวงถามหนี้  พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ 
พ.ศ. 2558 ได้ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับวิธีการทวงถามหนี้ไว้ในมาตรา 8 และมาตรา 9 เพ่ือป้องกัน
การละเมิดสิทธิของลูกหนี้และก าหนดแนวทางการทวงถามหนี้ที่เหมาะสม 

ประการแรก กฎหมายก าหนดข้อจ ากัดในการติดต่อบุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่ลูกหนี้  โดยห้ามผู้ทวงถาม
หนี้ติดต่อบุคคลอ่ืนเพ่ือเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นหนี้ของลูกหนี้ เว้นแต่เป็นการสอบถามหรือ
ยืนยันข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ติดต่อของลูกหนี้ หรือเป็นบุคคลที่ลูกหนี้ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ ทั้งนี้
เพ่ือคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลและป้องกันการท าให้ลูกหนี้เสียชื่อเสียง (ราชกิจจานุเบกษา, 2558)   

ประการที่สอง กฎหมายได้ก าหนดช่วงเวลาและสถานที่ในการติดต่อ  อย่างชัดเจน โดย
ก าหนดให้ผู้ทวงถามหนี้สามารถติดต่อกับลูกหนี้ได้ในวันจันทร์ถึงวันศุกร์ ระหว่างเวลา 08.00–20.00 น. 
และในวันหยุดราชการระหว่างเวลา 08.00–18.00 น. และต้องติดต่อตามสถานที่ที่ลูกหนี้ได้แจ้งไว้ เพ่ือ
ป้องกันการรบกวนหรือคุกคามลูกหนี้เกินสมควร   

นอกจากนี้ หากผู้ทวงถามหนี้เป็นผู้รับมอบอ านาจจากเจ้าหนี้ในการทวงถามหรือรับช าระหนี้                       
ผู้ทวงถามหนี้ต้องแจ้งชื่อ สังกัด หรือหน่วยงานที่ตนสังกัด รวมทั้งแสดงหลักฐานการมอบอ านาจให้แก่
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ลูกหนี้ทราบ ทั้งนี้ หากลูกหนี้ได้ช าระหนี้โดยสุจริตต่อผู้ทวงถามหนี้ ให้ถือว่าเป็นการช าระหนี้ที่ชอบด้วย
กฎหมายตาม มาตรา 10 

3.3 ข้อห้ามในการทวงถามหนี้ พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ได้ก าหนดข้อห้าม
เกี่ยวกับพฤติกรรมการทวงถามหนี้ที่ไม่เป็นธรรมไว้ในมาตรา 11 มาตรา 12 และมาตรา 13 เพ่ือคุ้มครอง
ลูกหนี้จากการถูกคุกคามหรือถูกหลอกลวงในการทวงถามหนี้ 

ประการแรก ห้ามผู้ทวงถามหนี้ใช้ความรุนแรง ข่มขู่ ดูหมิ่น หรือกระท าการใด ๆ ที่ก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อร่างกาย ชื่อเสียง หรือทรัพย์สินของลูกหนี้ รวมทั้งห้ามเปิดเผยข้อมูลความเป็นหนี้แก่
บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง (มาตรา 11) 

ประการที่สอง ห้ามผู้ทวงถามหนี้แสดงข้อความ เครื่องหมาย หรือสัญลักษณ์ที่ท าให้เข้าใจว่า
การทวงถามหนี้เป็นค าสั่งของศาล หน่วยงานของรัฐ หรือส านักงานทนายความ รวมทั้งห้ามแสดง
ข้อความที่ท าให้ลูกหนี้เข้าใจว่าจะถูกด าเนินคดี ยึดหรืออายัดทรัพย์ หรืออายัดเงินเดือนโดยไม่มีอ านาจ
ตามกฎหมาย (มาตรา 12) 

ประการที่สาม กฎหมายยังห้ามการกระท าที่ไม่เป็นธรรม เช่น การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือ
ค่าใช้จ่ายเกินกว่าอัตราที่กฎหมายก าหนด หรือการจูงใจให้ลูกหนี้ออกเช็คทั้งที่รู้ว่าลูกหนี้ไม่สามารถช าระ
หนี้ได้ (มาตรา 13) 

ดังนั้น พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 จึงถือเป็นกลไกทางกฎหมายที่ส าคัญในการ
ก ากับดูแลการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ในประเทศไทย โดยมีบทบาทในการสร้างสมดุลระหว่างสิทธิ
ของเจ้าหนี้ในการติดตามทวงถามหนี้ และสิทธิของลูกหนี้ในการได้รับความคุ้มครองจากการทวงถามหนี้
ที่ไม่เป็นธรรม 

4. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนามาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการทวงถามหนี้ของ
ประเทศไทย 

จากการศึกษาวิเคราะห์พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 และแนวคิดเก่ียวกับสิทธิใน
กระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง พบว่า แม้ว่ากฎหมายดังกล่าวจะมีบทบัญญัติเพ่ือควบคุมการทวงถามหนี้
และคุ้มครองสิทธิของลูกหนี้แล้วก็ตาม แต่ในทางปฏิบัติยังมีประเด็นที่ควรได้รับการพัฒนาและปรับปรุง 
เพ่ือให้มาตรการทางกฎหมายมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและสามารถคุ้มครองสิทธิของประชาชนได้อย่าง
แท้จริง 
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ประการแรก รัฐควรเพิ่มบทบาทในการให้ค าปรึกษาทางกฎหมายแก่ลูกหนี้ที่ถูกทวงถามหนี้โดย

ไม่ชอบด้วยกฎหมาย เนื่องจากในทางปฏิบัติ ลูกหนี้จ านวนมากยังไม่ทราบสิทธิของตนตาม
พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 และมักขาดแคลนทุนทรัพย์ในการจ้างทนายความเพ่ือ
ปกป้องสิทธิของตน การสนับสนุนบริการให้ค าปรึกษาทางกฎหมายหรือการช่วยเหลือทางกฎหมายแก่
ประชาชน โดยเฉพาะผู้มีรายได้น้อย จึงเป็นกลไกส าคัญในการส่งเสริมความเสมอภาคในการเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรม ซึ่งสอดคล้องกับหลัก Access to Justice ที่ได้รับการยอมรับในระบบกฎหมาย
สากล (Cappelletti, M., & Garth, B., 1978) 

ประการที่สอง ควรมีการพัฒนากลไกการก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ให้มีความ
เข้มงวดและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการตรวจสอบพฤติกรรมการทวงถามหนี้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศัพท์หรือสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในปัจจุบัน นอกจากนี้ 
หน่วยงานของรัฐควรมีระบบติดตามตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ที่จดทะเบียนไว้อย่าง
สม่ าเสมอ ไม่ใช่เพียงการรอรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนเท่านั้น เพ่ือให้บทบัญญัติตามมาตรา 5 และ
มาตรา 11 ของพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 มีสภาพบังคับใช้ที่มีประสิทธิภาพอย่าง
แท้จริง  

ประการที่สาม รัฐควรส่งเสริมความรู้ด้านสิทธิและหน้าที่ตามกฎหมายแพ่งแก่ประชาชน เพ่ือให้
ประชาชนเข้าใจสิทธิของตนในการถูกทวงถามหนี้  และสามารถปกป้องสิทธิของตนได้อย่างเหมาะสม 
ทั้งนี้ ความไม่รู้กฎหมายเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้ลูกหนี้จ านวนมาก ตกอยู่ในสถานะเสียเปรียบหรือถูก
เอารัดเอาเปรียบจากผู้ทวงถามหนี้ การเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมาย จึงเป็นแนวทางส าคัญในการลด
ช่องว่างของความเหลื่อมล้ าในสังคม และสร้างความเสมอภาคตามหลักสิทธิมนุษยชน 

ประการที่สี่  ควรส่งเสริมการใช้กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  เกี่ยวกับหนี้ก่อนเข้าสู่
กระบวนการพิจารณาคดีในศาล เนื่องจากการไกล่เกลี่ยสามารถช่วยลดภาระของศาล ลดค่าใช้จ่ายของ
คู่กรณี และเพ่ิมโอกาสในการแก้ไขปัญหาหนี้สินอย่างยั่งยืน โดยแนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับแนว
ทางการบริหารคดีของศาลยุติธรรมไทย ที่สนับสนุนการระงับข้อพิพาททางเลือกก่อนเข้าสู่กระบวนการ
พิจารณาคดี  

ดังนั้น การพัฒนามาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการทวงถามหนี้ของประเทศไทย ควรมุ่งเน้น
ทั้งด้านการก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ การคุ้มครองสิทธิของลูกหนี้ การส่งเสริมความรู้ทาง
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กฎหมายแก่ประชาชน และการสนับสนุนกลไกระงับข้อพิพาททางเลือก เพ่ือให้เกิดความสมดุลระหว่าง
สิทธิของเจ้าหนี้และการคุ้มครองสิทธิของลูกหนี้ในสังคมอย่างเป็นธรรม 

 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการทวงถามหนี้ ตามพระราชบัญญัติ

การทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 สามารถน าผลการศึกษามาอภิปรายได้ ดังต่อไปนี้ 
ประการแรก การตราพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 มีวัตถุประสงค์ส าคัญเพ่ือ

ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการทวงถามหนี้ รวมทั้งเพ่ือควบคุมพฤติกรรมของผู้ประกอบ
ธุรกิจทวงถามหนี้มิให้มีการกระท าที่เป็นการคุกคาม ข่มขู่ หรือสร้างความเดือดร้อนร าคาญแก่ลูกหนี้ อัน
เป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของลูกหนี้ ทั้งนี้ กฎหมายดังกล่าวถือเป็นกลไกส าคัญในการสร้างความ
สมดุลระหว่างสิทธิของเจ้าหนี้ในการเรียกร้องช าระหนี้ และสิทธิของลูกหนี้ในการได้รับการปฏิบัติอย่าง
เป็นธรรม (ราชกิจจานุเบกษา, 2558) ผลการวิจัยสอดคล้องกับหลักกฎหมายแพ่งเกี่ยวกับความสัมพันธ์
ระหว่างเจ้าหนี้และลูกหนี้ ซึ่งก าหนดให้เจ้าหนี้มีสิทธิเรียกร้องให้ลูกหนี้ช าระหนี้ตามนิติสัมพันธ์ที่เกิดข้ึน 
แต่การใช้สิทธิดังกล่าว ต้องอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมาย และต้องไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคล
อ่ืน )สมยศ เชื้อไทย , 2560) กล่าวคือ แม้เจ้าหนี้จะมีสิทธิเรียกร้องให้ลูกหนี้ช าระหนี้ แต่การใช้สิทธิของ
เจ้าหนี้ ต้องเป็นไปโดยสุจริตและไม่เป็นการละเมิดสิทธิของลูกหนี้ หากมีการกระท าที่เป็นการคุกคาม
หรือสร้างความเสียหายแก่ลูกหนี้ การกระท าดังกล่าวอาจเข้าข่ายเป็นการกระท าละเมิดตามกฎหมาย
แพ่งได้ (จิตติ ติงศภัทิย์, 2555) และสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิของประชาชนใน
ระบบกฎหมายสมัยใหม่ ซึ่งให้ความส าคัญกับการคุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และสิทธิเสรีภาพของ
บุคคล โดยรัฐมีหน้าที่ในการก าหนดมาตรการทางกฎหมาย เพ่ือป้องกันมิให้มีการใช้อ านาจทางเศรษฐกิจ
ในลักษณะที่เอาเปรียบบุคคลอื่น (บรรเจิด สิงคะเนติ, 2558) 

ประการที่สอง จากผลการศึกษาพบว่า แม้พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558                           
จะก าหนดมาตรการควบคุมการทวงถามหนี้ไว้อย่างชัดเจนแล้วก็ตาม แต่ในทางปฏิบัติยังพบว่า การทวง
ถามหนี้บางกรณียังคงมีลักษณะที่ไม่เหมาะสม เช่น การใช้ถ้อยค าที่เป็นการข่มขู่ การเปิดเผยข้อมูลหนี้
ของลูกหนี้แก่บุคคลอ่ืน หรือการติดต่อกับลูกหนี้ในลักษณะที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญ ปัญหา
ดังกล่าว อาจเกิดจากการที่ลูกหนี้จ านวนหนึ่งยังไม่ทราบถึงสิทธิของตนตามกฎหมาย หรือไม่กล้า
ด าเนินการร้องเรียนต่อหน่วยงานของรัฐ สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม 
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(Access to Justice) ซึ่งชี้ให้เห็นว่า แม้กฎหมายจะรับรองสิทธิของประชาชนไว้ แต่หากประชาชนขาด
ความรู้ทางกฎหมายหรือขาดทรัพยากรในการใช้สิทธิดังกล่าว สิทธินั้นก็อาจไม่สามารถน ามาใช้ได้อย่าง
แท้จริง (Cappelletti, M., & Garth, B., 1978) ดังนั้น การส่งเสริมความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน 
รวมทั้งการจัดให้มีระบบช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ผู้มีรายได้น้อย จึงเป็นกลไกส าคัญที่จะช่วยให้
ประชาชนสามารถใช้สิทธิของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประการที่สาม จากการศึกษายังพบว่า รู ปแบบการทวงถามหนี้ ในปัจจุบันมีแนวโน้ม
เปลี่ยนแปลงไปตามพัฒนาการของเทคโนโลยี โดยเฉพาะการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือสื่อสังคมออนไลน์ 
เช่น แอปพลิเคชัน Line, Facebook หรือ Messenger ในการติดต่อสื่อสารกับลูกหนี้ แม้ว่าการใช้
ช่องทางดังกล่าว จะช่วยเพ่ิมความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร แต่หากไม่มีการก าหนดหลักเกณฑ์หรือ
แนวทางที่ชัดเจน อาจน าไปสู่การกระท าที่เป็นการคุกคามหรือรบกวนลูกหนี้ได้  สอดคล้องกับแนวคิด
เกี่ยวกับการก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจในระบบเศรษฐกิจสมัยใหม่ของ OECD ซึ่งระบุว่า หน่วยงานของ
รัฐควรมีบทบาทในการก าหนดมาตรการก ากับดูแล และติดตามพฤติกรรมของผู้ประกอบธุรกิจอย่าง
เหมาะสม เพ่ือป้องกันการกระท าที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้บริโภค (OECD, 2014) นอกจากนี้ 
แนวคิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค ยังชี้ให้เห็นว่า การก าหนดมาตรการทางกฎหมายเพ่ือควบคุม
พฤติกรรมของผู้ประกอบธุรกิจ ถือเป็นกลไกส าคัญในการสร้างความเป็นธรรมในระบบเศรษฐกิจและ
สังคม (Howells, G., & Weatherill, S., 2005) 

ดังนั้น การพัฒนามาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการทวงถามหนี้ในประเทศไทยในอนาคต ควร
มุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมาย การส่งเสริมความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน และ
การปรับปรุงกฎหมายให้สอดคล้องกับสภาพสังคมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้เกิดความ
สมดุลระหว่างการคุ้มครองสิทธิของลูกหนี้และสิทธิของเจ้าหนี้ อันจะน าไปสู่ระบบการทวงถามหนี้ที่มี
ความเป็นธรรมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

สรุปผลวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 1. สรุปผลวิจัย 
 กฎหมายเกี่ยวกับการทวงถามหนี้ ได้แก่ พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 เป็น
กฎหมายในการควบคุมการทวงถามหนี้ไว้เป็นการเฉพาะ เนื่องจากการทวงถามหนี้ในปัจจุบันมีการ
กระท าที่ไม่เหมาะสมต่อลูกหนี้ ไม่ว่าจะเป็นการใช้ถ้อยค าที่เป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลอย่างรุนแรง 
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การคุกคามโดยขู่เข็ญ การใช้ก าลังประทุษร้าย หรือการท าให้เสียชื่อเสียง รวมถึงการให้ข้อมูลเท็จ และ
การสร้างความเดือดร้อนร าคาญให้แก่บุคคลอ่ืน อีกทั้งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
ดังกล่าว ได้ก าหนดสถานะของบุคคลที่จะสามารถทวงถามหนี้ได้ ต้องจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวง
ถามหนี้ต่อนายทะเบียน ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ก าหนด และผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้
เป็นทนายความหรือส านักงานทนายความ ให้คณะกรรมการสภาทนายความตามกฎหมายว่าด้วย
ทนายความท าหน้าที่นายทะเบียนรับจดทะเบียน โดยต้องปฏิบัติตามกฎกระทรวง ดังนั้น ผู้ติดตามทวง
ถามหนี้ในปัจจุบัน ต้องต้องจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ต่อนายทะเบียน จึงจะมีอ านาจ
หน้าที่ตามกฎหมาย อย่างไรก็ตาม การบังคับใช้กฎหมายดังกล่าวยังประสบปัญหา ทั้งในด้านการก าหนด
ผู้มีอ านาจทวงถามหนี้ หลักเกณฑ์และวิธีการติดต่อทวงถามหนี้ รวมถึงข้อจ ากัดในการควบคุมเจ้าหนี้
นอกระบบ ส่งผลให้การบังคับใช้กฎหมายยังไม่สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายอย่างสมบูรณ์ 

 2. ข้อเสนอแนะ 
 ผู้เขียนเห็นสมควรให้มีการแก้ไขพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ในการแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึ้น ดังต่อไปนี้ 
 1) เห็นควรให้มีการก าหนดหลักเกณฑ์ ขั้นตอน และวิธีการในการทวงถามหนี้ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบันที่มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการด ารงชีพของประชาชน 
 2) เห็นควรให้มีมาตรการคุ้มครองประชาชนในการทวงถามหนี้ของเจ้าหนี้นอกระบบ เพ่ือไม่ให้
มีการทวงถามหนี้โดยการกดขี่ข่มเหง การคุกคาม การขู่เข็ญ การใช้ก าลังประทุษร้าย และการกระท าอ่ืน
ใดที่ไม่สมควรแก่ลูกหนี้ อันเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของลูกหนี้อย่างร้ายแรงอย่างจริงจัง เพ่ือให้
การบังคับใช้พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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