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บทคัดย่อ 
การประกันคุณภาพเริ่มต้นในอุตสาหกรรมการผลิต  โดยมุ่งป้องกันความผิดพลาด

ของผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตออกไปนั้นมีคุณสมบัติตรงตามความต้องการ
ของลูกค้า  จากนั้นแนวคิดเรื่องการประกันคุณภาพได้เคลื่อนจากอุตสาหกรรมการผลิตไปสู่
การศึกษา โดยในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร ที่มุ่งเน้นรับผิดชอบการพัฒนาหลักสูตรระดับอุดมศึกษา   
ให้มีมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาสูงข้ึน  เพื่อตอบสนองความต้องการ หรือความพึงพอใจ
ของลูกค้าอย่างสูงสุด โดยใช้กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 14 ตัวชี้วัด  
ด าเนินการโดยยึดหลักการ 3 หลักการคือ การกระจายอ านาจ การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วม
ในการท างาน และการแสดงภาระรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้  และใช้วงจรคุณภาพ P-D-C-A 
เป็นกระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ซึ ่งต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องให้เป็นภารกิจปกติของการจัดการศึกษา 
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Abstract 
Quality assurance began in production industry to prevent errors in 

products to make products that satisfied the customers. The principle of 
quality assurance moved from industrial trade to education. Higher Education 
provided internal quality assurance in curriculum that focused on 
standardized and qualified curriculum. Curriculum of higher education aimed 
to response the need and most satisfaction of the customers. The internal 
quality assurance of Higher Education Commission in curriculum level 
composed of 6 components and 14 indicators under 3 frames of principles; 
decentralization, participation and accountability. The P-D-C-A cycle was the 
process of internal quality assurance in curriculum level which had to do 
continually as routine activity in educational management. 
 
Keywords:  Quality Assurance, Internal Quality Assurance, Internal Quality 
Assurance on Curriculum 
 
บทน า 

แนวคิดการประกันคุณภาพ (Quality Assurance) เริ่มข้ึนในปี ค.ศ.1950  โดยมี
การน าระบบประกันคุณภาพไปใช้กับอุตสาหกรรมการผลิต  มุ่งเน้นกระบวนการผลิตที่
ป้องกันความผิดพลาดของผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ และเพื่อยืนยันได้ว่าผลิตภัณฑ์ที่ผลิตออกไปนั้นมี
คุณสมบัติตรงตามความต้องการของลูกค้า  แนวคิดเรื่องการประกันคุณภาพได้เคลื่อนจาก
อุตสาหกรรมการผลิต ไปสู่การศึกษาในปี ค.ศ.1980 ซึ่งการศึกษามีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
จ านวนมาก  อีกทั้งมีมุมมองที่ซับซ้อนและหลากหลายมิติ จึงเป็นความยุ่งยากในการก าหนด
คุณสมบัติของการศึกษา  ว่าเป็นไปตามมาตรฐานที่ลูกค้า (ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ฯลฯ) 
ก าหนดไว้หรือไม่  ดังนั้นค าถาม 3 ค าถาม ที่สถาบันการศึกษาควรค านึงถึงก่อนด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา คือ “อะไรคือผลิตภัณฑ์ (Product) ของสถานศึกษา”  “อะไรคือ
บริการ (Service) ของสถานศึกษา” และ “อะไรคือข้อก าหนดท่ีเพียงพอ (Adequate 
Requirements) ของลูกค้า” [1]   
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แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพและมาตรฐาน 
คุณภาพ หมายถึง “ลักษณะของผลิตภัณฑ์ การบริการ ระบบ หรือกระบวนการต่าง 

ๆ ที่สามารถตอบสนองและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า” [2] โดยแนวคิดเกี่ยวกับ
คุณภาพ (Quality) มี 2 แนวคิด คือ แนวคิดแบบดั้งเดิมกับแนวคิดสมัยใหม่ [3] ซึ่งแนวคิด
แบบดั้งเดิม  (Classical) “เน้นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณสมบัติของสินค้าให้ตรงตามมาตรฐานที่
ได้ก าหนดไว้ ” แต ่แนวคิดสมัยใหม่ (Modern) “คุณภาพ เน้นการตอบสนองความต้องการ 
หรือความพึงพอใจ (Satisfaction) ของลูกค้าอย่างสูงสุด”  

มาตรฐาน (Standard)  คือ “ข้อตกลงร่วมกันที่ได้รับการก าหนดข้ึนมาเกี่ยวกับ วัตถุ  
สมรรถนะ ความสามารถ ระบบ  วิธีปฏิบัติ  วิ ธีการ ล าดับ ข้ันตอนการด าเนินงาน 
แนวความคิด การกระท า ความรับผิดชอบ  เป็นต้น โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะท าให้เกิดความ
เป็นเอกภาพ” [3] 

จากแนวคิดข้างต้น  อาจสรุปความแตกต่างระหว่าง “คุณภาพ” กับ “มาตรฐาน” 
ได้ว่า “คุณภาพ ค านึงถึงการตอบสนองและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า” แต่ 
“มาตรฐาน เน้นการก าหนดข้อตกลงร่วมกัน”  แต่ทั้ง 2 ค า ได้ถูกน ามาใช้คู่กันในหลักการ
คุณภาพ  ดังนั้น “คุณภาพจะเกิดได้ก็เมื่อมีการก าหนดข้อตกลงร่วมกัน โดยการก าหนด
ข้อตกลงร่วมกันน้ันต้องค านึงถึงความต้องการและความพึงพอใจของลกูค้า” ดังนั้นหากน ามา
ประยุกต์ใช้ในการจัดการศึกษา  อาจกล่าวได้ว่า  “การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพต้องค านึงถึง
ความต้องการ และความพึงพอใจของลูกค้าหรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นส าคัญ” 
 
การประกันคุณภาพการศึกษาในประเทศไทย 

กฎกระทรวง ว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 [4] ได้ให้ความหมาย
ของ “การประกันคุณภาพการศึกษา”  ว่าเป็นการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ 
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา  โดยมี
กลไกในการควบคุม ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดข้ึน  
เพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเช่ือมั่น ให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่า
สถานศึกษาน้ันสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษา  และบรรลุ
เป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล 

การประกันคุณภาพการศึกษา (Educational Quality Assurance) ในประเทศไทย 
เริ่มปรากฏอย่างชัดเจนใน พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 หมวด 6 มาตรฐาน
และการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 “ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพ
ภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก” [5] และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
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(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 [6] ได้ปรับแนวทางเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาในประเทศ
ไทย ดังนี้ 

 “มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของการศึกษาข้ันพื้นฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาของการศึกษาข้ันพื้นฐาน และ  การ
อาชีวศึกษา ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง ส าหรับระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของกระทรวงอื่นที่มีกฎหมายก าหนดไว้เป็น
การเฉพาะ ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น” 
 จากข้อความในมาตรา 47 ดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่าการประกันคุณภาพการศึกษา
มีระบบย่อย 2 ระบบ คือ การประกันคุณภาพภายใน (Internal Quality Assurance: IQA) 
และการประกันคุณภาพภายนอก (External Quality Assurance: EQA)  โดยการประกัน
คุณภาพภายใน (Internal Quality Assurance: IQA) มุ่งเน้นการจัดการศึกษาที่
รับผิดชอบต่อผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับคุณภาพของการจัดการเรียนรู้  โดยสถานศึกษา
ก าหนดนโยบายในการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ส่วน การ
ประกันคุณภาพภายนอก (External Quality Assurance: EQA)  ให้ความส าคัญกับ
นโยบาย กฎ ระเบียบ และแนวปฏิบัติต่างๆ ในระดับชาติ ที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาแต่ละระดับ อีกทั้งยังมีหน่วยงานภายนอกต่าง ๆ เข้ามาประเมินและรับรองผลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา  เพื่อสร้างความสมดุลระหว่างภาระรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ 
(Accountability) กับ การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (Internal Quality Assurance: IQA) 
ระดับหลักสูตรของอุดมศึกษา 

จากความแตกต่างของระบบประกันคุณภาพภายในและระบบประกันคุณภาพ
ภายนอก ที่กล่าวข้างนั้น  จะเห็นได้ว่าระบบที่จะสนับสนุนให้การจัดการศึกษามีความ
เข้มแข็งและยั่งยืนคือ “ระบบประกันคุณภาพภายใน” ของสถานศึกษาแต่ละแห่ง  ดังนั้น
สถานศึกษาจึงควรให้ความส าคัญกับระบบประกันคุณภาพภายใน โดยก าหนดนโยบายระดับ
สถานศึกษาที่แสดงถึงความมุ่งมั่นด้านคุณภาพ  บริหารจัดการสถานศึกษาโดยใช้หลักการ
คุณภาพครอบคลุมทุกขอบข่ายงาน  ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานอย่าง
สม่ าเสมอ และน าผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ส าหรับการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาน้ัน  ระบบการประกันคุณภาพภายในตาม
ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑ์และแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 [7] ข้อ 3 ว่าด้วย แนว
ปฏิบัติในการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ได้แบ่งระดับการประกันคุณภาพ
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ภายในของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาออกเป็น 3 ระดับ คือ (1) ระดับหลักสูตร (2) ระดับ
คณะ และ (3) ระดับสถาบัน  โดยการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรนั้นด าเนินการโดยมุ่งให้
หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
2552 ได้รับการเผยแพร่  สอดคล้องกับประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง  แนว
ทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2552 [8] ข้อที่ 7  
ก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษาประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนอย่าง
ต่อเนื่องทุกหลักสูตร  โดยด าเนินการดังนี้     

1. ก าหนดตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินที่สะท้อนการด าเนินการตามกรอบ 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

2. ด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ตามระบบประกันคุณภาพภายในของ 
หลักสูตร     

3. รายงานผลการด าเนินการต่อสภาสถาบันอุดมศึกษา คณะกรรมการการ 
อุดมศึกษา และสาธารณะ  

4. น าผลการประเมินมาปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพและทันสมัยอยู่เสมอ 
การเน้นย้ าถึงการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษา ตาม

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง  แนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.  2558 ข้อ 4 ระบุว่า “ สถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่ต้องรับผิดชอบการ
พัฒนาหลักสูตรระดับอดุมศึกษา   ให้มีมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาสูงข้ึน  สอดคล้องกับ
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ของคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เกณฑ์
มาตรฐานวิชาชีพ  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  รวมทั้งเกณฑ์มาตรฐาน
อื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง  และก าหนดตัวบ่งช้ีด้านมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา  เพื่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา” [9]  โดยระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตรมีหลักการ [10] ดังต่อไปนี้   

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร เป็นการประกันคุณภาพ
การจัดการศึกษา ว่าหลักสูตรได้ด า เนินการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานอื่นๆ  

  ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ให้เช่ือมโยงกับตัวบ่งช้ี
การด าเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เพื่อ
ประโยชน์ในการเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐาน  

 ตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เป็นข้อมูลพื้นฐาน
ในส่วนที่เกี่ยวข้อง ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และตัวบ่งช้ีเชิงปริมาณใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับคุณวุฒิต าแหน่งทางวิชาการ และผลงานทางวิชาการของอาจารย์ ส าหรับ
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ตัวบ่งช้ีเชิงคุณภาพที่เน้นกระบวนการจะประเมิน ในลักษณะของพิชญพิจารณ์ (peer 
review)  

 สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดท าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร โดยมีการด าเนินงานได้ตามมาตรฐานเทียบเคียงกับมาตรฐานของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ท้ังนี้ ทุกระบบต้องได้รับการเห็นชอบจากสภาสถาบันและ
เสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
กรอบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา [10] ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 14 ตัวช้ีวัด ดังตารางที่ 1   
ตารางท่ี 1 องค์ประกอบและตัวช้ีวัดของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร 
 

องค์ประกอบ จ านวนตัวชี้วัด 
1. การก ากับมาตรฐาน 1 
2. บัณฑิต 2 
3. นักศึกษา 3 
4. อาจารย์ 3 
5. หลักสูตรการเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 4 
6. สิ่งสนับสนุน 1 

6 องค์ประกอบ 14 ตัวชี้วัด 
 
 

หลักการพ้ืนฐานส าหรับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
หลักการพื้นฐานที่ควรน ามาใช้ส าหรับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ประกอบด้วย 3 หลักการ [11] ดังภาพที่ 1  
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ภาพท่ี 1 หลกัการพื้นฐานของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
(1) การกระจายอ านาจ  (Decentralization)  

สถานศึกษามีอิสระและมีความคล่องตัวในการบริหารและตัดสินใจด าเนินงาน
ทั้งด้านการบริหารงาน วิชาการ งบประมาณ บุคลากร และทรัพยากร การจัดสิ่งอ านวยความ
สะดวกและผู้สอนท าบทบาทหน้าที่ในการสอน จัดกิจกรรมและพัฒนาสื่อเพื่อพัฒนาการ
เรียนรู้ของผู้เรียนให้บรรลุผลตามจุดหมายของหลักสูตรได้อย่างเต็มที่  สามารถจัดการศึกษา
ได้สอดคล้องกับสภาพพื้นที่ความต้องการของชุมชนและสังคมได้มากที่สุด 

(2) การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการท างาน (Participation)  
หน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้ประกอบการ 

ภูมิปัญญาท้องถ่ิน / ปราชญ์ชาวบ้าน เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนทั้งใน
ฐานะเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาหรือคณะท างานในส่วนอื่นๆของการศึกษา โดยมีการ
ร่วมกันคิด ตัดสินใจ สนับสนุน ส่งเสริม และติดตามตรวจสอบการด าเนินงาน ตลอดจนร่วม
ภาคภูมิใจในความส าเร็จของการศึกษา 

(3) การแสดงภาระรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ (Accountability)  
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นเปา้หมาย (Goals) ที่ผู้เรียน ผู้ปกครอง 

และชุมชนต้องได้รับรู้เพื่อการพัฒนาร่วมกัน และเพื่อการติดตามตรวจสอบการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาว่าสามารถน าพาผู้เรียนไปสู่มาตรฐานท่ีได้ก าหนดร่วมกันไว้หรือไม่จาก
เป้าหมายและจุดเน้นการพัฒนาดังกล่าวสถานศึกษาต้องสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา (School Improvement Plan) เลือกกลวิธีการพัฒนาที่
เหมาะสม และสามารถท าให้เกิดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม มีการประชาสัมพันธ์เป้าหมายและ
จุดเน้นที่ต้องการพัฒนาให้ทุกฝ่ายได้รับรู้ เพื่อเป็นสัญญาประชาคมและเพื่อให้ทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องมีทิศทางการท างานที่ชัดเจนสู่เป้าหมายเดียวกัน 
 

การกระจายอ านาจ  
(Decentralization) 

การเปิดโอกาส
การมีส่วนร่วมใน

การท างาน 
(Participation)  

การแสดงภาระ
รับผิดชอบที่
ตรวจสอบได้ 

(Accountability)  
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กระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
แนวทางการจัดกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ 

ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน (Plan) การด าเนินงาน และเก็บข้อมูล (Do) การ
ประเมินคุณภาพ (Check/Study) และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) [10] และเพื่อ
ยกระดับศักยภาพการด าเนินงานของสถานศึกษาให้สูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง [12] ได้เสนอแนวคิด
วงจรคุณภาพ ดังภาพที่ 2 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2 กระบวนการ PDCA เพื่อยกระดับศักยภาพการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 
ปัจจัยสนับสนุนความส าเร็จของการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

จากรายงานการวิเคราะห์การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา ให้รองรับการ
ปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ของ
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา [13]ซึ่งได้สังเคราะห์ความส าเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษา จากประเทศสิงคโปร์ สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม และประเทศนิวซีแลนด์ ดัง
ตารางที่ 2  

 
 
 
 
 

ตารางท่ี 2  ปัจจัยสนับสนุนความส าเรจ็ของการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

สะท้อนผล 
(Reflect) 

( 

วางแผน 
(Plan) 

( 

ด าเนินการ 
(Implement or Do) 

ประเมินความส าเร็จ 
(Evaluate or Check 

Achievement) 

ทบทวนทรัพยากร 
(Review resources) 

( 

ยกระดับศักยภาพ  
(Building capacity or Act) 

( 
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ปัจจัยสนับสนุนความส าเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

สิงคโปร์ เวียดนาม นิวซีแลนด์ 

1. ภาวะผู้น า    
2. การวางแผนกลยุทธ์     
3. การบรหิารจัดการบุคลากร     
4. ทรัพยากรและการใหบ้รกิารต่าง ๆ     
5. กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

   

6. ผลลพัธ์ด้านการด าเนินงานและการบรหิาร
จัดการ 

   

7. ผลลพัธ์ด้านการปฏิบัติงานของบุคคลากร    
8. ผลลพัธ์ด้านสังคมและการเป็นหุ้นส่วนทาง
การศึกษา 

   

9. ผลการปฏิบัตงิานที่ส าคัญ    
10. เทคโนโลยีและการวิจัย    
11. การพัฒนาบุคลากร    

 
จากตารางที่ 2 อาจสรุปได้ว่าการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้

ประสบความส าเร็จนั้น ต้องให้ความส าคัญ (1) ภาวะผู้น า (2) การวางแผนกลยุทธ์ (3) การ
บริหารจัดการบุคลากร (4) ทรัพยากรและการให้บริการต่าง ๆ (5) กระบวนการจัดการเรียน
การสอนที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (6) ผลลัพธ์ด้านการด าเนินงานและการบริหารจัดการ 
และ (7) ผลลัพธ์ด้านสังคมและการเป็นหุ้นส่วนทางการศึกษา 
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