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บทคัดย่อ 
งานวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินความต้องการจ าเป็นของครูที ่มีต่อ

วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 จ  านวน 450 คน ได้จากการสุ ่มหลายขั ้นตอน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นของครูที่มีต่อวัฒนธรรม
คุณภาพของสถานศึกษา มีค่าความเชื่อมั ่นทั้งฉบับ .96 มีค่าความเชื ่อมั่นในส่วนสภาพ
ปัจจุบัน เท่ากับ .97 และมีค่าความเช่ือมั่นในส่วนสภาพที่คาดหวัง เท่ากับ .95 สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาความต้องการจ าเป็นโดยใช้
ดัชนีความส าคัญของล าดับความต้องการจ าเป็น หรือ Modified Priority Needs Index: 
PNI Modified 

ผลการวิจัยพบว่าสภาพปัจจุบันของสถานศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร โดยรวม
อยู่ในระดับมาก สภาพท่ีคาดหวังมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด และความต้องการจ าเป็น
ของครูที่มีต่อวัฒนธรรมคุณภาพอยู่ในระดับ  โดยมีค่า PNI ที่ 0.18 
 

ค าส าคัญ:  การประเมินความต้องการจ าเป็น วัฒนธรรมคุณภาพ  วัฒนธรรมคุณภาพของ
สถานศึกษา  

 

                                                
1 2 ภาควิชาครศุาสตร์อุตสาหกรรม คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง  
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Abstract 
The purposes of this research were to study needs assessment of 

quality culture in the secondary educational service area office. The sample 
of study was four hundred fifty of teacher and personals in the secondary 
educational service area office who were selected by the multi-stage random 
sampling. The research instrument was needs assessment of quality culture, 
questionnaire with the discrimination ranges from 0.66-0.82 and the reliability 
coefficient (alpha) of 0.96. Statistics used to contents analysis, mean ( ) 
standard deviation (S.D.) and Modified Priority Needs Index: PNI Modified.  

The research found that the need for quality culture is at a high level 
with an average means of realistic base of 3.95 and with average means in 
the expected condition overall  of 4.66 Needs assessment of quality culture 
in the secondary educational service area office by all groups of the sample 
are essential requirements for all items with the PNI Modified overall average 
of (0.18).  
 

Keywords: Needs Assessment, quality culture, Quality Culture in school. 
 

บทน า 
กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดนโยบายการศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ภายใต้

วิสัยทัศน์ “สร้างคุณภาพทุนมนุษย์ สู่สังคมอนาคตที่ยั่งยืน” โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาผูเ้รยีน
ให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู ้ คิดริเริ่มและสร้างสรรค์ นวัตกรรม มีความรู้ มีทักษะและ
คุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 มีสุขภาวะที่เหมาะสมตามวัย มีความสามารถในการ
พึ่งพาตนเอง และปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง เป็นพลเมืองและพลโลกที่ดี ผู้เรียนที่ได้รับ
การศึกษาอย่างทั ่วถึง เท่าเทียม และมีคุณภาพ พร้อมก้าวสู่สากล ตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง[1] การจัดการการศึกษาให้ได้ตามวิสัยทัศน์ดังกล่าวและให้เหมาะสมกับ
สังคมในยุคปัจจุบันที่ระบบเศรษฐกิจเริ่มเข้าสู่สังคมความรู้ สถานศึกษาถือเป็นแหล่งเรียนรู้ที่
ส าคัญในการพัฒนาผู้เรียนและผลิตก าลังคนให้มีศักยภาพสามารถแข่งขันกับนานาชาติทั้ง
ด้านเศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี เมื่อสังคมเข้าสู่ศตวรรษที่21 กระแสโลกาภิวัตน์และ
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เทคโนโลยีต่างๆ ท าให้เกิดการเปลีย่นแปลงอย่างมหาศาลในทุกๆด้าน[2] การจัดการศึกษาให้
มีคุณภาพจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนระบบพื้นฐานการท างานและวิถีการท างานของบุคคลที่อยู่
ในระบบเดิม แต่การสร้างความเข้าใจให้ตรงกัน ต้องใช้เวลาและกลไกต่างๆ เพื่อสร้างพลัง
ขับเคลื่อนสู่เป้าหมายเดียวกันนั่นคือ คุณภาพการศึกษาปัจจัยที่เป็นกุญแจสู่ความส าเร็จก็คือ 
วัฒนธรรมการท างานของผู้ที่เกี่ยวข้อง [3] “วัฒนธรรมคุณภาพ” หมายถึง พฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานหรือการด าเนินชีวิตของบุคลากรทุกคนทุกหน่วยในองค์กร ไม่ว่าตนจะรับผิดชอบ
งานหรือปฏิบัติงานหรอืปฏิบัติภารกิจใดก็ตาม ทุกคนจะค านึงถึงหรอืต้องการท า ให้ได้ผลงาน
ที่ดีไว้ด้วยเสมอ[4] รูปแบบที่รับรู้ เข้าใจ และเป็นที่ยอมรับร่วมกันจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อ
ร่วมแรงร่วมใจกันในการด าเนินงานให้องค์กรบรรลุตามค่านิยมร่วม วัฒนธรรมคุณ ภาพ
(quality culture) เป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาการท างานที่ม ีประสิทธิภาพ [5] 
วัฒนธรรมคุณภาพยังแสดงถึงค่านิยม ความเชื่อ ทัศนคติ ความมุ่งมั่นความคาดหวัง การมี
ส่วนร่วม ความสามัคคี และความไว้วางใจทั้งของบุคคล กลุ่มต่างๆ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้องกับคุณภาพเป็นส าคัญ[6] วัฒนธรรมคุณภาพเป็นแนวทางการปฏิบัติเพื่อพัฒนา
คุณภาพให้เกิดขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง เป็นตัวกระตุ ้นให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงในบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน โดยบุคลากรจะมีพฤติกรรมที่มุ่งเน้นคุณภาพซึ่งหากผู้ปฏิบัติงานมีความเช่ือและ
ค่านิยมร่วมกัน จะเกิดความผูกพันลึกซึ้งต่อองค์กร ทุกคนจะร่วมแรงร่วมใจท างาน ท าให้เกิด
ประสิทธิภาพและผลของงาน[7] สถานศึกษาควรมีการจัดการศึกษาที่มุ่งเสริมสร้างคุณภาพ
โดยน าวัฒนธรรมคุณภาพมาใช้ซึ่งถือเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องพัฒนาให้มีขึ้น และสามารถพัฒนา
องค์กรใหม้ีประสิทธิภาพโดยผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาร่วมกัน
สร้างบรรยากาศให้การด าเนินงานของสถานศึกษา จนสามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ [5] 
วัฒนธรรมคุณภาพเป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเป็น
สถานศึกษาที่พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพได้มาตรฐานสามารถ
เทียบเคียงกับนานาประเทศที่มีการบริหารจัดการศึกษาด้วยระบบที่มีคุณภาพสามารถท าให้
ผู้เร ียนมีความรู้ความสามารถมีคุณลักษณะที่ดีและมีศักยภาพเป็นพลโลก มุ่งเน้นพัฒนา
คุณภาพเยาวชนส าหรับศตวรรษที่ 21 เกิดการเรียนรู้ร่วมกันสามารถท างานร่วมกันกับผู้อื่น
ได้ ปัจจัยวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิขาชีพ นั่นคือ ต้องมีการ
ก าหนดทิศทางที่ชัดเจนให้การสนับสนุนการจัดการประสานความร่วมมือกัน ติดต่อสื่อสาร
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และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื ่อสาร และ ความรับผิดชอบของสมาชิกใน
สถานศึกษา 

ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 จึงมี
ความสนใจศึกษาการประเมินความต้องการจ าเป็นของครูที่มีต่อวัฒนธรรมคุณภาพของ
สถานศึกษา เพื่อน าผลการวิจัยมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร
ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 ให้มีคุณภาพเพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการบริหารการศึกษาขั ้นพื้นฐาน และเกิดประสิทธิผลโดยตรงต่อการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครทูี่มีต่อสภาพปัจจุบันของวัฒนธรรมคุณภาพของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 

2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครทูี่มีต่อสภาพความคาดหวังของวัฒนธรรมคุณภาพ
ของสถานศึกษาสงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 

3.  เพื่อประเมินความต้องการจ าเป็นของครทูี่มีต่อวัฒนธรรมคุณภาพของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
แนวคิดในการประเมินความต้องการจ าเป็นของครูที ่มีต่อวัฒนธรรมคุณภาพของ

สถานศึกษา ผู้วิจัยศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์และประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
โดยใช้แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพของนักวิชาการ[6] [7] [10] [11] [12] 
[13] [14] [15] น ามาวิเคราะห์และสรุปได้องค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพจ านวน 7 ด้าน 
ได้แก่ การท างานเป็นทีม การพัฒนาบุคลากร การวางแผนกลยุทธ์โดยใช้หลักการบริหาร
คุณภาพ การสร้างแรงจูงใจ ภาวะผู้น า การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ และการปรับปรุง
กระบวนการอย่างต่อเนื ่อง เพื่อน ามาเป็นตัวก าหนดกรอบแนวคิด ในการประเมินความ
ต้องการจ าเป็นของครูที่มีต่อวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

ประชากร คือ ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 จ านวน  
5,890 คน 

กลุ ่มตัวอย่าง คือ ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 
จ านวน  375 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปตามสูตรของยามาเน่ [8] 
โดยก าหนดให้ e = .05  ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยเพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่างเป็น 450 คน เพื่อ
ป้องกันการสูญหายของข้อมูลในขั้นตอนการเก็บตัวอย่าง  และใช้วิธีการสุ่มหลายขั้นตอน 
(Multistage Random Sampling)  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) ที่มีการตอบสนองคู่ (Duai-Response Format) เกี่ยวกับความต้องการ
จ าเป็นของครูที่มีต่อวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา ประกอบด้วย 7 ด้าน 25 ข้อ โดยมี
ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.66-1.00 มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .96 มีค่า
ความเช่ือมั่นในส่วนประเมินสภาพปัจจุบันเท่ากับ .97 และมีค่าความเช่ือมั่นในส่วนประเมิน
สภาพที่คาดหวัง เท่ากับ .95  

สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
สถิติท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ด้วยสถิติ

บรรยาย โดยหาค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และวิเคราะห์หาแบบสอบถาม
ความต้องการจ าเป ็นของครูท ี ่ม ีต่อวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา  โดยใช้ดัชนี
ความส าคัญของล าดับความต้องการจ าเป็น หรือ Modified Priority Needs Index: PNI 
Modified [16] โดยการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นใช้การเรียงค่าดัชนี  
PNI Modified จากมากไปหาน้อย ค่าดัชนีที่มีค่ามากแปลว่ามีความต้องการจ าเป็นสูงที่ต้อง
ได้รับความสนใจหรือพัฒนามากกว่าดัชนีที่มีค่าน้อยกว่า โดยตั้งเกณฑ์การประเมินไว้ว่า 
ความต้องการจ าเป็นที่มีค่าดัชนี PNI Modified เท่ากับหรือมากกว่า 0.30 ถือว่ามีความ
ต้องการจ าเป็นที่ต้องพัฒนา และถ้ามีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 ถือว่าเป็นความต้องการ
จ าเป็นที่ต้องการได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
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ผลการวิจัย 
การวิเคราะห์สภาพปัจจ ุบ ันและสภาพที ่คาดหวัง ซ ึ ่งเป ็นข้อมูลในการตอบ

แบบสอบถามของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต2 โดยภาพรวม
ทั้งหมด 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านการวางแผนกล
ยุทธ์ ด้านการสร้างแรงจูงใจ ด้านภาวะผู้น า ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ และด้าน
การปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง โดยจ าแนกเป็นแต่ละด้านซึ่งผู้วิจัยใช้ การวิเคราะห์
หาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแบบเรียงล าดับความส าคัญของข้อมูล (PNI) ดัง
ตารางที่ 1 
ตารางที่ 1  ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นของครูที่มีต่อวัฒนธรรมคุณภาพของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต2  (n = 450 คน) 

 

วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง PNI ล าดับ 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
1. การท างานเป็นทีม 3.92 .68 มาก 4.66 .42 มากที่สุด 0.19 2 
2. การพัฒนาบุคลากร 3.97 .73 มาก 4.70 .43 มากที่สุด 0.18 3 
3. การวางแผนกลยุทธ์โดยใช้หลักการ
บริหารคุณภาพ 

3.99 .69 มาก 4.70 .42 มากที่สุด 0.18 3 

4. การสร้างแรงจูงใจ 3.93 .74 มาก 4.63 .48 มากที่สุด 0.18 3 
5. ภาวะผู้น า 3.89 .85 มาก 4.66 .48 มากที่สุด 0.20 1 
6. การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ 3.90 .79 มาก 4.61 .49 มากที่สุด 0.18 3 
7. การปร ับปร ุงกระบวนการอย ่าง
ต่อเน่ือง 

4.05 .73 มาก 4.62 .53 มากที่สุด 0.14 7 

รวม 3.95 .85 มาก 4.66 .55 มากที่สุด 0.18  

 
จากตารางที่ 1 พบว่าสภาพปัจจุบันของครูที่มีต่อวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต2  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 
3.95, S.D. =.85) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านการปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่องมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.05, S.D. =.73) รองลงมา คือ การวางแผนกลยุทธ์โดยใช้หลักการ
บริหารคุณภาพ ( = 3.99, S.D. =.69) และ ด้านการพัฒนาบุคลากร (  = 3.97, S.D. 
=.73) เป็นล าดับ 3 เมื ่อพิจารณาสภาพที่คาดหวังของครูที่มีต่อวัฒนธรรมคุณภาพของ
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สถานศึกษา  ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (( = 4.66, S.D. =.55)  เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่าด้านการพัฒนาบุคลากร (  = 4.70, S.D. =.43) และด้านการวางแผนกลยุทธ์โดยใช้
หลักการบริหารคุณภาพ (( = 4.70, S.D. =.42)  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน รองลงมาด้านการ
ท างานเป็นทีม (  = 4.66, S.D. =.42) และด้านภาวะผู้น า ( = 4.66, S.D. =.48)  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากันเป็นล าดับ 3 

เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นพบว่า โดยภาพรวมของครูต่อวัฒนธรรม
คุณภาพของสถานศึกษา มีค่าเท่ากับ 0.18 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ความต้องการจ าเป็น
ที่ควรได้รับการพัฒนาโดยเรียงล าดับจากน้อยไปมากได้แก่ 1) ด้านการปรับปรุงกระบวนการ
อย่างต่อเนื่อง(PNImodified = . 14) 2) การพัฒนาบุคลากร, ด้านการวางแผนกลยุทธ์โดยใช้
หลักการบริหารคุณภาพ, ด้านการสร้างแรงจูงใจ และการให้ความส าคัญกับผู ้รับบริการ 
(PNImodified = .18)  3) ด้านการท างานเป็นทีม(PNImodified = .19) 4) ด้านภาวะผู้น า 
(PNImodified = .20) ค่าดัชนีPNImodified มีค่าระหว่าง .14 – .20 ซึ่งมีค่าต ่ากว่า .30 แสดงว่าไม่
มีวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษาด้านใดที่จ าเป็นเร่งด่วนที่ต้องได้รับการพัฒนา  

 
การอภิปรายผลการวิจัย 

การประเมินความต้องการจ าเป็นของครูที่มีต่อวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา 
ผลการวิเคราะห์ความเป็นจริงในสภาพปัจจุบันภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าด้านการปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ ยสูงที่สุดโดยอยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาเป็นด้านการวางแผนกลยุทธ์โดยใช้หลักการบริหารคุณภาพอยู่ในระดับ
มาก ด้านการพัฒนาบุคลากรอยู่ในระดับมากและด้านการสร้างแรงจงูใจอยู่ในระดับมาก สาม
ล าดับสุดท้ายคือด้านการท างานเป็นทีมและด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ ล าดับ
สุดท้ายด้านภาวะผู ้น าอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าในสภาพปัจจุบัน สถานศึกษาให้
ความส าคัญกับการประเมินผลการด าเนินงาน น าผลประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานและ
พัฒนาคุณภาพงานตามเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง มีวางแผนกลยุทธ์โดยใช้หลักการบริหาร
คุณภาพและการพัฒนาบุคลากรเพื่อคุณภาพของการจัดการการศึกษา สอดคล้องกับ [16]ใน
การศึกษาการบริหารงานวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบว่าที่
พบว่า การบริหารงานวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีการปฏิบัติอยู่
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ในระดับมาก ทั้ง 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านภาวะผู้น า ด้านคุณภาพ ด้านการท างานเป็นทีม 
ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการมอบอ านาจ ด้านการยกย่องและการให้รางวัลและ
ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

การประเมินความต้องการจ าเป็นของครูที่มีต่อวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา 
ผลการวิเคราะห์สภาพที่คาดหวัง ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่าด้าน การพัฒนาบุคลากรและการวางแผนกลยุทธ์โดยใช้หลักการบริหาร
คุณภาพมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดโดยอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาเป็นด้านการท างานเป็นทีมและ
ด้านภาวะผู้น า มีค่าเฉลี่ยเท่ากันอยู่ในระดับมากที่สุด ล าดับถัดไปด้านการสร้างแรงจูงใจ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากันอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน
อยู่ในระดับมากที่สุด และล าดับสุดท้ายด้านการปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื ่อง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากันอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าสภาพที่คาดหวังที่ครูมีต่อวัฒนธรรม
คุณภาพในสถานศึกษาคือการวางแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษามีการคิดวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของสถานศึกษา เพื่อน าไปสู่การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ของ
สถานศึกษาที่จ าเป็นในการบรหิารจัดการสถานศึกษา มีระเบียบ กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เหมาะสม
ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาองค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  มีกระบวนการปรับปรุง 
พัฒนาสมรรถนะขององค์กรให้มีความเป็นเลิศและการน าข้อมูลด้านจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรคขององค์กรมาคิดวางแผนค้นหาทางปฏิบัติที ่มีประสิทธิภาพเพื่อให้ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ การพัฒนาบุคลากรโดยมีแผนการพัฒนาบุคลากร
อย่างชัดเจน มีกระบวนการส่งเสริมให้บุคลากร เพิ่มพูนความรู้ความสามารถและพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่องและจัดกิจกรรมส่งเสริมเจตคติที่ดีของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานอย่าง
สม ่าเสมอ และสิ่งส าคัญอีกสองประการก็คือภาวะผู้น าของผู้บริหารและการท างานเป็นทีม 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ [18] ที่พบว่า โมเดลโครงสร้างวัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียน
รางวัลพระราชทานในประเทศไทยมีล าดับความส าคัญขององค์ประกอบจากมากไปหาน้อย
คือ การจดัการเชิงกลยุทธ์ด้านคุณภาพ การท างานเป็นทีม และการมีส่วนร่วม การพัฒนา
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง ภาวะผู้น าด้านคุณภาพ บรรยากาศขององค์การ การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ และการยกย่องและการให้รางวัล และการศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยันวัฒนธรรม
คุณภาพของโรงเรียนรางวัลพระราชทานในจังหวัดขอนแก่น  
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ผลการประเมินความต้องการจ  าเป ็นของครูท ี ่ม ีต ่อวัฒนธรรมคุณภาพของ
สถานศึกษา พบว่าความต้องการจ าเป็นของครูที่มีต่อวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 โดยรวมทุกด้าน กลุ่มตัวอย่างมีความ
ต้องการจ าเป็นทุกรายการโดยมีค่า PNI Modified อยู่ระหว่าง 0.14 ถึง 0.20 โดยภาพรวมเฉลี่ย 
0.18 ซึ่งจะเห็นได้ว่าไม่มีวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษาด้านใดที่จ าเป็นเร่งด่วนที่ต้อง
ได้รับการพัฒนา รายการที่มีความต้องการจ าเป็นที่พบว่ามีค่า PNI Modified สูงสุด มี
ความส าคัญเป็นล าดับที่ 1 คือ ด้านภาวะผู้น า (0.20) ล าดับที่ 2 คือ การท างานเป็นทีม
(0.19) ล าดับที่ 3 คือ การพัฒนาบุคลากร การวางแผนกลยุทธ์โดยใช้หลักการบริหารคุณภาพ  
การสร้างแรงจูงใจและการให้ความส าคัญกับผู ้รับบริการ(0.18) ล าดับสุดท้ายคือ การ
ปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง (0.14) สอดคล้องกับ[19] องค์ประกอบด้านผู้น าด้าน
คุณภาพมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ล าดับรองลงมาเป็นด้านการท างานเป็นทีม และด้านการมุ่งเน้น
ผู้รับบริการ แสดงให้เห็นว่าโรงเรยีนที่ได้รบัรางวัลพระราชทาน มีแบบแผน วิถีการปฏิบัติงาน
ที่เน้นคุณภาพจากรุ่นหนึ่งสู่อีกรุ่นหนึ่งจนเกิดเป็นวัฒนธรรมคุณภาพ ใช้กระบวนการท างาน
เป็นทีม พัฒนาความรู้ในวิชาชีพอยู่ตลอดเวลา ด าเนินงานด้วยกระบวนการที่มีแบบแผนโดย
มีการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านคุณภาพ และค านึงถึงประโยชน์ของผู้รับบริการเป็นส าคัญ เพื่อ
ให้ผลของการจัดการศึกษาส าเร็จตามเป้าหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
รวมถึงงานวิจัยของ[20]ที่พบว่า องค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
มีองค์ประกอบ 12 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านภาวะผู้น าด้านคุณภาพ ด้านการเน้นผู้เรียนและ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการประเมินคุณภาพ ด้านการยกย่อง
การให้รางวัล ด้านการด าเนินการที่เป็นระบบ ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการจัดการเชิงกล
ยุทธ์ด้านคุณภาพ ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ด้านการตัดสินใจการด าเนินงาน ด้านการ
รับร ู ้ของบุคลากร และด้านเอกสารก ากับงานด้านคุณภาพ และมีสาระองค์ประกอบ
วัฒนธรรมคุณภาพ จ านวน 105 สาระ จึงกล่าวได้ว่าการประเมินความต้องการจ าเป็นในการ
จะมุ่งเข้าสู่โรงเรียนที่มีคุณภาพ มีแนวโน้มในการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพในสถานศึกษา 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

ผลการประเมินความต้องการจ าเป ็นของครูที ่มีต่อวัฒนธรรมคุณภาพของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 ในสภาพปัจจุบันพบว่า
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ความต้องการจ าเป็นในด้านภาวะความเป็นผู้น ามีค่าต ่าสุด ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการ
จ าเป็นตามสภาพคาดหวังในด้านภาวะความเป็นอยู ่ในล าดับที่สูงรองจากด้านการพัฒนา
บุคลากรและการวางแผนกลยุทธ์ และค่า PNI Modified สูงสุด คือ ด้านภาวะผู้น า ดังนั้น
การพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา ส ังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 2 จึงควรให้ความส าคัญถึงการพัฒนาและศึกษาภาวการณ์เป็นผู้น าทาง
การศึกษา การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบภาวการณ์เป็นผู้น าของผู้บริหารการศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 ต่อวัฒนธรรมคุณภาพ 
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