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บทคัดย่อ  
 ในสถานการณ์การระบาดของไวรัส Covid-19 การเปิดภาคการศึกษาใหม่ สิ่งที่ครูจะต้อง
เผชิญจากผู้เรียนและผู้ปกครองก็คือ ความกังวลในการจัดการเรียนรู้ที่ต้องค านึงถึงความปลอดภัยเป็น
อันดับหนึ่งคือไวรัส Covid-19 ซึ่งได้เข้ามาเปลี่ยนวิถีชีวิตแบบเดิมของสังคมจากหน้ามือเป็นหลังมือการ
สอนออนไลน์จึงเป็นสิ่งส าคัญ ที่สถานศึกษาและครูจะต้องเตรียมตัวรับมือให้พร้อม โดยเฉพาะเครื่องมือท่ี
จะใช้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์นี้และ Office365เครื่องมือแห่งการเรียนรู้ซึ่งเป็นอีกหนึ่ง
ทางเลือกให้เราก้าวผ่านสถานการณ์นี้ไปได้ 
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Abstract  
 In the situation of the Covid-1 9  virus outbreak, a new semester is opened. 
Something that teachers are faced by learners and parents is learning management 
concerns that safety is the priority from Covid-1 9  virus. Which has changed the 
traditional way of life of society from front to back, so online teaching is important at 
school and teachers must prepare themselves, this tool will be used in the 
management of online teaching and learning. The office3 6 5  learning tools, this is 
another option for us to get through this situation. 
 
Keywords: Office365 Learning New Normal Vocational Education  
 
บทน ำ  

ปัจจุบันการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ได้เข้ามาเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตในหลากหลายมิติของ
คนท่ัวโลก ตั้งแต่การท างาน การรักษาสุขภาพ แม้แต่การศึกษาเองก็จะต้องเผชิญกับภาวะของการปรับตัว
ครั้งใหญ่เช่นเดียวกัน และการเรียนรู้แบบออนไลน์ก าลังจะกลายเป็นความปกติใหม่ของสังคมไทยมากขึ้น 
และการเรียนรู้แบบออนไลน์ก็ไม่ใช่แค่การสอนผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มเท่านั้น แต่การเรียนรู้วิถีใหม่นี้ยังมี
อีกหลายมิติให้เราต้องท าความเข้าใจ การเรียนรู้ใหม่ ในวิถี New Normal ค าว่า New Normal หรือ 
ความปกติใหม่ ก าลังเป็นค าพาดหัวยอดนิยมบนโลกออนไลน์นั้น การจัดการเรียนการสอนแบบยึดตาราง
เรียนตามห้องเรียนก็อาจจะต้องปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ตามวิถีใหม่ การเปลี่ยนแปลงพื้นที่การ
เรียนรู้เป็นเรื่องที่เห็นได้ชัดเจนท่ีสุด ด้วยเทคโนโลยีในปัจจุบันและนวัตกรรมที่สร้างสรรค์คอนเทนต์อ านวย
ความสะดวกการสอนได้แค่ปลายนิ้ว ท าให้เราสามารถเรียนรู้ทุกเนื้อหาได้จากทุกคน ทุกที่ ทุกเวลา แต่นั่น
ไม่ได้หมายความว่าการปฏิสัมพันธ์ของครูและนักเรียนจะลดน้อยลง ชุมชนแห่งการเรียนรู้ยังมีอยู่ แต่
เปลี่ยนพื้นที่จากโรงเรียนสู่โทรศัพท์มือถือหรือเครื่องคอมพิวเตอร์เท่านั้น วิธีการสอนที่ออกแบบให้ตรง
ตามจริตการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน เราอาจคุ้นชินกับภาพห้องเรียนที่มีผู้เรียนจ านวนมากรวมตัวกัน 
ใช้หนังสือเหมือนกัน สื่อประกอบการสอนเหมือนกัน และมีวิธีการประเมินผลเหมือนกัน เพื่อไปสู่
เป้าหมายเดียวกัน ในการเรียนรู้วิถีใหม่นั้น เป้าหมายของการศึกษาอาจยังคงเดิม แต่ผู้เรียนสามารถใช้วิธีที่
แตกต่างในการไปให้ถึงจุดหมายได้ เด็กบางคนอาจเรียนรู้ได้เร็วกว่าหากได้ดูภาพหรือคลิปวิดีโอ แต่เด็ก
บางคนอาจชอบการฟังคุณครูบรรยาย เพราะรูปแบบการเรียนรู้ของแต่ละคนไม่เหมือนกัน บทบาทที่
เปลี่ยนไปของการประเมินผล  การให้เกรดบนสมุดพก และการประเมินผลจากการสอบ เพราะฉะนั้นครูก็
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ต้องเตรียมพร้อมที่จะเรียนรู้ความเปลี่ยนแปลงไปพร้อมกับเด็ก ๆ และควรน าเทคโนโลยีการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์มาใช้เป็นตัวช่วยในการบริหารจัดการช้ันเรียนและการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้การ
เรียนการสอนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป [5]  
กำรศึกษำยุคใหม่ กำรสอนออนไลน์ในภำวะหลัง Covid-19 [6] 

เมื่อสถานการณ์ Lockdown และนโยบายการกักตัวเริ่มคลี่คลายลง ก็ถึงคิวของการเปิดภาค
การศึกษาใหม่ สิ่งที่คุณครูต้องเผชิญจากผู้เรียนและผู้ปกครองก็คือ ความกังวลในการจัดการเรียนรู้ที่ต้อง
ค านึงถึงความปลอดภัยเป็นอันดับหนึ่ง เพราะไวรัส Covid-19 ได้เข้ามาเปลี่ยนวิถีชีวิตแบบเดิมของสังคม
จากหน้ามือเป็นหลังมือการสอนออนไลน์จะไม่ใช่เพียงส่วนหนึ่งของการศึกษา แต่จะถูกยกระดับขึ้นมา 
เป็นแพลตฟอร์มที่มีผลกระทบส าคัญของการเรียนรู้ที่คุณครู ผู้เรียน และผู้ปกครองจะต้องปรับตัวไปพร้อม 
ๆ กัน การบันทึกวิดีโอ เรียนผ่านเว็บไซต์ eBook Classroom ห้องเรียนออนไลน์ หรือการสอนแบบ Live 
เพื่อให้ผู้เรียน ได้เรียนรู้ด้วยตนเองจากท่ีบ้าน จะเป็นอีกหนึ่งทางออกส าคัญของสถานการณ์ อย่างไรก็ตาม
สิ่งที่ปฏิเสธไม่ได้ การสอนออนไลน์มีจุดอ่อนส าคัญหลายประการที่ทุกหน่วยงานมีส่วนเกี่ยวข้องในการ
พิจารณาโดยเฉพาะเรื่องของแพลตฟอร์มที่จะต้องมีการออกแบบให้ครูสามารถติดตามกิจกรรมของผู้เรียน
ได้อย่างเป็นระบบ และมีฟีเจอร์ที่ให้โอกาสผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์กับคุณครูได้มากท่ีสุด ความส าคัญอันดับ
ต่อมาคือเรื่องความปลอดภัยของการอับโหลดข้อมูลส่วนตัวบนโลกออนไลน์ ต้องไม่ถูกเปิดเผยออกสู่
สาธารณะ แพลตฟอร์มการเรียนรู้จะต้องมีระบบบริหารจัดการที่หลากหลายในตัวเอง (Multi-functional 
learning management system) เพื่อรองรับการจัดการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น เหมาะสมกับสไตล์การสอน
และการเรียนของผู้ใช้ ทั้งการจดบันทึก การมอบหมายงาน การบ้าน โครงงานหลากหลายรูปแบบหรือ
แม้กระทั่ง สื่อประกอบการสอนในรูปแบบต่าง ๆ นอกจากการรองรับระบบการสอนและการเรียนที่
ยืดหยุ่นแล้ว สิ่งที่ขาดไม่ได้คือระบบวิเคราะห์ประเมินผล ที่เป็นตัวช่วยให้คุณครูรู้ว่ามีผู้เรียนคนไหนเข้า
ร่วมชั้นเรียนออนไลน์ และผู้เรียนคนไหนได้เข้าสู่ระบบเพื่อมาทบทวนความเข้าใจในบทเรียนทั้งหมดนี้คือ
การศึกษาท่ีถูกพูดถึงเป็นอย่างมาก และก าลังจะกลายเป็นวิถี New Normal ไปท่ัวโลก 
 
อำชีววิถีใหม่ ยุคดิจิทัล  

การจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา ซึ่งน าโดยนายณรงค์ แผ้วพลสง เลขาธิการ คณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ได้มีการเตรียมความพร้อมการจัดการเรียนของส านักงาน คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
(สอศ.) ในปีการศึกษา 2563 ซึ่งเปิดภาคเรียนในวันท่ี 1 กรกฎาคม 2563 ว่าขณะนี้ได้เตรียมการไว้ส าหรับ
ผู้เรียนทุกระดับ ทั้งระดับ ปวช. ปวส. และ ปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ โดยก าหนด
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สามารถ
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ด าเนินการได้  5 รูปแบบ การเตรียมการเบื้องต้น โรงเรียนควรส ารวจความพร้อมด้านทรัพยากรของ
ผู้เรียนและผู้สอนในการจัดการเรียนการสอนทางไกลฯ รูปแบบ On Air  On Demand และ Online ไว้
ก่อนเพื่อสะดวกในการบริหารจัดการในกรณีมีเหตุพิเศษ  พร้อมทั้งจัดกลุ่มนักเรียนตามความพร้อมของ
ทรัพยากร และก าหนดช่องทางสื่อสารที่ 2 เพื่อติดต่อผู้เรียนในระดับกลุ่ม และรายบุคคล     
รูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนสำมำรถด ำเนินกำรได้  5 รูปแบบ  
1. แบบ ON-SITE   คือ การสอนในห้องเรียนที่โรงเรียน สามารถด าเนินการได้ในกรณีที่โรงเรียนอยู่ใน
พื้นที่ปลอดภัย โดยมมีาตรการรองรับเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) และได้รับการอนุมตัิ
จาก สบค.จังหวัด  

2. แบบ ON-AIR  คือ เป็นการจัดการเรียนการสอนแบบทางเดียว ผ่านระบบสื่อสารช่องทาง
หลักโดยส่งสัญญาณครูผู้สอนต้นทาง ช่องทางสื่อสารหลักมีดังนี้ ส่งสัญญาณผ่านดาวเทียม (DLTV) มี 2 
แบบ  ออกอากาศส่งสัญญาณผ่านดาวเทียมไทยคม 1. แบบ KU-BAND  2. แบบ C-BAND HD  

3. แบบ  On Demand   คือ การส่งสัญญาณ DLTV ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เป็นการ
จัดการเรียนการสอนแบบทางเดียวมีครูสอนจากต้นทาง สามารถเช่ือมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ทั้ง
อินเตอร์เน็ตบ้านและมือถือ ผ่าน App DLTV ผ่านเว็บไซต์ DLTV.ac.th ,Youtube  ผู้เรียนสามารถรับชม
ซ ้าและย้อนหลังได้  

4  แบบ ON-LINE  คือ  การใช้ช่องทางการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ผ่านระบบ Web 
Conference เป็นการจัดการเรียนการสอนแบบสองทาง ที่นิยมใช้กันในปัจจุบันในระดับช้ันมัธยม และ
อุดมศึกษา โดยใช้ Google App For Education , Microsoft Office 365 For Education , DEEP, 
Zoom , Webex ,MS TEAM ,Class Room และโปรแกรมประยุกต์อื่นๆ ตามความเหมาะสม  

5. แบบ On-hand   คือ การให้แบบฝึกหัด  ให้การบ้านไปท าที่บ้าน อาจใช้ร่วมกับรูปแบบอื่น 
ๆ ตามบริบทของท้องถิ่น ในกรณีที่นักเรียนมีทรัพยากรไม่พร้อมในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ
แรกๆ  เป็นต้น  นอกจากนี้ การจัดการศึกษาระดับอาชีวศึกษา ยังมีความแตกต่างไปจากการศึกษาขั้น
พื้นฐาน คือ มีภาคปฏิบัติ หรือฝึกประสบการณ์ หากในช่วงเวลาเปิดเรียนแล้ว ภาคทฤษฎียังไม่สามารถ
เปิดท าการสอนตามปกติได้ ในส่วนของภาคปฏิบัติยังคงสามารถจัดระเบียบการเข้าใช้ได้ตามปกติ โดย
อาจจะแบ่งให้กลุ่มผู้เรียนมีจ านวนน้อยลง และเข้าเรียนตามรอบเวลา ให้ สอดคล้องกับจ านวนผู้เรียนและ
ความเหมาะสมของแต่ละสถานศึกษา หรืออาจจะเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในแต่ละพื้นที่หรือ
หลักสูตร เข้ามามีช่วยในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ เพื่อฝึกและสร้างทักษะผู้เรียนให้เสมือนการลงมือ
ปฏิบัติจริง เช่น เทคโนโลยีโลกเสมือนจริง (Virtual Reality) เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความ
จริง (Augmented Reality) และ เทคโนโลยี Mixed Reality เป็นต้น ในด้านการเตรียมความพร้อม 
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สถานศึกษาควรเตรียมความพร้อมรองรับความ เปลี่ยนแปลงด้วย การพัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถ
ในการวิเคราะห์หลักสูตรบทเรียน อิเล็กทรอนิกส์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ การประเมินผลที่เหมาะสมกับผู้เรียน 
การเตรียมครุภัณฑ์และ อุปกรณ์ส าหรับการศึกษาวิชาชีพทางไกล การจัดตั้งศูนย์ผลิตสื่อการสอน เตรียม
ระบบ เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต และจัดแหล่งวิทยากรอื่น ๆ ที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน 
ทางไกลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ทั้งนี้ในเรื่องการเตรียมความพร้อมของครูผู้สอน ซึ่งทางส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้เตรียมความพร้อมครูให้พร้อมสอนออนไลน์ ช่วงระหว่างก่อนเปิดภาค
เรียนวันที่ 1 กรกฎาคม 2563 นี้โดยได้จัดฝึกอบรมพัฒนาครูอาชีวศึกษา ทั้งภาครัฐและเอกชนใน 2 เรื่อง 
คือ การพัฒนาครูให้คุ้นเคยกับเครื่องมือและเทคโนโลยีการสอนออนไลน์ และ การพัฒนาให้ครูใช้วิธีสอน
ผ่านเครื่องมือและเทคโนลีอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเบื้องต้นก าหนดการพัฒนาครูของภาครัฐ จ านวน 
30,000 คน และภาคเอกชน จ านวน 10,000 คน เพื่อให้ครูกลุ่มนี้เป็นครูพี่เลี้ยงแล้วถ่ายทอดความรู้ไปยัง
ครูเครือข่ายอาชีวศึกษาทุกคน [1] 
ปรับสถำนศึกษำ เปลี่ยนรูปแบบกำรเรียนรู้  

เมื่อโลกก าลังหมุนช้าลงด้วยวิกฤตจากโรคโควิด-19 ส่งผลกระทบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ส าหรับ
ด้านการศึกษา ซึ่งก าลังเปลี่ยนแปลงจากแรงกดดันและการกระตุ้นจากโรคระบาด ที่ท าให้ต้อง Social 
distancing หรือการเพิ่มระยะห่างระหว่างกันในสังคม ในวงการการศึกษา ทั้งในไทยและต่างประเทศ มี
การน าระบบการเรียนการสอนออนไลน์เข้ามาปรับใช้ [3] ผ่านทางออนไลน์ด้วยเครื่องมือทันสมัยต่าง ๆ 
เช่น 1. ผู้สอนสามารถบันทึกวิดีโอการสอนของตนแล้วแจกจ่ายให้ผู้เรียนผ่านระบบจัดเก็บข้อมูลแบบ
คลาวด์ (Cloud storage) ด้วย Google Drive หรือ Microsoft OneDrive หรือ Microsoft Stream 
แล้วจ ากัดสิทธิการเข้าถึง 2. ผู้สอนสามารถถ่ายทอดสดการสอนผ่านระบบวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ (Video 
Conference) ด้วย Microsoft Teams หรือ Google Meet 3. ผู้สอนสามารถสร้างและใช้งานห้องเรียน
ออนไลน์  (E-classroom) ด้วย  Microsoft Teams หรือ Google Classroom ซึ่ งเครื่องมือทั้ งคู่ มี
คุณลักษณะที่มีประโยชน์ต่อ การเรียนการสอน เช่น การแจกจ่ายเอกสารประกอบการสอน การสนทนา 
การสร้างกระดาน ถามตอบ การมอบหมายงานหรือสั่งการบ้าน การตรวจงาน การสร้างแบบทดสอบ และ
การให้คะแนน เป็นต้น 4. ผู้สอนสามารถสร้างและท าเอกสารการสอน เอกสารต่าง ๆ รวมไปถึงการ 
จัดเก็บข้อมูลและแลกเปลี่ยนไฟล์ข้อมูลกันด้วย Microsoft Office 365 หรือ OneDrive 5. ผู้สอน
สามารถใช้ Microsoft Teams ซึ่งเครื่องมือท่ีมีคุณลักษณะส าหรับสื่อสารระดับองค์กร เช่น การสร้างกลุ่ม
งาน การสนทนากลุ่ม วางแผนงาน ติดตามความคืบหน้า และการนัดหมาย เป็นต้น 6. ผู้สอนสามารถสอน
สดออนไลน์ผ่านระบบวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ (Video Conference) ด้วย Microsoft Teams หรือ Google 
Meet เป็นต้น [4] ทั้งนี้ยังมีเครื่องมือและโปรแกรมต่าง ๆ อีกมากมายที่ถูกพัฒนาขึ้นและได้รับ ความนิยม
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ในการใช้งานส าหรับการเรียนการสอน การประชุมต่าง อาทิเช่น 1) โปรแกรม Microsoft Teams 2) 
โปรแกรม Google Hangout 3) Facebook Live 4) โปรแกรม Zoom เป็นต้น โปรแกรมเหล่านี้ถูก
ออกแบบมาเพื่อรองรับการสอนออนไลน์ การท างานจากที่บ้าน  รวมทั้งการสร้างห้องเรียนเสมือนจริง
ขึ้นมาซึ่งคาดว่าจะได้รับความนิยมทุกโปรแกรม โดยผู้สอน สามารถต้องเลือกใช้งานตามความถนัดและ
ตามความเหมาะสมของการเรียนการสอน 
สร้ำงรูปแบบกำรเรียนรู้บนควำมท้ำทำย  

วิกฤตดังกล่าวนี้จะน าความเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญสู่วงการการศึกษาทั้งในไทย  และ
ต่างประเทศอย่างแน่นอน เช่นเดียวกันกับอีกหลายภาคส่วนที่จะต้อง เร่งปรับตัว ให้รับมือกับเหตุการณ์
แบบนี้ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอีก ส าหรับวงการการศึกษาของอาชีวศึกษา วิกฤต  ครั้งนี้จึงเป็นโอกาสที่จะ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการศึกษาบนความท้าทายที่จะต้องผลิตบุคลากรให้ได้ตามคุณภาพมาตรฐานต่าง ๆ 
การจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนในช่วงเวลาดังกล่าวนี้จึงควรยึดหลักการและปรับตัว ปรับวิกฤตให้เป็น
โอกาสนี้ดังต่อไปนี ้ 

1. การสอนที่จะมีทั้งวิชาการ วิชาชีพ และ วิชาชีวิต ในยุคโควิด-19  
จากจุดเด่นของการจัดการอาชีวศึกษาที่เน้นทั้งวิชาการ วิชาชีพ ในลักษณะนักเรียนมี ส่วนร่วม 

(Active Learning) ในวิกฤตครั้งนี้เป็นจุดเริ่มต้นที่ดีให้เกิดการเรียนรู้แบบยืดหยุ่นของ โครงสร้างเวลา
เรียนและความหลากหลายของรูปแบบการเรียนรู้และการเลือกรูปแบบการเรียนจะท าให้ครูสามารถ
ออกแบบหน่วยการเรียนรู้ที่เหมาะสมและส่งเสริมการเรียนรู้รายบุคคล  (Personalized Learning) ที่
ส าคัญครูสามารถสอดแทรกวิชาชีวิตที่ส าคัญ ปลูกฝังให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ภายใต้ความไม่แน่นอนของ
สถานการณ์การระบาดของไวรัสนั้น การใช้สถาณการณ์ ดังกล่าวมาบูรณาการปรับวิธีการเรียนการสอน 
การเรียนรู้ด้วยแบบผสมผสาน (Blended Learning) ในเรื่อง การมีสติ ความอดทน การพึ่งพาตนเอง 
ความพยายามเข้าใจกันและกัน และน ้าใจความเมตตาต่อกันและกัน เข้าใจโลกได้หลากหลายมิติ คือ 
หลักธรรมที่ควรน ามาปฏิบัติเพื่อให้ก้าวข้ามวิกฤต และเป็นทักษะติดตัวให้ผู้เรียนสามารถแก้ไขปัญหาเวลา
เจอสถาณการณ์ไม่คาดฝันได้ (Resilient) ในอนาคตของโลกในศตวรรษท่ี 21 ที่เต็มไปด้วยปัญหา และภัย
คุกคามใหม่ที่ก าลังจะเกิดขึ้น อย่างเช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ปัญหาฝุ่น  มลพิษ โรคระบาด 
เป็นต้น 

2. การเรียนรู้ฐานชุมชนและครอบครัว  
วิกฤตครั้งนี้คือโอกาสในการสร้างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฐานชุมชนและครอบครัว 

(Community and Home Base) ซึ่งประกอบด้วยครูผู้สอนจากโรงเรียน พ่อแม่ หรือชุมชน ภาคประชา
สังคม ร่วมมือร่วมใจกันในการพัฒนาการเรียนรู้ และทุกคนท าหน้าที่ครูให้กับบุตร หลาน ผู้เรียนได้ในทุกท่ี
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ทุกเวลา Any Time  Any Where เป็นการเช่ือมความสัมพันธ์ ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง หรือ
ความสัมพันธ์ของวิธีการเรียนการสอน สามารถให้เด็กมีการเรียนโดยใช้ชุมชนเป็นฐานใช้เอกลักษณ์ อัต
ลักษณ์ของชุมชมมาเป็นโจทย์ปัญหาการเรียนรู้ หรือ การจัดท าโครงงาน และ ใช้ครัวเรือนหรือปลูกฝังให้
พ่อแม่มีส่วนร่วมในการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้สมรรถนะต่างๆ ในการเรียนรู้ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้อง
สื่อสารกับพ่อแม่ให้ทราบถึงบทบาทที่จะเปลี่ยนไป  

3. ออกแบบการเรียนรู้ แบบ New Normal  
ในสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป ผู้สอนจะต้องเตรียมความพร้อมก่อนการสอนแบบ New Normal 

วิธีการหนึ่งคือ การออกแบบหน่วยการเรียนรู้ ซึ่งจะน าไปสู่การจัดการเรยีนรู้ฐานสมรรถนะหลังการระบาด
ของโรคโควิด-19 สิ้นสุดลง ทั้งนี้ควรเริ่มต้นโดยการจัดกลุ่มตัวช้ีวัดให้เป็นหน่วยการเรียนรู้ซึ่งจะท าให้
แผนการเรียนรู้มีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ เกิดการเช่ือมโยงได้ตลอดภาคการศึกษารวมทั้งการใช้สื่อ
ต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนการสอนให้เกิดการเรียนรู้ทั้งแบบทางเดียวและสองทาง กล่าวคือ การ
บรรยายสดออนไลน์ การเปิดสื่อวีดีโอ หรือ คลิปต่างๆ เป็นการสื่อสารทางเดียว จึงไม่ควรให้น ้าหนักหรือ
ใช้เวลาในส่วนน้ีมากนัก ควรจะปรับวิธีการสอนให้เหมาะสมกับรปูแบบการเรียนรู้ เช่น การใช้เกมออนไลน์ 
กิจกรรมเวิร์คชอปออนไลน์ หรือการทัศนศึกษา ค้นหาความรู้ผ่านเครื่องมือต่างๆ ในรูปแบบออนไลน์ เพื่อ
การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นทักษะจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตในอนาคต  

4. ยกระดับการประเมินเพื่อการพัฒนา (Formative Assessment)  
เมื่อผู้เรียนไปโรงเรียนตามปกติไม่ได้ ครูกับผู้เรียนก็จะมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันลดลง ท าให้ครูไม่

สามารถติดตามพัฒนาการของผู้เรียนได้เต็มที่ อาจท าให้ไม่สามารถรู้ ปัญหาของนักเรียนได้ทันเวลา 
โดยเฉพาะความรู้ด้านภาษาและการค านวณ ซึ่งอาจจะส่งผลเสียต่อการเรียนรู้ระยะยาว การประเมินเพื่อ
พัฒนาจึงไม่สามารถลดหรือละทิ้งไปได้ทั้งการประเมินเพื่อการเรียนรู้ (Assessment for Learning) ของ
เด็ก เพื่อให้ครูทราบถึงกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยจะสามารถให้ Feedback กับผู้เรียนและปรับ
แผนการเรียนรู้ได้ตรงตามสถานการณ์และการประเมินซึ่งท าให้ เกิดการเรียนรู้ (Assessment as 
Learning) ของผู้เรียน โดยครูเปิดโอกาสให้ผู้เรียนย้อนคิดถึงกระบวนการเรียนของตนเอง กระบวนการนี้
จะท าให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบ และเป็นเจ้าของการเรียนรู้ของตนเองมากขึ้น รวมถึงเมื่อผู้เรียนเข้าใจ
ตนเองก็จะเป็นโอกาสที่ จะวางแผนการเรียนรู้ของตนเองร่วมกับผู้ปกครองและครูได้ [3] 

Office 365  คือ โปรแกรม Microsoft Office ที่สามารถเช่ือมต่อกับระบบ cloud ได้ โดย
เปลี่ยนรูปแบบการใช้งานโปรแกรมจากบน PC ไปใช้งานออนไลน์บน Cloud และยังมีบริการออนไลน์
อื่นๆให้ใช้งานได้อีกเช่น Exchange  SharePoint  Skype for Business  และ Yammer ซึ่งจะท าให้การ
ท างานในองค์กรง่าย และสะดวกมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังท างานที่ไหนก็ได้ เพราะไฟล์เอกสารถูกเก็บออนไลน์
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บน Cloud จะดึงมาใช้เมื่อไหร่ก็ได้เป็นการ Backup เอกสารไปในตัว หากเครื่องเสียหาย แต่เอกสารไม่
หาย สะดวกสบายในการแชร์ข้อมูลร่วมกับสมาชิกภายในทีม ไม่ว่าจะเป็นแชร์ไฟล์เอกสาร  ตารางนัด
หมายการประชุมต่างๆ การเรียนการสอนออนไลน์ ประชุมออนไลน์ จัดการสอนออนไลน์ และเก็บไฟล์
งานส่งอีเมล ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในองค์กร เพราะช าระเฉพาะส่วนของ User ที่ใช้งานจริงเท่านั้น หรือ
ถ้าหน่วยงานทางการศึกษาก็สามารถผูกโดเมนของสถานศึกษาสามารถใช้ในการศึกษาได้ฟรีอีกด้วย อีกท้ัง
ระบบจะมีเครื่องมือล่าสุดไว้ใช้งานเสมอ เพราะระบบจะด าเนินการอัพเกรดให้โดยอัตโนมัติ(ฟรี) เมื่อคุณ
เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต โปรแกรมส าหรับการศึกษาที่มาพรอ้มกับ Office 365 มีดังนี้ Outlook – Email, 
Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, Team, OneNote, Calendar, 
OneDrive, Flow, Sway,Yammer เป็นต้นสามารถใช้ผ่าน Browsers หรือ App พร้อมทั้งแก้ไขงานบน
เอกสารเดียวกันแบบเรียลไทม์ กับครูบุคลากรทางการศึกษา นักเรียนกลุ่มเพื่อนอื่นๆที่ได้รับสิทธิ์ได้   
Online Conferences Skype Skype for Business ไม่จ ากัดจ านวนครั้ง Microsoft Team การประชุม
ออนไลน์ผ่านเว็บแชท รวมถึงแอปการสร้างห้องเรียนออนไลน์สอนออนไลน์ มอบหมายงานส่งงานผ่าน  
Microsoft Team  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พื้นที่เก็บข้อมูลส่วนตัวแบบออนไลน์บน Cloud ขนาด 1 
TB/user ให้ครูบุคลากรทางการศึกษา นักเรียนนักศึกษาเช่ือมต่อกับไฟล์ที่ส าคัญได้ทุกที่บนอุปกรณ์ทุก
เครื่องรวมถึงสะดวกต่อการแชร์เอกสารทั้งในและนอกองค์กร Social Network (Yammer) เครือข่าย
สังคมออนไลน์ภายในองค์กร สะดวกต่อการแชร์ข้อมูลข่าวสารกับทุกคนในองค์กรได้ในแบบเรียลไทม์  อีก
ทั้งยังมี Email 50 GB/user บริการอีเมล์ส าหรับครูบุคลากรทางการศึกษานักเรียนนักศึกษา บนพื้นท่ี 50 
GB/user รวมถึงการแชร์ตารางนัดหมายและปฏิทินร่วมกันกับองค์กร [7] 

Office365 เคร่ืองมือแห่งกำรเรียนรู้ส ำหรับอำชีวะวิถีใหม่ 
เครื่องมือเพื่อการศึกษาใน office365 มีมากมายขอยกตัวอย่างดังนี้ [8] 
1. MicrosoftWord คือ โปรแกรมประมวลผลค าที่ออกแบบมาเพื่อช่วยให้คุณสร้างเอกสารที่มี

คุณภาพระดับมืออาชีพ 2.MicrosoftExcel คือ โปรแกรมทางด้านตารางค านวณ การวิเคราะห์ การออก
รายงานในรูปแบบตารางและกราฟ 3.MicrosoftPowerPoint คือ โปรแกรมสร้างงานน าเสนอข้อมูล 
(Presentation) 4.MicrosoftTeam คือ เครื่องมือท่ีถูกออกแบบมาเพื่อเป็น สื่อกลางในการท างานในด้าน
ต่างๆ เช่น ห้องเรียนออนไลน์ การติดต่อสื่อสาร การนัดหมาย การประชุม การประกาศและติดตาม 
ข่าวสาร การติดตามงานหรือโครงการต่างๆ เป็นต้น 5.OneNote คือ สมุดบันทึกดิจิทัลที่ให้คุณจดบันทึก
และเก็บข้อมูลไว้ในที่เดียว 6.Calendar คือบริการปฏิทินแบบออนไลน์ซึ่งท าให้คุณสามารถเก็บข้อมูล
เหตุการณ์ต่างๆ รวมไว้ในท่ีเดียวกันได้ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างก าหนดการนัดหมาย 7.OneDrive คือ พื้นที่
เก็บข้อมูลส่วนตัวออนไลน์ เพื่อบันทึกเอกสาร รูปถ่าย และไฟล์อื่นๆ ในระบบคลาวด์ แชร์กับ เพื่อน และ
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รวมไปถึงการท างานร่วมกันบนคลาวด์ 8.Sway คือ เครื่องมือสร้างเว็บเพื่อการเรียนรู้Portfolio แฟ้ม
สะสมงานออนไลน์  9.Skype มีหน้าที่ ใช้ติดต่อสื่อสารกันระหว่างผ่านอินเทอร์เน็ตด้วยข้อความ พร้อม
เสียง และภาพจากกล้อง Webcam โดยจะเป็นการสื่อสารกันแบบ Real Time ลักษณะจะคล้ายกับการ 
วีดี โอคลอ 10.MicrosoftForm คือ เครื่องมือสร้างแบบทดสอบ แบบส ารวจ แบบสอบถาม การ
ลงทะเบียน และอื่นๆ ได้ง่าย11.Stream คือ เป็นบริการวิดีโอที่มีความปลอดภัยเพื่อให้คุณสามารถจัดการ
บุคคลที่ดูเนื้อหาวิดีโอของคุณและก าหนดวิธีที่จะแชร์ภายในองค์กรของคุณได้อย่างแพร่หลายเป็นต้น 
เครื่องมือที่ กล่าวมาข้างต้นนี้สามารถน ามาประยุกต์ ใช้งานร่วมกันในห้องเรียนออนไลน์  โดย  
MicrosoftTeam ได้อย่างลงตัวเลยทีเดียว 

Microsoft Team Classroom ห้องเรียนแห่งการเรียนรู้ออนไลน์ Teams จะช่วยให้ครูจัดการ
ล าดับงานประจ าวันได้ง่ายขึ้น ครูจะสามารถสร้างช้ันเรียนพร้อมบัญชีรายช่ือนักเรียนในห้องจากระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนโดยอัตโนมัติได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ แชร์ไฟล์และสื่อการสอน ท าการ
ประกาศ แบ่งนักเรียนในห้องเป็นกลุ่มโครงการและติดตามความคืบหน้า สร้าง แจกจ่าย และให้คะแนน
แบบทดสอบ สร้างการเรียนรู้ที่ปรับเปลี่ยนในแบบของตัวเองด้วยสมุดบันทึกส าหรับช้ันเรียนของ 
OneNote และแจกจ่าย รวบรวม และให้คะแนนงานที่มอบหมาย เนื่องจาก Teams เป็นศูนย์กลางทาง
ดิจิทัล นักเรียนจึงสามารถท างานร่วมกันได้ทุกที่ทุกเวลา บนทุกอุปกรณ์ ครูสามารถเช่ือมต่อกับเพื่อนครู
และด าเนินการพัฒนาตนเองในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) และฝ่ายบริหารจัดการของโรงเรียน
สามารถสื่อสารและท างานร่วมกับครูและบุคลากรทั้งหมดได้ ครูและนักเรียนสามารถท างานร่วมกันได้ใน
สมุดบันทึกส าหรับชั้นเรียนของ OneNote ที่อยู่ในTeams  Teams สามารถท างานร่วมกับโปรแกรมทาง
การศึกษากับค่ายอื่นๆได้มากมายเช่น busuu, Canvas, Flipgrid และ Kahoot จากใน Teams โดยตรง 
ครูสามารถช่วยให้นักเรียนเรียนรู้ภาษาด้วย busuu quizbo เข้าถึงข้อมูลและเครื่องมือทั้งหมดได้ใน 
Canvas เพิ่มการสนทนาแบบวิดีโอด้วย Flipgrid และสร้างพร้อมแชร์เกมด้วย Kahoot ได้อย่างง่ายดาย  

ยุคปัจจุบันเรามีชีวิตอยู่ในช่วงเวลาที่ต้องปรับตัว และก้าวแห่งการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ด้วย
เทคโนโลยีใหม่ด้านการศึกษา สามารถน ามาประยุกต์ใช้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใช้กับการเรียนการสอนและ
นักเรียนนักศึกษาในวันนี้ในการสร้างโลกแห่งอนาคต ประสบการณ์ช้ันเรียนรูปแบบใหม่ในทีมไม่เพียงแต่
ช่วยให้ครูสามารถจัดการล าดับงานประจ าวันได้ง่ายกว่าท่ีเคยเท่านั้น แต่ยังช่วยให้นักเรียนนักศึกษาพัฒนา
ทักษะการสื่อสารและการท างานร่วมกันเป็นทีมที่พวกเขาต้องการเพื่อที่ให้สะดวกรวดเร็วในการท างาน 
ทุกโปรแกรมที่กล่าวมานั้นครูผู้สอนสามารถน าเครื่องมือเหล่านั้นมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรยีนการสอน
ในยุควิถีใหม่นี้เพื่อให้การจัดการเรียนการด าเนินไปได้ในยุคนี้ 
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ข้อดี-ข้อเสียของกำรบริกำร Office 365 [2] 

 
 
บทสรุป  

ไวรัสโควิด-19 ได้เข้ามาเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตในหลากหลายมิติของคนทั่วโลก ตั้งแต่การท างาน 
และการศึกษาเองก็จะต้องเผชิญกับภาวะของการปรับตัวครั้งใหญ่เช่นเดียวกัน และการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ก าลังจะกลายเป็นความปกติใหม่ของการศึกษาทั่วโลกไปแล้ว และการเรียนรู้วิถีใหม่นี้ยังมีอีก
หลายมิติให้เราต้องท าความเข้าใจ การสอนออนไลน์จะถูกยกระดับขึ้นมาเป็นสิ่ งที่มีความส าคัญของการ
เรียนรู้ที่คุณครู ผู้เรียน และผู้ปกครองจะต้องปรับตัวไปพร้อมๆ กัน การบันทึกวิดีโอ เรียนผ่านเว็บไซต์ 
Classroom หรือการสอนแบบ Live เพื่อให้ผู้ เรียน ได้เรียนรู้ด้วยตนเองจากที่บ้าน จะเป็นอีกหนึ่ง
ทางออกส าคัญของสถานการณ์  โดยนายณรงค์ แผ้วพลสง เลขาธิการ คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได้
กล่าวว่า มีการเตรียมความพร้อมการจัดการเรียนของส านักงาน คณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) ใน
เรื่องการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ผ่านโปรแกรมฟรีที่ให้บริการ เช่น Zoom, Microsoft Team 
ซึ่งสถานศึกษาอาชีวะ หลายแห่งท้ังของรัฐและเอกชน มีระบบและบทเรียนการสอนออนไลน์ท่ีพร้อมใช้อยู่
บ้างแล้ว ก็สามารถด าเนินการต่อเนื่องได้ทันที ในยุคนี้การเตรียมความพร้อมปรับสถานศึกษา เปลี่ยน
รูปแบบการเรียนรู้ เป็นสิ่งส าคัญ ครูผู้สอนควรควรศึกษาและประยุกต์ใช้เครื่องมือฟรีที่มีอยู่ให้เกิ ด
ประโยชน์ เครื่องมือเพื่อการศึกษาที่ทุกคนมีอยู่แล้วในมือคือ office365 ที่จะช่วยครูในการจัดการเรียน



171 

 
 

 

 

การสอนออนไลน์ดังนี้ 1.MicrosoftWord คือ โปรแกรมสร้างเอกสาร 2.MicrosoftExcel คือ โปรแกรม
ท างด้ าน ต าร า งค าน วณ  ก าร วิ เค ร าะ ห์  ก า รอ อ ก ราย งาน ใน รู ป แ บ บ ต าร างแ ล ะ ก ราฟ 
3.MicrosoftPowerPoint คือ โปรแกรมสร้างงานน าเสนอข้อมูล 4. MicrosoftTeam คือ เครื่องมือที่ถูก
ออกแบบมาเพื่อเป็นสื่อกลางในการท างานในด้านต่างๆ เช่น ห้องเรียนออนไลน์ การติดต่อสื่อสาร การนัด
หมาย การประชุม การประกาศและติดตาม ข่าวสาร การติดตามงานหรือโครงการตา่งๆ  5.OneNote คือ 
สมุดบันทึกดิจิทัล 6.Calendar คือ บริการปฏิทินแบบออนไลน์ซึ่งท าให้คุณสามารถเก็บข้อมูลเหตุการณ์
ต่างๆ 7.OneDrive คือ พื้นที่เก็บข้อมูลส่วนตัวออนไลน์ เพื่อบันทึกเอกสาร รูปถ่าย และไฟล์อื่นๆ ใน
ระบบคลาวด์ แชร์กับเพื่อน 8.Sway คือ เครื่องมือสร้างเว็บเพื่อการเรียนรู้ ePortfolio แฟ้มสะสมงาน
ออนไลน์ 9.Skype มีหน้าที่ ใช้ติดต่อสื่อสารกันระหว่างผ่านอินเทอร์เน็ตด้วยข้อความ พร้อมเสียง และ
ภาพจากกล้อง Webcam โดยจะเป็นการสื่อสารกันแบบ Real Time 10.MicrosoftForm คือ เครื่องมือ
สร้างแบบทดสอบ แบบส ารวจ แบบสอบถาม 11.Stream คือ เป็นบริการวิดีโอที่มีความปลอดภัยเพื่อให้
คุณสามารถจัดการบุคคลที่ดูเนื้อหาวิดีโอ เครื่องมือที่กล่าวนี้สามารถประยุกต์ใช้งานร่วมกันในห้องเรียน
ออนไลน์Teamและใช้ในการจัดการเรียนการสอนในยุคนี้ได้อย่างลงตัวเลยทีเดียว 
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