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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนอาชีวศึกษาที่มีต่อสื่อการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษผ่านแอปพลิเคช่ัน EchoVE (เอคโค่วี) วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา กลุ่มเป้าหมายที่
ศึกษา คือ นักเรียนวิทยาลัยเทคนิคแห่งหนึ่งในจังหวัดฉะเชิงเทราจ านวน 240  คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)   ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของ
นักเรียนอาชีวศึกษาที่มีต่อสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษผ่านแอปพลิเคช่ันทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก 
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Abstract  
The purpose of this research is to study the satisfaction of vocational students 

towards English learning media through the use of the EchoVE application at a technical 
college in Chachoengsao province, it’s totaling 240 students. The study target is 
technical students in Chachoengsao Province. The Research Instrument for data 
collection was interview form, the data were analyzed for percentage, mean, standard 
deviation (S.D.), and  

content analysis. Overall and aspects of vocational students' satisfaction with 
English language learning materials through the application were a high level. 

 
Keywords:   Satisfaction English, Learning Application, Vocational Student, Technical 
College 
 
บทน ำ   
          จากรัฐบาลไทยจึงประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ .ศ. 2561-2580) มุ่งเสริมสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันและพัฒนาเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์จึงน าไปสู่การปรับแนวทาง
การศึกษาให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของโลก (Sustainable Development Goals)                
โดยเน้นในเรื่องของ “การศึกษาที่เท่าเทียม” (SDG 4) โดยวางแผนนโยบายในด้านการศึกษามุ่งส่งเสริม
การเรียนรู้ทางด้านทักษะการใช้ภาษาอังกฤษยกระดับคุณภาพทุนมนุษย์ของประเทศเตรียมความพร้อม
ก าลังคนให้มีทักษะที่มีความสามารถในการแข่งขันในระดับอาเซียนและภูมิภาค [1] จึงเกิดความร่วมมือ
กับส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จัดตั้ ง Echo English Vocational โครงการผลิตสื่อการ
เรียนรู้และศูนย์ฝึกทักษะภาษาอังกฤษการสื่อสารเพื่อก้าวสู่อาชีพ (EchoVE) ประจ าปี 2561 จ านวน 23 
แห่ง จัดเป็นศูนย์ฝึกปฏิบัติงานและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษส าหรับ ครู - นักเรียนอาชีวศึกษาทั่ว
ประเทศ  โดยมีการสนับสนุนสื่อการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษผ่านแอปพลิเคช่ันช่ือว่า 
“แอปพลิเคช่ัน EchoVE (เอคโค่วี): English is a must อังกฤษดี ชีวิตไกล” กับบทเรียนภาษาอังกฤษ
ส าหรับนักเรียนอาชีวศึกษากว่า 130 บทเรียน มุ่งฝึกฝนทักษะภาษาอังกฤษในระดับ A1 – A2 ด้านทักษะ
การฟัง (Listening)และการพูด (Speaking) โดย  แอปพลิเคช่ันสามารถใช้บนระบบ Android และ iOS 
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษที่ง่าย สะดวกสบายต่อการพัฒนาทักษะทางภาษาส าหรับเยาวชนตอบ
รับการเรียนรู้นโยบาย Thailand 4.0 [4] ซึ่งการด าเนินงานสอดคล้องกับแผนพัฒนาการอาชีวศึกษา 
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(พ.ศ. 2560-2579) ที่ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้กับนักเรียนที่ก าลังจะ
ส าเร็จการศึกษาและเข้าสู่การประกอบวิชาชีพให้ได้มีความพร้อมในทักษะภาษาอังกฤษเป็นแรงงานมี
คุณภาพทางด้านวิชาชีพสามารถประกอบอาชีพได้อย่างมั่นใจและเป็นท่ียอมรับในตลาดแรงงานสากลมาก
ยิ่งข้ึน [3]   
           ศูนย์ฝึกทักษะภาษาอังกฤษของนักเรียนอาชีวศึกษาผ่านแอปพลิเคช่ัน ภายในวิทยาลัยเทคนิค
ฉะเชิงเทรามีจ านวนนักเรียนให้ความสนใจเข้าร่วมฝึกฝนทักษะภาษาอังกฤษจ านวน 240 คน ด้วยเหตุนี้ 
การศึกษาผลความพึงพอใจของนักเรียนที่ได้เข้าร่วมโครงการผลิตสื่อการเรียนรู้และศู นย์ฝึกทักษะ
ภาษาอังกฤษการสื่อสารเพื่อก้าวสู่อาชีพ (EchoVE) จึงเป็นการส่งเสริมนโยบายการศึกษาของรัฐท่ีจะช่วย
สนับสนุน         การพัฒนาความรู้ทักษะภาษาอังกฤษให้กับกลุ่มนักเรียนอาชีวศึกษาต่อไปในอนาคตตาม
นโยบายการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 [2]  
 
ค ำถำมกำรวิจัย 

ความพึงพอใจของนักเรียนอาชีวศึกษาที่มีต่อสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษผ่านแอปพลิเคช่ัน                         
วิทยาลัยเทคนิคแห่งหนึ่งในจังหวัดฉะเชิงเทรา อยู่ในระดับใด 

 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  

 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนอาชีวศึกษาที่มีต่อสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ                                 
ผ่านแอปพลิเคชั่น วิทยาลัยเทคนิคแห่งหนึ่งในจังหวัดฉะเชิงเทรา  

กลุ่มเป้ำหมำยที่ศึกษำ 
กลุ่มเป้ำหมำยที่ศึกษำ คือ นักเรียนอาชีวศึกษาที่เข้าร่วมโครงการเรียนภาษาอังกฤษผ่านสื่อ                    

แอปพลิเคช่ัน ‘EchoVE’ ประกอบด้วย นักเรียนวิทยาลัยเทคนิคตั้งแต่ระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) ช้ันปีที่ 3 ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ช้ันปีที่ 1 และช้ันปีที่ 2 จ านวน 240 คน ที่
ลงทะเบียนเข้าร่วมฝึกฝนทักษะภาษาอังกฤษกับโครงการผลิตสื่อการเรียนรู้และศูนย์ฝึกทักษะ
ภาษาอังกฤษการสื่อสารเพื่อก้าวสู่อาชีพ (EchoVE) ภายในวิทยาลัยเทคนิคแห่งหนึ่งในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อให้การวัดระดับพึงพอใจมีรูปแบบและมีมาตรฐาน จึงได้มีการศึกษาและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องที่
นักวิชาการได้ให้ความหมายไว้หลายท่าน ดังนี้ 

 



288 
 
 

 

 

แนวคิดทฤษฎีที่กำรสอนภำษำผ่ำนแอปพลิเคชั่น (Mobile Application) 
การจัดการเรียนการสอนภาษาผ่านแอปพลิเคช่ัน จากการได้ศึกษาแนวคิด สิงหนาท น้อมเนียน 

(2559:8) แสดงให้ว่า เราสามารถกระตุ้นความสนใจในการเรียนของนักเรียนอาจท าได้โดยการใช้สื่อการ
เรียนการสอนที่หลากหลายให้เหมาะกับช่วงอายุ ความสนใจ และรูปแบบการเรียนของนักเรียน ดังเช่น 
การน าเอาเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนรว่มในการสอนภาษาดว้ย เช่น ฝึกฝนให้นักเรียนพูด (Speaking) และฟัง 
(Listening) ภาษาอังกฤษผ่านโปรแกรมแอปพลิเคช่ันส าเร็จรูปเพื่อพัฒนาความสามารถทางด้านภาษาที่
หลากหลาย 

1. ควำมหมำยของแอปพลิเคชั่นสอนภำษำ 
แอปพลิเคช่ันเพื่อการศึกษา หมายถึง โปรแกรมประยุกต์ทางการศึกษาที่น าไปใช้เป็นบทเรียน

ส าหรับ            แท็บเล็ต โดยมีจุดประสงค์เพื่อใช้เสริมการเรียนการสอน หรือสร้างองค์ความรู้แก่ผู้เรียน
มีการเรียนรู้ในรูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้เรียนกับเนื้อหาบทเรียนเป็นโปรแกรมที่ถูกสร้างขึ้น
เพื่อใช้งาน [5] การศึกษาผ่านโทรศัพท์มือถือ เช่น การใช้แอปพลิเคช่ันมือถือช่วยในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษของครูและผู้เรียน สามารถน าไปใช้การเรียนภาษาแบบตัวต่อตัวและจัดการเรียนและสอน
ภาษาที่หลากหลายขึ้น โดยสิ่งเหล่านี้ช้ีให้เห็นถึงประสิทธิภาพของแอปพลิเคชั่น [6]             

กล่าวโดยสรุป ความพึงพอใจจากการใช้แอปพลิเคช่ัน หมายถึง ระดับความรู้สึกพอใจ ไม่พอใจ 
หรือเฉยๆ ของกลุ่มนักเรียนที่ต่อการจัดการเรียนการสอนผ่านการใช้แอปพลิเคช่ัน โดยจะต้องเป็น
องค์ประกอบท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของนักเรียนครบทั้งทางด้านพฤติกรรม คือ การปฏิบัติใช้
งานแอปพลิเคชั่นฝึกฝนภาษาอังกฤษจึงส่งผลมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความพึงพอใจด้านการเรียน การสอน
ในเวลาต่อมา 

2.  องค์ประกอบควำมพึงพอใจ 
แนวคิดองค์ประกอบของความพึงพอใจนั้นมีพื้นฐานจากทัศนคติของมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วย 3 

ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1) ด้านปัญญา คือ ความคิดและความเชื่อแต่ละบุคคลน ามาซึ่งข้อมูลต่างๆ โดยการใช้
แอปพลิเคชั่นภาษาอังกฤษนักเรียนมีทักษะองค์ความรู้ที่หลากหลายแตกต่างกัน 2) ด้านความรู้สึก คือ ผล
ของความรู้สึกที่เกิดขึ้นหลังจากนักเรียนใช้แอปพลิเคช่ันภาษาอังกฤษ 3) พฤติกรรม คือ รูปแบบการ
กระท าสิ่งต่างๆของบุคคล ซึ่งได้รับอิทธิพลมาจากความรู้และความเช่ือ [7] โดยระดับความพึงพอใจที่
สามารถอธิบายได้ใน 3 ระดับ  

1. ความพึงพอใจทางบวก (Positive satisfaction) คือ ความรู้สึกหรืออารมณ์ ที่เช่ือถือหรือ
ประทับใจต่อสิ่งน้ันๆ  
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2. ความพึงพอใจทางลบ (Negative satisfaction) คือ ความรู้สึกที่เป็นไปในทางไม่เช่ือถือ
หรือไม่ประทับใจต่อสิ่งน้ันๆ      

3. ความพึงพอใจเป็นกลาง (Neutral satisfaction) คือ การที่บุคคลไม่แสดงความคิดเห็นหรือ
รู้สึกลังเลใจต่อสิ่งต่างๆ [8] 

ดังนั้นกล่าวได้ว่า การเกิดระดับความพึงพอใจของนักเรียนจากการใช้แอปพลิเคช่ันจะต้อง
ประกอบด้วยกัน 3 ระดับ โดยอาจมีระดับที่แตกต่างกันตามปัจจัยที่ส่งผลต่อความคิด ความรู้ สึกและ
ประสบการณ์แต่ละบุคคล ซึ่งในปัจจัยเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ต่อการวัดระดับความพึงพอใจจากการใช้         
แอปพลิเคชั่นฝึกฝนภาษาอังกฤษของนักเรียนแต่ละบุคคลให้เป็นรูปธรรมมากข้ึน  
         3. พฤติกรรมใช้สื่อแอปพลิเคชั่นสอนภำษำ 

จากแนวคิด วัฒนธรรมการใช้สื่อสามารถอธิบายได้ว่า เป็นปัจจัยที่ส าคัญด้วยการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศจะต้องมีกระบวนการของการกระท าที่ท าให้ซ ้าจนเป็นนิสัย กล่าวคือ การรับรู้ได้ 
(Recognition) เลียนแบบ (Imitation) การท าซ ้า (Repetition) และการระลึกได้ (Memorization)  
ดังนั้น วัฒนธรรมการเรียนภาษาผ่านแอปพลิเคช่ันจึงมีกระบวนการ คือ ผู้เรียนต้องผ่านการรับรู้ รูปภาพ
เสียง ค าศัพท์ โครงสร้างไวยากรณ์แล้วจึงเกิดความพยายามเลียนแบบ จึงเป็นกระบวนการที่เรียกว่า   
การจ าได้ของค าศัพท์ทักษะการฟัง (Listening) และการพูด (Speaking) ที่จะต้องฝึกให้คล่องเพื่อเพิ่ม
ความรู้สึกพึงพอใจในประสิทธิภาพการเรียนของตนเอง [9]   

แนวคิด Bring Your Own Device (BYOD) 
จากแนวคิดการน าเทคโนโลยีมามีส่วนร่วมในการเรียนของครูไทยในศตวรรษที่ 21 ควรมีการน า

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอนพัฒนาตนเอง เพื่อส่งเสริมความสามารถที่แตกต่างกัน
ของนักเรียน (multiple intelligences) และประเมินความก้าวหน้าของเด็กแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสม 
[10]  โดยการประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนโดยการผสมผสานระหว่างการเรียนแบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตกับการเรียนแบบเผชิญหน้าระหว่างผู้สอนหรือการเรียนในห้อง โดยนักเรียนสามารถเรียนรู้
ผ่านอุปกรณ์เทคโนโลยีส่วนตัวได้อย่างอิสระ เช่น Notebook, Tablet และ Smart Phone เป็นต้น [11]   

การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน หรือ Blended Learning  คือ แนวคิดการผสมผสาน
เทคโนโลยีการเรียนสอนบนเว็บ (Web based technology) กับการเรียนในช้ันเรียนแบบดั้งเดิมซึ่ง
สอดคล้องกับการเรียนภาษาอังกฤษผ่านแอปพลิเคชั่น เป็นเทคโนโลยีที่สามารถด าเนินการเรียนรู้ได้หลาย
รูปแบบตามระบบการศึกษายุค 4.0  [12]  
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1. ประเภทของแอปพลิเคชั่นสอนภำษำ 
จากแนวคิดแอปพลิเคช่ัน รมณียา สุรธรรมจรรยา [13] กล่าวว่า แอปพลิเคช่ันสอนภาษาเป็น

รูปแบบสื่อที่พัฒนาขึ้นเพื่อการเรียนรู้และจัดการเรียนการสอนผ่านการใช้งานบนระบบแอนดรอยซึ่งเป็น
การศึกษารูปแบบดิจิตอลที่เน้นการเรียนรู้แบบอินเทอร์แอคทีฟที่พัฒนาขึ้นจากตัวโปรแกรม   โดย
แอปพลิเคชั่นส าหรับการศึกษา สามารถแบ่งออกได้ 3 ประเภท คือ 

  1.1 แอปพลิเคชั่นรูปแบบเสริมการเรียน (Learning Media) หมายถึง แอปพลิเคชั่นท่ี
น าเสนอเนื้อหามีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ตัวอย่างเช่น แอปพลิเคชั่น
การเรียนภาษาอังกฤษแอปพลิเคช่ันฝึกการฟัง (Listening) การพูด (Speaking) เป็นต้น 
   1.2 แอปพลิเคชั่นรูปแบบเสริมการสอน (Instruction Media) หมายถึง แอปพลิเคช่ัน
ที่พัฒนาขึ้น มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อใช้เป็นสื่อช่วยครูในการสอน ตัวอย่างเช่น แอปพลิเคช่ันแสดง
วัฒนธรรมหลากหลายและแอปพลิเคชั่นแสดงการไหลเวียนของโลหิตในร่างกายมนุษย์ เป็นต้น 
                     1.3  แอปพลิ เค ช่ันรูปแบบสร้างองค์ค วามรู้  (Construction Media) หมายถึ ง 
แอปพลิเคช่ันที่เป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้เรียนสามารถสร้างสรรค์ช้ินงานหรือผลงานประกอบการเรียนรู้หรือ
สร้างองค์ความรู้ ตัวอย่างเช่น แอปพลิเคชั่นสร้างรูปทรงเรขาคณิตเพื่อช่วยในการออกแบบ เป็นต้น 
           2. องค์ประกอบของสื่อแอปพลิเคชั่นสอนภำษำ 

 ศศิธร ลิจันทร์พร [14] กล่าวว่า แอปเคชันสอนภาษามีการใช้สื่อมัลติมีเดียหลากหลายรูปแบบ
โดยผ่านการเชื่อมโยงทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงกับการเรียนแบบ e-Learning ประกอบด้วย 
4 องค์ประกอบ 

          2.1 เนื้อหาของบทเรียน คือ ครูผู้สอนควรจ ากัดขนาดของเนื้อหาให้พอดี ส่งเสริมให้
การเรียนในแต่ละครั้งได้ผลอย่างเต็มที่ 

          2.2 ระบบบริหารการเรียน คือ การเรียนผ่านแอปพลิเคช่ัน หรือ การเรียนแบบ e-
Learning เป็นส่วนสนับสนุนให้ผู้เรียนได้ศึกษาเรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง รวมทั้งประเมินผลความส าเร็จของ
บทเรียนโดยควบคุมและสนับสนุนการให้บริการทั้งหมดแก่ผู้เรียน 

          3.3 การติดต่อสื่อสาร คือ เป็นการน ารูปแบบการติดต่อสื่อสารมาใช้ประกอบในการ
เรียนเพื่อความสนใจและความตื่นตัวของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนให้มากยิ่งขึ้น 
                 4.4 การประเมินผล คือ ในการเรียนแต่ละครั้งจะต้องมีการประเมินผลที่สามารถวัดได้
ว่าผู้เรียนสามารถผ่านเกณฑ์ทางการเรียนรู้ในระดับใดอยู่ในเกณฑ์ที่น่าพอใจหรือควรปรับปรุงแก้ไข 

จากองค์ประกอบของสื่อแอปพลิเคช่ันสอนภาษา สอดคล้องกับพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ
ผ่านแอปพลิเคช่ัน EchoVE จากเนื้อหาบทเรียน เช่น นักเรียนได้เรียนรู้ จดจ าจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 
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ระบบบริหารการเรียน เช่น การเรียนและประมวลผลผ่านระบบแอปพลิเคช่ันนักเรียนสามารถควบคุม
แผนการเรียนหรือปรับแก้ไขใหม่ด้วยตนเองไดเ้สมอ เช่น การที่นักเรียนได้ฝึกฝนการฟัง (Listening) จดจ า
ในภาพและเสียง รวมทั้ง ออกเสียง(Speaking) เกิดจากการเลียนแบบ ส่งผลสู่การประเมินผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนโดยสื่อแอปพลิเคชั่นจะประมวลผ่านระบบมาสู่ครูผู้สอนอย่างรวดเร็ว 

กล่าวโดยสรุป แอปพลิเคช่ันประกอบการสอนภาษามุ่งเน้นเสริมการเรียนการสอนให้ผู้ใช้
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เช่น การฝึกฝนทักษะการฟัง (Listening) และการพูด (Speaking) รวมทั้ง 
มุ่งเน้นรูปแบบเสริมการสอนโดยเป็นสื่อช่วยครูใช้ในการสอน เช่น การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ผ่านการใช้เทคโนโลยีและแอปพลิเคชั่นรูปแบบสร้างองค์ความรู้ โดยมีวัตถุประสงค์ช่วยให้ผู้เรียนสามารถ
สร้างสรรค์ช้ินงานเป็นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เช่น ผลคะแนนทางการฟัง (Listening) และการพูด 
(Speaking) ซึ่งเป็นรูปแบบผลส าเร็จจากพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนแต่ละบุคคล 

 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
            1. กลุ่มเป้ำหมำย 
            กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ นักเรียนวิทยาลัยเทคนิคแห่งหนึ่งในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ที่ลงทะเบียนเข้าร่วมฝึกฝนทักษะภาษาอังกฤษกับโครงการผลิตสื่อการเรียนรู้และศูนย์ฝึก
ทักษะภาษาอังกฤษการสื่อสารเพื่อก้าวสู่อาชีพ (EchoVE) ภายในวิทยาลัยเทคนิคแห่งหนึ่งในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา จ านวน 240 คน                     
          ตำรำงที่ 1 จ านวนของกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้ำหมำย ระดับชั้น จ ำนวน 

นักเรียนอาชีวศึกษา 
จ านวน 240 คน 

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) ปี 3  82   คน 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ปี 1 106  คน 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ปี 2  52   คน 

การวิจัยการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีขั้นตอนเลือกกลุ่มเป้าหมายดังนี้ 
               1) ขั้นตอนการเลือกกลุ่มเป้าหมายเชิงปริมาณ ได้แก่ ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามกระจายไปยัง
กลุ่มนักเรียนอาชีวศึกษา โดยมีคุณสมบัติอายุ 18 ขึ้นไป ก าลังศึกษาอยู่ระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ช้ันปีท่ี 3 (ปวช.3) และระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1-2 (ปวส.1-2)  ประกอบด้วย 5 สาขาวิชา 
ได้แก่                                     1) สาขาไฟฟ้าก าลัง 2) สาขาเครื่องกล 3) สาขาก่อสร้าง 4) สาขาเมค
คาทรอนิกส์                                                                       5) สาขายานยนตร์ ภายใน
วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา จ านวน 240 คน ที่ได้เข้าร่วมโครงการผลิตสื่อการเรียนรู้และศูนย์ฝึกทักษะ
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ภ าษ าอั งก ฤ ษ ก า รสื่ อ ส า ร เพื่ อ ก้ า ว สู่ อ า ชี พ  (EchoVE) โด ย เป็ น ผู้ ส น ใจ ใ ช้ สื่ อ ก า ร เรี ย น รู้                        
แอปพลิเคชั่นภาษาอังกฤษ EchoVE ในการฝึกฝนทักษะภาษาอังกฤษด้านการฟัง (Listening) และการพดู 
(Speaking) กับโครงการครั้งนี้ 
 2) ขั้นตอนการเลือกกลุ่มเป้าหมายเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้วิจัยได้ติดต่อสัมภาษณ์กลุ่ม
นักเรียนอาชีวศึกษา (Focus-group/in-depth interview) ที่ ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมฝึกฝนทักษะ
ภาษาอังกฤษกับโครงการผลิตสื่อการเรียนรู้และศูนย์ฝึกทักษะภาษาอังกฤษการสื่อสารเพื่อก้าวสู่อาชีพ 
(EchoVE) โดยแบ่งตามระดับช้ันที่นักเรียนก าลังศึกษาอยู่ ได้แก่ ระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีที่ 
3 (ปวช.3) จ านวน 5-7 คน และระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1-2 (ปวส.1-2) จ านวน 5-7 คน 
รวมทั้ง ติดต่อสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง(Semi Structured Interview) กับครูหมวดภาษาอังกฤษที่มี
การเลือกใช้สื่อแอปพลิเคช่ันภาษาอังกฤษ EchoVE  ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ จ านวน
ทั้งหมด 5 ท่าน โดยใช้ระยะเวลาประมาณ 30 นาที ถึง 1 ช่ัวโมง ส าหรับการเก็บข้อมูล 
           2.  เคร่ืองมือในกำรวิจัย 
 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นทดลองใช้กับกลุ่มนักเรียนอาชีวศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย                  
จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s alpha  

coefficient; α ) พบว่า แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.93  
         3.  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
            3.1 เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
  แบบสอบถำม (Questionaire)  ผู้วิจัยได้ค้นคว้าและดัดแปลงจากแนวคิดจากรายงาน
การวิจัย ของนักวิจัย 2 คน ได้แก่ งานวิจัย สิงหนาท น้อมเนียน [16] และจักรพันธุ์ ตัณฑัยย์ [17] โดยได้
กล่าวเกี่ยวกับแบบสอบถาม หมายถึง รูปแบบของขุดค าถามที่ได้ถูกรวบรวมไว้อย่างมีหลักเกณฑ์และเป็น
ระบบเพื่อใช้วัดสิ่งที่ผู้วิจัยต้องการจะวัดจากกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อเท็จจริง โดยแบบสอบถามที่
สร้างขึ้นนี้ เป็นแบบสอบสอบถามปลายปิด  (closed-ended questionnaire) โดยจัดล าดับเนื้อหา
แบบสอบถามให้ครอบคลุม ข้อมูลที่ต้องการ  
            3.2 เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 แบบสัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำง (Semi-structured Interview) คือ การสัมภาษณ์
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์และการสนทนาผ่านการสังเกต  
            4.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
          4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 



293 

 
 

 

 

โดยงานวิจัยนี้ ใช้วิธีการแปลความหมายของระดับคะแนนความพึ งพอใจของกลุ่ม เป้ าหมาย                             
โดยใช้ค่าเฉลี่ยของผลคะแนนเป็นตัวช้ีวัดตามแนวคิดของเบสท์ [16] เปรียบเทียบกับเกณฑ์ รายละเอียด
ดังนี ้
 ค่าเฉลี่ย  4.50  ถึง  5.00   แสดงว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย  3.50  ถึง  4.49   แสดงว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย  2.50  ถึง  3.49   แสดงว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย  1.50  ถึง  2.49   แสดงว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย  1.00  ถึง  1.49   แสดงว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบตามใช้วิธีการวิเคราะห์ทางสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ได้แก่                    
การแจกแจงความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation หรือ SD)  
 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
           การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นข้อมูลการสัมภาษณ์ (Data) ใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา                    
(Content analysis) ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การจัด
ระเบียบข้อมูล 2) การท าดัชนีหรือก าหนดรหัสข้อมูล 3) การสร้างข้อสรุปช่ัวคราว 4) การสร้างบทสรุป
และ  5) การพิสูจน์ความน่าเช่ือถือของผลการวิเคราะห์จากงานวิจัยก่อนหน้า [20]   
  
ผลกำรวิจัย 
   1. ควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนแอปพลิเคชั่น EchoVE ในภำพรวม 
ตำรำงที่ 1  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้งานแอปพลิเคชั่นในภาพรวม 

ความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชั่น  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

ด้านความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน           4.24 0.66    มาก 

ด้านความพึงพอใจต่อการเรียนผ่านแอปพลิเคชั่น   4.04      0.58     มาก 

ด้านความพึงพอใจการฝึกฝนทักษะการพูด                  3.96      0.78         มาก 

ด้านความพึงพอใจการฝึกฝนทักษะการฟัง                3.93       0.89     มาก 

                                รวมเฉลี่ย                              4.04       0.82   มาก 
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จำกตำรำงที่ 1   พบว่า ความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคช่ันภาษาอังกฤษ EchoVE โน

ภาพรวมนักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.04) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่

มีความ              พึงพอใจสูงสุด คือ ด้านจัดการเรียนการสอน  ( x̅ = 4.24) และต ่าสุดคือ ด้านการ

ฝึกฝนทักษะการฟัง                          ( x̅ = 3.93) เป็นต้น 
2. ควำมพึงพอใจต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
ตำรำงที่ 2  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจด้านจัดการเรยีนการสอน 

ความพึงพอใจด้านจัดการเรียนการสอน                          S.D. ระดับความพงึพอใจ 

อาจารย์มีความอดทนต่อปัญหารบกวนในการสอน          4.25 0.86 มาก 

อาจารย์ให้ค าแนะน าและช่วยเหลือผู้เรียนเป็นอย่าง
ดี       

4.29 0.85 มาก 

การจัดกิจกรรมเรียนภาษาอังกฤษผ่านแอปพลิ
เคชั่o EchoVE มีความน่าสนใจส าหรับนักเรียน 

4.25 0.82 มาก 

ระยะเวลาการจัดกิจกรรมภาษาอังกฤษ ผ่าน
แอปพลิเคชั่น EchoVE มีความเหมาะสม                

4.19 0.83 มาก 

กิจกรรมเรียนภาษาอังกฤษผ่านแอปพลิเคชั่น                4.22 0.82 มาก 
EchoVE สามารถน าไปเป็นประโยชน์ในอนาคตได้   มาก 

                            รวมเฉลี่ย                                       4.24 0.66 มาก 

จำกตำรำงที่ 2   พบว่า ความพึงพอใจด้านจัดการเรียนการสอนผ่านการใช้งานแอปพลิเคช่ัน

ภาษาอังกฤษ EchoVE โดยภาพรวมและรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.24) การวิเคราะห์ข้อมูล
จากการสัมภาษณ์ นักเรียนและครูอาจารย์ด้านจัดการเรียนการสอนผ่านการ ใช้งานแอปพลิเคช่ัน
ภาษาอังกฤษ EchoVE พบว่า อาจารย์มีประพฤติดีเป็นแบบอย่างแก่ผู้เรียนมากท่ีสุด 

บทสัมภำษณ์ 
“การจัดการเรียนสอนวิชาภาษาอังกฤษกับโครงการ EchoVE มีอาจารย์คอยแนะน าวิธีการใช้

อย่างละเอียด ท าให้ได้ฝึกฝนการใช้เทคโนโลยี รู้จักสื่อความรู้ภาษาอังกฤษทางออนไลน์ท าให้การฝึก
ภาษาอังกฤษ      สะดวกมากขึ้น” 

(นักเรียนระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 คนท่ี 4) 



295 

 
 

 

 

“โครงการฝึกฝนภาษาอังกฤษ EchoVE มีกิจกรรมเรียนภาษาอังกฤษผ่านแอปพลิเคช่ันการ
แสดงสื่อสารบทบาทสมมุติ ซึ่งช่วยให้กล้าพูดภาษาอังกฤษมากขึ้นและรู้สึกสนุกที่ได้แลกเปลี่ยนกิจกรรม
กับเพื่อนและอาจารย์อย่างเป็นกันเอง” 

(นักเรียนระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีที่ 1 คนท่ี 2) 
“การฝึกฝนภาษาอังกฤษผ่านแอปพลิเคช่ัน EchoVE สามารถเรียนเข้าใจได้ ง่าย เพราะ 

แอปพลิเคช่ันมีบทเรียนรูปแบบอนิเมชันท าให้เป็นการเรียนแบบกลุ่มและเดียว โดยมีอาจารย์ช่วยแนะน า
วิธีการฟังและ             การสื่อสารซึ่งสามารถจดจ าง่ายในชีวิตประจ าวัน” 

(นักเรียนระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีที่ 2  คนท่ี 5) 
สรุปได้ว่า  จากบทสัมภาษณ์นักเรียนพบว่า  ความพึงพอใจส่วนใหญ่ของนักเรียนจากการจัดการ

เรียนการสอนของครูผ่านแอปพลิเคช่ันภาษาอังกฤษ EchoVE อยู่ ในระดับพอใจมาก เนื่องจาก
แอปพลิเคช่ันช่วยพัฒนาทักษะการพูดและการฟังภาษาอังกฤษของนักเรียน โดยมีอาจารย์เป็นผู้แนะน า
วิธีการเรียนรู้ฝึกฝนทักษะผ่านระบบออนไลน์แลกเปลี่ยนกันอย่างเป็นกันเองท าให้นักเรียนมีทัศนคติที่ดีต่อ
การเรียนภาษาอังกฤษ 
3. ด้ำนควำมพึงพอใจกำรเรียนผ่ำนแอปพลิเคชั่น  

ตำรำงที่ 3  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นด้านความพึงพอใจในการ 
เรียนผ่านแอปพลิเคชั่น 

ความพึงพอใจด้านการเรียนผ่านแอปพลิเคชั่น                       S.D. ระดับความพงึพอใจ 

การฝึกฝนการฟัง การพูดภาษาอังกฤษ  ผ่าน
แอปพลิเคชั่นมีความสนุกสนานไม่น่าเบื่อ         

4.04        0.83    มาก 

การฝึกฝนการฟัง การพูดภาษาอังกฤษสามารถ   
ทบทวนบทเรียนได้สะดวกและง่าย 

4.11        0.81    มาก 

แอปพลิเคชั่น EchoVE ช่วยให้มีความ กระตือรือร้น
ในการเรียนมากข้ึน      

   3.98         0.83   มาก 

รวมเฉลี่ย 4.04         0.58    มาก 
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 จำกตำรำงที่ 3  พบว่า ด้านความพึงพอใจการเรียนผ่านแอปพลิเคช่ัน ภาษาอังกฤษ EchoVE  

ในภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก (  = 4.04) จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ นักเรียน
และครูอาจารย์ด้านคุณค่าของประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียนผ่านแอปพลิเคช่ันภาษาอังกฤษ EchoVE 
พบว่า การฝึกฝนการฟัง การพูดภาษาอังกฤษสามารถทบทวนบทเรียนได้สะดวกและง่ายมากท่ีสุด 
 บทสัมภำษณ์ 

“การใช้งานแอปพลิเคช่ันภษาอังกฤษช่วยฝึกฝนการฟังและการพูด ซึ่งเป็นบทเรียนที่เข้าใช้งาน
ง่าย มีความน่าสนใจด้วยภาษาภาพและเสียงเวลาเรียนแล้วสนุกเข้าใจง่าย”  

(นักเรียนระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 คนท่ี 6) 
“การฝึกฝนภาษาอังกฤษผ่านแอปพลิเคช่ันสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เป็นการเสริมความรู้

จากการเรียนท่องจ าในหนังสือและแอปพลิเคช่ันมีความสะดวกที่เราจะฝึกการฟังและการพูดได้ตลอดช่วย
ใหม้ั่นใจมากข้ึน” 

(นักเรียนระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีที่ 1 คนท่ี 5) 
“บทเรียนในแอปพลิเคช่ันมีหลากหลายหมวดและมีแบบฝึกหัดหลายระดับให้เราฝึกฝน ซึ่งจะมี

การรายงานคะแนนผลทันทีท าให้เราสามารถพัฒนาปรับปรุงเกณฑ์ของตนเองได้ตลอด มีความสะดวกท า
ให้เกิดความกระดือรือร้นในการเรียนอยู่ตลอด” 

(นักเรียนระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีที่ 2 คนท่ี 2) 
สรุปได้ว่า จากบทสัมภาษณ์นักเรียน ความพึงพอใจส่วนใหญ่ของนักเรียนจากการเรียนผ่าน                    

แอปพลิเคช่ันภาษาอังกฤษ EchoVE  อยู่ในระดับมาก  โดยแอปพลิเคช่ันสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองมี
ภาษาภาพและเสียง เวลาเรียนแล้วสนุกท่ีได้ลงมือปฏิบัติ ท าให้นักเรียนเข้าใจง่ายจึงมั่นใจกล้าพูดมากข้ึน 
4.  ด้ำนควำมพึงพอใจกำรฝึกฝนทักษะกำรพูด 

ตำรำงที่ 4  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคดิเห็นด้านการฝึกฝนทักษะการพูด 
ความพึงพอใจด้านการฝึกฝนทักษะการพูด  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

แอปพลิเคชั่น EchoVE ช่วยให้สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ
ได้มากขึ้น 

3.98        0.81    มาก 

แอปพลิเคชั่น EchoVE ช่วยให้สามารถเลือกใช้ค าศัพท์
สื่อสารในชีวิตประจ าวันของตนเองได้       

3.92        0.83   มาก 

แอปพลิเคชั่น EchoVE ช่วยให้สามารถจดจ าประโยค
ภาษาอังกฤษพ้ืนฐานมาใช้ส่ือสารได้            

3.98        0.85   มาก 

รวมเฉลี่ย 3.96         0.78   มาก 



297 

 
 

 

 

 จำกตำรำงที่ 4 พบว่า ด้านการฝึกฝนทักษะการพูดที่ได้รับจากการใช้งานแอปพลิเคช่ัน

ภาษาอังกฤษ EchoVE โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ( x̅ = 3.96) เการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์ นักเรียนและครูอาจารย์ ด้านคุณค่าของประโยชน์ที่ได้รับจากการฟังจากแอปพลิเคช่ัน
ภาษาอังกฤษ EchoVE พบว่า แอปพลิเคช่ันช่วยให้สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้มากขึ้นและ
แอปพลิเคชั่นช่วยให้สามารถจดจ าประโยคภาษาอังกฤษพ้ืนฐานมาใช้สื่อสารได้มากที่สุด 
บทสัมภำษณ์ 

“การเรียนภาษาอังกฤษผ่านแอปพลิเคช่ันช่วยฝึกฝนทักษะในหลายด้าน โดยเฉพาะทักษะการ
พูดที่แอปพลิเคช่ันช่วยฝึกการออกเสียงที่ถูกต้อง มีตัวอย่างและผลระดับคะแนนที่ให้เราสามารถพัฒนา
ตนเองและวัดประเมินผลการเรียนได้ชัดเจน” 

(นักเรียนระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 คนท่ี 2) 
“การใช้แอปพลิเคชั่นภาษาอังกฤษช่วยให้ได้ฝึกปฏิบัติจริงจากการเรียนในหนังสือท าให้สามารถ

แลกเปลี่ยนกับเพื่อนๆได้ และได้เกิดความท้าทายท่ีได้ฝึกการออกเสียงค าศัพท์และบทสนทนาหลากหลาย
หมวดหมู่ท าให้การเรียนสนุกที่ได้ท ากิจกรรม” 

  (นักเรียนระดับชั้นประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 คนท่ี 3) 
“ในการเรียนภาษาอังกฤษเราได้ใช้แอปพลิเคช่ัน EchoVE ฝึกฝนการฟังและการพูดควบคู่กับ

การท าแบบฝึกหัดในหนังสือ ท าให้เรามีความกระตือรือร้นที่ต้องฝึกพูดมากขึ้น เช่น เราสามารถฝึกพูดมา
จากที่บ้านหรือทบทวนท าแบบฝึกหัดบทอื่นๆไปล่วงหน้าได้เลย ท าให้มีความสะดวกในการทบทวน
บทเรียนได้ทุกเวลา” 

(นักเรียนระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีที่ 2  คนท่ี 1) 
สรุปได้ว่า จากบทสัมภาษณ์นักเรียน ความพึงพอใจส่วนใหญ่ของนักเรียนจากการฝึกฝนการพูด

ผ่านแอปพลิเคช่ันภาษาอังกฤษ EchoVE  อยู่ในระดับมาก โดยแอปพลิเคช่ันช่วยฝึกฝนทักษะการพูดให้
นักเรียนสามารถพัฒนาทักษะการฟังและการพูดได้อย่างสอดคล้องกันเรียนรู้จักการออกเสียงและส าเนียง
ที่ถูกต้อง 
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5.   ด้ำนควำมพึงพอใจกำรฝึกฝนทักษะกำรฟัง 
ตำรำงที่ 5   ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคดิเหน็ด้านฝึกฝนทักษะการฟัง 

ความพึงพอใจด้านการฝึกฝนทักษะการฟัง                                    S.D. ระดับความพึงพอใจ 

แอปพลิเคชั่น EchoVE ช่วยให้มีความสามารถ ฟัง
จับใจความมากข้ึน          

3.94         0.84 มาก 

แอปพลิเคชั่น EchoVE ช่วยให้เกิดความสนใจเลือก
ฟังสื่อภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันมากข้ึน       

3.95         0.87 มาก 

แอปพลิเคชั่นช่วยแก้ไขปัญหาการฟังได้                      3.89         0.87 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.93          0.89 มาก 

 
จำกตำรำงที่ 5   พบว่าความพึงพอใจการฝึกฝนทักษะด้านการฟังจากแอปพลิเคชั่น

ภาษาอังกฤษ EchoVE  โดยภาพรวมและรายข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 3.93) เป็นต้น 
การวิเคราะห์ข้อมลูจากการสัมภาษณ์ นักเรียนและครูอาจารย์ ด้านคุณค่าของประโยชน์ท่ีไดร้ับ

จากการฟังจากแอปพลิเคชั่นภาษาอังกฤษ EchoVE พบว่า แอปพลเิคชั่นช่วยให้เกิดความสนใจเลือกฟัง                     
สื่อภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันมากขึ้น 
 บทสัมภำษณ์ 

“แอปพลิเคช่ันภาษาอังกฤษช่วยฝึกฝนด้านการฟังค าศัพท์ บทสนาทนาสถานการณ์ต่างๆ ท าให้
มีความคุ้นชินและเกิดความเข้าใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษมากขึ้น” 

(นักเรียนระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 คนท่ี 7) 
“จากการใช้แอปพลิเคช่ันช่วยพัฒนาด้านการฟังให้เข้าใจมากขึ้นจากการเรียนรู้ผ่านอนิเมชัน

สถานการณ์จ าลอง ท าให้เกิดความสนใจที่จะฝึกฝนการฟังผ่านสื่อภาษาอังกฤษท่ีหลากหลายขึ้น”  
 (นักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 คนท่ี 4) 
“รูปแบบแอปพลิเคช่ันมีการฝึกฟังและพูดตามสถานการณ์ที่ก าหนด โดยมีตัวอย่างการสื่อสาร

และค าอ่านให้เราสามารถจับใจความการฟังได้ดีขึ้น รวมทั้ง สามารถจดจ าค าศัพท์ได้รวดเร็วจึงช่วยสร้าง
ทัศนคติที่ดีต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ” 

 (นักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 2 คนท่ี 4) 
กล่าวโดยสรุป  จากการสัมภาษณ์นักเรียน  ความพึงพอใจจากการใช้แอปพลิเคชั่นภาษาอังกฤษ 

EchoVE ของนักเรียนในการฝึกฝนทักษะการฟังแอปพลิเคช่ัน อยู่ในระดับมาก  เนื่องจากแอปพลิเคช่ันมี
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บทเรียนสถานการณ์จ าลองในรูปแบบอนิเมชันท าให้นักเรียนสามารถจับใจความ การฟังได้ดีขึ้นจากการที่
สามารถจดจ าค าศัพท์ได้รวดเร็วในแบบฝึกหัดภาพและเสียงที่สามารถฝึกฟังซ ้าๆท าให้นักเรียนมั่นใจใน
ตนเองมากขึ้น 
 
กำรอภิปรำยผลกำรวิจัย 
          ความพึงพอใจของนักเรียนอาชีวศึกษาที่มีต่อสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษผ่านแอปพลิเค พบว่า                 
มีระดับพึงพอใจสูงสุดคือ ด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ซึ่งประกอบด้วยประเด็นย่อย ได้แก่  อาจารย์มี
ความอดทนต่อปัญหารบกวนในการสอน การจัดกิจกรรมเรียนภาษาอังกฤษผ่านแอปพลิเคชั่น EchoVE มี
ความน่าสนใจส าหรับนักเรียนกิจกรรมเรียนภาษาอังกฤษผ่านแอปพลิเคช่ัน EchoVE สามารถน าไปเป็น
ประโยชน์ในอนาคตได้  เป็นต้น ซึ่งประเด็นย่อยที่พึงพอใจสูงสุดคือ อาจารย์ให้ค าแนะน าและช่วยเหลือ
ผู้เรียนเป็นอย่างดีและประเด็นย่อยพึงพอใจต ่าสุดคือ ระยะเวลาการจัดกิจกรรมภาษาอังกฤษผ่าน
แอปพลิเคช่ัน EchoVE    มีความเหมาะสม  ส่วนด้านที่มีระดับพึงพอใจต ่าสุดคือ ด้ำนกำรฝึกฝนทักษะ
กำรฟัง ซึ่งประกอบด้วย  ประเด็นย่อย ได้แก่  แอปพลิเคช่ัน EchoVE ช่วยให้มีความสามารถฟังจับ
ใจความมากข้ึน ซึ่งปัจจัยย่อย ที่พึงพอใจสูงสุด คือ แอปพลิเคช่ัน EchoVE ช่วยให้เกิดความสนใจเลือกฟัง
สื่อภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันมากข้ึนและประเด็นย่อยที่พึงพอใจต ่าสุดคือ แอปพลิเคชั่น EchoVE ช่วย
แก้ไขปัญหาการฟังได้ เป็นต้น 
          ซึ่งข้อค้นพบนี้แสดงให้เห็นว่า ระดับของความรู้สึกของบุคคลที่ชอบหรือไม่ชอบต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
เป็นผลจากการได้รับประสบการณ์ที่ดีหรือไม่ดี ซึ่งจะเป็นแรงจูงใจที่ส าคัญต่อการเกิดพฤติกรรมในระยะ
ยาว โดยความพึงพอใจของนักเรียนอาชีวศึกษาที่มีต่อสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษผ่านแอปพลิเคช่ัน พบว่า 
นักเรียนมีความพึงพอใจในรูปแบบน าเสนอเข้าสู่บทเรียนของแอปพลิเคช่ันมีความตื่นเต้น น่าสนใจซึ่ง
ส่งผลต่อประสิทธิภาพ การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รมณียา สุรธรรมจรรยา [13] 
ได้ศึกษาผลการใช้  แอปพลิเคช่ันส าหรับสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษบนแท็บเล็ตวิชาภาษาอังกฤษส าหรับ
นักเรียนช้ันประถมศึกษา ปีท่ี 2  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต2 ผลการวิจัย
พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดและความพึงพอใจด้านประโยชน์และการน าไปใช้ มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน 
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ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 
1. ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1.1 ข้อเสนอแนะแก่ทำงโรงเรียน  
 โครงการจัดตั้งศูนย์ฝึกทักษะภาษาอังกฤษการสื่อสารเพื่อก้าวสู่อาชีพ (EchoVE) ฝึก
ปฏิบัติและพัฒนาภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่องตามแนว “English is a must อังกฤษดี ชีวิตไกล” โดยมีการ
สนับสนุนอุปกรณ์สื่อการเรียนรู้และพัฒนาทักษะทางภาษาส าหรับโรงเรียนที่เข้าร่วมภายในศูนย์ฯ 
โรงเรียนจึงควรดูแลรักษาอุปกรณ์ให้ใช้งานได้อยู่เสมอ ด้านสื่อการเรียนควรมีการบูรณะให้ทันสมัย
สอดคล้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนภาษาอังกฤษภภายในศูนย์เรียนรู้เพื่อกระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เรียน
ให้เกิดความท้าทายในการเรียนสิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ รวมทั้งมีอบรมและแนะน าการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยี
ต่างๆแก่นักเรียนและครูผู้สอนได้ใช้เพื่อการเรียนรู้และร่วมกันดูแลอุปกรณ์ให้มีอายุการใช้งานท่ียาวนาน 
 1.2 ข้อเสนอแนะแก่บุคลำกร  
                ครูผู้สอนควรเปิดโอกาสให้นักเรียนเรียนรูฝ้ึกฝนทักษะภาษาอังกฤษผ่านกิจกรรมลงมือปฏิบัติ
จริงภายในศูนย์ฝึกทักษะภาษาอังกฤษการสื่อสารเพื่อก้าวสู่อาชีพ (EchoVE) ผ่านการใช้แอปพลิเคช่ัน
ภาษาอังกฤษ EchoVE นอกจากนี้ ควรมีการบูรณาการสอนผ่านอุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆภายในศูนย์ฯ 
เช่น เครื่อง PC, Notebook,  iPad  และเครื่องคุรุภัณฑ์ต่างๆ โดยให้นักเรียนได้ใช้สื่อต่างๆอย่างเต็มที่
และมีการแนะน าวิธีการใช้ที่ถูกต้อง ซึ่งการฝึกฝนทักษะการฟังและการพูดผ่านแอปพลิเคช่ันภาษาอังกฤษ
นักเรียนจะต้องมีกลวิธีการเรียนรู้ฝึกฝนที่หลากหลายและแตกต่างกันไปตามทักษะของแต่ละบุคคล ดังนั้น 
การเรียนรู้ผ่านสื่อที่หลากหลายและลงมือปฏิบัติจริงจะช่วยเสริมสร้างสังคมการเรียนรู้ด้วยตนเองและการ
ได้เรียนรู้ที่หลากหลายจะช่วยให้เกิดความพึงใจท่ีจะพัฒนาทักษะต่างๆในเวลาต่อมา โดยครูผู้สอนจะเป็นผู้
แนะแนวทางดึงความสามารถด้านต่างๆของนักเรียนออกมาผ่านการใช้สื่อการสอนที่หลากหลายและ
ทันสมัยกระตุ้นความสนใจให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จในการฝึกฝนทักษะ
ภาษาอังกฤษมากท่ีสุด 
2. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยคร้ังต่อไป 

ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาถึงวิธีสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลอง (Simulation 
Technique)  ผู้เรียนจะมีบทบาทเรียนรู้ข้อมูล ตัดสินใจและแก้ปัญหาต่างๆ ที่คล้ายกับสถานการณ์จริง 
โดยใช้วิธีสอนแสดงบทบาทสมมติ (Role Play) เป็นเทคนิคการจัดการเรียนสอนหนึ่งที่มีประสิทธิภาพ
ส าหรับการฝึกฝนทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษผ่านแอปพลิเคช่ันท่ีมีสถานการณ์จ าลองอนิเมชัน
ช่วยให้นักเรียนจดจ าค าศัพท์และเข้าใจรูปแบบการสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว ช่วยกระตุ้นความสนใจของ
ผู้เรียนให้เกิดแรงจูงใจที่จะฝึกฝนพัฒนาบทเรียนต่างๆให้เพิ่มมากขึ้นด้วยตนเอง  นอกจากนี้ควรมีการใช้
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เครื่องมือในการวิจัยเพิ่มเติม เช่น การสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  (Classroom observation) 
เพราะผลจากการสังเกตจะท าให้เห็นสภาพปัญหาและอุปสรรคในขณะนั้นได้ และสามารถน ามา
เปรียบเทียบรูปแบบการจัดการเรียนรู้และพฤติกรรมของนักเรียนต่อการฝึกฝนทักษะพภาษาอังกฤษผ่าน
แอปพลิเคชั่นท่ีหลากหลายขึ้นจะสามารถศึกษาความพึงพอใจในการเรียนรู้  ได้กว้างมากขึ้น 
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