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Abstract 
The changing economic and social context according to the 21st century world 

dynamics, including the digital revolution and the change to the fourth industrial 
revolution resulting in competition in the industrial sector that requires highly skilled 
labor coupled with the use of modern technology. In order to be in line with the needs 
of the industrial sector in accordance with the national strategy development guidelines. 
Thailand needs to produce industrial personnel with significant competency in the 
future industrial work. Important issues of vocational education management that must 
develop courses aimed at creating capacity for students and should have systematic 
criteria, with standards to certify for main goals of the quality of graduates 3 areas, which 
are 1) desirable characteristics, 2) core and general competencies, and 3) vocational 
competencies. This article aims to present a link in learning management that helps 
develop the ability for industrial mechanic learners to be of high quality systematically. 
With benchmarks as a benchmark or standards of industrial technicians and linked to 
Thai Vocational Qualification Framework (TVQF). This article aims to present a link in 
learn management that helps develop the ability for industrial learners to be of high 
quality systematically by having standards, benchmarks or industrial technician standards 
and linked to the Thai Vocational Qualification Framework (TVQF). 
 
Keywords : Industrial standards,  Thai Vocational Qualification Framework (TVQF)   
 
บทน า 

ความส าคัญของการจัดอาชีวศึกษาได้สะท้อนภาพชัดเจนเพิ่มมากยิ่งขึ้นโดยถือได้ว่าเป็นกลไก
หลักส าคัญและเป็นตัวช้ีวัดในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งนี้ จากผลของการเปลี่ยนแปลงบริบท
ทางเศรษฐกิจและสังคมโลก ผลกระทบของพลวัตโลกศตวรรษที่  21 การปฏิวัติดิจิทัล (Digital 
Revolution) และ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของประเทศสู่อุตสาหกรรม 4.0 (The Fourth Industrial 
Revolution) เช่นเดียวกันทั่วโลกต่างก็ได้รับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงจนเกิดการขยายการจัดการ
อาชีวศึกษา การเพิ่มผลผลิตด้านก าลังคนเข้าสู่ตลาดแรงงานอย่างรวดเร็ว และมีการเพิ่มประสิทธิภาพด้วย
การพัฒนาทักษะการท างานเฉพาะทางและหรือสาขางาน [1] รวมทั้งหน่วยงานสากลอย่างเช่น องค์กรเพื่อ
ความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (The Organization for Economic Co-operation and 
Development: OECD) [2] และ United Nations Educational, Scientific and Cultural 
Organization: UNESCO) [3] ก็เห็นควรว่าจ าเป็นที่ต้องทบทวนการตรวจสอบอุปสงค์และอุปทานส าหรับ
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แรงงานท่ีมีทักษะสูง ซึ่งความส าคัญจ าเป็นของความต้องการเหล่านี้ถูกน ามาเป็นแนวคิดเชิงนโยบายของ
ประเทศเพื่อการพัฒนากระบวนการผลิตก าลังคนระดับฝีมือให้มีสมรรถนะในการท างานทั้งในด้านความรู้ 
ทักษะและคุณลักษณ์ที่พึงประสงค์ที่สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล และมีปริมาณที่เพียงพอต่อการ
เติบโตของภาคอุตสาหกรรมของประเทศ 

บทความนี้ ผู้เขียนมุ่งน าเสนอให้เห็นความส าคัญของการพัฒนามาตรฐานช่างอุตสาหกรรมสู่
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ ซึ่งจะเห็นถึงที่มาของแนวคิดและความเช่ือมโยงกับนโยบาย
และยุทธศาสตร์ของชาติ ในการพัฒนาสมรรถนะให้เกิดกับผู้เรียนอาชีวศึกษาที่สามารถวัดและประเมินได้
อย่างมีมาตรฐานอย่างเป็นระบบ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือก าหนดทิศทางในการผลิตและพัฒนาก าลังคนของ
ประเทศให้สามารถท างานสามารถตอบสนองได้ตรงตามความต้องการของผู้ประกอบการในฐานะเป็นอุป
สงค์ของระบบ (Demand Driven) ใหม้ากยิ่งข้ึน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศและ
ระดับสากลอย่างมีประสิทธิภาพ 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง  

ปัจจัยของการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการพัฒนามาตรฐานช่างอุตสาหกรรม  
หนึ่งในข้อค าถามเกี่ยวกับการจัดการอาชีวศึกษาคือ การจัดการเรียนการสอนอย่างไรที่ท าให้

ผู้ส าเร็จการศึกษามีความสามารถที่ตอบสนองต่อความต้องการของภาคอุตสาหกรรม และหรือสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการก าหนดเกณฑ์ช้ีวัดความสามารถในการท างานหรือมี
มาตรฐานของผู้ส าเร็จการศึกษา ซึ่งจากการเผยแพร่ผลการศึกษาโดยสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ
ไทย หรือ The Thailand Development Research Institute (TDRI) ในหัวข้อเรื่องว่า Vocational 
Education in Thailand: Its Evolution, Strengths Limitations, and Blueprint for future นั้นได้
พบว่า คุณภาพของผู้เรียนเกือบหนึ่งล้านคนทั้งในวิทยาลัยของรัฐและเอกชนนั้นยังมีปัญหาเชิงคุณภาพ 4 
ประการ ได้แก่ 1) คุณภาพของผู้สมัครเรยีนคะแนนไม่สูงมากนัก 2) คุณภาพของผู้สอนยังไม่ดีเท่าท่ีควร 3) 
หลักสูตรการเรียนการสอนยังไม่ค่อยทันสมัย ส่วนใหญ่ยังไม่ใช่หลักสูตรฐานสมรรถนะ 4) อุปกรณ์การ
สอนล้าสมัย ซึ่งเป็นปัญหาที่ต้องแก้ไขโดยด่วน [4] นอกจากนี้ พบว่าระบบอาชีวศึกษาไทยยังมีคุณภาพ
ต่ าลง และยังมีปัญหาภาพลักษณ์จนก่อให้เกิดปัญหาส าคัญ เช่น นักเรียนอาชีวศึกษาจ านวนมากขาด
โอกาสในการประกอบอาชีพที่ดี ความก้าวหน้าในอาชีพการงานน้อยกว่าผู้ที่จบปริญญาตรี ส่วนในภาค
ธุรกิจก็ประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานฝีมือหรือแรงงานที่มีทักษะไม่ตรงกับความต้องการเข้ามาฝึกใน
สถานประกอบการ ท าให้มีต้นทุนด าเนินการสูงกว่าที่ควรจะเป็นและขีดความสามารถในการแข่งขันตก
ต่ าลง รวมถึงระบบการศึกษามีต้นทุนสูงขึ้นแต่ผลตอบแทนจากระบบการศึกษาลดลง เมื่อเทียบกับ
ประโยชน์ที่ประเทศจะได้รับ [5] ซึ่งที่ผ่านมาได้มีการน าเสนอประเด็นปัญหาของการจัดการระบบ
การศึกษาที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการอาชีวศึกษา ได้แก่ 1) การจัดการอาชีวศึกษาที่ไม่เน้นการฝึก
ปฏิบัติสมรรถนะทางวิชาชีพ และความเช่ือมโยงกับสถานประกอบการ 2) ขาดการจัดการหลักสูตรท่ี
หลากหลาย และไม่สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ที่เช่ือมโยงกับการปฏิบัติงาน 3) 
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ขาดความเช่ือมโยงระหว่างการจัดอาชีวศึกษากับการศึกษาระดับขั้นพื้นฐานและระดับอุดมศึกษา จึงไม่
สามารถดึงดูดผู้เรียนและสาเหตุของการเกิดปัญหา ประกอบด้วย 1) ขาดกลไกการพัฒนาระบบมาตรฐาน
สมรรถนะและกลไกการเรียนรู้ รวมทั้งการจัดการการเรียนการสอนต้องร่วมกับสถานประกอบการอย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่อง 2) ขาดระบบการแนะแนวทางการศึกษาอาชีพและการประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้าง
ความเข้าใจในอาชีพ เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ รายได้และค่าตอบแทน ซึ่งปัจจัยสาเหตุดังที่ได้กล่าว
มาล้วนเป็นปัญหาที่น ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงการจัดการอาชีวศึกษาให้มีมาตรฐานอย่างเป็นระบบเพื่อ
พัฒนายกระดับคุณภาพของผู้เรียนอาชีวศึกษาโดยการสร้างกรอบการวัดความสามารถหรือสมรรถนะ [6] 
ทั้งนี้ จากผลการศึกษาของสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย ในช่วงปี 2562 พบว่า ในช่วง 10 ปีที่
ผ่านมา ในภาคอุตสาหกรรมมีจ านวนคนท างานไม่เกิน 6 ล้านคน แต่ยังมีผลิตภาพแรงงานสูงสุด รองลงมา
คือ ภาคบริการ แต่มีจ านวนคนท างานมากกว่าถึง 17 ล้านคน ดังนั้น หากพิจารณาในเชิงนโยบายก็มีความ
จ าเป็นที่จะต้องเร่งเพิ่มผลิตภาพแรงงานท่ีต้องเน้นไปในด้านภาคอุตสาหกรรมเป็นล าดับแรก ก็จะสามารถ
เพิ่มผลิตภาพได้มากกว่า 30% ซึ่งย่อมเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของการผลิตก าลังคนประเภท
ช่างอุตสาหกรรม หรือควรที่จะพัฒนาทักษะแรงงานช่างอุตสาหกรรมเป็นหลัก ซึ่งจากประเด็นนี้ท าให้เห็น
ถึงความส าคัญและคุ้มค่าในการมุ่งเน้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนามาตรฐานช่างอุตสาหกรรม 
เช่น การจัดการอาชีวศึกษาที่เน้นการฝึกปฏิบัติมุ่งสร้างสมรรถนะทางวิชาชีพ และความเช่ือมโยงกับสถาน
ประกอบการ การพัฒนาหลักสูตรที่มีความหลากหลายสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายต่าง 
ๆ ที่เช่ือมโยงกับการท างาน และการพัฒนากลไกของระบบมาตรฐานสมรรถนะ การจัดการเรียนการสอน
ต้องร่วมกับสถานประกอบการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องที่มุ่งเน้นในด้านการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ
ฝีมือในการท างานหรือแรงงานทักษะสูง เพื่อช่วยยกระดับศักยภาพแรงงานช่างอุตสาหกรรมที่มีคุณภาพ
และมีมาตรฐานรองรับในระดับประเทศ [7]  

นโยบายและยุทธศาสตร์ที่เชื่อมโยงกับการพัฒนามาตรฐานช่างอตุสาหกรรม 
ความส าคัญในการผลิตก าลังคนประเภทอุตสาหกรรมเพื่อการยกระดับและเพิ่มศักยภาพใน

การพัฒนาประเทศ จนกลายเป็นวาระแห่งชาติ โดยมีความเช่ือมโยงนโยบายและยุทธศาสตร์ของรัฐที่
เกี่ยวข้อง ดังเช่น แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ได้มุ่งพัฒนาก าลังคนให้มีสมรรถนะในการ
ท างานที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ โดยมีเป้าหมายส าคัญ 
(Aspirations) 5 ประการ ประกอบด้วย ประชากรทุกคนเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน
อย่างทั่วถึง (Access) ผู้เรียนทุกคนทุกกลุ่มเป้าหมายได้รับบริการการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน
อย่างเท่าเทียม (Equity) ระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพ สามารถพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุขีดความสามารถเต็ม
ตามศักยภาพ (Quality) ระบบการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการลงทุนทางการศึกษา
ที่คุ้มค่าและบรรลุเป้าหมาย (Efficiency) และระบบการศึกษาที่สนองตอบและก้าวทันการเปลี่ยนแปลง
ของโลกท่ีเป็นพลวัตและบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป (Relevancy) และจุดมุ่งหมาย (Goals) ที่ต้องการพัฒนา
ผู้เรียนให้มีความเป็นพลเมือง มีความรู้ความสามารถ มีทักษะ และสมรรถนะในการน าไปใช้ในการ
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ปฏิบัติงาน และด ารงชีวิตในสังคมอย่างเป็นสุข [8] เช่นเดียวกับยุทธศาสตร์การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2560–2574 รวมทั้งยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการ ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560-2579 ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้
ว่า คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพและด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข 
สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21 ซึ่งใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) มีแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ
คนในทุกช่วงวัยให้สนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศ โดยในวัยแรงงานให้มีการพัฒนายกระดับ
สมรรถนะฝีมือแรงงานเพื่อสร้างผลิตภาพเพิ่มให้กับประเทศ การยกระดับคุณภาพการศึกษาและการ
เรียนรู้ให้มีคุณภาพเท่าเทียมและทั่วถึง โดยปฏิรูประบบการเรียนรู้ที่มุ่งจัดการเรียนรู้เพื่อสร้ างสมรรถนะ
ก าลังคนท้ังระบบการศึกษาตั้งแต่ระดับปฐมศึกษาจนถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต การปรับหลักสูตรและผลิต
ก าลังคนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงและความต้องการของสถานประกอบการ เพื่อให้เป็นไปตาม
ยุทธศาสตร์ เป้าหมายของแผนพัฒนาการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2560-2579 เช่นเดียวกัน ซึ่งเป็นที่มาของการ
ก าหนดนโยบายและจุดเน้นกระทรวงศึกษาธิการ และส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พ.ศ. 
2563-2564 โดยแสดงความเช่ือมโยงระหว่างนโยบายและยุทธศาสตร์กับการพัฒนามาตรฐานช่าง
อุตสาหกรรม ในภาพที่ 1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

ภาพที่ 1 ความเชื่อมโยงระหว่างนโยบายและยุทธศาสตร์กับการพัฒนามาตรฐานช่างอุตสาหกรรม 
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การพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนอาชีวศึกษาประเภทช่างอุตสาหกรรม  
ความสามารถในการท างานท่ีมีคุณภาพนั้นไม่ได้ใช้เพียงแค่ความรู้แต่ยังต้องใช้ทักษะและความ

เชี่ยวชาญหลายด้านท่ีได้รับจากการเรยีนรูด้้วยการปฏิบัตงิานจริงและการฝกึฝนผูป้ระกอบอาชีพทุกคน ทั้ง
ที่มีและไม่มีวุฒิการศึกษาในสาขานั้น ๆ ก็ถือว่ามีศักยภาพในการท างานด้านต่าง ๆ โดยใช้ความรู้ ทักษะ
และสามารถประยุกต์ใช้เพื่อการประกอบอาชีพนี้เรียกว่า สมรรถนะ (Competency) ซึ่งในแต่ละสาขา
อาชีพจ าเป็นต้องมีสมรรถนะหลายด้าน โดยที่สมรรถนะต่าง ๆ ต้องสามารถวัดได้อย่างมี “มาตรฐาน” 
โดยเป็นระบบที่มุ่งเน้นการพัฒนาก าลังคนของประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล [9] ขณะที ่
Bryan Wilson [10] กล่าวว่าการจัดอาชีวศึกษาต้องเน้นสมรรถนะของผู้เรียนและผู้ฝึกอบรม นอกจากนี้ 
ประชาคม จันทรชิต [11] ได้กล่าวถึงความจ าเป็นต้องพัฒนาสมรรถนะเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของผู้เรียน
อาชีวศึกษาให้มีศักยภาพท่ีพร้อมก้าวเข้าสู่โลกแรงงานของพลวัตโลกศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีที่
ต้องมีทักษะทางด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่และใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการสนใจใฝ่รู้ที่ต้องแสวงหา
ความรู้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ด้านการแก้ปัญหาที่ต้องอาศัยผลจากการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อน ามาใช้ในการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพและชาญฉลาด ด้านการคิด
สร้างสรรค์ คิดค้นพัฒนาสิ่งใหม่ หรือนวัตกรรมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้าน ด้านการ
ติดต่อสื่อสารที่ต้องสร้างเครือข่ายความร่วมมือกันโดยอาศัยเทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้านความรู้และทักษะเชิงธุรกิจและการประกอบการที่ต้องพัฒนาให้มีความพร้อมส าหรับ
การท างานด้านเศรษฐกิจและการค้า ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ส าคัญในช่วงศตวรรษที่ 21 และด้านการเรียนรู้ข้าม
วัฒนธรรมเพื่อการอยู่ร่วมกันท่ามกลางความหลากหลายของวัฒนธรรมในสังคมโลก และมีเป้าหมายเพื่อ
พัฒนาให้ประชาชนพลเมืองไทยมีสมรรถนะในการด ารงชีวิตและการขับเคลื่อนสังคมไทยให้ก้าวทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับบริบททั้งของสังคมไทยและสังคมโลก [12] ทั้งนี้ ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา [13] ได้มุ่งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ซึ่งหมายถึง เกณฑ์บ่งช้ีคุณลักษณะ
การเรียนรู้และผลการเรียนรู้ทั้งที่เกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนรู้ตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตรที่
ก าหนดไว้ในแต่ละระดับและประเภทการศึกษา และหรือประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจากฝึกปฏิบัติ และหรือ
การท างาน 3 มิติ ได้แก่ 1) ด้านความรู้ (Knowledge) คือความรู้เกี่ยวกับข้อเท็จจริง หลักการ ทฤษฎีและ
แนวปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่เรียนและท างาน โดยเน้นความรู้เชิงทฤษฎีและหรือข้อเท็จจริง
เป็นหลัก (Theoretical and/or factual) 2) ด้านทักษะ (Skills) คือ ความสามารถในการปฏิบัติงานซึ่ง
บุคคลนั้นควรปฏิบัติได้เมื่อได้รับมอบหมาย สามารถเลือกใช้วิธีการจัดการและแก้ปัญหาการท างานด้วย
ทักษะด้านกระบวนการคิด (Cognitive Skills) ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ตรรกะ ทักษะการหยั่งรู้และความคิด
สร้างสรรค์ (Logical, Intuitive, and Creative Thinking) หรือทักษะในการปฏิบัติและวิธีปฏิบัติที่มี
ความคล่องแคล่วและความช านาญในการปฏิบัติตามกรอบคุณวุฒิแต่ละระดับ และ 3) ด้านความสามารถ
ในการประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบ (Application and Responsibility) คือความสามารถของบุคคล
ที่เกิดจากกระบวนการเรียนรู้ การใช้ความรู้ และทักษะทางสังคมในการท างานและฝึกอบรมเพื่อการ
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พัฒนาวิชาชีพ ได้แก่ การสื่อสาร ความรับผิดชอบ (Responsibility) ภาวะผู้น าและความเป็นอิสระ 
(Autonomy) ส่วนในด้านทักษะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ได้แก่ 1) สมรรถนะแกนกลาง (Core 
Competency) ซึ่งหมายถึง ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะทั่วไปที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น 
การสื่อสาร การค านวณ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การคิดวิเคราะห์เพื่อการแก้ปัญหา และการท างาน
เป็นทีม เป็นต้น และ 2) สมรรถนะอาชีพ (Occupational Competency) ซึ่งหมายถึง ความรู้ 
ความสามารถและทักษะเฉพาะในการปฏิบัติงานในแต่ละสาขางานหรือสาขาวิชาชีพ (Functional 
Competency)   

ดังนั้น สมรรถนะของผู้เรียนอาชีวศึกษาประเภทช่างอุตสาหกรรม จึงเป็นเหมือนกรอบ
ความสามารถในการปฏิบัติเฉพาะทางที่แสดงถึงทักษะที่ส าคัญจ าเป็นตามล าดับจนถึงทักษะระดับสูง หรือ
สมรรถนะอาชีพหรือสมรรถนะวิชาชีพ ซึ่งหมายถึงความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ความเข้าใจใน
สาระส าคัญของงาน ทักษะในการปฏิบัติงานตามสาขางาน รวมทั้งทักษะปัญญาในการคิดวิเคราะห์ แก้ไข
ปัญหาในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิผลตามมาตรฐานที่ต้องการของอาชีพ เจตคติด้านคุณธรรมและความ
ต้องการความส าเร็จ ทั้งนี้สมรรถนะของผู้ส าเร็จการศึกษาที่จะต้องได้รับการพัฒนาตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิอาชีวศึกษา (Thai Vocational Qualification Framework (TVQF) พ.ศ. 2562 ประกอบด้วย 1) 
ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ หมายถึง การเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ พฤติกรรม 
ลักษณะนิสัยและทักษะทางปัญญาที่ดี 2) ด้านสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป หมายถึง ความสามารถ
ในการสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน การท างานร่วมกับ
ผู้อื่น การใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์  การประยุกต์ใช้ตัวเลข และการจัดการและการพัฒนางาน 
และ 3) ด้านสมรรถนะวิชาชีพ หมายถึง ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ ความสามารถในการใช้
ทักษะในสาขาวิชาชีพสู่การปฏิบัติจริง และความสามารถในการประยุกต์สู่อาชีพ โดยที่ความสามารถหรือ
สมรรถนะเหล่านี้ตอ้งสามารถวัดและประเมินผลได้อย่างเป็นระบบ หรือเป็นมาตรฐานช่างอุตสาหกรรม ใช้
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาก าลังคนของประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเป็นไปตามความคาดหวังและ
เจตนารมณ์ของยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 

แนวทางการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนามาตรฐานช่างอุตสาหกรรม  
การจัดการอาชีวศึกษาประเภทช่างอุตสาหกรรมจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงไปเมื่อพิจารณา

แนวคิดการพัฒนาทักษะแห่งอนาคตใหม่ หลักสูตรการเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) สาระวิชาหลักและทักษะ
เพื่อการด ารงชีวิตให้กับผู้เรียนเพื่อเป็นการสร้างความรอบรู้สาระวิชาหลักให้เพียงพอส าหรับการเรียนรู้
เพื่อมีชีวิตในศตวรรษที่ 21 ที่เน้นสมรรถนะทางสาขาวิชาชีพแล้วจะต้องมีการสอดแทรกทักษะเพื่อการ
ด ารงชีวิต ได้แก่ ความรู้เรื่องโลก (Global Awareness) ด้านการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจและการเป็น
ผู้ประกอบการ (Financial, Economic, Business and Entrepreneurial Literacy) ด้านการเป็น
พลเมืองดี (Civic Literacy) ด้านสุขภาพ (Health Literacy) และด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental 
Literacy)  2) ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมนี้จะเป็น
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ตัวก าหนดความพร้อมของผู้เรียนในการเข้าสู่การท างานที่มีความซับซ้อนเพิ่มมากยิ่งขึ้นในโลกปัจจุบัน 
ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) ความคิดอย่างมีวิจารณญาณและ
การแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) และการสื่อสารและความร่วมมือ 
(Communication and Collaboration) 3) ทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี เพื่อให้สามารถแสดง
ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและปฏิบัติงานได้หลายหลาย เช่น ทักษะด้านสารสนเทศ (Information 
Literacy) ทักษะด้านสื่อ (Media Literacy) และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดต่อสื่อสาร 
(Information, Communications and Technology, Literacy) และ 4) ทักษะชีวิตและอาชีพ เพื่อให้
ด ารงชีวิตที่มีความซับซ้อนให้ประสบความส าเร็จ โดยต้องพัฒนาทักษะชีวิตให้เพียงพอ ได้แก่ ความ
ยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว (Flexibility and Adaptability) การริเริ่มการก ากับดูแลตนเอง
ได้ (Initiative and Self-Direction) ทักษะด้านสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม (Social and Cross-
Direction) การมีผลงานและความรับผิดชอบตรวจสอบได้ (Productivity and Accountability) และมี
ภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ (Leadership and Responsibility)  
 ทั้งนี้ การจัดการเรียนการสอนประเภทช่างอุตสาหกรรมได้มีการพัฒนาปรับปรุงมาโดยล าดับ
ซึ่งในช่วงเวลาของแนวคิดการพัฒนาแห่งอนาคตใหม่ดังที่ได้กล่าวมา โดยเริ่มการปรับปรุงหลักสูตรระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) พ.ศ. 2551 และหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) พ.ศ. 
2552 โดยเป็นหลักสูตรฐานสมรรถนะ ซึ่งในระยะต่อมาได้มีการพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) พ.ศ. 2556 และหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) พ.ศ. 
2557 เป็นหลักสูตรที่ปรับปรุงตามสาระส าคัญตามมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษา ให้มีโครงสร้างหลักสูตรให้
สอดคล้องกับระดับความสามารถในแต่ละระดับและสาขาวิชา มาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2556 และมีการปรับปรุงมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2562 เพื่อให้
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติแผนการศึกษาแห่งชาติ กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ และ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยได้น ากรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2562 มาใช้พิจารณาในการ
ปรับปรุงหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 อาศัยอ านาจตาม มาตรา 5 แห่ง
พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 ในข้อ 15 (3) ของประกาศคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานวุฒิอาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ พ.ศ. 2562 ซึ่งในบทความนี้มุ่งน าเสนอ
ในประเภทวิชาอุตสาหกรรม หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 [14] มีหลักเกณฑ์การใช้
หลักสูตรฯ มีดังน้ี 1) ด้านการเรียนการสอน ได้แก่ 1.1) ผู้เรียนสามารถลงทะเบียนเรียนได้ทุกวิธีการเรียน
ที่ก าหนด และน าผลการเรียนแต่ละวิธีมาประเมินผลร่วมกันได้ สามารถขอเทียบโอนผลการเรียน ความรู้  
และประสบการณ์ได้ 1.2) การจัดการเรียนการสอนเน้นการปฏิบัติจริงได้หลากหลายรูปแบบเพ่ือให้ผู้เรียน
มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ วิธีการและการด าเนินงาน มีทักษะการปฏิบัติงานตามแผนในขอบเขต
ส าคัญและบริบทต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กันซึ่งเป็นงานประจ า แนะน าการตัดสินใจ วางแผนและแก้ไขปัญหา 
สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะทางวิชาชีพ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการแก้ไขปัญหา



12

และการปฏิบัติงานในบริบทใหม่ รับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น  มีคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 
เจตคติและกิจนิสัยที่เหมาะสมในการท างาน โดยองค์ประกอบของหลักสูตรฯ ประกอบด้วย โครงสร้าง
หลักสูตร ช่ือคุณวุฒิ จ านวนหน่วยกิต ระยะเวลาในการศึกษา และวิธีการเทียบโอนผลการเรียน เพื่อให้
สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแต่ละ โดยการพัฒนาหลักสูตรเพื่อเข้าสู่มาตรฐานช่าง
อุตสาหกรรม ต้องค านึงถึงประเด็นส าคัญ ดังนี้ 1) ทิศทางในการผลิตและพัฒนาก าลังคนตามความ
ต้องการ 2) ก าหนดมาตรฐานก ากับ 3) มาตรฐานผู้ส าเร็จการศึกษา 4) รูปแบบและวิธีการจัดการเรียนการ
สอน การวัดและประเมินผล 5) การพัฒนาครูและบุคลากร 6) เครือข่ายความร่วมมือ/ทวิภาคี 7) สื่อ 
นวัตกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ 8) ห้องปฏิบัติการ 9) สิ่งอ านวยความสะดวก 10) การบริหารจัดการ 11) 
บทบาทความเป็น HUB 12) การสร้างอัตลักษณ์ นิสัยอุตสาหกรรม และ Human Skill 13) โอกาสการ
เข้าถึงการพัฒนาผู้เรียนและเพิ่มก าลังการผลิต และ 14) เส้นทางสู่อาชีพ โดยมีรูปแบบด าเนินการจัด
การศึกษา (Implement) ทั้งในระบบปกติ และระบบอาชีวศึกษาทวิภาคี (DVT) การจัดเทียบโอนเทียบ
โอนความรู้และประสบการณ์และการจัดตั้งศูนย์ความเป็นเลิศทางการอาชีวศึกษา (Excellent Center) 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหลักด้านคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษา ได้แก่ 1) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 2) 
สมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป และ 3) สมรรถนะวิชาชีพ ตามทีแ่สดงความเชื่อมโยงระหว่างนโยบาย
และยุทธศาสตร์กับการพัฒนามาตรฐานช่างอุตสาหกรรม ในภาพที่ 1 

แนวคิดในการก าหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ 
นิยามที่ว่าก าลังคนท่ีมีสมรรถนะต้องสามารถวัดได้อย่างมีมาตรฐานที่เป็นระบบเพื่อการพัฒนา

ก าลังคนของประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น แสดงถึงกรอบแนวคิดในการสร้าง
มาตรฐานก ากับเพื่อการก าหนดทิศทางในการจัดการเรียนการสอน โดยเริ่มจากการพิจารณาจัดตั้งสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ขึ้น เพื่อให้เป็นหน่วยงานศูนย์กลางความร่วมมือระหว่างภาคเอกชนกับ
ภาครัฐบาล ในการพัฒนาการยกระดับความรู้ ทักษะ ความสามารถก าลังคนของชาติให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของสถานประกอบการ ที่จะเน้นสมรรถนะในการท างาน เพื่อปรับตัวให้เ ท่าทันต่อการ
แข่งขันเสรีที่จะเกิดขึ้น โดยมีแนวคิดที่จะสร้างกรอบและหลักเกณฑ์ในการพิจารณาเพื่อก าหนดคุณวุฒิ
วิชาชีพระดับต่าง ๆ ให้เป็นมาตรฐานในการบ่งช้ีสมรรถนะของก าลังคนของไทย ตลอดจนส่งเสริมกลุ่ม
อาชีพให้มีความเข้มแข็ง และสามารถสร้างมาตรฐานอาชีพข้ึนได้เอง เพื่อใช้เป็นฐานในการพัฒนาก าลังคน
ระดับต่าง ๆ ให้ตอบสนองได้ตรงตามความต้องการของผู้ประกอบการในฐานะเป็นอุปสงค์ของระบบใน
ลักษณะของ Demand Driven ทั้งนี้ในช่วงปี พ.ศ. 2551 ได้มีนโยบายปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 
(พ.ศ. 2552 - 2561) ได้มีจุดมุ่งหมายในการสนับสนุนการผลิตและพัฒนาก าลังคนให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างภาคการเกษตร อุตสาหกรรม การค้าและบริการ ต่อมาปรับปรุงวัตถุประสงค์ให้มี
การรับรองคุณวุฒิวิชาชีพท่ีเป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อเป็นเครื่องมือวัดความรู้ และทักษะของบุคคล 
จ าเป็นต้องก าหนดกรอบและหลักเกณฑ์คุณวุฒิวิชาชีพระดับต่าง ๆ เพื่อให้เป็นมาตรฐานที่บ่งช้ีสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานของผู้ประกอบอาชีพ ส่งเสริมให้กลุ่มอาชีพมีความเข้มแข็ง ก าหนดมาตรฐานอาชีพใน
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สาขาอาชีพต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการพัฒนาก าลังคนได้ตรงตามความต้องการ ซึ่งส่งผลต่อการ
สนับสนุนการขับเคลื่อนประเทศไปสู่การเป็นเศรษฐกิจฐานความรู้ที่มีปัจจัยส าคัญ ได้แก่ การพัฒนา
ก าลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน ซึ่งต้องมีก าลังคนที่มี “สมรรถนะ” ที่ช่วย
สนับสนุนการยกระดับการผลิตและการบริการที่ใช้องค์ความรู้ ตลอดจนการพัฒนานวัตกรรมใหม่ และใน
ปี พ.ศ. 2554 มีการจัดตั้งสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อท าหน้าที่พัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพให้เป็นไปตาม
นโยบายปฏิรูปการศึกษา และการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานความรู้ โดยจัดท าร่างพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) เพื่อให้กระทรวงศึกษาธิการน าเสนอต่อคณะรัฐมนตรี พิจารณา
ให้ความเห็นชอบตามขั้นตอนกฎหมาย และได้มีการตราพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน) 

ทั้งนี้ มาตรา 17 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 
ได้มีการก าหนดให้มีคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพื่อพิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนามาตรฐานและ
หลักสูตรการอาชีวศึกษาทุกระดับ ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนการ
ศึกษาแห่งชาติ และจากการประกาศใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-
2564 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 และคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 18 เมษายน 
2560 โดยได้มีมติเห็นชอบเกี่ยวกับกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการได้
ก าหนดให้ใช้กรอบคุณวุฒิแห่งชาติดังกล่าว พร้อมทั้งก าหดมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 และ
ปรับปรุงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ ซึ่งมาตรฐานในแต่ละระดับการศึกษาจะสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติแผนการศึกษาแห่งชาติ กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ และมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ ซึ่งต่อมากระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศ เรื่อง กรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2562 [15] ได้ประกาศใช้แทนกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2556 โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อใช้ในการก าหนดมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาในแต่ละระดับ เพื่อให้ส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา สถาบันการอาชีวศึกษา สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร การ
จัดการเรียนการสอน และการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ให้สามารถผลิตผู้ ส าเร็จการศึกษาที่มี
คุณภาพ และเพื่อประโยชน์ต่อการรับรองมาตรฐานคุณวุฒิผู้ส าเร็จการศึกษา ซึ่งมีระดับคุณวุฒิอาชีวศึกษา 
3 ระดับ ได้แก่ 1) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 2) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง และ 3) ระดับ
ปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ โดยคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษาตามองค์ประกอบระดับ
คุณวุฒิตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ ต้องครอบคลุมอย่างน้อย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม และ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ หมายถึง ความเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ เจตคติและกิจ
นิสัยที่ดี ภูมิใจและรักษาเอกลักษณ์ของชาติไทย เคารพกฎหมาย เคารพสิทธิของผู้อื่น มีความรับผิดชอบ
ตามบทบาทหน้าที่ของตนเองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีจิต
สาธารณะและมีจิตส านึกรักษ์สิ่งแวดล้อม 2) ด้านความรู้ หมายถึง ความรู้ที่เกี่ยวกับข้อเท็จจริง หลักการ 
ทฤษฎี และแนวปฏิบัติต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่เรียนหรือท างานโดยเน้นความรู้เชิงทฤษฎีและหรือ
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ข้อเท็จจริงเป็นหลัก 3) ด้านทักษะ หมายถึง ความสามารถการปฏิบัติงานซึ่งบุคคลนั้นควรทาได้เมื่อได้รับ
มอบหมาย โดยสามารถเลือกใช้วิธีการจัดการและแก้ปัญหาการท างานด้วยทักษะด้านกระบวนการคิดที่
เกี่ยวข้องกับการใช้ตรรกะ ทักษะการหยั่งรู้และความคิดสร้างสรรค์ ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตหรือทักษะ
การปฏิบัติหรือวิธีปฏิบัติที่มีความคล่องแคล่วและความช านาญในการปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิ
อาชีวศึกษาแต่ละระดับ และ 4) ด้านความสามารถของการประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบ หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลที่เกิดจากกระบวนการเรียนรู้และการใช้ความรู้ ทักษะทางสังคมในการท างาน
หรือการศึกษาอบรมเพื่อการพัฒนาวิชาชีพของบุคคล ซึ่งประกอบไปด้วยความสามารถในการสื่อสารภาวะ
ผู้นา ความรับผิดชอบและความเป็นอิสระในการด าเนินการต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง เช่น ความสามารถในการ
ตัดสินใจ และความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น ตามที่กล่าวมาแล้วนี้เป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) [16] ในยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์ผลิตและพัฒนาก าลังคน รวมท้ัง
งานวิจัยท่ีสอดคล้องกับความต้องการของประเทศที่มีเป้าหมายเพื่อสร้างขีดความสามารถให้ผู้เรียนได้รับ
การเพิ่มเติมความรู้ ทักษะในการประกอบอาชีพท่ีตรงกับสภาพตลาดแรงงาน ก าลังคนได้รับการผลิตและ
พัฒนาตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ รวมทั้งมีองค์ความรู้ นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ ที่สนับสนุนการพัฒนาหรือ
แก้ไขปัญหาในพื้นที่ [17] ทั้งนี้ สามารถน าข้อมูลเกี่ยวกับเป้าหมายด้านคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษา
อาชีวศึกษาอันเกิดจากกระบวนการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรในแต่ละระดับการศึกษาเช่ือมโยงเข้ากับ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ (Thai Vocational Qualification Framework (TVQF) ดัง
แสดงในภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 ความเชื่อมโยงของเป้าหมายด้านคณุภาพของผู้ส าเร็จการศึกษาอาชีวศึกษา 
กับกรอบมาตรฐานคณุวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ 

 การก าหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2562 เพื่อน าใช้เป็นหลักในการ
ก าหนดมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติแต่ละระดับเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแต่ละระดับ 

ผ ล ลั พ ธ์ ก า ร เ รี ย น รู้  ( Learning 
Outcomes) ตามกรอบคุณวุฒิ
แห่งชา ติ (ฉบับปรับปรุ ง )  ( 2560) 
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  1 . ค ว า ม รู้ 
(Knowledge)  2.ทักษะ (Skills)  
3. ความสามารถในการประยุกต์ใช้
และความรับผิดชอบ (Application 
and Responsibility) เพื่อให้เกิดเป็น
สมรรถนะในการปฏิบัติงานจากการ
ประยุ ก ต์ ใ ช้ ค ว ามรู้  ทั กษะ  และ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ (สมรรถนะ
แกนกลาง (Core Competency) 
และสมรรถนะอาชีพ (Occupational 
Competency)  
 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ Thai Vocational Qualification Framework (TVQF) ประกอบด้วย  
1) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ (คุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ พฤติกรรม ลักษณะนิสัย และทักษะทางปัญญา)  
2) สมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป (ความรู้และทักษะการสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาการเรียนรู้และ
การปฏิบัติงาน การท างานร่วมกับผู้อื่น การใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ การประยุกต์ใช้ตัวเลขและการจัดการและการ
พัฒนางาน) 3) สมรรถนะวิชาชีพ (ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะในสาขาวิชาชีพสู่การปฏิบัติจริง) 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง  

มาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยี 

 

หลักสูตรประกาศนียบัตวิชาชีพ
มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ สาขาวิชา/

สาขางาน 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ 

 สาขาวิชา/สาขางาน 
 

คุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษา 
ตามองค์ประกอบระดับคุณวุฒิ 
ตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ 
ต้องครอบคลุมอย่างน้อย 4 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ด้านคุณธรรม 
จริยธรรมและคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์  
2) ด้านความรู้  3) ด้านทักษะ 
และ 4) ด้านความสามารถใน
ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ แ ล ะ ค ว า ม
รับผิดชอบ 

หลักสูตรและการจัดการการเรียนสอน มุ่งเน้นการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาทักษะแห่งอนาคตใหม่ ประกอบด้วย 1) สาระวิชาหลัก
และทักษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21  2) ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมในการเข้าสู่การท างานในโลกปัจจุบัน 3) 
ทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี และ 4) ทักษะชีวิตและอาชีพเพื่อให้ด ารงชีวิตที่มีความซับซ้อนให้ประสบความส าเร็จและ
เป็นพลโลกที่มีคุณภาพ 

สมรรถนะของผู้ส าเร็จอาชีวศึกษา 
ตามแผนพัฒนาการอาชีวศึกษา 
พ.ศ. 2560–2579 และแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-
2580 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การผลิตและ
พัฒนาก าลั งคน ด้านอาชี ว ศึ กษา 
ประกอบ ด้วย  ด้ านคุณภาพ : 1 ) 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์  
2) สมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป 
และ 3) สมรรถนะวิชาชีพ   
ด้านค่านิยมอาชีวศึกษา: 1) คุณธรรม 
2) คุณภาพ 3) ความร่วมมือ  และ 4) 
ความเป็นมืออาชีพ 

เป้าหมายด้านคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษา 
 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ 
(Thai Vocational Qualification Framework (TVQF) 

มาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  

หลักสูตรปริญญาตรีสายเทคโนโลยี
มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ 

 สาขาวิชา 
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และคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษาทุกประเภทวิชาและสาขาวิชา ต้องสอดคล้องกับกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ 
(National Qualifications Framework: NQF) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
(2560 ก) โดยได้ด าเนินการขับเคลื่อนกรอบคุณวุฒิแห่งชาติมาอย่างต่อเนื่อง มีการพิจารณาปรับระดับ
กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ จาก 9 ระดับ มาเป็น 8 ระดับ เพื่อให้สอดคล้องกับระดับคุณวุฒิของกรอบคุณวุฒิ
อ้างอิงอาเซียน (ASEAN Qualifications Reference Framework: AQRF) ซึ่งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ 
(Learning Outcomes) เป็นส าคัญในการจัดระดับคุณวุฒิหลีกเลี่ยงปัญหาความสับสน และง่ายต่อการ
เทียบเคียงระดับคุณวุฒิของผู้เรียนและแรงงานไทยในอนาคต ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาในฐานะ
ฝ่ายเลขานุการด าเนินการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน กระทรวงแรงงาน ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย สภาหอการค้าแห่ง
ประเทศไทย สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ  (องค์การมหาชน) กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และสถาบันวิจัย
เพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ทั้งนี้ คุณวุฒิการศึกษาระดับอาชีวศึกษาหรือคุณวุฒิอาชีวศึกษา มี
ความสัมพันธ์เช่ือมโยงระบบคุณวุฒิของประเทศทุกระดับและประเภท ให้ยึดโยงกับระดับความสามารถ
ของบุคคลที่เป็นผลลัพธ์ของการเรียนรู้ การศึกษา การฝึกอบรม และประสบการณ์ จากกรอบคุณวุฒิทาง
การศึกษา ในที่น้ีขอน าเสนอเฉพาะคุณวุฒิการศึกษาระดับอาชีวศึกษาหรือคุณวุฒิอาชีวศึกษา ซึ่งเป็นความ
รับผิดชอบของหน่วยงานทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และกรอบมาตรฐาน
อาชีพ ซึ่งเป็นความรับผิดชอบของหน่วยงานด้านมาตรฐานอาชีพ/ฝีมือแรงงาน/วิชาชีพ และองค์กรต่าง ๆ 
ซึ่งต้องใช้กลไกของกรอบคุณวุฒิแห่งชาติในการเช่ือมโยงเพื่อให้เกิดระบบการพัฒนาก าลังคนระดับชาติที่
เป็นเอกภาพ ดังแสดงในภาพที่ 3 

 
 
 

 

ภาพที่ 3 ความเชื่อมโยงระหว่างคณุวุฒิอาชีวศึกษา มาตรฐานอาชีพและกรอบคณุวุฒิแห่งชาต ิ
 

คุณวุฒิการศึกษาระดับอาชีวศึกษา 
หรือคุณวุฒิอาชีวศึกษา 

กรอบคุณวุฒิ 
แห่งชาติ 

มาตรฐานอาชีพ 
กรอบคุณวุฒิวิชาชพี มาตรฐานฝีมือแรงงาน 

ระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลย ี
หรือสายปฏิบัติการ 

ระดับ 6 คุณวุฒิวิชาชีพชั้น 6 
 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีชั้นสูง ระดับ 5 คุณวุฒิวิชาชีพชั้น 5 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ระดับ 3 
ระดับ 4 คุณวุฒิวิชาชีพชั้น 4 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ระดับ 2 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี ระดับ 3 คุณวุฒิวิชาชีพชั้น 3 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ระดับ 1 

กลไกเช่ือมโยง/การเติมเต็ม เพื่อเทียบเคียง/เทียบโอนระหว่างคุณวุฒิการศึกษากับมาตรฐานอาชพี 
- การทดสอบ วัด และประเมินผล 
- การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจากการศึกษาในระบบ นอกระบบ ตามอัธยาศัย 
- การเทียบโอนประสบการณ์จากการท างาน/การฝึกฝนและปฏบิัติจริงจากการท างาน 
- การสะสมหน่วยการเรียน (Credit Bank) 
 การศึกษาต่อเนื่อง/การศึกษาตลอดชีวติ 
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บทสรุป 
การพัฒนาคุณภาพและยกระดับศักยภาพของก าลังคนประเภทช่างอุตสาหกรรมให้เป็นไปตาม

กรอบมาตรฐานช่างอุตสาหกรรมเพื่อเช่ือมโยงเข้าสู่กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ เนื่องจาก
ผลกระทบจากปัจจัยของการเปลี่ยนแปลงบริบททางเศรษฐกิจและสังคมตามพลวัตโลกศตวรรษที่ 21 การ
ปฏิวัติดิจิทัลและการเปลี่ยนแปลงสู่อุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งส่งผลให้เกิดการแข่งขันในภาคอุตสาหกรรมที่ต้อง
อาศัยแรงงานทักษะสูงควบคู่กับการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ รวมทั้งปัจจัยด้านคุณภาพของผู้เรียน ผู้สอน 
หลักสูตรและอุปกรณ์ สื่อ วัสดุการเรียน และระบบการจัดการที่ยังไม่เช่ือมโยงระหว่างภาคการศึกษา 
สถานประกอบการ และหน่วยงานที่ก ากับมาตรฐานด้านอาชีวศึกษาของชาติอย่างเป็นระบบเท่าที่ควร 
ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้ กรอบแนวคิดในการจัดการอาชีวศึกษาประเภทช่างอุตสาหกรรมจึงได้พัฒนา
หลักสูตรที่มุ่งสร้างสมรรถนะให้เกิดกับผู้เรียนที่จะเป็นก าลังคนระดับฝีมือของประเทศที่เน้นกระบวนการ
ผลิตและพัฒนาก าลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงาน โดยต้องมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานหรือสมรรถนะที่เพียงพอต่อการเติบโตของกลุ่มอุตสาหกรรมและเป็นไปตามนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ของประเทศ โดยให้มีมาตรฐานช่างอุตสาหกรรมอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ภายใต้เป้าหมาย 
(Aspirations) 5 ประการ ได้แก่ เข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐานอย่างทั่วถึง (Access) ได้รับ
บริการการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างเท่าเทียม (Equity) จัดระบบการศึกษาที่มีคุณภาพเพื่อพัฒนาผู้เรียน
อย่างเต็มศักยภาพ (Quality) และการมีระบบการบริหารจัดการศึกษาที่คุ้มค่าและบรรลุเป้าหมาย 
(Efficiency) โดยก าหนดเป้าหมายในด้านคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษา 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 2) ด้านสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป และ 3) ด้านสมรรถนะวิชาชีพ ซึ่ง
คุณภาพเหล่านี้ต้องครอบคลุมความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะในสาขาวิชาชีพสู่การ
ปฏิบัติจริง และด ารงชีวิตในโลกอนาคตและเป็นพลโลกท่ีมีคุณภาพในศตวรรษที่ 21 ซึ่งประเด็นส าคัญของ
หลักสูตรที่มุ่งสร้างสมรรถนะวิชาชีพให้เกิดกับผู้เรียนนี้จะอาศัยกลไกของระบบมาตรฐานสมรรถนะหรือ
เป็นมาตรฐานก ากับ (Benchmarks) มีเกณฑ์ช้ีวัดระดับมาตรฐานช่างอุตสาหกรรม มาตรฐานอาชีพ 
เช่ือมโยงกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ โดยผ่านความร่วมมือในการจัดการศึกษาและ
พัฒนาหลักสูตรร่วมกันระหว่างสถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ และสถานประกอบการภาคเอกชน 
และสร้างความเช่ือมโยงความต้องการด้านทักษะฝีมือแรงงานช่างอุตสาหกรรมเฉพาะด้านของสถาน
ประกอบการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ทั้งนี้ ความสัมพันธ์ระหว่างคุณวุฒิอาชีวศึกษากับมาตรฐาน
อาชีพและกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ จะอยู่ในระดับช้ัน 3 ถึงช้ัน 6 เมื่อเทียบกับมาตรฐานฝีมือแรงงาน จะอยู่ใน
ระดับ 3 ถึงระดับ 5 (หรือมาตรฐานแรงงานฝีมือแห่งชาติ ในระดับ 1 ถึงระดับ 3) และเทียบตามกรอบ
คุณวุฒิแห่งชาติ อยู่ในระดับ 3 ถึง ระดับ 6 โดยผ่านกลไกของความเช่ือมโยงระหว่างคุณวุฒิการศึกษากับ
มาตรฐานอาชีพ ได้แก่ การทดสอบ วัดและประเมินผล การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจากการศึกษาท้ังใน
และนอกระบบ ตามอัธยาศัย การเทียบโอนประสบการณ์จากการท างาน/การฝึกฝนและปฏิบัติจริงจาก
การท างาน การสะสมหน่วยการเรียน การศึกษาต่อเนื่อง/การศึกษาตลอดชีวิต เพื่อมุ่งพัฒนาและยกระดับ
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ศักยภาพบุคลากรให้มีทักษะฝีมือหรือแรงงานช่างอุตสาหกรรมทักษะสูงที่มีคุณภาพและมีระบบมาตรฐาน
รองรับในระดับประเทศและระดับสากลต่อไป 
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Abstract 
  New normal life will be new trend for us in COVID 19 pandemic. To adjust our 
behaviors, teens are breakable, impatient and defenseless to use technology ethically. 
Sometimes, they don’t analyze and become tools for the traitors. We need to prepare 
the youth for that situation. The Office of Vocational Education Commission is the 
organization to offer and administrate vocational education which trains students in 
career; the policy is adapting the way of teaching and learning via technology: online 
registration and online learning and teaching. This would be called new normal 
Vocational Education towards the ethical use of Technology to support Thai social 
attribute: Smart, Good and Happy. 
Keywords: Vocational Education/New Normal/Technology/ Ethical use of Technology 
 
Keyword : Vocation education, New Normal,Technology  ethics 
 
บทน า 

 ทักษะการเรียนรู้แหง อนาคตใหม่ ในศตวรรษที่ 21 (21ST Century Skills) เป็นทักษะทีจ่ าเป็น
ต่อการด ารงชีวิตของประชาชนคนไทย  ในฐานะการเป็นพลเมืองของโลกที่มีการด ารงชีวิตท่ามกลางโลก
แหง เทคโนโลยี โลกของเศรษฐกิจและการค้า โลกาภิวัตนกับเครือข่าย ความสมดุลยของสิ่งแวดล้อมและ
พลังงาน ความเป็นสังคมเมือง ความเป็นสังคมผู้สูงอายุ และความเป็นโลกส่วนตัวอยู่กับตัวเอง ซึ่งคนไทย
ยังติดกับดัก และวังวนของการเป็นผู้ใช้ ผู้บริโภค และผู้ซื้อ ขาดการประมาณตนในการใช้ให้เหมาะสม
พอเพียงต่อเนื้องาน ตกเป็นทาสทางความคิดไม่สามารถเป็นผู้รเิริ่มสรา้งสรรค์ต่อยอดการใช้งานและก้าวไม่
ผ่านไปสู่การเป็นผู้คิดนวัตกรรม สร้างและผลิตภัณฑ์ น าไปใช้เพื่อการด ารงชีวิตในสังคมอย่างมีคุณภาพ
อย่างเหมาะสมพอเพียงตามลักษณะการใช้งาน น าไปสู่การแลกเปลี่ยนให้สังคมและประเทศอื่นใช้งาน เกิด
การสร้างกลยุทธ์การขาย ในลักษณะอาชีพต่างๆ ที่มีเทคโนโลยี สอดแทรกเข้าไปในระบบการท างานและ
การด ารงชีวิต เกิดเป็นธุรกิจและการประกอบการ สร้างดุลด้านการค้าในเวทีการแข่งขันที่มีการส่งสาร รับ
สาร ในความเป็นโลกาภิวัฒน์  สร้างเครือข่าย พันธมิตรทางกาค้า และการแลกเปลี่ยนการจ าหน่ายสินค้า
ที่มี การกีดกันของกลุ่มพันธมิตรกับประเทศที่มีผู้ผลิตที่ไม่ค านึงถึงความสมดุลยของสภาพแวดล้อมและ
พลังงาน สิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิต ท่ามกลางการเกิด การเปลี่ยนแปลงความ เป็นสังคมเมือง 
แทรกอยู่ในความเป็นชนบท มีการใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก มีการรับ – ส่งข้อมูลข่าวสารและ
สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ แบบเข้าถึงทุกที่  ทุกเวลาอย่างกว้างขวาง ข้อมูลโดยเฉพาะข้อมูลข่าวสารด้าน
สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์พัฒนาอย่างการ มีประสิทธิภาพท าให้คนอายุยืนขึ้นเกิดเป็นสังคม
คนแกมีสัดส่วนกับคนวัยท างานเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และภาคใต้ความเป็นโลกเทคโนโลยีและ
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โลกาภิวัฒน์ คนขาดกาลเทศะการใช้เทคโนโลยี ที่มีการผลิตและพัฒนาใช้งานอย่างต่อเนื่อง  เกิดเป็น
สังคมก้มหน้า สิ่งเหล่านี้เป็นโจทย์ ที่จะจัดการศึกษารองรับความเป็นศตวรรษท่ี 21 กันอย่างไร  เพื่อท าให้
คนไทยมีคุณลักษณะด้านการเรียนรู้ ที่สามารถปรับตัวได้อย่างชาญฉลาดเท่าทัน  มีภาวะความเป็นผู้น า
ด้านการท างาน ที่สามารถช้ีน าตนเองในการพัฒนาสร้างงานและอาชีพ และตรวจสอบการเรียนรูของ
ตนเองได้อย่างมีสติ และด้านศีลธรรม ท่ีให้ความเคารพซึ่งกันและกัน มีความซื่อสัตย์ และเป็นพลเมืองที่มี
คุณค่า  
 ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) เป็นแนวทางที่หลาย ๆ คนจะต้องปรับเปลี่ยนชุดพฤติกรรม ในช่วง
ไวรัสตัวนี้ออกมาระบาดแลว้เปลีย่นชีวิตเราไปอีกนาน ท าให้เราต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบวิถีชีวิตไปพร้อมกัน
ทั่วโลก จากท่ีเราเคยออกจากบ้าน เพื่อไปท างาน ไปโรงเรียน เราต้องหันมาท าทุกอย่างท่ีบ้าน หากมีความ
จ าเป็นต้องออกจากบ้านไปช็อปปิ้งหรือแม้กระทั่งไปพบแพทย์ เราต้องใส่หน้ากากเพื่อป้องกันโรค ต้องเว้น
ระยะห่างส าหรับบุคคล ล้างมือบ่อยๆนาน 20 วินาที เช็ดมือด้วยแอลกอฮอล์ ฯ  รวมถึงการปรับเปลี่ยน
ทางด้านธุรกิจและบริการต่าง ๆ ให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน จึงต้องปรับเปลี่ยนไปสู่การเปิดระบบ
ลงทะเบียนออนไลน์ การใช้ระบบซื้อขายและบริการทางออนไลน์ สิ่งนี้ เกิดเป็นวิถีใหม่ในการด ารงชีวิต ซึ่ง
เมื่อเราจ าต้องปฏิบัติกันเป็นปกติต่อเนื่องในระยะเวลาหนึ่งจนเกิดเป็นความพอใจ ในที่สุดทั้งหมดนี้ก็ได้
กลายเป็น New Normal ในสังคมไทยน่ันเอง    แต่หากมาพิจารณาถึง New Normal ที่เกิดขึ้นในสังคม
ในช่วงนี้ คงจะหนีไม่พ้นประเด็นดังนี้การ Work From Home การอยู่ในบ้าน พร้อมท างาน ท ากิจกรรม
ต่างๆ ภายในที่อยู่อาศัยของตนเอง ส่งผลต่อความต้องการที่พักอาศัยที่เปลี่ยนไปจากเดิม ที่อาศัยในพื้นที่
ที่มีขนาดเล็กอาจจะไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องการมีพื้นที่ ท่ีสามารถท าอะไรได้หลายหลากมากยิ่งข้ึน    การ
ด าเนินการทางธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ Online Business ด้วยพฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนแปลง จน
ส่งผลท าให้ระบบการสั่งซื้อสินค้าและบริการ ระบบการขนส่งระยะสั้นและการจัดส่งแบบรวดเร็ว จะเป็นที่
ต้องการ และความส าคัญมากยิ่งขึ้น ซึ่งหลังจากนี้ การขอรับบริการจากผู้บริโภคจะเริ่มหันมาให้
ความส าคัญกับสุขภาพมากยิ่งขึ้น ระบบบริการต้องสร้างความมั่นใจมากขึ้นว่าสินค้าหรือบริการจะต้องมี
มาตรฐาน ปลอดภัย และมีความสะอาด คาดว่า เราน่าจะเห็นการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของการลงทุนของ
ภาคเอกชน ห้างร้านต่าง ๆ หันมาจริงจังกับการท าธุรกิจ online กันมากข้ึน 
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การใช้หรือการเรียน Online Learning/Entertainment การอยู่ในบ้าน สิ่งส าคัญในการพัฒนาและการ
ค้นหาตัวตน สิ่งหนึ่งก็คือ การหาความรู้สิ่งใหม่ๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพของตัวเอง ด้วยการเรียนรู้ ซึ่ง
สามารถเลือกเรียนในช่วงเวลาที่สะดวกได้ตามต้องการ สามารถย้อนกลับ เพื่อทบทวนเนื้อหาและท าความ
เข้าใจใหม่ได้ และประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง การท่องเที่ยวใหม่รูปแบบออนไลน์ เช่น การ
ชมพิพิธภัณฑ์เสมือน (Virtual Museum) การเที่ยวนิทรรศการออนไลน์ (Vitrul Exhibitor) และการเข้า
ชมแกลอรี่ช่ือดังต่าง ๆ (Vitrul Gallery) เป็นต้น  การแพทย์และสาธารณสุข (ที่ปรึกษา) Online 
Medical Consulting ให้ความส าคัญกับการลงทุนทางด้านสาธารณสุขของประเทศมากกว่าเดิม ระบบ
สาธารณสุขจะมีแพลทฟอร์มด้านสุขภาพเป็นบริการพื้นฐาน และการป้องกันความเจ็บป่วยจะมี
ความส าคัญมากยิ่งขึ้น โครงสร้างพื้นฐานของเมือง อาคาร บ้านจะต้องมีบริการสุขภาพและสุขภาพจิต
รองรับด้วยการให้ค าปรึกษา การ delocalization เพื่อพึ่งพาการผลิตในประเทศมากขึ้น เนื่องจาก
อุตสาหกรรมฐานการผลิตต่าง ๆ ของประเทศต้องหยุดชะงัก รวมไปถึงการขนส่งต่าง ๆ ด้วย อีกทั้งการ
น าเข้าจากอุตสาหกรรมหลายแห่งในต่างประเทศที่เป็นฐานการผลิต จึงหยุดชะงักตามไปด้วยเช่นกัน    
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิด-19 หรือโคโรน่าไวรัสช่วงปลาย พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2563  
ซึ่งเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและรุนแรงจนแพร่กระจายไปในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ผู้คนเจ็บป่วยและล้มตาย
จ านวนมาก จนกลายเป็นความสูญเสียอย่างใหญ่หลวงอีกครั้งหนึ่งของมนุษยชาติ มนุษย์จ าเป็นต้อง
ป้องกันตนเองเพื่อให้มีชีวิตรอดด้วยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการด ารงชีวิตที่ผิดไปจากวิถีเดิม ๆ  โดย
สร้างเสริมปรับหาวิถีการด ารงชีวิตแบบใหม่เพื่อให้ปลอดภัยจากการติดเช้ือควบคู่ไปกับความพยายาม
รักษาและฟื้นฟูศักยภาพทางเศรษฐกิจและธุรกิจ น าไปสู่การสรรค์สร้างสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ เทคโนโลยีใหม่ 
ๆ มีการปรับแนวคิด วิสัยทัศน์ วิธีการจัดการ ตลอดจนพฤติกรรมที่เคยท ามาเป็นกิจวัตร เกิดการบ่ายเบน
ออกจากความคุ้นเคยอันเป็นปกติมาแต่เดิมในหลายมิติ ทั้งในด้านอาหาร การแต่งกาย การรักษา
สุขอนามัย การศึกษาเล่าเรียน การสื่อสาร การท าธุรกิจ ฯลฯ ซึ่งสิ่งใหม่เหล่านี้ได้กลายเป็นความปกติใหม่ 
ๆ จนในที่สุด เมื่อเวลาผ่านไปจนท าให้เกิดความคุ้นชินก็จะกลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตปกติของผู้คนใน
สังคม 

      ต่อจากนี้ไป วิถีชีวิตใหม่ของท่านจะเป็นอย่างไรนั้น ขึ้นอยู่กับการออกแบบ ท้ังส่วนตัว ครอบครัว การ
งาน และเราจะมีชีวิตอย่างมีความสขุไปดว้ยกัน   พฤติกรรมการบริโภคและการด าเนินชีวิต ของประชาชน
คนไทยที่มีการปลูกฝังถ่ายทอดการเรียนรูมาตั้งแต่อดีตจากยุคเกษตรกรรม มีผลผลิตเป็น พืชผัก ผลไม้ 
กระบวนการผลิตใช้แรงงานคนและสัตว์การด ารงชีวิตมีความร่วมมือช่วยเหลือกัน ทักษะที่ใช้และถูก
ปลูกฝังถ่ายทอดกันมา คือ ทักษะอาชีพเป็นหลักส าคัญต่อมา เมื่อเข้าสู่ยุคสังคมอุตสาหกรรม ผลผลิต
ถึงแม้นยังคงเป็น พืชผักผลไม้ แต่มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในกระบวนการ ผลิตตามแบบชาวตะวันตก 
วิถีชีวิตของคนไทยเริ่มเปลี่ยนไป ทักษะการเรียนรูถูกปลูกฝังให้คิดตาม ท าตามกระบวนการของการใช้
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เทคโนโลยีที่มีอ่ืนคิดและพัฒนามาให้ใช้ ซึ่งเปน็ทักษะในแนวทางของโรงงานอุตสาหกรรม จึงเห็นไดชัดว่า
คนไทยเริ่มขาดความคิดสร้างสรรค์เป้นอย่างมาก ต่อมาเข้ายุคโลกาภิวัตน์เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทต่อวิถี
การด าเนินชีวิตมากขึ้น การคิดผลิตนวัตกรรมเป็นไปแบบแข่งขันกันในกลุ่มประเทศที่พัฒนาแลว แย่ง
ความไดเปรียบในเวทีการแข่งขันทางเศรษฐกิจโลก ส่งผลให้ประเทศท่ีไมส่งเสริมการคดิผลตินวัตกรรมมวีถิี
การด ารงชีวิตเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรง เกิดการไล่ตามการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ  โดยไมค านึงถึงความ
พอเหมาะกับลักษณะของการใช้งานความเป็นทาสทางความคิด และสูญเสียความสมดุลทางเศรษฐกิจ จึง
เกิดช่องว่างมากขึ้นกลายเป็นผู้บริโภค และใช้ตามกระแสของโลกแห่งความชวนเช่ือ ทักษะการด าเนินชีวิต
จึงเปลี่ยนไปจากเดิมอย่างมากมีการพึ่งพาและเดินตามเทคโนโลยีจากผู้อื่นคิดให้ใช้ ข้อน่าคิดก็คือ ทักษะที่
ลดหายไปอย่างมากก็คือความคิดสร้างสรรค์และการผลิตนวัตกรรม ขึ้นมาใช้และน าไปแลกเปลี่ยนกันใน
เวทีการแข่งขันในโลกเศรษฐกิจลดลงอย่าง เห็นไดชัด ส าหรับการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็น
ยุคผลผลิตนิยมจะเป็นยุคแข่งขันกันคิดนวัตกรรมที่ตอบสนองใช้ในชีวิตประจ าวัน และชีวิตการท างานทุก
กลุ่มอาชีพ ซึ่งถือเป็นเจาความคิดและผู้น าการสร้างผลผลิต สู่เวทีการค้าและแข่งขันเวทีเศรษฐกิจโลก ถา
พลเมืองของประเทศใดเป็นเพียงผู้บริโภคซื้อเพียงอย่างเดียว ไมเป็นผู้คิดและสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ผลที่
เกิดข้ึนตามมาจะเป็นอย่างไร ทาสความคิด และทาสทางเศรษฐกิจ จะเกิดขึ้นกับพลเมืองหรือไม แล้ว
ประเด็นเหล่านี้จะถูกน าไปปรับบทบาท ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษากันอย่างไร ที่จะส่งผลต่อ
พฤติกรรม 5  แนวทางจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21ของคนไทยจากการเป็นผู้บริโภคนิยมมาเป็นผู้คิด
ผลิตนวัตกรรม ในการเข้าสู่ยุคผลผลิตนิยม การสร้างทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ ประดิษฐ์สร้างสรรค์
นวัตกรรมขึ้นใช้พัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างพอเพียงเหมาะสมกับลักษณะการใช้งานในการเข้าสู่ศตวรรษที่ 
21  ปรากฏการที่มีบทบาทต่อการเปลี่ยนแปลงทักษะการด าเนินชีวิตในโลกศตวรรษที่ 21 ซึ่งทุกคนต้อง
ตระหนักที่จะน าไปสู่เหตุผลและประเด็นการการปรับเปลี่ยนบทบาทครู 
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 วิธีการเรียนของนักเรียน การจัดหลักสูตรสถานศึกษาและพัฒนาแหลงเรียนรู้ และบทบาทชอง
ชุมชน ทองถิ่นในโลกของเทคโนโลยี (Technologicalization) ในชีวิตความเป้นอยู่ประจ าวัน และชีวิต
การท างาน คนจะใช้และพึ่งพาเทคโนโลยีเป็นหลัก โดยเฉพาะเทคโนโลยีข่าวสารและการคมนาคม 
(Information and communication technology) ดังนั้นทักษะด้านเทคโนโลยีจึงมีความจ าเป้นอย่าง
มาก และหลีกเลี่ยงไมไดในศตวรรษที่ 21 ซึ่งต้องพัฒนาทักษะส าหรับเทคโนโลยีกับคน 2 กลุ่ม คือกลุ่มคน
กลุ่มที่ 1 ใช้เทคโนโลยีในการท างาน และด าเนินชีวิตประจ าวันอย่างรู้เท่าทัน กลุ่มคนกลุ่มที่  2  ท างาน
ให้บริการและคิดพัฒนาผลิตภัณฑ์ตลอดจนสร้างนวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการใช้งานอย่าง
เหมาะสมต่อคุณภาพชีวิตในสภาพจริง ซึ่งในกลุ่มที่ 2 คนไทยยังต้องสร้างและพัฒนาทักษะความคิดเชิง
สร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมของคนไทยขึ้นใช้เอง และน าไปแลกเปลี่ยนการใช้งานในเวทีเศรษฐกิจโลก 
[1] 
 “อาชีวะสร้างชาติ สร้างไทย” คือการจัดการศึกษาสายอาชีพท่ามกลางสังคมปัจจุบันท่ีเปลี่ยนไป 
เยาวชนรุ่นใหม่มักเปราะบาง ขาดความอดทน ขาดการป้องกันตนเองในด้านต่าง ๆ จึงจ าเป็นต้องมีการ
เตรียมเยาวชนเพื่อให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมดังกล่าว นอกจากนี้ในส่วนของอาชีวศึกษา
จ าเป็นต้องปฏิรูปการศึกษาด้วยการปรับวิธีเรียน เปลี่ยนวิธีสอน ปฏิรูปวิธีสอบ ตลอดจนแผนพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรมตามทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง ส่งผลให้มีการบูรณาการเกิดกลยุทธ์ แบ่งออกเป็น 4 
โครงการ คือ [3] 
 1.จัดระบบดูแลนักเรียนนักศึกษา รวมทั้งการสื่อสารกับผู้ปกครอง 
  2.ระบบปรับเปลี่ยนพฤติกรรม แก้ไขปัญหา (R watch) 
  3.สร้างคุณลักษณะตามที่สังคมและตลาดแรงงานต้องการ 
  4.ความมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อประเทศชาติ  
 โดยใช้เด็กเป็นตัวตั้ง และใช้กลุ่มเป็นตัวช่วยในการท าโครงการให้เกิดการบูรณาการการ
จัดเตรียมเด็กสู่สถานประกอบการในเชิงปริมาณและสอดคล้องกับคุณภาพ หรือการขยายผลในกลุ่ม
เยาวชนท่ีให้แกนน าเยาวชนฝึกอบรมให้กับแกนน าเยาวชนกลุ่มใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือช่วยเหลือ
สังคมภายใต้จิตสานึกของการร่วมด้วยช่วยกัน (จิตอาสา) ท าให้บริการสังคมเป็นห้องเรียนของอาชีวศึกษา
ไปโดยปริยาย เป้าหมายสูงสุดของอาชีวศึกษาคือ นักเรียนนักศึกษา โดยมุ่งให้เกิดคุณลักษณะดังนี้  
 1.เชี่ยวชาญวิชาชีพ เรียนแล้วรู้จริง มีสมรรถนะ  
 2.มีคุณธรรมจริยธรรม  
 3.มีคุณลักษณะตามความต้องการของสถานประกอบการ คือ ทักษะการสื่อสาร (ภาษา ไอซีที), 
คิดเป็น ท าเป็น (ท าวิจัยอย่างง่ายได้), มีความสามารถในการวางแผนประชาสัมพันธ์และลงทุน (เขียนแผน
ธุรกิจอย่างง่ายได้) เพื่อให้ได้ตามเปูาหมายดังกล่าวเยาวชนที่อยากเห็นจึงควรจะมีทักษะวิชาชีพ ทักษะ
ชีวิต โดยมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกลไกขับเคลื่อน สรุปคือเยาวชนเป็นหัวใจครูเป็นกัลยาณมิตร
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ทั้งนี้ก่อนท่ีผู้อื่นจะเข้มแข็งครูและเยาวชนต้องเข้มแข็งก่อน      จากความส าคัญดังกล่าวจะเห็นว่าพื้นฐาน
ของเทคโนโลยีย่อมมีประโยชน์ต่อการพัฒนา เจริญก้าวหน้าต่อการจัดการเรียนการสอนสายอาชีพได้ แต่
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับวิถีความเป็นอยู่ของสังคมสมัยใหม่อยู่มาก การใช้ไอทีใน
ปัจจุบันมักเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ไม่ว่าจะเป็นการใช้งานทั่ว ๆ ไปอย่างการจัดเอกสารโดย
อาศัยซอฟต์แวร์ที่มีประสิทธิภาพ การสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์เครือข่ายหรืออินเตอร์เน็ต การใช้ระบบงาน
คอมพิวเตอร์เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและทาให้เกิดระบบสารสนเทศสาหรับการ
วางแผนและตัดสินใจ ผลทางด้านบวกของเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ ช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
กระจายความเท่าเทียมกันของมนุษย์ในด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ที่ไม่
จ ากัดอยู่ในสถานศึกษา ส่งเสริมด้านพาณิชยกรรม อุตสาหกรรมเป็นต้น   [2] 
 การปรับตัวตามแนวทางชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) สู่การใช้เทคโนโลยีข้างต้นจะเห็นว่าเกิดขึ้น
อย่างรวดเร็วเกินกว่าเราคาดคิด และเตรียมตัวรับมือได้อย่างทันท่วงที  ก่อให้เกิดปัญหาตามมาทุก ๆ ด้าน 
คนไทยซึ่งเป็นคนท่ีปรับตัวเข้ากับทุกอย่างได้เป็นอย่างดี  เราดีใจกับการใช้เทคโนโลยีแบบไร้พรมแดนแตไ่ร้
ขอบเขตด้วย  ก่อให้เกิดการก้าวล่วงสิทธิ์ของกันและกัน  การใช้เทคโนโลยีอินเตอร์มองผิวเผินเหมือนได้
ประโยชน์ต่อโลกไร้พรมแดนนี้  แต่ก็ตามมาซึ่งการบริโภคข้อมูลอันเป็นเท็จ  ข้อมูลซึ่งการท าลายล้างกัน
ทางเกมส์การเมืองคู่แข่ง  สุดท้ายสิ่งท่ีประเทศไทยต้องสูญเสยีคือวัฒนธรรมอันดีงามของเราไป  ท าให้หวน
นึกถึงพระธรรมค าสั่งสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจ้า พระศาสดาของศาสนาพุทธที่ถือเป็นศาสนาประจ า
ชาติไทยที่ให้เน้นถึงสติสัมปชัญญะ ซึ่งหมายถึง ความระลึกได้ และการรู้สึกตัวอยู่เสมอ ทั้งในขณะคิด ขณะ
พูด และในขณะกระท าสิ่งใด ๆ ด้วยความระลึกในขณะนั้นว่า สิ่งใดควรท า สิ่งใดไม่ควรท า โดยมิให้
ความคิด และการกระท ามัวเมาอยู่ภายใต้ความประมาท  รวมทั้งจริยธรรมอันดีงามที่นานาชาติช่ืนชมว่า
คนไทยมีจารีต  ประเพณีและวัฒนธรรมที่ดีงาม   แต่ปัจจุบันเทคโนโลยีแห่งโลกใหม่ก็มาท าลายล้างไปจน
สิ้น  ผู้เขียนในฐานะที่เป็นคนไทย  เป็นครูที่ดูแลการสอนด้านอาชีวะศึกษาจึงขอน าสิ่งเหล่านี้กลับมาเสนอ
ต่อผู้อ่านทุกท่าน ดังนี ้
 1.สติ+สัมปชัญญะ : ความระลึกได้+ความรู้ตัว   สติสัมปชัญญะ หมายถึง ความระลึกได้ และ
การรู้สึกตัวอยู่เสมอ ทั้งในขณะคิด ขณะพูด และในขณะกระท าสิ่งใด ๆ ด้วยความระลึกในขณะนั้นว่า สิ่ง
ใดควรท า สิ่งใดไม่ควรท า โดยมิให้ความคิด และการกระท ามัวเมาอยู่ภายใต้ความประมาท 
          สติ หมายถึง ความระลึกหรือนึกคิดในกิริยาหรือสิ่งท่ีตนกระท าอยู่ 
          สัมปชัญญะ หมายถึง ความรู้ตัวหรือรู้ในกิริยา รู้ในการกระท าของตนทั้งที่เกิดขึ้นแล้ว ก าลัง
เกิดขึ้น และที่ก าลังเกิดในอนาคต สติกับสัมปชัญญะ ธรรมะ ๒ ประการนี้ ต่างกันตรงที ่
 1.1 สติระลึกถึงเรื่องที่ล่วงมาแล้วและที่ยังมาไม่ถึง (อดีตกาลและอนาคตกาล) 
 1.2 สัมปชัญญะ รู้ตัวในขณะที่ก าลังท า พูด คิดอยู่ในปัจจุบัน 
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           ดังนั้น สติกับสัมปชัญญะจึงเป็นธรรมที่เป็นเครื่องค้ าจุนกัน และเป็นธรรมที่ช่วยค้ าจุนมนุษย์ให้
คิด พูด และกระท าในสิ่งหนึ่งสิ่งใดด้วยความไม่ประมาท หากขาดธรรมใน 2 ประการนี้แล้ว มนุษย์ก็จะ
กระท าในสิ่งใดไม่ส าเร็จ ไม่ต้องตามจิตประสงค์ และอาจส่งผลเสียย้อนกับสู่ตนได้ [4] 
          ฉะนั้น พระพุทธองค์จึงทรงสอนให้กระท า ให้พูด ให้คิด ด้วยการมีสติ และไม่ประมาท คือ ให้พึง
ระลึกได้ และสัมปชัญญะ คือ ให้พึงรู้ตัวอยู่เสมอว่าสิ่งท่ีก าลังท าอยู่นั้นเป็นสิ่งที่ดีมีประโยชน์ แต่จะท าอะไร
ก็ตามนั้น สิ่งนั้นไม่ควรรีบร้อนหรือเร่งด่วนจนเกินพอดี ควรไตร่ตรองให้รอบคอบ ท าด้วยความสุขุม 
รอบคอบ และอย่างมั่นใจ จึงจะท าให้ผลที่ดีตามมา     การมี สติ และสัมปชัญญะ คือ เมื่อสติระลึกขึ้น
มาแล้วว่า จะท าอะไร จะพูดอะไร จะคิดอะไร ก็ลงมือกระท า พูด และคิด ในสิ่งนั้นด้วยความรู้ตัวอยู่เสมอ 
เช่น เราจะหยิบปากกามาเขียนหนังสือ การนึกหรือการระลึกขึ้นมาได้ว่า ปากกามีรูปร่างอย่างนั้น 
ตัวหนังสือหรือข้อความที่จะเขียนต่อไปจะว่าด้วยเรื่องนั้นๆแล้วก็ไปหยิบปากกามาได้ถูก และเขียนหนังสือ 
การนึกหรือการระลึกขึ้นมาได้ว่า ปากกามีรูปร่างอย่างนั้นตัวหนังสือหรือข้อความที่จะเขียนต่อไปจะว่า
ด้วยเรื่องนั้นๆ แล้วก็หยิบปากกามาได้ถูก และเขียนได้ถูกต้อง ขณะที่ก าลังหยิบปากกามาก็รู้ว่าตนก าลัง
หยิบปากกามาเมื่อก าลังเขียนอยู่ก็รู้ว่าตนก าลังเขียนเรื่องอะไรอยู่ 
          สติ และสัมปชัญญะนี้ เมื่อกล่าวโดยสรุปก็คือ ความไม่ประมาท นั้นเอง และค าสั่งสอนของพระ
พุทธองค์ทั้งหมดล้วนรวมลงในความไม่ประมาท คือ การมีสติรอบคอบนั้นเอง ชีวิตของผู้ไม่ประมาท มีสติ
รอบคอบระมัดระวังในทุกสถานแล้ว ชีวิตก็จะด าเนินด้วยความสุขสงบมากข้ึน [4] 
 2. ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมาย คาว่า “จริย” หมายถึง 
ความประพฤติ กริยาที่ควรประพฤติ ค าว่า “ธรรมะ” หมายถึง คุณความดี เช่น เป็นคนมีธรรมะ เป็นคนมี
ศีลมีธรรม หรือหลักประพฤติปฏิบัติในศาสนา เช่น ปฏิบัติธรรม ประพฤติธรรม หรือความยุติธรรม ความ
ถูกต้อง เช่น ความเป็นธรรมในสังคม หรือ กฎ กฎเกณฑ์ เป็นต้น และค าว่า “จริยธรรม” หมายถึง ธรรมที่
เป็นขอ้ประพฤติดีศีลธรรม กฎศีลธรรม [5]  
        ดังนั้น จริยธรรมจึงเป็นหลักความประพฤติที่อบรมกิริยาและปลูกฝังลักษณะนิสัย ให้อยู่ในครรลอง
ของคุณธรรมหรือศีลธรรม คุณค่าทางจริยธรรมช้ีให้เห็นความเจริญงอกงามในการด า รงชีวิตอย่างมี
ระเบียบแบบแผนตามวัฒนธรรมของบุคคลที่มีลักษณะทางจิตใจที่ดีงาม อยู่ในสภาพแวดล้อมที่โน้มนาให้
บุคคลมุ่งกระท าความดีละเว้นความชั่ว มีแนวทางความประพฤติอยู่ในเรื่องของความดีความถูกต้อง ความ
ควรในการปฏิบัติตนเพื่ออยู่ในสังคมได้อย่างสงบเรียบร้อย และเป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น มีคุณธรรมและมโน
ธรรมที่จะสร้างความสัมพันธ์อันดี โดยมีส านึกท่ีจะใช้สิทธิหน้าท่ีของตนตามค่านิยมที่พึงประสงค์ 
 3.การใช้เทคโนโลยี หมายถึง การใช้อุปกรณ์ด้านฮาร์ดแวร์ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์
ต่อพ่วง เครื่องใช้ส านักงาน อุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคม และซอฟต์แวร์ เพื่อการประมวลผลข้อมูลโดยมี
กระบวนด าเนินงานเพื่อรวบรวมข้อมูล จัดเก็บประมวลผล และแสดงผลลัพธ์เป็นสารสนเทศในรูปแบบ
ต่างๆ ท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ ซึ่งในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อมูลสารสนเทศนั้น จ าเป็นอย่าง
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ยิ่งที่จะต้องมีการดูแลรักษาความปลอดภัยของข้อมูล รวมทั้ งสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องด้วย แผนก
สารสนเทศเพื่อการจัดการมีนโยบายที่แน่นอนในการจัดการข้อมูลให้เกิดความ ปลอดภัย ใช้อย่างถูกต้อง 
และเป็นประโยชน์ ซึ่งเราจะกล่าวถึงรายละเอียดในบทนี้ จริยธรรมก็เป็นสิ่งส าคัญของผู้ที่ทางานและผู้ที่
เกี่ยวข้องกันเทคโนโลยี สารสนเทศ ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งท่ีต้องตระหนักไว้และให้ความส าคัญ 
        การกระท าผิดเกี่ยวกับการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ในรูปแบบไวรัสคอมพิวเตอร์ สปายแวร์ 
(Spyware) สนิฟเฟอร์ (Sniper) ฟิชช่ิง (Phishing) และการสแปมอีเมล ์เป็นต้น ก่อให้เกิดปัญหาในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของชาติ เนื่องจากการขาด
จิตส านึกและจริยธรรมที่ดีนั่นเอง จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต้องอยู่บนพื้นฐาน ๔ ประเด็น
ด้วยกัน คือ  
 3.1 ความเป็นส่วนตัว (Information Privacy) คือสิทธิท่ีจะอยู่ตามล าพัง และเป็นสิทธิท่ีเจ้าของ
สามารถที่จะควบคุมข้อมูลของตนเองในการเปิดเผยให้กับผู้อื่น สิทธินี้ใช้ได้ครอบคลุมทั้งปัจเจกบุคคล 
กลุ่มบุคคล และองค์กรต่าง ๆ ท่ีจะคงไว้ซึ่งสารสนเทศท่ีมีอยู่ ในการใช้เพื่อการเผยแพร่ น าไปใช้ประโยชน์ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล หากมีการกระท าการใดๆ ในข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของสิทธิ์ควรจะได้รับรู้ 
ดังนั้นไม่ว่าจะอยู่ในบทบาทของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ หรือผู้ให้บริการสารสนเทศ ก็พึงตระหนักถึง
จริยธรรมในความเป็นส่วนตัว ผู้ใช้งานระบบไม่ควรละเมิดสิทธ์ิของผู้ให้บริการ ด้วยการเจาะระบบเพื่อเอา
ข้อมูลในระบบมาใช้ในทางที่มิชอบ และผู้ให้บริการไม่ควรละเมิดสิทธิ์ความเป็นส่วนตัวของสมาชิก ด้วย
การน าข้อมูลสมาชิกไปใช้เพื่อประโยชน์อ่ืนโดยมิชอบ เป็นต้น 
                3.2 ความถูกต้องแม่นย า (Information Accuracy) ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ บน
อินเทอร์เน็ตมีความส าคัญเป็นอย่างมาก จริยธรรมส าหรับผู้ท าหน้าที่เผยแพร่หรือนาเสนอข้อมูลต่างๆ จึง
ควรตระหนักถึงความถูกต้องแม่นยา มีการวิเคราะห์และกลั่นกรองข้อมูลก่อนทาการน าเสนอ และพร้อมที่
จะน าไปใช้ประโยชน์ได้โดยไม่ส่งผลกระทบใดๆ กับผู้ที่น าไปใช้ นอกจากนี้ผู้ท าการเผยแพร่ต้องมีความ
รอบคอบในการน าเสนอข้อมูล มีการปรับปรุงข้อมูลต่างๆ ให้เป็นปัจจุบันเสมอ และพร้อมที่จะรับผิดชอบ
ต่อการน าเสนอหากมีความผิดพลาดเกิดขึ้น 
              3.3 ความเป็นเจ้าของ (Information Property) ความเป็นเจ้าของเป็นกรรมสิทธ์ิในการถือ
ครองทรัพย์สิน ซึ่งอาจเป็นทรัพย์สินท่ัวไปที่จับต้องได้ เช่น คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์ และ
ที่จับต้องไม่ได้ เช่น ทรัพย์สินทางปัญญา บทเพลง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และจากความก้าวหน้าทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงสามารถสร้างสรรค์งานในรูปแบบดิจิตอลตลอดจนมีการน า เสนอข้อมูลทาง
ออนไลน์ได้โดยง่าย ก่อให้เกิดการละเมิดลิขสิทธิ์ การท าซ้ า ลอกเลียนแบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การส าเนา
ซีดี/ดีวีดีเพลง และภาพยนตร์ต่าง ๆ ท าให้เกิดผลเสียแก่เจ้าของผลงาน หรือผู้ผลิตและผู้จ าหน่ายสนิค้า ซึ่ง
เป็นการขาดจริยธรรมโดยไม่ค านึงถึงความเป็นเจ้าของผลงานนั้น ๆ 
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               3.4 การเข้าถึงข้อมูล (Data Accessibility) การเข้าถึงข้อมูลของผู้อื่นโดยไม่ได้รับความ
ยินยอมนั้น ถือเป็นการผิดจริยธรรมเช่นเดียวกับการละเมิดข้อมูลส่วนตัว เพราะบางครั้งในการเข้าถึง
ข้อมูล การเข้าใช้บริการระบบหรือเว็บไซต์ในหน่วยงาน หรือองค์กร จะมีการก าหนดสิทธิ์ว่าใครมีสิทธิใน
การเข้าใช้ข้อมูล เพื่อป้องกนัผู้ไม่ประสงค์ดี หรือผู้บุกรุกที่พร้อมโจมตีระบบเครือข่ายขององค์กร ตลอดจน
การลักลอบเข้ามาใช้ข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต เพื่อนาไปใช้ประโยชน์อื่นที่อาจก่อความเสียหายให้แก่
องค์กร ดังนั้นผู้ใช้สารสนเทศจึงควรค านึงถึงจริยธรรมในการเข้าถึงข้อมูล ไม่ลักลอบไปใช้ข้อมูลของผู้อื่น
โดยไม่ได้รับอนุญาต ไม่พยายามเจาะระบบเครือข่ายของผู้อื่นอันจะก่อให้เกิดความเสียหาย รวมถึงการ
ปกป้องไม่ให้สิทธิการเข้าถึงข้อมูลของตนไปให้แก่ผู้อื่น เพราะอาจสร้างความเสียหายให้แก่องค์กรได้ [6] 

บทสรุป  

 จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีอยา่งมีสต ิและสัมปชัญญะ คือ ระลึกได้เสมอว่า จะท าอะไร จะพูด
อะไร จะคิดอะไร ก็ลงมือกระท า พูด และคิด ในสิ่งนั้นด้วยความรู้ตัวอยู่เสมอ  ประพฤติให้เคารพในข้อมูล
ส่วนบุคคล การเผยแพร่ข้อมูลที่ละเมิดความเป็นส่วนตัว และก่อเกิดความเสียหาย ไม่ลักลอบเจาะระบบ
หรือบุกรุกเข้าไปใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ของอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต ยึดกฎระเบียบที่สังคมได้ก าหนด
เป็นแนวปฏิบัติ ไม่ท าลายข้อมูล ไม่ท าการก่อกวนท าลายหรือท าความเสียหายต่อระบบคอมพิวเตอร์
เครือข่ายแพร่กระจายไวรัส สแปม (Spam) เป็นต้น ทั้งในระบบคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต อันจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคมสารสนเทศ  
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