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  การเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยีท าให้วงการการศึกษาทั่วโลกได้รู้จักกับการเรียนการ
สอนในรูปแบบ ‘ออนไลน์’ มาแล้วระดับหนึ่ง แต่ก็ย่อมปฏิเสธไม่ได้ว่าการเรียนผ่านจอไม่อาจ
ได้ผลลัพธ์ดีเท่ากับการเรียนในห้องเรียน ที่ครูกับนักเรียน รวมถึงนักเรียนด้วยกันเองได้มี
ปฏิสัมพันธ์กันแบบเห็นหน้ากันจริงๆ การเรียนออนไลน์ที่ผ่านมาจึงเป็นเพียงทางเลือกหนึ่งที่
ถูกใช้บางโอกาสเท่านั้น  ทว่าเมื่อเกิดการระบาดของโควิด-19 การเรียนในโหมดออนไลน์ก็ได้
กลายจากทางเลือกมาเป็น “ทางหลัก” ของการเรียนการสอนในหลายพ้ืนที่ทั่วโลกทันที แต่
ละประเทศจึงต่างพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนการสอนออนไลน์ของตัวเองออกมาในรูปแบบ
ต่างๆ หรือไม่ก็น าโปรแกรมเดิมที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้ประเทศไทยก็เช่นกัน  การเกิดขึ้นของโค
วิด-19 จะเป็นสัญญาณส าคัญที่ผลักดันให้ครูไทยเกิดการปรับตัว และน ามาซึ่งเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมการศึกษารูปแบบใหม่ ที่ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตัวเอง การเตรียมการและ
การฝึกฝนทักษะของครู ไม่ว่าจะพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี การสื่อสาร และการถ่ายทอด 
การเป็นผู้ให้ค าปรึกษาที่ดี รวมทั้งความกระตือรือร้นในการบริหารจัดการปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการเรียนรู้ และประเมินผลที่เหมาะสมกับสถานการณ์ให้ได้มากที่สุดเพ่ือปฏิบัติ
หน้าที่ครู ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพให้แก่นักเรียนโดยก้าวข้ามข้อจ ากัด
เรื่องสถานที่และอุปสรรคต่างๆ ได้ในที่สุด อย่างไรก็ตาม ค าถามที่อาจเกิดขึ้นได้คือ ครูมี
ความพร้อมแค่ไหนในการรับมือกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของการศึกษาไทย พร้อมแค่
ไหนกับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในช่วงวิกฤตนี้   
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Abstract  
  As a result of the technological transition, educators all around the 
world are becoming more conscious of 'online' teaching and learning. Screen-
based learning, on the other hand, is undeniably ineffective when compared 
to classroom learning. The teacher and the students, as well as the students 
themselves, have had face-to-face interactions. Online learning was once a 
niche alternative that was only used on occasion. In many regions of the 
world, however, with the breakout of COVID-19, online learning has become 
a viable alternative to the "mainstream" of education. As a result, each 
country has created its own online teaching platform, which may be used in 
a variety of ways, or it can be used to implement an existing program in the 
emergence of covid-19. It will serve as a powerful motivator for Thai teachers 
to adapt and implement new technology and educational innovations that 
allow pupils to learn independently. Technology, communication, and 
transfer abilities will be developed through teacher preparation and skill 
training. In order to accomplish the duties of a teacher, a competent mentor 
must have excitement for controlling aspects connected to learning 
management and evaluating the results that are most relevant to the 
scenario. It encourages students to learn more effectively by overcoming 
geographical limitations and barriers. What level of preparedness do teachers 
have in dealing with Thailand's shifting educational landscape? In the midst of 
this crisis, how prepared are you for online teaching and learning? 
 
Keywords: Online Learning, Teacher, Technology Competency, Online Teaching Technic 
 
บทน า  

การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าหรือโควิด-19 นับเป็นวิกฤติที่ทั่วโลกต่างเผชิญอยู่
ในขณะนี้  โดยการแพร่ระบาดได้ส่งผลให้นักเรียนไทยกว่า 15 ล้านคนต้องหยุดเรียนไป
ช่วงเวลาหนึ่งในสามของปีการศึกษา แม้กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดนโยบายที่จะยกเลิก
วันหยุดเพ่ือชดเชยเวลาเรียนที่หายไป แต่การขาดเรียนสะสมก็ย่อมส่งผลกระทบต่อตัว
นักเรียนในระยะยาว และเมื่อถึงเวลานั้น ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม รวมถึง
ทุกหน่วยงานของไทยจะต้องด าเนินการอย่างเร่งด่วนเพ่ือลดผลกระทบเชิงลบที่จะเกิดขึ้นกับ
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เยาวชนของชาติเหล่านี้ ไม่เช่นนั้นแล้วประเทศไทยอาจได้รับผลกระทบเชิงลบอย่างมหาศาล
ในอนาคต ซึ่งอาจกลายเป็นหนึ่งในวิกฤติที่ร้ายแรงที่สุดต่อจากนี้ก็เป็นได้  หากกลับมา
พิจารณาว่าอะไรคือผลกระทบที่จะต้องได้รับการจัดการให้ทันกาล มูลนิธิคีนันแห่งเอเซียจึง
ได้ท าการวิเคราะห์และสรุปเป็นประเด็นที่ส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ 1) ความเหลื่อมล้ าและไม่
เท่าเทียมทางการศึกษาที่อาจเพ่ิมมากขึ้น ช่องว่างระหว่างโอกาสเข้าถึงการศึกษา และความ
พร้อมทางด้านอุปกรณ์รองรับการเรียนเพ่ิมมากขึ้นอย่างชัดเจน 2) ประสิทธิภาพของการ
เรียนการสอนที่ยังมีไม่พอเพียง  เนื่องจากครูไม่ได้รับการอบรมหรือไม่มีประสบการณ์ในชั้น
เรียนออนไลน์มากพอ ขาดเทคนิคในการติดตามการเรียนรู้แบบออนไลน์ ทั้งยังยึดถือรูปแบบ
การเรียนแบบท่องจ า รวมทั้งอาจจะขาดการเรียนรู้เทคโนโลยีจากตัวอุปกรณ์แท็บเล็ตที่
ตนเองมีโอกาสครอบครอง การเรียนรู้แบบนี้ไม่เพียงแต่จะท าให้นักเรียนเกิดความเบื่อหน่าย
เท่านั้น หากแต่ยังไม่ส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนรู้ คิดวิเคราะห์ของนักเรียนอีกด้วย  และ
3) ระบบส่งเสริมและสนับสนุนการสอนออนไลน์ของครูยังไม่เพียงพอ โดยการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 ในครั้งนี้ ครูไทยจ านวนไม่น้อยที่ออกเยี่ยมบ้านเพ่ือติดตามความเป็นอยู่
ของนักเรียนตน เพ่ือประเมินความพร้อมในการเรียนวิถีใหม่ แต่อย่างไรก็ตามครูหลายท่าน
ยังรู้สึกว่าพวกเขายังไม่ได้รับการสนับสนุนอย่างเพียงพอ โดยเฉพาะในด้านวิชาการ การปรับ
กระบวนการเรียนการสอน [1]   

นอกจากประเด็นความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงการศึกษาแล้ว ในภาพรวมวิกฤตครั้งนี้
ยังส่งผลต่อการศึกษาทุกระดับ อาทิ กลุ่มเด็กปฐมวัย ก่อนประถมศึกษา ศูนย์เด็กเล็ก เนอส
เซอรี ที่ไม่สามารถเรียนออนไลน์ได้ การหยุดชะงักของการศึกษาในครั้งนี้ท าให้เรามีเวลาหัน
กลับมาพิจารณามองหาโอกาสที่จะสร้างระบบการศึกษาของไทยให้มีคุณภาพ การเปลี่ยน
รูปแบบการศึกษาที่เน้นท่องจ าอันล้าสมัย นับเป็นข้อจ ากัดส าหรับการพัฒนาของนักเรียน
ไทยมายาวนานหลายทศวรรษ ภายใต้วิกฤติที่เราก าลังเผชิญเราสามารถเลือกที่จะใช้วิธีการ
แบบดั้งเดิม หรือน าวิธีการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มาใช้ โดยช่วยให้ครูทุกคนสามารถเข้าถึง
การเรียนการสอนที่เน้นผลลัพธ์ขั้นสูง (High-impact Learning) เพ่ือที่จะได้กลับมาถ่ายทอด
สู่นักเรียนผู้เป็นอนาคตของประเทศชาติต่อไป  ครูของไทยควรได้รับการปรับมุมมองต่อการ
เรียนการสอน ผ่านการฝึกอบรม เรียนรู้เทคนิคกระตุ้นความอยากรู้อยากเห็นของนักเรียน 
และประยุกต์ใช้สื่อการเรียนการสอนและเทคโนโลยีที่จ าเป็นส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 
21 ได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ครูเองจะต้องเป็นผู้ที่แสวงหาองค์ความรู้
ใหม่ๆ และหมั่นเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เพ่ือน ามาปรับให้เข้ากับกระบวนทัศน์ใหม่ โดยเฉพาะการ
ผสมผสานระหว่างการสอนแบบออนไลน์ และการสอนในชั้นเรียนปกติ  ครูควรต้องได้รับการ
ติดอาวุธให้สามารถมีกระบวนการสอนที่ เน้นผลลัพธ์ขั้นสูง (High-impact teaching 
practices) เช่น การเรียนรู้ด้วยการใช้โครงงานเป็นฐาน อันเป็นกระบวนการที่จะกระตุ้นการ
มีส่วนร่วมของนักเรียนโดยใช้โครงการเป็นสื่อการเรียนรู้ ฝึกตั้งค าถาม และค้นคว้าบันทึก 
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และหาทางออกเพ่ือแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง แนวทางปฏิบัตินี้ถือเป็นกุญแจส าคัญในการ
พัฒนานักเรียนด้วยทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นทักษะส าคัญที่ประเทศไทยต้องเร่งสร้าง
ให้เกิดความได้เปรียบเชิงแข่งขันด้านทรัพยากรมนุษย์ของไทยเพ่ือขับเคลื่อนประเทศไทยให้
เติบโต ก้าวหน้า อย่างยั่งยืน   

ครูผู้สอนในฐานะผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่นักเรียนต่างก็มีการปรับตัว และเตรียม
ทักษะเพ่ือรับมือกับแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบใหม่อย่างทันท่วงที พร้อมรับกับ
สถานการณ์ความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นได้อยู่เสมอ  ทักษะในการจัดการเรียนรู้ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือระบบปฏิบัติการรูปแบบต่างๆ ที่อาศัยการบริหารจัดการห้องเรียน
ซึ่งแตกต่างไปจากห้องเรียนปกติในโรงเรียนนั้น ทักษะในการถ่ายทอดความรู้ของครูที่ส าคัญ
อย่างยิ่งในการจัดการเรียนการสอน ไม่ว่าจะเป็นแผนการสอน สื่อการสอน และการจัดการ
ห้องเรียนผ่านเครือข่ายออนไลน์ที่ควรมี ได้แก่ 1) การรู้ เท่าทันการใช้เทคโนโล ยีเพ่ือ
การศึกษา และการสร้างสรรค์ ครูควรมีทักษะการใช้เทคโนโลยี และโปรแกรมแอพพลิเคชัน
ต่างๆ เป็นอย่างดี สามารถเลือกใช้ให้เหมาะสมกับกระบวนการจัดการสอน เพ่ือความสะดวก 
และราบรื่นในการถ่ายทอดองค์ความรู้ 2) การมีทักษะการสื่อสารที่หลากหลาย โดยครูควรมี
การสื่อสารที่ชัดเจน ตรงประเด็น และเข้าใจง่าย อาจใช้ภาพ หรือวิดีโอ ที่ช่วยให้นักเรียน
เข้าใจได้มากที่สุดในเวลาที่จ ากัด รวมไปถึงการสื่อสาร ระหว่างครู นักเรียน และผู้ปกครอง
เพ่ือให้ทุกฝ่ายเข้าใจตรงกันในแนวทางการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
3) สามารถบริหาร และจัดเวลาการเรียนที่ยืดหยุ่นแต่มีประสิทธิภาพ ซึ่งครูผู้สอนจะต้องท า
การบริหารเวลาในการสอนให้เหมาะสม และมีคุณภาพ อาจพัฒนา และออกแบบการเรียน
การสอนที่ใช้เวลาน้อยลงแต่ยังคงเกิดการเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น และต้องยึดตัวผู้เรียนเป็นหลักใน
การจัดการเรียนการสอน 4) การถ่ายทอดสาระส าคัญของบทเรียน และการประยุกต์ใช้เป็น
หลัก ครูควรมีการฝึกฝนให้นักเรียนสามารถจับสาระ และทักษะส าคัญอันเป็นใจความหลัก
ของเรื่องบทเรียนนั้นๆ การฝึกฝนครูจะต้องมีการติดตามการเรียนรู้หรือการท ารายงานอยู่
เสมอ และ5) การปรับแนวทางประเมินผล และให้ค าแนะน าที่มีคุณภาพและเหมาะสม โดย
ครูควรจะต้องปรับลักษณะของงานและการท ากิจกรรมที่มอบหมายนั้น ให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และตัวชี้วัดมากยิ่งขึ้น เพ่ือการพัฒนานักเรียนไปตามเป้าหมาย โดยปรับใช้
วิธีการที่มอบหมายงาน [2] การเตรียมการและการฝึกฝนทักษะของครู ไม่ว่าจะพัฒนาทักษะ
ด้านเทคโนโลยี การสื่อสาร และการถ่ายทอด การเป็นผู้ให้ค าปรึกษาที่ดี รวมทั้งความ
กระตือรือร้นในการบริหารจัดการปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ และประเมินผลที่
เหมาะสมกับสถานการณ์ให้ได้มากที่สุดเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ครู ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพให้แก่นักเรียนโดยก้าวข้ามข้อจ ากัดเรื่องสถานที่และอุปสรรคต่างๆ ได้ในที่สุด 
อย่างไรก็ตาม ค าถามที่อาจเกิดข้ึนได้คือ ครูมีความพร้อมแค่ไหนในการรับมือกับสถานการณ์
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การเปลี่ยนแปลงของการศึกษาไทย พร้อมแค่ไหนกับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์
ในช่วงวิกฤตนี้ 
 
ครูไทยพร้อมแค่ไหน 
 ในภาวะวิกฤตนี้ครูไทยมีความพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง
ของการศึกษาไทยอย่างไรกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนรู้จากเดิมมาเป็นการ
สอนในรูปแบบออนไลน์   จากทีมผู้เขียนได้ศึกษาจากงานวิจัยต่างๆทั้งในและต่างประเทศ  
จึงได้สรุปมาเป็นแนวทางดังนี้   

1. ความรู้ความเข้าใจในการจัดการสอนออนไลน์  และสมรรถนะด้านเทคโนโลยี : 
กรณีศึกษา งานวิจัยในประเทศไทย  ความรู้ความเข้าใจในการจัดการสอนออนไลน์ 
สามารถแบ่งออกได้เป็น 9 ด้าน  [3] ดังนี้ 

 1.1 ด้านผู้สอน (Instructor) เป็นผู้ถ่ายทอดเนื้อหา องค์ความรู้ต่างๆให้กับผู้เรียนให้
เกิดความเข้าใจในเนื้อหาประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญของผู้สอน มีส่วนท าให้การสอน
ออนไลน์บรรลุเป้าหมาย ซึ่งบทบาทของผู้สอนเป็นผู้ให้ค าแนะน า (Guide) พ่ีเลี้ยง (Mentor) 
เป็นผู้ฝึก (Coach) อ านวยความสะดวก (Facilitators) เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนสามารถเล็งเห็น
ศักยภาพของตนเองในด้านการเรียนรู้ รวมถึงการพัฒนาสมรรถนะ ในการเรียนทักษะด้าน
ความรู้ที่ใช้ในการท างาน ความสามารถในการใช้เทคนิคต่างๆในการท างานที่สอนกันได้ 
(Hard Skill) เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติงานที่เหมาะสม และการพัฒนาทักษะด้านอารมณ์ 
ความสามารถในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน รวมถึงการพัฒนาตนเอง (Soft Skill) เพ่ือให้สามารถอยู่
ในสังคมร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุขรวมทั้งการส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจเนื้อหาการเรียน
ได้รวดเร็วและนานขึ้น  อย่างไรก็ตามผู้สอนต้องพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อส่งเสริมกระบวนการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยให้มีความ
พร้อมในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าขณะที่สอน และควรมีการติดตามการเข้าเรียนของ
ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง เช่น ความถี่ของการเข้าเรียน จ านวนชั่วโมงการเรียน ปัญหาอุปสรรค 
ความต้องการในการช่วยเหลือเพ่ิมเติมในการเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์จากการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์เพิ่มขึ้น 

1.2 ด้านผู้เรียน (Student) เป็นผู้รับเนื้อหาและองค์ความรู้จากผู้สอน ซึ่งผู้เรียน
จ าเป็นต้องมีความพร้อมในด้านการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ การรู้เท่าทันสื่อ (Digital 
Literacy) สามารถสืบค้น วิเคราะห์ข้อมูล ประเมินเนื้อหาอย่างเป็นระบบ โดยใช้
วิจารณญาณในการตัดสินใจเกี่ยวกับข้อมูลได้อย่างเหมาะสม มีการเตรียมความพร้อมในการ
เรียนรู้ เช่น การศึกษาขอบเขตของเนื้อหาก่อนเข้าเรียน การสืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ การเตรียมระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้พร้อมใช้งาน การ
เตรียมสถานที่ส าหรับการเรียนที่เหมาะสม การติดต่อสื่อสารแบบดิจิทัลกับผู้สอนเพ่ือให้
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สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนได้เหมาะสม รวมทั้งมีความฉลาดทางอารมณ์ในการใช้สื่อ 
(Digital Emotional Intelligence) อย่างเหมาะสม เช่น การแบ่งปันข้อมูลข่าวสารให้กับคน
อ่ืน การมีน้ าใจในโลกออนไลน์ เป็นต้น รวมทั้งควรเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบในการเรียนรู้
ด้วยตนเอง และมีคุณธรรม จริยธรรมในการเรียนรู้ มีส่วนร่วมในการเรียน การส่งงานตาม
ก าหนด มีการทบทวนความรู้อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์จากการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์เพิ่มขึ้น 
 1.3 ด้านเนื้อหา (Content) เป็นส่วนส าคัญที่ท าให้การเรียนการสอนบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ เนื้อหาควร มีการออกแบบโครงสร้างตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา มีการวาง
แผนผังรายวิชาเพ่ือเป็นระบบน าทาง เชื่อมโยงไปสู่เนื้อหาต่างๆในบทเรียน ส าหรับข้อความ
ของเนื้อหาควรมีความชัดเจน กระชับ เข้าใจง่าย มีการ ปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 
เพ่ือให้ผู้เรียนศึกษาท าความเข้าใจได้ด้วยตนเองอย่างเหมาะสม  ควรมีการจัดล าดับข้อมูล 
หัวข้อย่อยต่างๆให้มีการเชื่อมโยงกัน และเนื้อหาในบทเรียนสามารถที่จะส่งเสริมให้ ผู้เ รียน
ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมได้ภายหลังจากการเรียนออนไลน์ 
 1.4 ด้านสื่อการเรียนและแหล่งเรียนรู้(Instructional Media & Resources) ถือว่า
มีความส าคัญ เป็นอย่างยิ่งต่อการจัดการศึกษา สื่อการสอนที่ดีจะเป็นส่วนช่วยให้ผู้เรียน
สามารถท าความเข้าใจในเนื้อหา ขณะที่เรียนได้ สื่อที่ใช้ในการสอนควรที่มีความแปลกใหม่ 
ดึงดูดความสนใจของผู้เรียนและกระตุ้นการเรียนรู้ เช่น วิดีโอ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
สถานการณ์จ าลอง บทความวิชาการ เป็นต้น  อย่างไรก็ตามผู้สอนควร เลือกใช้สื่อให้
เหมาะสม เช่น ขนาดตัวหนังสือ สี ความคมชัดของรูปภาพ ความถูกต้องของข้อมูล รวมทั้ง
สื่อที่ น ามาใช้ควรมีความสอดคล้องกับเนื้อหาของรายวิชาเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจเพ่ิม
มากขึ้น นอกจากนี้แหล่ง เรียนรู้ (Resources) ได้แก่ หนังสือ ต ารา E-book E-Journal 
ห้องสมุด เป็นทางเลือกที่ท าให้ผู้เรียนสามารถ เข้าถึงสื่อการเรียนรู้ ด้วยการสืบค้นข้อมูล
เพ่ิมเติมเพ่ือน ามาประกอบการเรียน ซึ่งแหล่งเรียนรู้ควรมีความ หลากหลายให้ผู้เรียนสืบค้น
ได้อย่างเพียงพอ ท าให้ผู้สอนไม่จ าเป็นต้องใส่เนื้อหาในบทเรียนทั้งหมด 
 1.5 ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ (Learning Process) เป็นกระบวนการ
ออกแบบการเรียนรู้ให้กับ ผู้เรียนตามหัวข้อ วัตถุประสงค์ เนื้อหา สื่อการสอน กิจกรรมการ
เรียนรู้ วิธีการวัดประเมินผล โดยอาศัย เทคโนโลยีสารสนเทศ มาออกแบบวิธีการจัดการ
เรียนรู้ภายใต้กระบวนการวิเคราะห์ (Analysis) วางแผน ออกแบบ (Planning Design) 
น าไปใช้ (Implement) พัฒนา (Development) ประเมินผล (Evaluation) หลักสูตรการ
เรียนรู้ให้กับผู้เรียน ซึ่งกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ควรส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ 
สามารถน าเนื้อหาไปประยุกต์สู่การเรียนรู้ตามสภาพจริง (Authentic Learning) 
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 1.6 ด้านระบบการติดต่อสื่อสาร (Communication Systems) มีส่วนส าคัญท าให้
การจัดการเรียน การสอนแบบออนไลน์ประสบความส าเร็จได้ ซึ่งการติดต่อสื่อสารแบ่ง
ออกเป็น 2 ชนิด ได้แก่  
1) การสื่อสาร ทางเดียว (One-Way Communication) เป็นการถ่ายทอดเนื้อหาผ่านสื่อ
การสอน เช่น วิดีโอ (Video) PowerPoint ภาพนิ่ง (Slide) สถานการณ์จ าลอง (Scenario) 
กรณีศึกษา (Case Study) โดยไม่มีปฏิสัมพันธ์ ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 
  

  2) การสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication) เป็นการถ่ายทอด
เนื้อหาผ่าน สื่อการสอน เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction : 
CAI) ระบบการจัดบทเรียน (Learning Management System: LMS) หรือการเรียนโดย
ผ่านแอปพลิเคชั่นการประชุมทางวิดีโอ เช่น Google Hangout Meet, Zoom Meeting, 
Schoology, Webex, Microsoft Teams เป็นต้น ซึ่งผู้สอน และผู้เรียนสามารถพูดคุย 
ซักถามร่วมกันได้ในขณะที่สอนและตรวจสอบความเข้าใจของผู้เรียนได้ 

1.7 ด้านระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Network Systems) เป็นช่องทาง
ในการอ านวยความ สะดวกให้การเรียนการสอนมีความราบรื่นได้ ระบบเครือข่ายสารสนเทศ 
ประกอบด้วย  
  1) ระบบเครือข่าย ภายในสถาบัน (Intranet) เป็นระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ภายในสถานศึกษา ซึ่งให้ผู้เรียนสามารถเข้ามาใช้ เครือข่ายภายในสถานศึกษา
ส าหรับการเรียนออนไลน์ได้  
  2) ระบบเครือข่ายภายนอกสถาบัน (Internet) ที่เชื่อมต่อระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ทั่วโลกเพ่ือให้สามารถติดต่อสื่อสารได้รวดเร็ว ซึ่งผู้เรียนสามารถใช้ เครือข่าย
อินเตอร์เน็ตส าหรับการเข้าเรียนออนไลน์ได้ทุกที่ ทุกเวลา รวมทั้งสืบค้นข้อมูลประกอบการ
เรียนรู้ได้ อย่างไรก็ตาม อาจมีข้อจ ากัดเกี่ยวกับความพร้อมของนักศึกษาในเรื่องการเตรียม
อุปกรณ์เชื่อมต่อกับระบบ เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและพ้ืนที่ที่ไม่มีสัญญาณเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต รวมถึงความเร็วของ อินเตอร์เน็ตอาจท าให้การจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ไม่ราบรื่นได้ 

1.8 ด้านการวัดและการประเมินผล (Measurement and Evaluation) 
จ าเป็นต้องมีการวัดและ ประเมินผล โดยมีการวัดและประเมินผลทั้งระหว่างเรียน 
(Formative Assessment) เช่น การตั้งค าถาม การสังเกตพฤติกรรมผู้เรียน สะท้อนคิด เป็น
ต้น และภายหลังจัดการเรียน (Summative Assessment) เช่น การทดสอบด้วย
แบบทดสอบต่างๆ เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจของผู้เรียน ประสิทธิผลของการเรียน เพ่ือ 
สะท้อน ความสามารถการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งควรมีความหลากหลาย เพ่ือวัดประเมินผล
ผู้เรียนให้สอดคล้อง ตามสภาพจริง  อย่างไรก็ตามผู้สอนจ าเป็นต้องออกแบบเครื่องมือวิธีการ
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วัดและประเมินผลให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งควรมีการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในการ
ทดสอบออนไลน์ เพ่ือป้องกันการทุจริตในระหว่างการสอบ 

1.9 ด้านความรู้และทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ถือเป็นสมรรถนะพ้ืนฐานที่ผู้สอนออนไลน์ควรมีเพ่ือให้
ช่องทางการสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้ เรียน หรือผู้ เรียนกับผู้ เรียน ด าเนินไปตาม
กระบวนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่ได้ออกแบบไว้ และยังช่วยให้ผู้สอนสามารถ
แก้ปัญหาจากจากการใช้สื่อออนไลน์ที่อาจเกิดขึ้นโดยฉับพลันได้ทันท่วงทีนอกจากนี้การที่
ผู้สอนมีทักษะการสื่อสารที่ดี ก็จะช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีในชั้นเรียน และยังให้ข้อมูลโต้ตอบ
กับผู้เรียนได้อย่างชัดเจน 

วิทัศน์ ฝักเจริญผล และคณะ [4] ได้ศึกษาความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ภายใต้สถานการณ์ระบาดไวรัส Covid-19 จากครูในประเทศไทย ทุกกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ โดยการส ารวจผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน 700 คน พบว่า  

1. ผู้ตอบแบบส ารวจเคยเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ มากที่สุด 3 อันดับ คือ 
Youtube ร้อยละ 26.43 Facebook ร้อยละ 21.49 และ Google Search ร้อยละ 17.63 
ดังแสดงในแผนภูมิที่ 1 

 
แผนภูมิที่ 1 ครูไทยเคยเรียนแบบไหน[4] 

2. ระบบออนไลน์ที่ผู้ตอบแบบส ารวจเคยจัดการเรียนการสอนหรือใช้ประกอบการ
จัดการเรียนการสอน มากที่สุด 3 อันดับ คือ Facebook ร้อยละ 13.51 Youtube ร้อยละ 
13.47 และ Line ร้อยละ 12.89 ดังแสดงในแผนภูมิที่ 2 
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แผนภูมิที่ 2 ครูไทยใช้อะไร? [4] 

3. ถ้าจ าเป็นต้องจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ผู้ตอบแบบส ารวจจะเลือกจัดการ
เรียนการสอนผ่านในระบบออนไลน์ใด มากที่สุด 3 อันดับ คือ Facebook ร้อยละ 17.86 
Line ร้อยละ 16.94 และ Google Classroom ร้อยละ 12.96 ดังแสดงในแผนภูมิที่ 3 

 
แผนภูมิที่ 3 ครูไทยพร้อมแค่ไหน? [4] 

4. ผู้ตอบแบบส ารวจ มีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ร้อยละ 67 
แบ่งออกเป็น มีความพร้อมปานกลาง ร้อยละ 37 มีความพร้อม ร้อยละ 21 มีความพร้อม
อย่างยิ่ง ร้อยละ 9 ดังแสดงในแผนภูมิที่ 4 
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แผนภูมิที่ 4 ท่านมีความพร้อมในการใช้ระบบท่ีท่านเลือกข้างต้นในการจัดการเรียน

การสอนออนไลน์เพียงใด? [4] 
5. ผู้ตอบแบบส ารวจสามารถจัดท าระบบการเรียนการสอนออนไลน์ได้พร้อมก่อน

เปิดภาคเรียน (1 กรกฎาคม 2563) ร้อยละ 58 แบ่งออกเป็น มีความพร้อมปานกลาง ร้อย
ละ 34 มีความพร้อม ร้อยละ 18 มีความพร้อมอย่างยิ่ง ร้อยละ 6 ดังแสดงในแผนภูมิที่ 5 

 
แผนภูมิที่ 5 ท่านสามารถจัดท าระบบการเรียนการสอนออนไลน์ได้พร้อมก่อนเปิดภาค

เรียน (1 กรกฎาคม 2563 ) เพียงใด[4] 
6.  ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่ผู้ตอบแบบส ารวจสร้างขึ้น เทียบกับ 

การจัดการเรียนการสอนปกติ แบบใดสามารถบรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้ได้มากกว่ากัน 
พบว่า ร้อยละ 55.42 ตอบว่า ระบบออนไลน์ที่สร้างขึ้นบรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้ได้น้อย
และน้อยกว่า ดังแสดงในแผนภูมิที่ 6 
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แผนภูมิที่ 6 ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่ท่านสร้างข้ึน เทียบกับ การจัดการ

เรียนการสอนปกติแบบใดสามารถบรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้ได้มากกว่ากัน [4] 
  

โดยสมรรถนะด้านทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้สอนควร
เริ่มต้นจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขั้นพ้ืนฐาน เช่น ใช้โปรแกรมในการ
การน าเสนอ โปรแกรมการพิมพ์งานต่าง ๆ การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรมพ้ืนฐาน
อ่ืน ๆรวมถึงการใช้ภาษาในการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ จากนั้นจึงพัฒนาทักษะการใช้
ระบบจัดการเรียนรู้และเครื่องมือออนไลน์ ซึ่งปัจจุบันมีหลากหลายระบบและเครื่องมือให้
เลือกใช้ ผู้สอนออนไลน์จึงจ าเป็นต้องศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดังกล่ าวให้
คล่องแคล่วเพ่ือการจัดการชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพ การติดต่อสื่อสารกับผู้เรียนที่ชัดเจน
ท่ามกลางความหลากหลายของระบบและสภาพของสื่อออนไลน์จากฝั่งผู้เรียนที่แตกต่างกัน 
ซึ่งผู้สอนต้องเรียนรู้ระบบจัดการเรียนรู้และเครื่องมือออนไลน์ที่ทันสมัยอยู่ตลอดเวลาเพ่ือ
กระตุ้นความสนใจของผู้เรียน นอกจากนี้ ศ. ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข [5] ได้ให้ความเห็นว่า 
การเป็นผู้สอนออนไลน์ควรเป็น ผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) มากกว่าผู้สอน 
(Instructor) ครูจะไม่คิดว่ามีความพร้อมถ้ามองตัวเองเป็น Instructor เพราะจะกังวลแต่ว่า
จะท าอย่างไร จะสอนอย่างไรให้เหมือนกับในห้องเรียน ท าให้ไม่มีทางรู้สึกว่าตนเองพร้อม ซึ่ง
ความเป็นจริงควรมองว่าครูที่เป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนออนไลน์ควรเป็นอย่างไร 
รวมถึงหัวใจของความเป็นเทคโนโลยีการศึกษา อยู่ที่กระบวนการจัดการเรียนรู้ การออกแบบ
การเรียนรู้ ท าอย่างไรเราจะน าเทคโนโลยี มาออกแบบการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม  และครู
ควรพิจารณาประเด็น communication กับ network ให้เป็น communication system 
หรือ ระบบการสอนที่ เป็นออนไลน์ มี  3 แบบ คือ การสื่อสารแบบ real time 
(synchronous) , การเรียนรู้ด้วยตัวเอง (asynchronous)  แบบผสมผสาน (blended or 
hybrid learning) อย่างไรก็ตามความไม่พร้อมของครูไทยเกิดจากการที่ครูไม่มีทักษะ 
ความรู้ด้านดิจิทัล คอมพิวเตอร์มาตั้งแต่ต้น แต่โควิดเป็นสถานการณ์ที่เป็นตัวเร่งให้เกิดการ
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เปลี่ยนแปลง ท าให้ครูอาจรับมือไม่ทัน แต่ใน 2-3 ปี อาจปรับตัวได้ ในทางกลับกัน เด็กถือว่า
มีความพร้อมมากกว่าครู การเรียนรู้เพ่ิมทักษะด้านเทคโนโลยีของครูผ่าน กลุ่มต่างๆที่ครูได้
เรียนรู้ท าให้ครูมีการพัฒนาสมรรถนะมากขึ้น [6]  
 2. การใช้เทคโนโลยีในการสอน เทคนิคการสอนออนไลน์ รูปแบบการสอนที่ใช้ 
เครื่องมือในการสอนของครู  

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019สามารถด าเนินการได้  5 รูปแบบ การเรียนการสอนออนไลน์ ที่ดีนั้นครูจะต้อง
ส ารวจความพร้อมของตนเองก่อน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเครื่องมือ อุปกรณ์ ต่างๆ ทั้งฮาร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์ เช่น สัญญาณ internet คอมพิวเตอร์แบบพีซี,Notebook , แท็บเล็ต 
Tablet, สมาร์ทโฟน Smartphone ,หูฟังและไมโครโฟนใช้งานกับคอมพิวเตอร์,กล้องเว็บ
แคมหรือกล้องวิดีโอติดคอมพิวเตอร์หรือโน๊ตบุ๊ค, โปรแกรม VDO Conference,โปรแกรม
ช่วยสอนออนไลน์ และ โปรแกรมท่ีใช้ในการสอนและท ากิจกรรมต่างๆ อีกทั้งครูต้องมีความรู้
พ้ืนฐานในการใช้ไอซีที  การเตรียมการเบื้องต้น โรงเรียนควรส ารวจความพร้อมด้าน
ทรัพยากรของผู้เรียนและผู้สอนในการจัดการเรียนการสอนทางไกลฯ รูปแบบ On Air  On 
Demand และ Online ไว้ก่อนเพ่ือสะดวกในการบริหารจัดการในกรณีมีเหตุพิเศษ  พร้อม
ทั้งจัดกลุ่มนักเรียนตามความพร้อมของทรัพยากร และก าหนดช่องทางสื่อสารที่ 2 เพ่ือติดต่อ
ผู้เรียนในระดับกลุ่ม และรายบุคคล   
  2.1 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนสามารถด าเนินการได้  5 รูปแบบ  

1) แบบ ON-SITE   ด าเนินการได้ในกรณีที่โรงเรียนอยู่ในพ้ืนที่ปลอดภัย โดยมี
มาตรการรองรับเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) และได้รับการอนุมัติจาก 
สบค.จังหวัด  

2) แบบ ON-AIR  เป็นการจัดการเรียนการสอนแบบทางเดียว ผ่านระบบสื่อสาร
ช่องทางหลักโดยส่งสัญญาณครูผู้สอนต้นทางมาจาก โรงเรียนวังไกลกังวล อ.หัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ช่องทางสื่อสารหลักมีดังนี้ 

    2.1 ส่งสัญญาณผ่านดาวเทียม (DLTV) มี 2 แบบ  ออกอากาศส่งสัญญาณผ่าน
ดาวเทียมไทยคม 
         - แบบ KU-BAND ระดับชั้น ม.1-ม.6  CH-186-CH-200 
         - แบบ C-BAND HD ระดับชั้น ม.1-ม.3  CH-337-CH-348 (ทดลอง) 

  2.2 ส่งสัญญาณผ่านทีวิีดิจิตอล (DLTV) ออกอากาศส่งสัญญาณผ่านระบบทีวี
ภาคพ้ืนดิน   
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3) แบบ On Demand    
3.1 ส่งสัญญาณ DLTV ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต   (NEW DLTV)  เป็นการ

จัดการเรียนการสอนแบบทางเดียวมีครูสอนจากต้นทาง สามารถเชื่อมต่อเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตได้ทั้งอินเตอร์เน็ตบ้านและมือถือ 

- อุปกรณ์ปลายทางที่ต้องเตรียม : ระบบอินเตอร์เน็ต   Computer Tablet  
smartphone  smart TV 

4) แบบ ON-LINE   ใช้ช่องทางการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ผ่านระบบ 
Web Conference เป็นการจัดการเรียนการสอนแบบสองทาง ที่นิยมใช้กันในปัจจุบันใน
ระดับชั้นมัธยม และอุดมศึกษา โดยใช้ Google App For Education , Microsoft Office 
365 For Education , DEEP, Zoom , Webex ,MS TEAM ,Class Room และโปรแกรม
ประยุกต์อ่ืนๆ ตามความเหมาะสม  

-อุปกรณ์ปลายทางที่ผู้เรียนต้องเตรียม : ระบบอินเตอร์เน็ต , Computer,  Tablet  
, Smartphone 

-สิ่งที่ผู้เรียน/ผู้สอนต้องเตรียม : สมัครใช้อีเมล์ตามค่ายที่เลือกใช้เช่น ค่าย Google 
@Gmail ,@microsoft เป็นต้น รวมถึงก าหนดช่องทางการสื่อสารที่ 2    ประเภท Social 
เช่น Line  Facebook  เป็นต้น ส าหรับใช้ติดต่อสื่อสาร ในระดับกลุ่มผู้เรียน และรายบุคคล 

5) แบบ On-hand   การด าเนินการแบบ On-hand คือ การให้แบบฝึกหัด  ให้
การบ้านไปท าที่บ้าน อาจใช้ร่วมกับรูปแบบอ่ืน ๆ ตามบริบทของท้องถิ่น ในกรณีที่นักเรียนมี
ทรัพยากรไม่พร้อมในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบแรกๆ [7]  

 

  2.1 รูปแบบเทคนิควิธีสอนออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ที่ดี 
1) ก าหนดแนวทางที่ชัดเจน การเรียนออนไลน์ท าให้นักเรียนมีอิสระมากขึ้น ดังนั้น

ครูต้องก าหนดแนวทางที่ชัดเจนส าหรับนักเรียน ทั้งในการเข้าถึงการสอนออนไลน์ของคุณ 
เช่น เครื่องมือในการเรียน แหล่งดาวน์โหลดเอกสารการเรียน รวมไปถึงตารางเวลาในการ
สอน รวมไปถึงความคาดหวังที่จะได้รับจากนักเรียน เช่น การท าแบบฝึกหัดหรือแบบทดสอบ 
การมีส่วนร่วมในห้องเรียนออนไลน์ เป็นต้น 

2) ออกแบบการสอนที่น่าสนใจแรงจูงใจในการเรียนและการมีส่วนร่วมเป็นสิ่งส าคัญ
ทั้งในรูปแบบการสอนแบบตัวต่อตัว หรือการสอนออนไลน์ ดังนั้นการท าให้นักเรียนตั้งใจ
ขณะเรียนออนไลน์มากขึ้นนั้น ครูจ าเป็นต้องวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน เพ่ือออกแบบ
เนื้อหาการเรียนรู้ ตลอดจนการหากิจกรรมการเรียนรู้และการแก้ปัญหาทางเทคนิคที่
เหมาะสม ใช้เทคนิคการสอนอย่างสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาประสบการณ์การเรียนรู้ที่ดีของ
นักเรียน 

3) เลือกเครื่องมือการสอนที่เหมาะสม เพราะว่าเครื่องมือการสื่อสารออนไลน์เป็นสิ่ง
ที่ขาดไม่ได้ในการสร้างห้องเรียนออนไลน์ มีซอฟแวร์มากมายในปัจจุบัน เครื่องมือการสอนที่
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ดีจะช่วยให้การสอนออนไลน์ของครูเป็นไปได้อย่างราบรื่น เช่น บางซอฟแวร์จะมีกระดาน
สนทนา มีกระดานไวท์บอร์ดร่วมระดมสมอง มีปุ่มยกมือสอบถามหากเกิดข้อสงสัย จอแสดง
เอกสารการสอน รวมไปถึงการบันทึกการสอนทั้งหมดไว้ได้อีกด้วย 

4) กระตุ้นให้นักเรียนท างานร่วมกันแบบออนไลน์ กระตุ้นให้นักเรียนได้สื่อสารกัน
ระหว่างที่เรียนออนไลน์ โดยการให้พวกเขาท าโปรเจกต์ โครงงานหรือมอบหมายงานให้ท า
ร่วมกัน ผ่านกระดานสนทนาหรือการประชุมออนไลน์ ก็จะช่วยให้ผู้เรียนได้สื่อสารกันและ
รู้สึกว่าเหมือนอยู่ในห้องเรียนจริงๆ ซึ่งถือเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมที่ดีอีกด้วย เช่น ใช้การ
ท ารายงานออนไลน์ด้วย Word Online น าเสนองานกลุ่มด้วย Power point Online เป็น
ต้น 

5) ใช้ประโยชน์จากการท างานทั้งงานเดี่ยวและงานกลุ่ม การผสมผสานที่ดีของงาน
เดี่ยวและงานกลุ่มเป็นวิธีที่ดี ที่จะท าให้มั่นใจว่าการเรียนรู้ออนไลน์นั้นประสบความส าเร็จ 
รูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลายนี้จะช่วยเพ่ิมความสามารถในการเรียนรู้ของนักเรียน และ
สอนพวกเขาถึงความส าคัญของการบรรลุเป้าหมายการท างานกลุ่มและการสร้างความส าเร็จ
ส่วนบุคคล 

6) ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ เนื่องจากนักเรียนใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพ่ือเข้าสู่
ห้องเรียนออนไลน์อยู่แล้ว ทรัพยากรที่ดีและง่ายที่สุดส าหรับพวกเขาก็คือ สิ่งที่อยู่บนโลก
ออนไลน์ ครูอาจจะให้พวกเขาค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องบนเว็บไซต์ต่างๆ แทนการอ้างอิงจาก
หนังสือต าราเท่านั้น 

7) มีการปิดการสอน การปิดการสอนด้วยการให้นักเรียนสรุปหรือประเมินเป็นวิธีที่ดี 
ซึ่งจะช่วยให้นักเรียนได้สะท้อนสิ่งที่เรียนรู้ และให้นักเรียนได้ไตร่ตรองเนื้อหา และแชร์
ประสบการณ์ต่างๆ เพ่ือให้ทุกคนตระหนักถึงสิ่งที่พวกเขาได้รับจากการเรียนในครั้งนี้หรือ
จากรายวิชานี้ 

8) ให้นักเรียน Feedback หลักจากเรียนจบแต่ละหน่วย ครูควรให้นักเรียนแสดง
ความเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้นในการจัดการเรียนรู้ที่ผ่านมา ให้ครอบคลุมทุกอย่าง ตั้งแต่
เนื้อหา สื่อ โปรแกรมที่ใช้สอน ไปจนถึงวิธีการสอน และสิ่งที่ต้องปรับปรุง โดยอาจจะให้
นักเรียนโพสต์ความคิดเห็นลงบนกระดานส าหรับการ Feedback โดยเฉพาะ เช่น Padlet , 
inoit , Forms เป็นต้น   [8]  
 

2.3 ส ารวจความพร้อมของครู กับการสอนออนไลน์ 
1. ด้านเครื่องมืออุปกรณ์การสอนออนไลน์ ส ารวจความพร้อมด้านเครื่องมืออุปกรณ์

การสอนออนไลน์ ดังนี้ ระบบอินเตอร์เน็ต, โน๊ตบุ๊ค,คอมพิวเตอร์, ไอแพดหรือแท็บเล็ต, 
Smartphone , ไมโครโฟนใช้งานกับคอมพิวเตอร์ ,กล้องเว็บแคมหรือกล้องวิดีโอติด
คอมพิวเตอร์, ล าโพงหรือหูฟัง 
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2. ด้าน Application ที่ใช้สอนออนไลน์ เปรียบเทียบ 3 แอปพลิเคชันส าหรับการ
เรียนการสอนออนไลน์ 

- Google Meet : ส าหรับการประชุมออนไลน์ มีคุณสมบัติ ได้แก่ รองรับการ
ประชุมได้สูงสุดถึง 100 คน โดยไม่จ ากัดระยะเวลาการใช้งาน รองรับการใช้งานที่
หลากหลายบน Desktop, IOS และ Android และมีฟังก์ชั่นในการ Chat การแชร์หน้าจอ 
รูปภาพ ไฟล์ และข้อความอย่างไม่จ ากัด 

- Microsoft Teams : ส าหรับการประชุม การเรียนการสอนออนไลน์มีคุณสมบัติ 
ได้แก่ การประชุมหรือการเรียนการสอน online แบบ 2 way communication ทั้งภาพ
และเสียง สูงสุด 250 users, ไม่จ ากัดเวลาการสอน/การประชุม รองรับการใช้งานที่
หลากหลายบน Desktop, IOS และ Android  และสามารถบันทึกวีดีโอการสอน/การ
ประชุมไว้บน Cloud ได้นานถึง 3 เดือน 

- Zoom : ส าหรับการประชุม โดยผู้เข้าร่วมไม่จ าเป็นจะต้องสมัครสมาชิกโปรแกรม 
[9]  การเรียนการสอนออนไลน์ มีคุณสมบัติ ได้แก่รองรับการประชุมได้สูงสุดถึง 100 คน 
โดยจ ากัดระยะเวลาการใช้งานเพียง 40 นาที / ครั้ง รองรับการใช้งานที่หลากหลายบน 
Desktop, IOS และ Android มีฟังก์ชั่นในการ Chat การแชร์หน้าจอ รูปภาพ ไฟล์ และ
ข้อความอย่างไม่จ ากัด รวมถึงเข้าร่วมการสอน/การประชุมได้รวดเร็วเพียงแค่กรอก 
Meeting ID หรือ Join URL    
 

2.4 Application ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
1. ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน Application ที่ประยุกต์ใช้ดังนี้  
 - สร้างปฏิสัมพันธ์  AnswerGarden/Padlet 
 - สร้างแรงบันดาลใจ ด้วย Clip VDO Youtube TikTok 
 - ทบทวนความรู้เดิม Kahoot ,liveworksheets  
 - กระตุ้นความสนใจ  wheelofnames, H5P 
2. ขั้นสอน Application ที่ประยุกต์ใช้ดังนี้ 
 - น าเสนอเนื้อหา เช่น Canva ,Powerpoint, youtube, Anyflip 
 - กิจกรรมการเรียนรู้   เช่น liveworksheets ,Padlet , 

Classtools,Wheelofnames 
 - ท างานร่วมกันระดมสมอง เช่น Canva ,Sway ,MicrosoftOffice, 

Padlet 
          - บูรณาการเกม เช่น Code.org ,Be internet Awesome , 

liveworksheets,Wordwall 
3. ขั้นสรุป Application ที่ประยุกต์ใช้ดังนี้ 

- สรุปอภิปรายผล เช่น Padlet ,Excel , Mentimeter, AnswerGarden 
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- น าเสนองานกลุ่ม เช่น Capcut, TikTok, Powerpoint ,Canva 
,Youtube 

- รายงาน  เช่น  Sway, Word , pubhtml5, Canva, Anyflip 
- เผยแพร่ เช่น  Sway, Canva,pubhtml5,Facebook,Medium, 

Googlesite,  Youtube ,TikTok 
จากประเด็นข้างต้น ศ. ดร. ปรัชญนันท์ นิลสุข [5] ได้ให้ความเห็นว่า เทคนิคการ

สอนออนไลน์เป็นสิ่งที่ส าคัญ  การจัดการเรียนรู้ออนไลน์ในช่วงสถานการณ์ปัจจุบัน ควรมี
การออกแบบโดยเลือกน าโปรแกรม หรือ แอพลิเคชันให้เหมาะสมกับรูปแบบการเรียนรู้ทั้ง
แบบ synchronous และแบบ asynchronous  หรือ blended learning ซึ่งการสอน
ออนไลน์ส่วนใหญ่จะเน้นการสอนแบบ real time (synchronous) มากกว่า โดยครูควร
ออกแบบการเรียนการสอนให้ชัดเจน และเลือกแอพให้เหมาะสม กับการสอนทั้งขั้นน า ขั้น
สอน และขั้นสรุป ทั้งในรูปแบบ synchronous และแบบ asynchronous รวมถึงควรมีการ
ก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ให้พอเหมาะ ไม่มากเกินไป โดยควรค านึงถึงความพร้อมและ
ความรู้สึกของเด็กมากกว่าเน้นเนื้อหา ควรมองถึงทักษะและปรับเนื้อหาให้เหมาะสมกับ
สถานการณน์อกจากนี้คุณจารุณี สินชัยโรจน์กุล[6] ได้กล่าวถึงแอพพลิเคชั่นที่น าเสนอข้างต้น
จะมองข้ามเรื่องการเรียนออนไลน์แบบ Self-learning แต่เป็นการเน้นที่การเรียนออนไลน์
แบบreal time มากกว่า  ซึ่งการเรียนการสอนในยุคออนไลน์นี้ควรเน้นที่ การสร้างแรงจูงใจ 
หรือ motivation ให้ทุกคนมีส่วนร่วม interaction การเรียนรู้ควรมีความต่อเนื่อง เพ่ิม
ความโดดเด่นของแต่ละเครื่องมือ เลือกให้เหมาะกับจุดประสงค์การเรียนรู้ ช่วยแก้ปัญหา
ความน่าเบื่อในการการเรียนออนไลน์  เน้นกิจกรรม 
 

3. ด้านการส่งเสริมและสนับสนุน สิ่งอ านวยความสะดวกในการสอน  
จากการส ารวจความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ภายใต้สถานการณ์

ระบาดไวรัส covid-19  ในวารสารศาสตร์การศึกษาและการพัฒนามนุษย์  [10] ของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยส ารวจครูและโรงเรียน จ านวน 700 คน จากโรงเรียน 67 
จังหวัดในประเทศไทย พบว่าส่วนใหญ่ไม่พร้อมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และเชื่อ
ว่าการเรียนการสอนออนไลน์จะมีประสิทธิภาพน้อยกว่าการสอนแบบปกติ และยังพบว่า 
ความต้องการสนับสนุนในเรื่องการอบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ งบประมาณส าหรับจัดท าบทเรียนออนไลน์ ระยะเวลาเตรียมและสร้างระบบ
ออนไลน์ และบุคลากรสนับสนุนด้านเทคโนโลยี รวมทั้งยังต้องการสิ่งสนับสนุนจากรัฐบาลใน
เรื่องการอบรม งบประมาณ อินเทอร์เน็ตบ้านความเร็วสูง ส าหรับนักเรียนทุกคน และระบบ
การสอนออนไลน์   ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครู นอกจากครูจะมีทักษะใน
การจัดการเรียนรู้ของครูผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือระบบปฏิบัติการรูปแบบต่าง ๆ หรือ
ทักษะในการถ่ายทอดความรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการจัดการเรียนการสอน ไม่ว่าจะเป็น
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แผนการสอน สื่อการสอน และการจัดการห้องเรียนผ่านเครือข่ายออนไลน์แล้ว  ความพร้อม
ด้านทรัพยากรและการสนับสนุนอ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนให้กับครูนั้น
ก็มีส่วนส าคัญ ซึ่งประกอบด้วย 
 1. ด้านบุคลากร เป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งจึงจ าเป็นต้องมีบุคลากร
ที่มีคุณภาพ และมีความรู้ความช านาญ ซึ่งการจะได้มาซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพ ต้องมีการสรร
หา การฝึกอบรม เพ่ือยกระดับความสามารถของบุคคล [11] การเตรียมความพร้อมในการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์นั้นมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการยกระดับทักษะและ
ความสามารถของครู เพื่อให้ครูมีพร้อมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ทั้งความรู้ในการ
เป็นผู้ถ่ายทอด การจัดเตรียมเนื้อหา การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
ระบบการติดต่อสื่อสาร ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และการวัดผลประเมินผล 
รวมถึงการพัฒนาสมรรถนะในการเรียนทักษะด้านความรู้ที่ใช้ในการท างาน ความสามารถใน
การใช้เทคนิคต่างๆในการท างานที่สอนกันได้ (Hard Skill) เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติงานที่
เหมาะสม และการพัฒนาทักษะด้านอารมณ์ ความสามารถในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน รวมถึงการ
พัฒนาตนเอง (Soft Skill) เพ่ือให้สามารถอยู่ในสังคมร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข [3] 
รวมถึงการสนับสนุนผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีมาคอยดูแลในขณะที่ครูด าเนินการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ 
 2. ด้านงบประมาณ การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ต้องมีค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานทั้ง ค่าอินเทอร์เน็ต ค่าลิขสิทธิ์ซอร์ฟแวร์ รวมถึงค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ที่ใช้ในการ
ด าเนินการ ควรมีการจัดสรรงบประมาณให้กับครู เพ่ือให้เกิดความพร้อมในการด าเนินการ 
ซึ่งด้านการเงินจะต้องหามาเพ่ือใช้ในการด าเนินกิจกรรมตามที่ก าหนด เวลาที่ถูกต้อง
สอดคล้องกัน ดังนั้นการพิจารณาเรื่องแหล่งเงิน การจัดสรรเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายกิจกรรม และ
รายการต่าง ๆ ให้ได้สัดส่วนที่จะได้ผลตอบแทนสูงสุด และการควบคุมใช้จ่ายให้ถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์โดยทั่วไปไม่รั่วไหลสูญเสียหรือฟุ่มเฟือยโดยไม่จ าเป็น แต่ในขณะเดียวกันเพ่ือที่จะ
สนับสนุนให้ท างานได้ด าเนินการไปอย่างราบรื่นจนสามารถบรรลุเป้าหมายได้เป็นอย่างดี 
การเงินจึงเป็นส่วนส าคัญท่ีจะต้องดูแล นอกจากนี้การรายงานฐานะทางการเงินเพ่ือแสดงผล
การปฏิบัติงาน และเพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงในระยะต่อไปก็เป็นกิจกรรมส าคัญของการ
จัดการด้วย [12] 
 3. ด้านวัสดุ อุปกรณ์ ในการจัดการเรียนการสอนให้เกิดคุณภาพ และประสิทธิภาพ 
สร้างความสนใจและเร้าใจนักเรียนให้เกิดการเรียนรู้นั้น ครูต้องมีอุปกรณ์ที่ดี ทั้ง Hardware 
และ Software อาทิเช่น คอมพิวเตอร์ Tablet กล้อง ไมโครโฟน ไฟส่องสว่าง Green 
Screen และซอร์ฟแวร์ใช้สอนที่ไม่จ ากัดเวลาและจ านวนผู้เข้าร่วม เป็นต้น 
 4. ด้านการบริหารจัดการ เพ่ือให้การท างานเป็นไปโดยราบรื่นและบรรลุ
วัตถุประสงค์  
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ตรงเป้าหมายท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
ของครู มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการจัดการที่ดี ประกอบด้วย การวางแผน การจัด
องค์การวางคนให้เหมาะสมกับงาน การสร้างแรงจูงใจ การสร้างผู้น า การควบคุม ติดตาม 
การตรวจสอบ และ การปรับปรุงการด าเนินการ 

ในมุมมองของนักเทคโนโลยี ศ. ดร. ปรัชญนันท์ นิลสุข[5] ได้เสนอแนวคิดว่า 
ลักษณะของระบบการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาครูให้มีความพร้อมทั้งด้าน
อุปกรณ์ และความรู้ความเข้าใจในการจัดการเรียนการสอน เปรียบเหมือนครูต้องการอาวุธ
ในการต่อสู้กับสงครามโควิด โดยครูต้องการอาวุธที่พร้อม คือต้องมีระบบรองรับ เครื่องมือที่
สนับสนุนในการสอน ครูควรได้รับการสนับสนุนด้านอินเตอร์เน็ต อุปกรณ์ ให้ครูสามารถมี
เครื่องมือในการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาการสอน แต่สิ่งที่พบในปัจจุบันคือครูต้องช่วยเหลือตนเอง
ใช้อุปกรณ์ตามสภาพที่มี เพ่ือให้สอนได้ตามที่มีนโยบายก าหนด  โดยครูอาจขาดความรู้ใน
การสอนออนไลน์ ขาดโอกาสการฝึกอบรม โดยให้ค านึงว่าครูควรท าอย่างไร เพ่ิม Virtual 
learning community  นอกจากนี้ เราควรค านึงถึงวัฒนธรรมในการจัดการเรียนรู้ สู่การ
เรียนรู้แบบใหม่ ซึ่งหมายถึงวัฒนธรรมที่ครูมีการ plc กันมากขึ้น เด็กสามารถพบครูได้
มากกว่าในห้องเรียน แต่สามารถพบครูทางออนไลน์ได้  มีความเข้าใจตัวเด็กมากขึ้น การมี
ส่วนร่วมของชุมชน ทุกภาคส่วน เช่น ในเขตการศึกษาใกล้กันสามารถเข้ามาช่วยเหลือ 
แก้ปัญหาร่วมกัน และที่ส าคัญคือ วิสัยทัศน์ของผู้บริหารมีความส าคัญ ในการสนับสนุน 
ช่วยเหลือ ผลักดัน บริหารจัดการ เพ่ือการพัฒนาบุคลากร เพ่ือน าไปสู่การจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ที่มีคุณภาพ [6]  
 
บทสรุป 
 การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าหรือโควิด-19 นับเป็นวิกฤติที่ทั่วโลกต่างเผชิญอยู่
ในขณะนี้ โดยบางมาตรการลดการแพร่ระบาดในกลุ่มประชาชนจากสาธารณสุขอาจสร้าง
ผลกระทบต่อสังคมในด้านอื่นๆได้  ระบบการศึกษาก็เช่นกันประเด็นผลกระทบจากโควิด-19 
ที่เห็นได้ชัดได้แก่ ความเหลื่อมล้ าและไม่เท่าเทียมทางการศึกษาที่อาจเพ่ิมมากขึ้น ช่องว่าง
ระหว่างโอกาสในการเข้าถึงการศึกษา และความพร้อมทางด้านอุปกรณ์รองรับการเรียนเพ่ิม
มากขึ้นอย่างชัดเจน  รวมถึงประสิทธิภาพของการเรียนการสอนที่ยังมีไม่พอเพียง เราต้อง
ยอบรับว่าสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้น อาจจะสร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างถาวร และส่งผลให้การ
ด าเนินชีวิตของเราไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป  แม้กระทั่งระบบส่งเสริมและสนับสนุนการสอน
ออนไลน์ของครูยังไม่เพียงพอ  จากประเด็นที่ส าคัญดังกล่าวข้างต้น ครูคือตัวแปรส าคัญที่จะ
สร้างประสิทธิภาพของการเรียนการสอนสู่นักเรียน การพัฒนาครูจึงเป็นเรื่องที่ต้องตระหนัก
อย่างมาก และต้องพัฒนาอย่างจริงจังรวดเร็ว โดยเฉพาะการพัฒนาวิธีสอนที่พ่ึงเทคโนโลยีที่
มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ที่ส าคัญครูต้องยึดหลักการใช้เทคโนโลยีมาประยุคใช้ให้ถูก
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หลักการเรียนรู้ที่ถูกต้อง เหมาะสมกับเด็กทุกช่วงวัยของการเรียนรู้ โดยครูต้องออกแบบ
วิธีการสอนให้สามารถสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือให้เด็กไทย เก่ง ดี และมีความสุข
นั่นเอง และนี่จะเป็นค าตอบในค าถามท่ีว่า “ครูไทยพร้อมแค่ไหนในการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์” 
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