
 
 
 
 

 
  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  1) สร้างและหาประสิทธิภาพรถปล่อยสายไฟ
เบอร์ออฟติก  และ 2) หาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อการใช้งานรถปล่อยสายไฟเบอร์
ออฟติก โดยมีกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นายช่างเทคนิคของห้างหุ้นส่วนจ ากัด สมาร์ทเจน ลิมิเต็ด 
พาทเนอร์ชิพ จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) แบบประเมินหาประสิทธิภาพ
รถปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติก  2) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานรถปล่อยสายไฟ
เบอร์ออฟติก สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 จากการวิจัย พบว่า 1) การทดสอบใช้เวลาปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติกที่จัดสร้างขึ้น
เทียบกับรถปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติกแบบเดิม ที่ระยะทางตั้งแต่  100 - 500 เมตร พบว่า 
รถปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติกที่สร้างขึ้น ใช้เวลาเฉลี่ยเท่ากับ 11.74 นาที  ส่วนรถปล่อย
สายไฟเบอร์ออฟติกแบบเดิม ใช้เวลาเฉลี่ยเท่ากับ 13.21 นาที และ 2) การหาความพึงพอใจ
จากผู้ใช้งาน พบว่า ประสิทธิภาพการท างานของรถปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติกทั้งด้านการ
ออกแบบและด้านประสิทธิภาพการท างาน สรุปโดยรวมอยู่ในระดับ มาก  
 

ค ำส ำคัญ : สายไฟเบอร์ออฟติก, การปล่อยสาย, รถปล่อยสาย 

 
 
 
 
 
1 อาจารย์ประจ า สาขาวิชาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ วิทยาลยัเทคนิคอุตรดิตถ์ สถาบันการอาชวีศึกษาภาคเหนือ 3 
1 Lecturer in Electronic Technology, Uttaradit Technical College, Institute of Vocational Education 
Northern Region 3 
*Corresponding Author, E-mail: tunpitcha2563@gmail.com  

1 2

 
 

  
วันท่ีรับบทความ 20 พฤศจิกายน 2564 วันท่ีแก้ไขบทความ 23 พฤศจิกายน 2564 วันท่ีตอบรับบทความ 30 มิถุนายน 2565 

 

  56

บทความวิจัย

mailto:tunpitcha2563@gmail.com


Abstract 
The objectives of this research were : 1) to design and build a fiber 

optic cable releasing car , 2) to study the efficiency of a fiber optic cable 
releasing car and, 3) to study the satisfaction of a fiber optic cable releasing 
car. The samples for evaluating and testing a fiber optic cable releasing car  
were chosen by 5 technicians in Smartgend Limited Partnership. The research 
tools consisted of an evaluation form of efficiency and satisfaction 
assessment form. Data were statistically analyzed by mean and standard 
deviation. 
 Research findings were as follows: 1) The test took time to release the 
built-in fiber optic cable compared to the traditional fiber optic cable release 
truck. At distances from 100 to 500 meters, it was found that the car released 
the built-up fiber optic cable. The average time was 11.74 minutes. The car 
released the traditional fiber optic cable. Average time is 13.21 minutes.  2) a 
fiber optic cable releasing car was satisfied by technicians at the “much” 
level  
 
Keywords : Fiber Optic Cable, Line release, Car, The car launched the line 

 
บทน ำ  

เนื่องจากอินเทอร์เน็ตมีบทบาทและมีความส าคัญต่อชีวิตประจ าวันของมนุษย์ 
ในด้านต่างๆ เป็นอย่างมาก เช่น ด้านการศึกษา ด้านการพาณิชย์ ด้านการบันเทิง ซึ่งจะเห็น
ได้ว่าประชาชนส่วนใหญ่จะมีการติดตั้งระบบอินเทอร์เน็ตไว้ใช้ภายในบ้านและในการติดตั้ง
ระบบทางเดินของสัญญาณเมื่อก่อนจะใช้เป็นสายเคเบิล แต่ในปัจจุบันเริ่มเปลี่ยไปใช้เป็นสาย
แบบใยแก้วน าแสงหรือ Fiber Optic เพราะสัญญาณมีความเสถียรภาพและสัญญาณมีความ
รวดเร็วกว่าสายเคเบิลที่ใช้เป็นแบบทองแดง จึงท าให้มีประชาชนส่วนใหญ่จึงเปลี่ยนมานิยม
ใช้สายแบบใยแก้วน าแสงกันเพ่ิมมากขึ้น ในปัจจุบันการติดตั้งระบบอินเทอร์เน็ตใช้งานตาม
บ้านมีราคาลดลง และมีความเร็วของสัญญาณเพ่ิมขึ้นกว่าแบบเก่า จึงท าให้ทีมงานรับติดตั้ง
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ของห้างหุ้นส่วนจ ากัด สมาร์ทเจน ลิมิเต็ด พาทเนอร์ชิพนั้น เป็นบริษัทรับงานติดตั้ง วงจร C 
internet ให้ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) หรือ National Telecom 
Public Company Limited โดยการใช้รถเข็นสายไฟเบอร์ออฟติก ไปใช้ในการเดินสาย 
Fiber Optic และในการติดตั้งระบบอินเทอร์เน็ตจากจุดเชื่อมต่อของแต่ละจุดทางทีมงาน
ติดตั้งจะต้องดึงสายสัญญาณออกมาใช้เชื่อมต่อสัญญาณ มีความยากล าบาก เสียเวลา จึง
ส่งผลท าให้การติดตั้งสายสัญญาณมีความล่าช้า 

ซึ่งรถปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติกเป็นรถที่มีความจ าเป็นในการน าไปใช้งานของทีม
ติดตั้ง วงจร C internet เพราะใช้ในการปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติกออกจาก Cable reel 
เพ่ือที่จะน าสายไฟเบอร์ออฟติกนั้นไปติดตั้ง จึงน า Cable reel สายไฟเบอร์ออฟติกนั้นมา
ประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาที่พบ เพ่ือน าไปใช้ให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการติดตั้ง
วงจร  

ผู้จัดท าจึงมีแนวคิดประดิษฐ์รถปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติก (Fiber optic cable 
release car) ที่ช่วยในการปฏิบัติงานให้ได้มีความสะดวกและรวดเร็ว โดยมีหลักการท างาน
คล้ายรถเข็นสายไฟเบอร์ออฟติกแบบเก่า แต่เพ่ิมความสามารถให้ท าการปล่อยสายโดยใช้
มอเตอร์ในการหมุน Cable reel  ซึ่งวิธีการนี้สามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ 
 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1. เพ่ือสร้างและหาประสิทธิภาพการใช้งานรถปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติก 
 2. เพ่ือหาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อการใช้รถปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติก 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
1. สาย Fiber Optic คือ สายสัญญาณของระบบเครือข่ายอีกท่ีมีความสามารถ 

ในการรับ-ส่งสัญญาณได้ไกลๆ เป็นกิโลเมตร และมีการสูญเสียของสัญญาณน้อยมาก เมื่อ
เทียบกับสายแลนทั่วๆ ไป (CAT5, CAT5e, CAT6, CAT7 เป็นต้น) Fiber Optic เรียกเป็น
ภาษาไทยว่า "เส้นใยแก้วน าแสง"  

    - สาย Fiber Optic แบบ 1 Core มีความยาว 1000 เมตร ชนิด Single Mode 
(9/125) รุ่น GJYXFCH-1F ผลิตโดยโรงงาน ที่มีมาตรฐานสูงไว้ใจในเรื่องคุณภาพสินค้า 
ได้เกิน 100% เป็นสายชนิด Flat-Type หรือสายแบน (FTTH) มีลวดสลิงรองรับแรงดึงสูง 
ใช้คอร์ไฟเบอร์แบบ G657A1 / YOFC  วัสดุเปลือกหุ้มเป็นชนิด LSZH เป็นวัสดุที่ติดไฟแต่ 
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ไม่ลุกลามไปไหน พร้อมเสริมความแข็งแกร่งด้วยเส้นไฟเบอร์กลาสผสมเรซิ่นไม่เป็นสนิมฝัง 
ในเปลือกหุ้มหรือ FRP ขนานทั้ง 2 ข้างตลอดแนวสายน้ าหนักเบาการปกป้องเทียบเท่า 
Steel Wire หรือลวดเสริม เป็นสายที่รองรับการโค้งงอของสายได้ดีโดยไม่สูญเสียสัญญาณ
มากเนื่องจากคอร์ไฟเบอร์แบบ G657A1 มขีนาดเล็ก จึงเหมาะกับการน ามาใช้งานด้านระบบ
เครือข่าย Ftth, Fttx, Cctv ตามบ้านหรือส านักงานที่ต้องเดินสายคดเคี้ยวไปมาหรืองาน
กล้องวงจรปิด CCTV รองรับการใช้งานร่วมกับอุปกรณ์ที่เป็นชนิด Single Mode ทุกชนิด 
แสดงดังภาพที่ 1 

 
ภำพที่ 1 สาย Fiber Optic 1 Core [6] 

ที่มา : (alfabase.co.th. สืบค้นเมื่อวันที่ 18/10/2563) 
 

2. มอเตอร์เกียร์ (Gear Motor) คือ อุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับควบคุมรอบการท างานของ
การเคลื่อนที่วัตถุได้อย่างเหมาะสม เช่น เครื่องล าเลียงสินค้า เป็นต้น โดยอาศัยหลักการ
ท างานจากมอเตอร์แปลงพลังงานไฟฟ้าให้เป็นพลังงานกลท าให้วัตถุสามารถเคลื่อนที่ได้ และ
ฟันเฟืองหรือเกียร์ท าหน้าที่ลดรอบความเร็วหรือทดรอบแรงบิด ซึ่งลักษณะภายนอกของ
อุปกรณจ์ะมีรูปทรงคล้ายกับท่อนโลหะทรงกระบอกที่ประกอบด้วยตัวเรือน หน้าแปลน และ
ก้านเพลายื่นออกมา ส่วนด้านในประกอบด้วยกลไกการท างานต่างๆ เช่น ก้านเพลา แบริ่ง 
ฟันเฟือง ฯลฯ ทั้งนี้เนื่องจากมอเตอร์เกียร์มีหลายรูปแบบ ดังนั้นจึงควรพิจารณาเลือกใช้ให้
เหมาะสมกับประเภทงานเพ่ือการท างานที่มีประสิทธิภาพสูง แสดงดังภาพที่ 2 
 

 
 
    

 
ภำพที่ 2 มอเตอร์เกียร์ (Gear Motor) [3] 
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ที่มา : (http://www.psptech.co.th/มอเตอร์. สืบค้นเมื่อวันที่ 18/10/2563) 
 

3. วงจรขับมอเตอร์ คือ วงจรควบคุมทิศทางมอเตอร์ไฟฟ้า DC ได้อย่างง่ายๆ โดย
การใช้ Relay ที่มีหน้าสัมผัส NO/NC/COM มาต่อกันจ านวน 2 ตัว เป็นที่ทราบกันดีอยู่แล้ว
ว่ามอเตอร์ไฟฟ้า DC นั้นจะสามารถกลับทิศทางการหมุนด้วยการกลับขั้วแหล่งจ่าย ซึ่งเป็น
พ้ืนฐานการ ควบคุมมอเตอร์แบบ H-Bridge นั่นเอง แสดงดังภาพที่ 3 
 

 
 
 
 

ภำพที่ 3 วงจรขับมอเตอร์ [5] 
ที่มา : (http://www.micontechlab.com. สืบค้นเมื่อวันที่ 19/10/2563) 

 

4. Node MCU คือ ไมโครคอนโทรลเลอร์แพลตฟอร์มหนึ่งที่ใช้ช่วยในการสร้าง 
โปรเจค Internet of Things (IoT) ที่ประกอบไปด้วย Development Kit (ตัวบอร์ด) และ 
Firmware (Software บนบอร์ด) ที่เป็น opensource สามารถเขียนโปรแกรมด้วยภาษา 
Lau ได้ ท าให้ใช้งานได้ง่ายขึ้น มาพร้อมกับโมดูล Wi-Fi (ESP8266) ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญใน
การใช้เชื่อมต่อกับอินเตอร์เน็ต บอร์ด ESP8266 NodeMCU V3 
    NodeMCU V3 เป็นบอร์ดทีคล้ายกับ NodeMCU V2 ที่ต่างกันคือ NodeMCU 
V3 จะมีขนาดกว้างกว่า และใช้ชิพ USB TTL เป็น CH340 ซึ่งการต่อขาใช้งานและโค้ด
โปรแกรมเหมือนกันทุกประการ ดังแสดงในภาพที่ 4 
 

 
 

ภำพที่ 4 บอร์ด ESP8266 NodeMCU V3 [10] 
ที่มา : (https://www.myarduino.net. สืบค้นเมื่อวันที่ 19/10/2563) 
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5. แบตเตอรี่ คือ แบตเตอรี่มีหลายขนาดจากเซลล์ขนาดเล็กที่ใช้ในเครื่องช่วยฟัง
และนาฬิกาข้อมือ ไปจนถึงขนาดห้องเป็นกลุ่มของแบตเตอรี่ (อังกฤษ: battery bank)  
ที่ท าหน้าที่เป็นเครื่องก าเนิดไฟฟ้าส ารอง ในชุมสายโทรศัพท์และศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์  
แสดงดังภาพที่ 5 

 
ภำพที่ 5 แบตเตอรี่ทุติยภูมิ [8] 

ที่มา : (http://www.icelectronic.com. สืบค้นเมื่อวันที่ 20/10/25643) 
 

6. ข้อมูลเกี่ยวกับรถปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติกแบบเดิม  คือ รถปล่อยสายไฟเบอร์
ออฟติกแบบเดิมนั้นใส่เคเบิ้ลดั้มได้ทั้งแบบ 1 Coreและ 2 Core ความยาวของสาย มีทั้งแบบ 
1,000 เมตรและ 2,000 เมตร มีขนาดความกว้าง 380 มิลลิเมตรและความสูง 515 
มิลลิเมตร ใช้การดึงสายไฟเบอร์ออกเมื่อต้องการน าสายไฟเบอร์ออฟติกไปใช้งาน แสดงดัง
ภาพที่ 6 
 

 
 

 
 
 
 

ภำพที่ 6 รถปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติกแบบเดิม [4] 
ที่มา : (http://www.pbasupply.net/home/product. สืบค้นเมื่อวันที่ 20/10/2563) 

 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ประภาส แก้วพิทักษ์และไตรรัตน์ กฤษณะโลม (2551) [2]. ได้ท าการศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับการท างานและการควบคุมเครื่องจักรกลไฟฟ้ากระแสตรง ผลการทดสอบพบว่า
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จักรยานไฟฟ้าที่สร้างขึ้นสามารถวิ่งได้ความเร็วสูงสุด 22.28 กิโลเมตร/ชั่วโมง และการประจุ
แบตเตอรี่เพ่ิมจากการปั่นด้วยเท้าจะได้ปริมาณพลังงานมากกว่าการประจุแบตเตอรี่โดยใช้ 
การเบรก 
 อนุรักษ์ ไชยเอม และคณะ (2554) [7]. ได้ท าการวิจัย เรื่องการศึกษาและสร้าง
เครื่องตัดสายไฟอัตโนมัติ ผลการทดสอบ พบว่า เครื่องตัดสายไฟอัตโนมัติ 1 เครื่อง ท าการ
ตัดสายไฟที่ความยาว 500 เซนติเมตร เวลาเฉลี่ยเท่ากับ 1 ชั่วโมง 15 นาที และพนักงาน 
จ านวน 2 คน ท าเวลาเฉลี่ยเท่ากับ 1 ชั่วโมง 43 นาที ดังนั้นการใช้เครื่องตัดสายไฟอัตโนมัติ
สามารถลดระยะเวลาในการตัดสายไฟลดแรงงานคนและยังจะช่วยลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น
ออกอีกด้วย 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 ผู้วิจัยได้มีวิธีจัดด าเนินงานท ารถปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติก โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินงานดังต่อไปนี้    

1. ข้ันตอนกำรด ำเนินงำนออกแบบโครงสร้ำง 
        การจัดสร้างรถปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติก โครงสร้างส่วนใหญ่เป็นเหล็กและชุดวงจร
และกล่องควบคุม โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้ 
            1.1  ศึกษาค้นคว้าการออกแบบโครงสร้าง และศึกษาการออกแบบรูปทรง
โครงสร้างให้เหมาะสมกับงาน 
            1.2  จัดหาอุปกรณ์ที่ใช้ในการสร้างโครงสร้าง  
            1.3  ท าการประกอบโครงสร้าง และจัดท าชุดวงจรและกล่องควบคุม แสดงดัง
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ภำพที่ 7 ประกอบโครงสร้างรถปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติก  
และการติดตั้งวงจรควบคุมรถปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติก  



 

               1.4  ท าการตรวจเช็คโครงสร้าง 
2. ข้ันตอนกำรด ำเนินงำนออกแบบสร้ำงวงจรต่ำงๆ 

           การสร้างรถปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติก ในการออกแบบวงจรควบคุมจะต้อง
ค านึงถึงอุปกรณ์ที่จะใช้ เช่นวงจรขับเคลื่อนมอเตอร์ ผู้วิจัยจึงให้ความส าคัญกับการจัดท าใน
ส่วนของวงจร โดยมีขั้นตอนในการด าเนินงานดังนี้ 
     2.1  ท าการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลเกี่ยวกับ วงจรขับเคลื่อนมอเตอร์ และจัดหา
อุปกรณ์ให้มีความเหมาะสมในการน ามาใช้งาน 
     2.2  ท าการจัดซื้ออุปกรณ์ที่ได้ศึกษาค้นคว้าให้มีความเหมาะสมในการน ามาใช้
งาน 
     2.3  ท าการทดสอบการท างานของอุปกรณ์ท่ีได้จัดซื้อมาใช้งาน 
     2.4  ท าการติดตั้งอุปกรณ์และวงจรเข้ากับโครงสร้าง 
      3. ข้ันตอนกำรด ำเนินกำร 
           ขั้นตอนการด าเนินการของรถปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติก แสดงได้ดังภาพที่ 8 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภำพที่ 8 แผนผังกระบวนการท างาน 
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4. แผนผังการท างานรถปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติก  
             4.1  การท างานของรถปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติกแบบ Manual แสดงได้ดัง
ภาพที่ 9 
                      4.1.1  วิธีการใช้งานรถปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติกพนักงานท าการใส่เคเบิ้ล
ดั้มที่รถแล้วท าการล็อก เคเบิ้ลดั้มให้แน่น 
                     4.1.2  ท าการกดเปิดสวิตซ์ตรงต าแหน่งปล่อยสายเพ่ือสั่งการให้มอเตอร์
หมุน 
                     4.1.3  มอเตอร์จะท าการหมุนเคเบิ้ลดั้มเพ่ือปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติก
ออกมา 
                     4.1.4  กดปิดสวิตซ์ที่ค าว่าปล่อยสายเพ่ือสั่งให้มอเตอร์หยุดหมุนเมื่อได้
ระยะที่ต้องการแล้ว 
                     4.1.5  ใช้คีมตัดสายไฟเบอร์ออฟติก 
 

 
 

ภำพที่ 9 แผงผังกระบวนการท างานแบบ Manual 
 

             4.2  การท างานของรถปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติก แบบควบคุมเปิดปิดด้วย
ระบบ IOT หรือ Internet of things แสดงได้ดังภาพที่ 10 
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ภำพที่ 10 แผงผังกระบวนการท างานแบบ IOT 
 

                      4.2.1  วิธีการใช้งานรถปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติกพนักงานท าการใส่เคเบิ้ล
ดั้มที่รถแล้วท าการล็อก เคเบิ้ลดั้มให้แน่น 
                      4.2.2  ท าการเข้าแอพพลิเคชั่น Blynk เมื่อท าการเข้าแอพพลิเคชั่นแล้วให้
กดท่ีสามเหลี่ยมมุมบนขวามือเพ่ือนออนไลน์บอร์ด 
                      4.2.3  เมื่อท าการออนไลน์บอร์ดแล้วให้กดปุ่มปล่อยสาย 
                      4.2.4  มอเตอร์จะท าการหมุนเคเบิ้ลดั้มเพ่ือปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติก
ออกมา 
                       4.2.5  กดปุ่มหยุดปล่อยสายเพ่ือสั่งให้มอเตอร์หยุดหมุนเมื่อได้ระยะที่
ต้องการแล้ว 
                      4.2.6  ใช้คีมตัดสายไฟเบอร์ออฟติก 
          5. การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
                5.1  ศึกษาเอกสารต ารา คู่มือ เว็บไซต์ ที่มีเนื้อหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
ท างานเพ่ือน ามาใช้ในการออกแบบสร้างรถปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติก ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 
                5.2  ก าหนดขอบเขตการประเมินประสิทธิภาพของรถปล่อยสายไฟเบอร์ออ
ฟติก  
                5.3  จัดสร้างแบบประเมินประสิทธิภาพรถปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติก ที่ได้
ก าหนดให้ควบคุมเนื้อหา โดยจัดสร้างเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ 

 

  
65



                5.4  น าแบบประเมินประสิทธิภาพเสนออาจารย์ที่ปรึกษาให้ค าแนะน าเพ่ือ
ผู้จัดท าน าไปปรับปรุงแก้ไข 
               5.5  น าแบบประเมินความพึงพอใจที่สมบูรณ์เสนอต่อนายช่างเทคนิค จ านวน 5 
ท่าน ประเมินประสิทธิภาพของรถปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติก  
               5.6  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจที่ได้จากผู้ใช้ 
         6.  วิเคราะห์ข้อมูล 
              6.1  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
                     6.1.1  หาค่าเฉลี่ย 

สูตร  

𝑥̅    =       
∑ 𝑥

𝑁
 

                         เมื่อ  𝑥̅      =   ผลความพึงพอใจเฉลี่ย 
                                ∑x     =   ผลรวมความพึงพอใจเฉลี่ย 
                                N      =   จ านวนช่างเทคนิค 
                    6.1.2  หาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สูตร S.D.   =    
√N(∑ 𝑋)−(∑ 𝑋2)

𝑁(𝑁−1)
 

                       เมื่อ    S.D.   =   ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                                ∑X    =   ผลรวมความพึงพอใจเฉลี่ย 

                                ∑𝑥2 =   ผลรวมก าลังสองความพึงพอใจเฉลี่ย 
                                N      =   จ านวนช่างเทคนิค 
                6.2 การประเมินความพึงพอใจ 
                     การศึกษาหาความพึงพอใจรถปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติก จากนายช่าง
เทคนิค บริษัท ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สมาร์ทเจน ลิมิเต็ด พาทเนอร์ชิพ จ านวน 5 คน ท าการ
ทดสอบใช้รถปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติก และกรอกแบบประเมินความพึงพอใจ โดยแบบ
ประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยที่สุด  จากนั้นน าผลมาวิเคราะห์หาระดับความพึงพอใจเฉลี่ยในแต่ละ และในการแปล
ผลคะแนนเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้จัดท าได้ใช้เกณฑ์การแปลความหมายคะแนน
ค่าเฉลี่ยในแต่ละช่วงตามแบบของจอห์น ดับบลิว เบส (John W. Best, 1970) [9] ดังนี้   
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            ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ใน ระดับมากท่ีสุด 
            ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ใน ระดับมาก 
            ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ใน ระดับปานกลาง 
            ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ใน ระดับน้อย 
            ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ใน ระดับน้อยที่สุด 
ผลกำรวิจัย 

คณะผู้จัดท าได้มีวิธีการด าเนินการทดสอบการปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติก โดยใช้รถ
ปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติกท่ีจัดสร้างขึ้น ได้ผลการทดสอบดังนี้ 

1. ผลกำรสร้ำงและหำประสิทธิภำพรถปล่อยสำยไฟเบอร์ออฟติก 
    คณะผู้จัดท าได้ท าการทดสอบการใช้เวลาในการปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติกที่  
จัดสร้างขึ้นเทียบกับระยะทางของสายไฟเบอร์ออฟติกที่ปล่อย จ านวน 5 ระยะ คือ 100 , 
200, 300, 400, 500 เมตร ตามล าดับ โดยท าการทดสอบระยะทางละ  2 ครั้ง และท าการ
ทดสอบการใช้เวลาปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติกแบบเดิม เพ่ือน ามาเปรียบเทียบกันว่าแบบที่
จัดสร้างขึ้นใช้เวลาในการปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติก ผลบันทึกลงตารางที่ 1 
 

ตำรำงท่ี 1 ผลการสร้างและหาประสิทธิภาพรถปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติก 
 

ระยะทำง (เมตร) กำรใช้เวลำปล่อยสำยไฟเบอร์ออฟติกเทียบกับระยะทำง 
รถปล่อยสายแบบเดิม (นาที) รถปล่อยสายแบบสร้างขึ้น (นาที) 

ครั้งที่1 ครั้งที่2 เฉลี่ย ครั้งที่1 ครั้งที่2 เฉลี่ย 
100 2.30 2.31 2.30 1.50 1.51 1.50 

200 3.45 3.46 3.45 2.21 2.20 2.20 
300 10.00 10.10 10.00 9.00 9.10 9.00 

400 15.50 15.51 15.05 13.50 13.51 13.50 

500 35.25 35.26 35.25 32.50 32.51 32.50 
ผลเฉลี่ย 13.3 11.53 13.21 11.74 11.77 11.74 

จากตารางที่ 1 พบว่า การใช้เวลาปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติกที่จัดสร้างขึ้นเทียบกับ
รถปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติกแบบเดิม  โดยการทดสอบเทียบกับระยะทางของการปล่อย
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สายไฟเบอร์ออฟติก ตั้งแต่ 100 -  500 เมตร  พบว่า  รถปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติกที่สร้าง
ขึ้น ใช้เวลาในการปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติก เฉลี่ยเท่ากับ 11.74 นาที  ส่วนรถปล่อยสายไฟ
เบอร์ออฟติกแบบเดิม ใช้เวลาในการปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติก เฉลี่ยเท่ากับ 13.21 นาที   

 

2. ผลกำรหำควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนที่มีต่อกำรใช้รถปล่อยสำยไฟเบอร์ออฟติก 
       ผู้จัดท าได้น ารถปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติกที่สร้างขึ้น  ไปให้นายช่างเทคนิค บริษัทห้าง
หุ้นส่วนจ ากัด สมาร์ทเจน ลิมิเต็ด พาทเนอร์ชิพ จ านวน 5 คน ได้ทดสอบใช้งานการปล่ อย
สายไฟเบอร์ออฟติกโดยใช้รถปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติกท่สร้างขึ้น  ซึ่งผลที่ได้บันทึกลงดัง
ตารางที่ 2  
 
ตำรำงที่ 2  ผลการหาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อการใช้รถปล่อยสายไฟเบอร์
ออฟติก 

ที ่ หัวข้อกำรประเมิน ควำมพึงพอใจ 

𝑥̅ S.D. แปลผล 

ด้ำนกำรออกแบบ 
1. การออกแบบเหมาะสม กับลักษณะการใช้งาน 4.78 0.217 มากที่สุด 
2. สามารถใช้งานได้จริง 4.24 0.391 มาก 
3. ง่ายต่อการใช้งาน 4.22 0.454 มาก 
4. มีความปลอดภัยในการใช้งาน 4.24 0.421 มาก 
5. มีความมั่นคงแข็งแรง 4.18 0.311 มาก 

ด้ำนประสิทธิภำพกำรใช้งำน 
6. รูปแบบมีความสวยงามน่าใช้ 3.41 0.134 ปานกลาง 
7. สามารถจัดเก็บได้สะดวก 3.42 0.259 ปานกลาง 

8. น้ าหนักของช้ินงาน 3.44 0.220 ปานกลาง 
9. ความคุ้มค่า 3.43 0.308 ปานกลาง 

10. โครงการนี้มีประโยชน์ 4.42 0.460 มาก 
ค่ำเฉลี่ยรวม 3.98 0.318 มำก 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ทดลองใช้งาน จ านวน 5 คน มีความพึงพอต่อการใช้งาน   
รถปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติกที่สร้างขึ้น ผลสรุปโดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับ มาก 
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.318 เมื่อพิจารณาทั้ง 2 ด้าน คือ 
ด้านการออกแบบ และด้านประสิทธิภาพการใช้งาน พบว่า หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
การออกแบบเหมาะสมกับลักษณะการใช้งานอยู่ในระดับ มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 ค่า
ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.217 รองลงมาคือ โครงการนี้มีประโยชน์ อยู่ในระดับ มาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.460 ส่วนหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ รูปแบบมีความสวยงามน่าใช้ อยู่ในระดับ ปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 ค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.134 
 
กำรอภิปรำยผลกำรวิจัย 
 การใช้เวลาปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติกท่ีจัดสร้างขึ้นเทียบกับรถปล่อยสายไฟเบอร์ออ
ฟติกแบบเดิม โดยการทดสอบเทียบกับระยะทางของการปล่อยสายไฟเบอร์ 
ออฟติก ตั้งแต่100 - 500 เมตร พบว่า รถปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติกที่สร้างขึ้น ใช้เวลาใน
การปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติก เฉลี่ยเท่ากับ 11.74 นาที ส่วนรถปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติก
แบบเดิม ใช้เวลาในการปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติก เฉลี่ยเท่ากับ 13.21 นาที  และเมื่อน ารถ
ปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติกที่สร้างขึ้น ไปให้นายช่างเทคนิค บริษัทห้างหุ้นส่วนจ ากัด สมาร์ท
เจน ลิมิเต็ด พาทเนอร์ชิพ จ านวน 5 คน ได้ทดสอบใช้งาน พบว่า นายช่างเทคนิคของบริษัท
มีความพึงพอใจต่อการใช้งานผลสรุปโดยภาพรวม  อยู่ในระดับ มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.318 เมื่อพิจารณาทั้ง 2 ด้าน คือ ด้านการออกแบบ 
และด้านประสิทธิภาพการใช้งาน พบว่า หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การออกแบบ
เหมาะสมกับลักษณะการใช้งานอยู่ในระดับ มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78  ค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.217 รองลงมาคือ โครงการนี้มีประโยชน์ อยู่ในระดับ มาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.460  ซึ่งมีความสอดคล้องกับของ 
อนุรักษ์ ไชยเอม และอนุสรณ์ สดใส. เรื่อง เครื่องตัดสายไฟอัตโนมัติ. (2554) [7].  
 

ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 
จากการวิจัยใช้รถปล่อยสายไฟเบอร์ออฟติก มีข้อเสนอแนะดังนี้  
1. ควรต่อยอดท าให้ขนาดเล็กลงเพื่อประหยัดพื้นที่ในการเคลื่อนย้าย 
2. ควรต่อยอดให้ควบคุมการใช้งานด้วยรีโมทคอนโทรลเพิ่มข้ึน 
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