
  

 
วิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของผู้คนทั่วโลก 

รวมไปถึงการศึกษาที่ต้องปรับตัวให้สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย การจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในยุคนี้จึงควรมีเทคนิคที่หลากหลายเพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้เรียน ช่วยให้
ผู้เรียนเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลา ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
Youtube นอกจากนี้ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ยังมีบทบาทส าคัญในการปรับปรุง
วิธีการสอนภาษาอังกฤษให้ตอบสนองความต้องการและความสนใจของผู้เรียน เทคโนโลยีนี้
ช่วยให้ผู้สอนสามารถปรับแต่งการสอนตามความต้องการของผู้เรียนแต่ละบุคคลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น ซอฟต์แวร์ประเมินผลภาษาอัตโนมัติสามารถช่วยผู้สอนระบุ
จุดอ่อนของผู้ เรียนแต่ละคนและออกแบบหลักสูตรการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ เทคโนโลยี AI ยังสามารถใช้เพ่ือสร้างแบบจ าลองภาษาที่ช่วยให้ผู้เรียนฝึกฝน
ทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ การเรียนรู้
ภาษาอังกฤษโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์และปัญญาประดิษฐ์เหล่านี้จะช่วยให้ผู้เรียนพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ สามารถค้นคว้าหาความรู้ต่าง ๆ และส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย
ตนเองจนเกิดทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ 
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Abstract 
The COVID-19 pandemic has transformed the way people live and 

learn around the world. In this new era, English language teaching must be 
more engaging and accessible than ever before. Social Digital Platforms, such 
as Facebook, Twitter, and YouTube, offer a wealth of learning opportunities 
that can be accessed anywhere, anytime. Artificial intelligence (AI) technology 
can also be used to personalize learning and improve outcomes. For 
example, AI-powered language assessment tools can help teachers identify 
students' strengths and weaknesses, and AI-generated language models can 
provide personalized practice opportunities. By combining social media and 
AI, English language learners can develop their skills, access knowledge, and 
foster lifelong learning. 

 
Keywords: Social Digital Platforms, Artificial Intelligence, English Learning 
 
บทน ำ 
  เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญในการศึกษาในปัจจุบัน และสื่อสังคมออนไลน์และ
ปัญญาประดิษฐ์ ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการด าเนินชีวิตประจ าวัน จากสถิติการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ทั่วโลก พบว่ามีผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์มากถึง 4.48 พันล้านคนทั่วโลก เท่ากับ
เกือบ 57% ของประชากรทั้งหมดของโลก ซึ่งสื่อสังคมออนไลน์ได้ถูกให้ค านิยามว่า กลุ่ม
เครื่องมือที่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นพ้ืนฐานที่ช่วยให้ผู้ใช้เชื่อมต่อการท างานร่วมกัน และสื่อสารกับ
ผู้อื่นได้แบบทันที (Real time) 

ด้านการเรียนการสอนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Line Twitter 
Youtube ร่วมกับสื่อปัญญาประดิษฐ์ที่หลากหลายเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตามกระแสการ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้น โดยการน าสื่อสังคมมาใช้เพ่ือเป็นช่องทางในการเรียนการสอน 
ที่เน้นให้ผู้เรียนรู้จักการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองตลอดเวลาด้วยทักษะที่หลากหลาย
นอกเหนือจากการถ่ายทอดจากผู้สอน อีกทั้งยังสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้สอนและ
ผู้เรียน สอดคล้องกับการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งเสริมการลงมือกระท าและ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง โดยอาศัยทักษะการคิดอย่างมีขั้นตอน ได้แก่ ทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการคิดและการแก้ปัญหา และทักษะการสื่อสาร 
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การใช้สื่อสังคมออนไลน์และปัญญาประดิษฐ์ ท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกสนใจและมี
ปฏิสัมพันธ์ต่อการเรียนภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษโดยการใช้
กลยุทธ์จากสื่อเหล่านี้บูรณาการเพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจของบทเรียนและท าให้ผู้เรียนสนุกกับ
การเรียนมากยิ่งข้ึน อีกท้ังยังช่วยพัฒนาความสามารถทางการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากเพ่ิมข้ึนอีกด้วย 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงให้เห็นถึงประโยชน์และความส าคัญของ
สื่อสังคมออนไลน์และปัญญาประดิษฐ์กับการเรียนภาษาอังกฤษในยุคของการเปลี่ยนแปลง 
เพ่ือช่วยให้ผู้สอนประยุกต์ใช้โดยวิธีการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้เหมาะสมกับ
ผู้เรียนต่อไป 

  

สื่อสังคมออนไลน์ 
สื่อสังคมออนไลน์คือ สื่อที่ผู้ส่งสารแบ่งปันสาร ซึ่งอยู่ในรูปแบบต่างๆ ไปยังผู้รับสาร

ผ่านเครือข่ายออนไลน์โดยสามารถโต้ตอบกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร หรือผู้รับสาร
ด้วยกันเอง ซึ่งสามารถแบ่งสื่อสังคมออนไลน์ออกเป็นประเภทต่างๆ ที่ใช้กันบ่อยๆ คือบล็อก 
(Blogging) Twitterและไมโครบล็อก (Twitter and Microblogging) เครือข่ายสังคม
ออนไลน์(Social Networking) และการแบ่งปันสื่อทางออนไลน์ (Media Sharing)  
  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภำพที่ 1 ภำพรวมของสื่อสังคมออนไลน์และปัญญำประดิษฐ์ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
ที่มา: https://www.rtu.lv/en/studentservice/about-us-ssd/news-11/open/the-impact-of-ai-on-social-media 

 
 

พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ (2554) ได้แบ่งประเภทสื่อสังคมออนไลน์ดังต่อไปนี้ 
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1. บล็อก (Blogging) บล็อกมาจาก Web+Log แล้วย่อเหลือ Blog คือ 
ประเภทของระบบการจัดการเนื้อหา ที่อ านวยความสะดวกให้ผู้เขียนบล็อกเผยแพร่และ
แบ่งปันบทความของตนเอง โดยบทความที่โพสต์ลงบล็อก เป็นการแสดงความคิดเห็นส่วนตัว
ของผู้เขียนบล็อก ซึ่งจุดเด่นของบล็อก คือ การสื่อสารถึงกันอย่างเป็นกันเองระหว่างผู้เขียน
และผู้อ่านบล็อกผ่าน การแสดงความคิดเห็น (Comment)  

2.  Twitter และไมโครบล็อก (Twitter and Microblogging ไมโครบล็อก 
คือ รูปแบบหนึ่งของบล็อกที่มีการจ ากัดขนาดของการโพสต์ในแต่ละครั้ง ซึ่งTwitterเป็นไมโค
รบล็อกท่ีจ ากัดการโพสต์แต่ละครั้งพิมพ์ได้ไม่เกิน140 ตัวอักษร ในปัจจุบันTwitterเป็นที่นิยม
ใช้งานของผู้คนเพราะใช้งานง่าย และใช้เวลาไม่มากนักรวมทั้งเป็นที่นิยมขององค์กรต่างๆ ที่
ใช้Twitterในการแจ้งกิจกรรมต่างๆ และความเคลื่อนไหวของธุรกิจ เพ่ือไม่ให้ขาดการติดต่อ
กับสังคม ซึ่งหากต้องการมีเลขที่บัญชี(Account)ส าหรับTwitterสามารถเข้าไปสมัครได้ที่
เว็บไซต์ของ Twitter 

3. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking)  เครือข่ายสังคมออนไลน์
คือ เว็บไซต์ที่ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนทั้งที่รู้จักมาก่อน หรือรู้ จักภายหลังทาง
ออนไลน์ซึ่งเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์แต่ละแห่ง มีคุณลักษณะแตกต่างกันออกไป แต่
ส่วนประกอบหลักท่ีมีเหมือนกัน คือ โปรไฟล์ (Profiles - เพ่ือแสดงข้อมูลส่วนตัวของเจ้าของ
บัญชี) การเชื่อมต่อ(Connecting - เพ่ือสร้างเพ่ือนกับคนที่รู้จักและไม  ่รู้จักทางออนไลน์) 
และการส่งข้อความ (Messaging - อาจเป็นข้อความส่วนตัว หรือข้อความสาธารณะ) เป็น
ต้น โดยมี Facebook เป็นเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมสูงสุดในปัจจุบัน 

4. การแบ่งปันสื่อทางออนไลน์(Media Sharing) เว็บไซต์ที่เกี่ยวกับการ
แบ่งเป็นสื่อทางออนไลน์ เป็นเว็บไซต์ที่ให้ผู้ใช้สามารถท าการอัพโหลด (Upload) ไฟล์
สื่อผสม(Multimedia) ขึ้นสู่เว็บไซต์เพ่ือแบ่งปันข้อมูลแก่ผู้ใช้ทั่วไป ซึ่งในปัจจุบันได้รับความ
นิยมมากเพราะด้วยความที่เป็นสื่อผสมเอง ไม่ว่าจะเป็น รูป สไลด์หรือวิดีโอ รวมทั้งการใช้
งานง่ายขึ้นของกล้องดิจิตอล และกล้องวิดีโอ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่น ามาสู่การได้ไฟล์สื่อผสม
แบบต่างๆ ออกมา เว็บไซต์ประเภทนี้ที่ได้รับความนิยม คือ YouTube ส าหรับแบ่งปันไฟล์
วีดีโอ Flickr ส าหรับแบ่งปันไฟล์รูปและ slide share ส าหรับแบ่งปันไฟล์น าเสนองาน [1] 

 โซลิส (Solis, 2016) ได้แบ่งประเภทของสื่อสังคมออนไลน์โดยแบ่งตามลักษณะการ
ใช้งานของสื่อสังคมออนไลน์ออกเป็น 25 ประเภท ดังนี้ 

ประเภทตามลักษณะของเนื้อหา (Content Based) แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 
- เครือข่ายสังคม (Social Networks)  
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- กลุ่มคนที่มีความรู้ (Crowd Wisdom)  
- ถามตอบ (Q & A)  
- ข้อเสนอแนะต่างๆ (Comments) 

แบ่งตามประเภทตามลักษณะการใช้งาน (Function Based) แบ่งออกเป็น 20 
ประเภท ได้แก่  
- สังคมพาณิชย์ (Social Commerce)  
- สังคมตลาดออนไลน์ (Social Marketplace)  
- กลุ่มบริการข้อมูลตามกระแสสังคม (Social Streams)  
- กลุ่มบริการเก่ียวกับสถานที่ตั้ง (Location) 
-  เว็บไซต์ที่ให้บริการเก่ียวกับ Niche working  
- เว็บไซต์ที่ให้บริการเก่ียวกับ Enterprise  
- วิกิ (WiKi)  
- อภิปรายและชุมชน (Discussion & Forums)  
- ธุรกิจ (Business)  
- ความคิดเห็นและการให้คะแนน (Reviews & Ratings)  
- เว็บไซต์ที่ให้บริการเก่ียวกับ Social Curation  
- เว็บไซต์ที่ให้บริการเก่ียวกับวิดีโอ (Video)  
- การแบ่งปันเนื้อหาความรู้ (Content/Documents)  
- เว็บไซต์ที่ให้บริการรวบรวมงาน กิจกรรมต่างๆ (Events)  
- เว็บไซต์ที่ให้บริการเก่ียวกับดนตรี (Music)  
- เว็บไซต์ที่ให้บริการเก่ียวกับการถ่ายทอดสด (Live casting) 
- เว็บไซต์ที่ให้บริการเก่ียวกับการแบ่งปันรูปภาพ (Pictures)  
- เว็บไซต์ที่ให้บริการเก่ียวกับการบุ๊กมาร์ก Social Bookmarks 
- การวัดระดับสิ่งที่เป็นอิทธิพล (Influence)  
- เว็บไซต์ที่ให้บริการเก่ียวกับการดูแลรักษาสุขภาพ (Quantified self) 

อย่างไรก็ตาม อาจมีบางประเภทที่ในปัจจุบันอาจจะได้รับความนิยมลดลง หรือมี

- บล็อก/ไมโครบล็อก (Blog/Microblogs) 
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- ประเภท "สังคมตลาดออนไลน์ (Social Marketplace)" ในปัจจุบันมีประเภทใหม่ 
ๆ เกิดขึ้นเพ่ิมเติม เช่น อีคอมเมิร์ซ มาร์เก็ตเพลซออนไลน์ และฟินเทค สื่อสังคม
ออนไลน์เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้คนสามารถเชื่อมต่อและสื่อสารกันได้ง่ายขึ้น โดย
สามารถแบ่งออกได้เป็นหลายประเภท แต่ประเภทที่นิยมใช้กันมากท่ีสุดคือ  

- ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social networking site) ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่บุคคล
หรือหน่วยงานสามารถสร้างและเปลี่ยนแปลงข้อมูล โดยผู้อ่ืนสามารถเข้ามาแสดง
ความคิดเห็นหรือเผยแพร่การสนทนาโต้ตอบได้ เช่น Facebook เว็บไซต์เหล่านี้มัก
ใช้เพ่ือเชื่อมต่อกับเพ่ือนและครอบครัว แบ่งปันข่าวสารและข้อมูลต่าง ๆ รวมถึง
สร้างชุมชนออนไลน์  
อีกประเภทหนึ่งคือ เว็บไซต์ที่ให้บริการแบ่งปันสื่อออนไลน์ (Video and photo 

sharing website) เป็นเว็บไซต์ที่ให้ผู้ใช้สามารถฝากรูปภาพและวิดีโอขึ้นเว็บไซต์เพ่ือแบ่งปัน
กับผู้อ่ืนได้ เช่น Flickr Vimero YouTube และ Instagram เว็บไซต์เหล่านี้มักใช้เพ่ือ
แบ่งปันรูปภาพและวิดีโอส่วนตัว สร้างสรรค์ผลงานศิลปะ หรือติดตามข่าวสารและข้อมูลต่าง 
ๆ ซ่ึงการเลือกประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ที่เหมาะสมนั้นขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์การใช้งาน 
โดยหากต้องการเชื่อมต่อและสื่อสารกับผู้อ่ืนเป็นกลุ่มใหญ่ เครือข่ายสังคมออนไลน์อาจเป็น
ตัวเลือกที่เหมาะสม แต่ถ้าต้องการแบ่งปันรูปภาพหรือวิดีโอ เว็บไซต์ที่ให้บริการแบ่งปันสื่อ
ออนไลน์อาจเป็นตัวเลือกที่เหมาะสมกว่า [2]  
 

 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 2 สื่อสังคมออนไลน์ชนิดต่ำงๆ ห้องเรียน Facebook 

 

 
 

ประเภทใหม่ ๆ เกิดข้ึนเพิ่มเติม ตัวอย่างเช่น 
- ประเภท "กลุ่มคนที่มีความรู้ (Crowd Wisdom)" ในปัจจุบันอาจจะได้รับความนิยม

ลดลง เนื่องจากมีสื่อสังคมออนไลน์ประเภทอ่ืน ๆ ที่ได้รับความนิยมมากขึ้น เช่น 
บล็อก วิดีโอ และโซเชียลคอมเมิร์ซ 
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 ภำพที่ 3 ห้องเรียน `Twitter 
 

 
 
 
 
 
 
 ภำพที่ 4 ห้องเรียน Youtube  

เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence or AI)

 

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) คือ ระบบประมวลผลข้อมูลที่มีต้นแบบมาจากโครงข่าย
ประสาทของมนุษย์ สามารถเรียนรู้และเพ่ิมประสิทธิภาพการประมวลผลได้ตามปริมาณ
ข้อมูลที่เพ่ิมขึ้น ผ่านกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งสามารถจดจ า คิดวิเคราะห์ เรียนรู้ 
และเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ ที่ซับซ้อนได้อย่างรวดเร็ว เปรียบเสมือนระบบสมองของมนุษย์ จึง
อาจเรียกได้ว่า “สมองกลอัจฉริยะ” (ขวัญชนก พุทธจันทร์, 2563) 

ความสามารถที่ต้องการให้คล้ายมนุษย์อาจแบ่งได้เป็น 4 ด้าน คือ 
1. การกระท าคล้ายมนุษย์ (acting humanly) เช่น สื่อสารด้วยภาษากับมนุษย์ได้ 
2. การคิดคล้ายมนุษย์ (thinking humanly) ในเรื่องของการคิด ตัดสินใจ การ

แก้ปัญหา การเรียนรู้ 
3. การคิดอย่างมีเหตุผล (thinking rationally) การคิดโดยใช้หลักเหตุและผล คิดแบบ

ตรรกศาสตร์ 
4. การกระท าอย่างมีเหตุผล (acting rationally) มีการวางแผน มีข้ันตอน 
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ในปัจจุบันถึงแม้ว่าความสามารถโดยรวมของปัญญาประดิษฐ์ (AI) จะยังไม่สามารถ
ทดแทนมนุษย์ได้ แต่ก็มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ AI มี
บทบาทส าคัญและส่งผลกระทบต่อสังคมในหลายด้าน เช่น 
- ด้านเศรษฐกิจ AI ถูกน ามาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต การ

ให้บริการ และการตัดสินใจทางธุรกิจ 
- ด้านสังคม AI ถูกน ามาใช้เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ ที่ช่วยอ านวยความ

สะดวกให้กับมนุษย์ และแก้ปัญหาสังคม เช่น ปัญหาจราจร ปัญหาสิ่งแวดล้อม 
- ด้านความมั่นคง AI ถูกน ามาใช้เพื่อพัฒนาระบบอาวุธและระบบป้องกันประเทศ [3] 
นอกจากนี้ปัญญาประดิษฐ์ส าหรับการพัฒนาการเรียนรู้ (Office of the Education 

Council, 2020) สามารถเสริมสร้างการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลและช่วยให้ครูสามารถ
น าเสนอการสอนได้ในหลายแบบและวิธี ตัวอย่างเช่น  
- การเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) ที่เป็นทิศทางที่มีการปฏิรูปมากที่สุด 

คือการให้นักเรียนเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้คอมพิวเตอร์ (Computer-supported 
Collaborative Learning) ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่นักเรียนไม่ต้องอยู่ที่เดียวกัน 
ปัญญาประดิษฐ์มีความหลากหลายในการให้ตัวเลือก ทั้งนักเรียนสามารถเลือกที่จะ
เรียนที่ไหนและเมื่อไหร่ก็ได้  

- การใช้เทคนิคปัญญาประดิษฐ์เช่น Machine Learning และการประมวลผล
ข้อความแบบคร่าวๆ นั้น จะท าให้ระบบปัญญาประดิษฐ์สามารถติดตามกลุ่มที่เปิด
อภิปรายไม่พร้อมกัน ซึ่งท าให้ครูสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับการอภิปรายของนักเรียน
และสนับสนุนการแนะน ากิจกรรมและการเรียนรู้ของนักเรียนได้  

- ระบบปัญญาประดิษฐ์ยังสามารถสร้างครูคนเสมือน (Virtual Teacher) เพ่ือช่วยใน
การเรียนรู้ส่วนบุคคลผ่านวิธีการที่หลากหลายและสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีส าหรับ
วิชาชีพครู โดยท าให้ครูสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ของนักเรียนได้มากขึ้น ปกติครูใช้
เวลาเต็มที่กับงานประจ าและงานอ่ืนๆ มากมาย เช่น การให้การบ้านและการตอบ
ค าถามท่ีนักเรียนมักถามบ่อยๆ  

- รูปแบบการสอนคู่ (Dual-Teacher Model) ที่มีครูจริงและครูผู้ช่วยเสมือนจริง 
ปัญญาประดิษฐ์ช่วยลดภาระงานประจ าของครูท าให้ครูมีเวลามากขึ้นและมุ่งเน้นไป
ที่การแนะน าและการสื่อสารกับนักเรียนมากขึ้น ครูสามารถร่วมงานกับครูผู้ช่วย
ปัญญาประดิษฐ์เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุดจากผู้เรียนได้มากข้ึน [4] 

 
 

226 



 กำรประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์และปัญญำประดิษฐ์ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
ปัจจุบันนี้ถือว่าเป็นยุคของการเปลี่ยนแปลงที่มีการจัดการเรียนการสอนที่

เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากโดยมีการน าสื่อสังคมออนไลน์และปัญญาประดิษฐ์มาปรับใช้เป็น
อย่างมากเพราะสะดวกและเข้าถึงผู้เรียนได้ง่าย สรุปได้ว่าแนวทางในการน าสื่อสังคมมาใช้ให้
เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนในทุกศาสตร์ทั้งนี่เพ่ือเน้นการเพ่ิมพูนความรู้และทักษะ
ต่างๆ อย่างรอบด้านและต่อเนื่อง โดยภาพรวมของการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ใน กิจกรรม
การเรียนการสอน ผู้เรียนมีความพึงพอใจอย่างมาก และได้รับความร่วมมือจนส่งผลให้ผู้เรียน
มี ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะที่ตอบสนองต่อการพัฒนาไปในทิศทางที่ดีขึ้นอีกทั้ง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครู และผู้เรียนมีแนวโน้มที่ดี เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้เป็นอย่างยิ่ง [5] 
นอกจากนี้  Guilherme (2019) กล่าวว่าความสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียนจะมีบทบาท
ส าคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจากการศึกษามีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมากขึ้น 
ปัญญาประดิษฐ์จะช่วยส่งเสริมความยุติธรรม ความเพลิดเพลิน และประสิทธิภาพใน
การศึกษา ในขณะที่บทบาทของครูในการถ่ายทอดความรู้จะเปลี่ยนไป  [6] 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 5 สื่อสังคมออนไลน์และปัญญำประดิษฐ์ที่ใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนปัจจุบัน 

สื่อสังคมออนไลน์และปัญญำประดิษฐ์กับกำรเรียนภำษำอังกฤษในยุคของกำร
เปลี่ยนแปลง 
  สื่อสังคมออนไลน์มีหลากหลายให้ครูน ามาประยุกต์ใช้ในการสอนภาษาอังกฤษได้ 
อรววรรณ  อินทะสีดา (2556) ได้กล่าวว่า สื่อสังคมออนไลน์อย่าง Facebook  สามารถท า
กิจกรรมต่างๆผ่านแอพลิเคชั่นเสริมที่มีอยู่มากมาย มีการแบ่งปันเรื่องราว ความรู้ แง่คิด 
ประสบการณ์ท าให้เราเรียนรู้เรื่องราวชีวิตของผู้อ่ืน สามารถน าสิ่งที่ได้มาปรับใช้ได้ การ
เรียนรู้ร่วมกันผ่าน Facebook  ท าได้โดยสร้างกลุ่มเพ่ือการเรียนรู้เรื่องที่สนใจร่วมกัน และ
สามารถน าFacebookไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เป็นกิจกรรมหลัก หรือการ
เสริมบทเรียนโดยการสร้างเป็นกลุ่มเรียนแล้วน าเสนอสื่อการสอนในรูปแบบของเนื้อหา 
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บทความสื่อมัลติมีเดีย การน าเสนองาน ผลงาน ฯลฯ ท าให้เกิดความน่าสนใจ เรียนรู้ได้
ตลอดเวลาครูและผู้เรียนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ผ่านการพูดคุย แสดงความ
คิดเห็นการสอบถาม การให้ค าแนะน าและค าปรึกษาได้โดยไม่ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายใน
การเดินทาง การเรียนรู้เกิดขึ้นตลอดเวลาผู้ที่มีโอกาสเรียนรู้มากย่อมได้เปรียบจะเห็นได้ว่า
Facebookสามารถสร้างประโยชน์โดยเป็นแหล่งเรียนรู้ได้อีกช่องทางหนึ่ง [7] ซี่งสอดคล้อง
กับ ธนะวัฒน์ วรรณประภา (2560) ที่กล่าวว่าสื่อสังคมออนไลน์กับการศึกษา เป็นเครื่องมือ
หนึ่งที่ท า งานในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความสามารถในการติดต่อสื่อสารระหว่างกันได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ที่มีบทบาทกับการศึกษาทั้งทางด้านการเรียน การสอน และการบริหาร
จัดการสามารถน า ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งแนวโน้มในอนาคตสื่อสังคมออนไลน์จะช่วยให้ผู้เรียนค้นหาความรู้
ต่างๆ ได้โดยไร้ขีดจ ากัดในเรื่องของเวลา และสถานที่ การใช้สื่อสังคมออนไลน์กับการศึกษา
นั้น จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา ด าเนินการวิจัยเพื่อหาข้อสรุปเรื่องรูปแบบการเรียนการสอน
ที่เหมาะสม [8]นอกจากนั้น คอง แยง หวู (2564) ได้ท าการศึกษาวิจัยศึกษาประสิทธิภาพ
ของระบบการเรียนการสอนการฟังภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ (EFL listening 
instruction system) พบว่าระบบการเรียนการสอนการฟังภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาต่างประเทศท่ีพัฒนาขึ้นโดยโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์มีประสิทธิภาพในการเพ่ิมทักษะการ
ฟังภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศของนักศึกษาได้อย่างชัดเจน โดยพบว่านักศึกษากลุ่ม
ทดลองมีทักษะการฟังที่ดีขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทั้งในด้านความสามารถในการเข้าใจ
สาระส าคัญ ความสามารถในการจับใจความส าคัญและความสามารถในการถอดความ  
นอกจากนี้ นักศึกษากลุ่มทดลองยังมีรูปแบบพฤติกรรมการใช้สื่อและตัวช่วยในการเรียนที่ดี
ขึ้นอีกด้วย  
บทสรุป 
  เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการศึกษาในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อ
สังคมออนไลน์และปัญญาประดิษฐ์เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่าง
บุคคล ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลการเรียนรู้ที่หลากหลายและทันสมัยได้
ตลอดเวลา อีกทั้งยังช่วยให้ผู้เรียนสามารถท างานร่วมกันและแบ่งปันความรู้กับเพ่ือนได้  ใน
ส่วนของปัญญาประดิษฐ์เป็นเทคโนโลยีที่เลียนแบบการท างานของมนุษย์ เช่น ระบบจดจ า
ใบหน้า ระบบแปลภาษา ระบบช่วยสอน ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น ดังนั้นการใช้สื่อสังคมออนไลน์และปัญญาประดิษฐ์ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
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ช่วยกระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เกิดความรู้สึกสนใจและมีปฏิสัมพันธ์ต่อการเรียนมาก
ยิ่งขึ้น ส่งผลให้ผู้เรียนมีทักษะภาษาอังกฤษที่ดีข้ึน 
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