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การศึกษาทัศนมิติการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของวิทยาลัยเทคนิคตราด 

A VISUAL STUDY OF THE OPERATION OF THE STUDENT CARE 
AND ASSISTANCE SYSTEM OF TRAT TECHNICAL COLLEGE 

 

 
  

 การศึกษางานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาทัศนมิติด้านการด าเนินงาน
เกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา 2) ศึกษาทัศนมิติด้านการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูผู้สอน ครูที่ปรึกษา และผู้ปกครอง    
3) เปรียบเทียบทัศนมิติด้านการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของวิทยลัย
เทคนิคตราดตามประเภทต าแหน่งบุคลากร ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แนวคิดของ (Raosoft) 
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 87 คน กลุ่มตัวอย่างคือ ครูผู้สอน ครูที่ปรึกษา และผู้ปกครอง
ส่วนผู้บริหารสถานศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม สถิติ
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์เนื้อหา และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของวิทยาลัยเทคนิคตราด ใน
ปัจจุบันเป็นมีการรวบรวมข้อมูลประวัติส่วนตัวนักเรียน ข้อมูลประวัติครอบครัวของนักเรียน 
ข้อมูลด้านสุขภาพของนักเรียน ข้อมูลด้านความสามารถ สามารถดูข้อมูลออนไลน์ และเก็บ
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รวบรวมผู้เรียนอย่างเป็นความลับ ครูที่ปรึกษาและครูผู้สอนมีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด าเนินการโดยจัดท าข้อมูลและรวบรวมข้อมูลประวัติส่วนตัวนักเรียน การออกเยี่ยมบ้าน
นักเรียน จัดอบรมการจัดท าข้อมูลและรวบรวมข้อมูลนักเรียน สามารถคัดกรองนักเรียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตราดออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มปกติ 2) กลุ่มเสี่ยง 3) กลุ่มมีปัญหา คัดกรอง
นักเรียนและประเมินพฤติกรรมของนักเรียน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลประวัติส่วนตัวนักเรียน
รายบุคคลข้อมูลจากระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน การคัดกรองนักเรียนตาม
เกณฑ์การคัดกรองของสถานศึกษาและท าแบบสรุปผลการคัดกรองและช่วยเหลือนักเรียนเป็น
รายบุคคล มีการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียนทุกกลุ่มให้มีคุณภาพมากขึ้นได้พัฒนาเต็ม
ศักยภาพและมีความภาคภูมิใจในตนเอง หากต้องมีการส่งต่อนักเรียนให้กับองค์กรภายนอก
หรือผู้เชี่ยวชาญมีแนวทางคือ จัดท าบันทึกการส่งนักเรียนไปยังผู้เชียวชาญภายใน บันทึกการ
ส่งนักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก ท าตามระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการและส านักงาน
คณะกรรมการอาชีวศึกษา ให้ครูที่ปรึกษา ครูผู้สอนและผู้ปกครองรับทราบข้อมูล การติดตาม
ประเมินผลสรุปรายงานงานผล 2) ทัศนมิติด้านการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของครูผู้สอน ครูที่ปรึกษา และผู้ปกครอง พบว่า ทัศนมิติด้านการด าเนินงานเกี่ยวกับ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ ในระดับดีมาก 3) ผลการเปรียบเทียบทัศนมิติด้านการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของวิทยลัยเทคนิคตราด ตามประเภท
ต าแหน่งบุคากร พบว่า ต าแหน่งประเภทของบุคลากรที่ต่างกันไม่มีผลต่อการบริหารเกี่ยวกับ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของวิทยาลัยเทคนิคตราด 
 
ค าส าคัญ : ทัศนมิติ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 

Abstract 
 The objectives of this research study were 1) to study the operational 
perspective on the student care of educational institution administrators, 2) to 
study the operational perspective on the student care. Students of teachers, 
counselors, and parents, 3) to compare the operational dimensions of the 
system. Take care and help students of Trat Technical College according to 
the type of personnel position. Define the sample using the concept of 
(Raosoft) had a minimum sample size of 87 people. The sample group was 
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teachers, counselors, and parents and educational institution administrators. 
The research tools used were interviews and questionnaires. Find the 
confidence value (Reliability) of the tool using the alpha coefficient formula 
(Cronbach's Alpha) in an experiment with teachers, counselors, and parents 
who were not in the sample with a sample size of 30 people per sample, with 
a reliability value of 0.88. Statistics used in research Including percentage, 
mean, standard deviation, content analysis, and one-way analysis of variance. 
 The results of the research can be summarized as follows: 1) student 
care of Trat Technical College at present there is collect student personal 
history information student family history information student health 
information ability information can view information online and collect 
students secretly. Counselors and teachers get to know each student as an 
individual. It is carried out by creating information and collecting personal 
information about students, visiting students' homes, organizing information 
preparation training, and collecting student information. Students of Trat 
Technical College can be screened into 3 groups: 1) normal group, 2) risk 
group, and 3) group with problems. Screen students and evaluate them 
student behavior by analyzing individual student personal history data from 
accumulated records, assess student behavior, screening of students according 
to the educational institution's screening criteria and making a summary of the 
screening results. Filter and help individual students all groups of students are 
developed and promoted to have higher quality, develop to their full 
potential and have self-esteem. If a student must be referred to an external 
organization or specialist, The approach is to document student referrals to 
internal experts. Record of referring students to external experts follow the 
regulations of the Ministry of Education and the Vocational Education 
Commission Office give a mentor teachers and parents receive information, 
monitoring, evaluating, and summarizing the results report. 2) The results of 
the perspective study of the operation of the student support system of 
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teachers, counselors, and parents found that perspective on operations 

regarding the student care is at a good level (𝑥̅ = 4.52) 3) results of comparing 
operational dimensions regarding the student care of Trat Technical College 
according to the type of personnel position, it was found that different 
positions and types of personnel have no effect on the administration of the 
student support system at Trat Technical College. 
 
Keywords: perspective, student support system 

 
บทน า  
 เนื่องจากสถานการณ์ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้
พฤติกรรมมนุษย์ พฤติกรรมการบริโภคและการบริการเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในหลาย
ด้านส่งผลให้ในหลายภาคส่วนเกิดผลกระทบ เช่น เศรษฐกิจ สังคม การท่องเที่ยวเทคโนโลยี 
และการศึกษา [1] นอกจากนี้ยังส่งผลให้สถานศึกษาไม่สามารถจัดการเรียนการสอน 
ได้ตามปกติสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัดตราด ได้รับ
ค าสั่งให้ปิดสถานศึกษาชั่วคราว ให้ครูผู้สอนจัดการเรียนการสอนตามตารางสอนให้ประยุกต์
ตามความถนัดและความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนระหว่างครูผู้สอนและนักเรียน ซึ่ง
ท าให้การเรียนรู้ของนักเรียน นักศึกษา มีการเปลี่ยนแปลงไป มีความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา 
เนื่องจากสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบันเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้นักเรียน นักศึกษา
จ านวนมากต้องออกจากระบบการศึกษาก่อนส าเร็จการศึกษา [2] ท าให้ถูกจ ากัดโอกาสที่จะมี
อ า ชี พ แ ล ะ อ น า ค ต ที่ ดี  ซึ่ ง นั ก เ รี ย น  นั ก ศึ ก ษ า เ ห ล่ า นี้ ยั ง มี โ อ ก า ส ที่ จ ะ ก้ า ว 
เข้าสู่วังวนของการเกิดปัญหาสังคม เช่น ยาเสพติด แม่วัยใส และการก่ออาชญากรรม  
ปัญหาเหล่านี้ส่งผลต่อความสูญเสียทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมไทย 
 จากการจัดการศึกษา วิทยาลัยเทคนิคตราด พบว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ได้ด าเนินงานโดยงานครูที่ปรึกษาภายใต้ฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษานั้ น  
ครูที่ปรึกษาเป็นผู้ปฏิบัติงานหลักเกี่ยวกับการดูแลช่วยเหลือ นักเรียน นักศึกษา มีข้อจ ากัดใน
การด าเนินงานโดยจะเห็นได้ว่า การออกจากระบบการศึกษาก่อนส าเร็จการศึกษา  
ของนักเรียน นักศึกษา ในช่วงปี 2562 – 2564 ของวิทยาลัยเทคนิคตราด มีนักเรียนใน
ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพออกจากระบบการศึกษาก่อนส าเร็จการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
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40.72 และมีนักเรียนในระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ออกจากระบบการศึกษาก่อน
ส าเร็จการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 30.81 จากข้อมูลข้างต้นพบว่าการออกจากระบบการศึกษา
ก่อนส าเร็จการศึกษา ของวิทยาลัยเทคนิคตราดมีจ านวนมาก เนื่องจากส่วนหนึ่งมาจากระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษา โดยให้ครูที่ปรึกษาเป็นผู้ด าเนินการหลักโดยไม่มี 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน ผู้ปกครอง และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่ เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในการ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษา ท าให้การออกกลางคันของนักเรียน นักศึกษา  
มีผลกระทบต่อสถานศึกษา มีผลกระทบด้านงบประมาณของสถานศึกษาและมีผลกระทบด้าน
ก าลั งคนในระดับฝีมือ ระดับเทคนิคของตลาดแรงงานในประเทศ การออกกลางคัน 
ของนักเรียน 

 จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ในการจัดการศึกษาผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูผู้สอน ครูที่ปรึกษาและผู้ปกครองต้องมีส่วนร่วมในการด าเนินการระบบดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน โดยที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องก าหนดนโยบายของสถานศึกษาในการ
ด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน เช่น 1) การรวบรวมข้อมูลประวัติส่วนตัวนักเรียน ข้อมูล
ประวัติครอบครัวของนักเรียน ข้อมูลด้านสุขภาพของนักเรียน ข้อมูลด้านความสามารถ และ
เก็บรวบรวมผู้เรียนอย่างเป็นความลับ 2) วิเคราะห์ข้อมูลประวัติส่วนตัวนักเรียนรายบุคคล
ข้อมูลจากระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน การคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์การ
คัดกรองของสถานศึกษาและท าแบบสรุปผลการคัดกรองและช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคล 
3) จัดอบรมการจัดท าข้อมูลและรวบรวมข้อมูลนักเรียนให้กับครูที่ปรึกษาและครูผู้สอน ส่วน
ครูผู้สอน ครูที่ปรึกษาต้องน าเนินการตามนโยบายของสถานศึกษาในการด าเนินการระบบดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน เช่น 1) การจัดท าข้อมูลประวัติส่วนตัวนักเรียน ข้อมูลประวัติครอบครัวของ
นักเรียน ข้อมูลด้านสุขภาพของนักเรียน ข้อมูลด้านความสามารถ และเก็บรวบรวมผู้เรียน
อย่างเป็นความลับ 2) เข้ารับจัดอบรมการจัดท าข้อมูลและรวบรวมข้อมูลนักเรียน ส่วน
ผู้ปกครองต้องน าเนินการตามนโยบายของสถานศึกษาในการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียน เช่น 1) การให้ความร่วมมือในการการจัดท าข้อมูลประวัติส่วนตัวนักเรียน ข้อมูล
ประวัติครอบครัวของนักเรียน ข้อมูลด้านสุขภาพของนักเรียน ข้อมูลด้านความสามารถ และ
เก็บรวบรวมผู้เรียน 2) การให้ความร่วมมือการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์การคัดกรองของ
สถานศึกษาและท าแบบสรุปผลการคัดกรองและช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคลและร่วมไป
ถึงด้านอื่น ๆ เพราะเป็นการช่วยเหลือผู้เรียนได้เป็นอย่างดี      

นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน ครูที่ปรึกษาและผู้ปกครองยังต้อง 
มีทัศนมิติด้านการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน เพราะทัศนมิติ คือ ความสามารถ
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ของบุคคลในการมองเห็นภาพในอนาคตมีความสามารถสร้างภาพนั้น ให้เป็นกระบวนการแล้ว
น ามาสร้างเป็นแนวทางในการปฏิบัติได้จริง โดยมีวิธีการวางแผนมาใช้สร้างรูปแบบ 
ให้เป็นรูปธรรม สามารถบอกถึงคุณลักษณะของสิ่งที่อยากเห็นในอนาคต มีทิศทางที่ชัดเจนซึ่ง
เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ โดยภาพนั้นจะต้องสอดคล้องกับเป้าหมายสามารถก าหนดภาพ 
ในอนาคตขององค์กรได้ว่าต้องการให้เป็นอย่างไร  เพ่ือก าหนดกิจกรรม และแนวทาง
ปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตามต้องการโดยไม่เสียเวลาเป็นประโยชน์และยังเป็นแรงกระตุ้น
ให้สมาชิกขององค์กรปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ดังนั้นทัศนมิติจึงมีความส าคัญในการบริหาร
องค์การและสถานศึกษาเพ่ือผลักดันให้องค์การหรือสถานศึกษาประสบความส าเร็จ ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูผู้สอน ครูที่ปรึกษาและผู้ปกครองจึงควรจะต้องสามารถก าหนดทัศนมิติ 
และน ามาผลักดันให้เกิดผลสู่การปฏิบัติน าองค์การไปสู่เป้าหมายที่ต้องการตามทัศนมิติ 
จึงเป็นการชี้แนวทางการพัฒนาองค์กร เพ่ือให้เกิดทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการการ
ด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
 ดังนั้นท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาทัศนมิติการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของวิทยาลัยเทคนิคตราด เพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน ครูที่ปรึกษา ผู้ปกครองและ 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่จะน าข้อมูลไปใช้ส าหรับการวางแผนที่จะด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตราด ซึ่งจะท าให้เกิดการพัฒนาพร้อมทั้งการปรับปรุงด้านระบบ
ดูแลช่วยเหลือผู้เรียนให้เกิดประโยชน์สูงสุด ของผู้เรียนวิทยาลัยเทคนิคตราด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาทัศนมิติด้านการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 
 2. เพ่ือศึกษาทัศนมิติด้านการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ครูผู้สอน ครูที่ปรึกษา และผู้ปกครอง      
 3. เพ่ือเปรียบเทียบทัศนมิติด้านการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของวิทยาลัยเทคนิคตราด ตามประเภทต าแหน่งบุคากร 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ทัศนมิติ 
 เทื้อน ทองแก้ว [3] ได้ให้ความหมายของมิติวิสัยทัศน์ คือ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
ของบุคคลในองค์การ เป็นความคาดหวั งที่ ต้องการให้ เกิดขึ้น จากการวิ เคราะห์ 
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จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค และโอกาสโดยอาศัยความรู้ของบุคคลในการผสมผสานความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์และใช้ดุลยพินิจจากประสบการณ์หรือ ความรู้ปรับภาพความคิดให้ชัดเจน 
และมีความเป็นไปได้ จะต้องสัมพันธ์กับพันธกิจและการด าเนินงานขององค์การจนถึงผลการ
ด าเนินงาน 
 วีระวัฒน์  ปันนิตามัย [4]ได้ให้ความหมายของมิติวิสัยทัศน์  คือ การรับเอา
แนวความคิดคนอื่นมาสังเคราะห์ข้ึนใหม่กับองค์กรของตน วิสัยทัศน์เป็นองค์ประกอบร่วมของ
พรสวรรค์และพรแสวง ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์แล้วประสบความส าเร็จเพราะสามารถสังเคราะห์
ข้อมูลในอดีต ปัจจุบันและอนาคตเข้าด้วยกัน การสร้างวิสัยทัศน์องค์กรสามารถกระท าได้ 2 
รูปแบบคือ 1) ผู้น าองค์กรใช้วิสัยทัศน์ส่วนตนก าหนดเป็นวิสัยทัศน์องค์กรและให้องค์กร
ด าเนินภารกิจเพ่ือบรรลุตามวิสัยทัศน์นั้น 2) สมาชิกองค์กรร่วมกันก าหนดวิสัยทั ศน์ของ
องค์กร 
 ดังนั้นทัศมิติ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการมองเห็นภาพในอนาคตมี
ความสามารถสร้างภาพนั้นให้เป็นกระบวนการแล้วน ามาสร้างเป็นแนวทางในการปฏิบัติได้
จริง โดยมีวิธีการน าเอาระบบการวางแผนมาใช้สร้างรูปแบบให้เป็นรูปธรรม สามารถบอกถึง
คุณสมบัติและคุณลักษณะของสิ่งที่อยากเห็นในอนาคต มีทิศทางที่ชัดเจนซึ่งเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะ โดยภาพนั้นจะต้องสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 
 การบริหารสถานศึกษา 
 อัษฎายุท โพธิ์นอก [5]ได้ให้ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
การบริหารสถานศึกษา มีความส าคัญเพราะเป็นกระบวนการท างานโดยกลุ่มบุคคลหลายฝ่าย 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ คือการพัฒนาสมาชิกหรือผู้รับบริการทางการศึกษาให้
เป็นผู้มีคุณภาพ ที่สังคมต้องการ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องก าหนดแผนงานวิธีการ ตลอดจน
ขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานไวอย่างมีระบบ ใช้ทรัพยากรทางการบริหารให้คุ้มค่าที่สุด  
 จันทร์ฉาย ไทยรัตน์ [6]ได้ให้ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
การด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ภายในโรงเรียนหรือสถานศึกษาและมีการน าทฤษฎี 
สู่ การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ โดยมีการวางแผน ก าหนดวัตถุประสงค์ การจัดการ 
การด าเนินงานตามแผนและมีระบบควบคุมดูแล เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การนั้น ๆ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้นการบริหารสถานศึกษา หมายถึง กิจกรรมต่างที่ผู้บริหารร่วมกับผู้เกี่ยวข้อง
ด าเนินการเกี่ยวกับการให้การศึกษาแกเยาวชน และผู้สนใจในส่วนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่
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ความรับผิดชอบของสถานศึกษา โดยใช้ทรัพยากรการบริหาร คือ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์และ
การจัดการเพ่ือให้บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร คือ การพัฒนาคนให้มีคุณภาพ และ
ด ารงชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข 
 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 อัจฉรา สอนโว [7] ได้ให้ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่าเป็นการ
ด า เนินงานของสถานศึ กษาเ พ่ือให้ นัก เรียนมีทักษะชีวิตในการด ารงตนในสั งคม 
ได้อย่างมีความสุข บนพ้ืนฐานของการเป็นคนดี โดยมีบุคลากร 5 ฝ่าย ซึ่งประกอบด้วย 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว เครือข่ายผู้ปกครอง และนักเรียนตาม 
5 ขั้นตอน คือ การรู จักนักเรียนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมพัฒนา 
การป้องกันละแก้ไขปัญหา การส่งต่อภายในและภายนอก 
 จันทร์ฉาย ไทยรัตน์ [6] ได้ให้ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่าเป็น
กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนพร้อมด้วยวิธีการและ
เครื่องมือการท างานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานและมีการ
ประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้องภายในและบุคคลภายนอก
สถานศึกษา รวมทั้งได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมจากทางโรงเรียน 
 ดังนั้นระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ
นั ก เ รี ยนอย่ า งมี ขั้ น ตอน  พร อมด้ วยวิ ธี ก า รและ เครื่ อ งมื อการท า ง านที่ ชั ด เ จน 
โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินการดังกล่าว และมีการประสานความร่วมมือ
อย่างใกล้ชิดกับครูที่ปรึกษาหรือบุคคลภายนอกรวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน 
กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีองค์ ประกอบส าคัญ 5 ประการ คือ 
การรจูักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก
ไขปัญหา และการส่งต่อ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในนี้เป็นวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) มีรายละเอียดของ
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ 
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 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 4 คน ครูผู้สอน
จ านวน 90 คน ครูที่ปรึกษาจ านวน 50 คน  และผู้ปกครองของนักเรียนระดับชั้นปวช.1/1 
จ านวน 40 คนรวมจ านวน 184 คน  
 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม  
  2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ตามคุณสมบัติที่ตั้งไว้เป็นการศึกษาโดยใช้ประชากร 
จ านวน 4 คน  
  2.2 ครูผู้สอน ครูที่ปรึกษาและผู้ปกครอง ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การ
ก าหนดขั้นต่ าของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แนวคิดของ Raosoft ซึ่งเป็นโปรแกรมค านวณขนาด
กลุ่มตัวอย่างแบบออนไลน์ระดับความเชื่อมั่นที่ 99 ระดับความคลาดเคลื่อน ± 10 ได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า 87 คนและก าหนดการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified.Random.Sampling) โดยใช้ประเภทต าแหน่งของบุคลากรเป็นชั้นในการ
แบ่งกลุ่มตัวอย่าง โดยมีครูผู้สอน ครูที่ปรึกษาและผู้ปกครองเป็นหน่วยการสุ่ม กลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบด้วย ครูผู้สอน จ านวน 30 คน ครูที่ปรึกษา จ านวน 30 คน และผู้ปกครองจ านวน 27 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1 แบบสัมภาษณ์ใช้กับผู้บริหารสถานศึกษา เป็นข้อค าถามลักษณะปลายเปิด 
เพ่ือศึกษาทัศนมิติด้านการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร
วิทยาลัยเทคนิคตราด มี 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ส่วนที่ 2 คือ ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับทศันมิติการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของวิทยาลัยเทคนิคตราด 
  2.2 แบบสอบถามใช้กับครูผู้สอน ครูที่ปรึกษาและผู้ปกครอง มีจ านวน 1 ฉบับ 
2 ส่วน คือ ส่วนที่  1 แบบสอบถามข้อมูลทั่ ว ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่  2  
เป็นแบบสอบถามศึกษาทัศนมิติด้านการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
แบบสอบถามส่วนที่ 2 แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามวิธีของลิ
เคิร์ท (Likert.Scales) หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) ทดลองที่เป็นครูผู้สอน ครูที่ปรึกษา และผู้ปกครองที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวนกลุ่มตัวอย่างละ 30 คน มีค่าความเชื่อมั่น 0.88 
  2.3 น าแบบสอบถามที่ได้มาให้ผู้เชียวชาญ 5 คน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร
การศึกษา มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคลองระหว่างข้อ
ค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item - objective Congruence) โดยใช้เกณฑ์การเลือกข้อที่มี
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ค่าดัชนีความสอดคลองตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป Riviovelli and Hambleton (1997)เพ่ือจัดท า
แบบสอบถามทั้งฉบับไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างต่อไป (มีค่าดัชนีความ 
สอดคลอง เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ) 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล สร้างแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้แฟลตฟอร์ม google 
form แบบสอบถามการศึกษาทัศนมิติการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตราด ในส่วนของผู้บริหารสถานศึกษาใช้แบบสัมภาษณ์ และส่วนของ
ครูผู้สอน ครูที่ปรึกษาและผู้ปกครอง ใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งการ
วิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
  4.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและน า
ข้อมูลได้มาบรรยายประมวลเป็นผลของการวิจัย 
  4.2 ครูผู้สอน ครูที่ปรึกษาและผู้ปกครอง ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการค านวณหาค่าทางสถิติดังกล่าว โดยอาศัยการค านวณจากโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
ดังต่อไปนี้  
    4.2.1 การศึกษาทัศนมิติการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตราด ของครูผู้สอนครูที่ปรึกษา และผู้ปกครอง วิเคราะห์โดยค านวณหา
ค่าเฉลี่ย Χ  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์เนื้อหา และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาทัศนมิติด้านการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของผู้บริหารสถานศึกษา มีดังต่อไปนี้ 
    ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของวิทยาลัยเทคนิคตราด ในปัจจุบันเป็น 
มีการรวบรวมข้อมูลประวัติส่วนตัวนักเรียน ข้อมูลประวัติครอบครัวของนักเรียน ข้อมูล 
ด้านสุขภาพของนักเรียน ข้อมูลด้านความสามารถ สามารถดูข้อมูลออนไลน์ และเก็บรวบรวม
ผู้ เรียนอย่างเป็นความลับ ครูที่ปรึกษาและครูผู้สอนมีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด าเนินการโดยจัดท าข้อมูลและรวบรวมข้อมูลประวัติส่วนตัวนักเรียน การออกเยี่ยมบ้าน
นักเรียน จัดอบรมการจัดท าข้อมูลและรวบรวมข้อมูลนักเรียน สามารถคัดกรองนักเรียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตราดออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มปกติ 2) กลุ่มเสี่ยง 3) กลุ่มมีปัญหา คัดกรอง
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นักเรียนและประเมินพฤติกรรมของนักเรียน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลประวัติส่วนตัวนักเรียน
รายบุคคลข้อมูลจากระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน การคัดกรองนักเรียนตาม
เกณฑ์การคัดกรองของสถานศึกษาและท าแบบสรุปผลการคัดกรองและช่วยเหลือนักเรียนเป็น
รายบุคคล มีการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียนทุกกลุ่มให้มีคุณภาพมากขึ้นได้พัฒนาเต็ม
ศักยภาพและมีความภาคภูมิใจในตนเอง หากต้องมีการส่งต่อนักเรียนให้กับองค์กรภายนอก
หรือผู้เชี่ยวชาญมีแนวทางคือ จัดท าบันทึกการส่งนักเรียนไปยังผู้เชียวชาญภายใน บันทึกการ
ส่งนักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก ท าตามระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการและส านักงาน
คณะกรรมการอาชีวศึกษา ให้ครูที่ปรึกษา ครูผู้สอนและผู้ปกครองรับทราบข้อมูล การติดตาม
ประเมินผลสรุปรายงานงานผล 

2. ผลการศึกษาทัศนมิติด้านการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของครูผู้สอน ครูที่ปรึกษา และผู้ปกครอง พบว่า ทัศนมิติด้านการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับดีมาก  (𝑥̅=4.52) 
3. ผลการเปรียบเทียบทัศนมิติด้านการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของวิทยลัยเทคนิคตราด ตามประเภทต าแหน่งบุคากร พบว่า ต าแหน่งประเภทของ
บุคลากรที่ต่ างกันไม่มีผลต่อการบริหารเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตราด 

ตำรำงที่ 1  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบเพ่ือศึกษาทัศนคติด้านการด าเนินงานเกี่ยวกับ
ระบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของวิทยาลัยเทคนิคตราดตามประเภทต าแหน่งบุคลากร 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-vale 
ระหว่างกลุ่ม 140.16 2 70.08 0.743 0.479 
ภายในกลุ่ม 7919.51 84 94.28   

รวม 8059.67 86    
Test Of homogeneity of variances (Levene statistic 

F=0.276,df1=2,df2=84,p=0.759) 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ต าแหน่งประเภทของบุคลากรที่ต่างกันไม่มีผลต่อการบริหาร
เกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของวิทยาลัยเทคนิคตราด 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาทัศนมิติการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของวิทยาลัย 
เทคนิคตราด อภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
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 1. ต าแหน่งประเภทของบุคลากรที่ต่างกันไม่มีผลต่อการบริหารเกี่ยวกับระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของวิทยาลัยเทคนิคตราด ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า 
เนื่องมาจากครูผู้สอน ครูที่ปรึกษา ผู้ปกครองมีทัศนมิติการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของวิทยาลัยเทคนิคตราดที่ใกล้เคียงกันแต่สอดคล้องกับ[8] ได้กล่าวถึงความส าคัญ
ของการบริหารสถานศึกษาว่าการบริหารงานต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ เพราะว่าการด าเนินงาน
ไม่ใช่เพียงกิจกรรมที่ผู้บริหารจะกระท าเพียงล าพังคนเดียวนักบริหารที่ดีต้องรู้จักเลือกวิธีการ
บริหารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อจะให้งานนั้นบรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้ ภารกิจหลัก
ของผู้บริหารจะต้องก าหนดแบบแผน วิธีการและขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานอย่างมี
ระบบเพราะถ้าระบบการบริหารงานไม่ดีจะมีผลกระทบกระเทือนต่อส่วนอ่ืน ๆ ของหน่วยงาน 
จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะเป็นผู้น าเทคนิควิธีและกระบวนการการบริหารที่เหมาะสมมาใช้
ให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา และยังสอดคล้องกับ[9] ได้ศึกษาการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาวางแผนพัฒนาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพโดยสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้รับบริการ เปิดโอกาส
ให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการคัดกรองนักเรียน จัดระบบให้มีการดูแลติดตามนักเรียน การ
ตรวจเยี่ยมบ้านนักเรียนเป็นประจ า การให้ค าปรึกษานักเรียนเป็นรายบุคคลรวมทั้งการจัด
กิจกรรม พัฒนานักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
  
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  ผู้ บริหารบริหารสถานศึกษาวิทยาลัย เทคนิคตราด ควรต้องประกาศ 
เป็นนโยบายของสถานศึกษาที่ชัดเจน เพ่ือให้ครูที่ปรึกษา และครูผู้สอนต้องจัดท าข้อมูลและ
รวบรวมข้อมูลประวัติส่วนตัวนักเรียนรายบุคคลให้ครบถ้วนในการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนและ
จัดอบรมการจัดท าข้อมูลและรวบรวมข้อมูลนักเรียนให้กับครูที่ปรึกษาและครูผู้สอน  
 2. ครูที่ปรึกษา ครูผู้สอน และผู้ปกครองต้องมีส่วนร่วม การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของวิทยาลัยเทคนิคตราด เพ่ือให้ครูที่ปรึกษา ครูผู้สอน และผู้ปกครอง 
มีบทบาทและหน้าที่เก่ียวระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้องเมาะสม 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
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 1. ควรท าการศึกษาข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบการบริหารเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือ
นั ก เ รี ย น  กั บ ส ถ า น ศึ กษ า อ่ื น  ๆ  ใ นบ ริ บท ที่ ใ ก ล้ เ คี ย ง กั น เ พ่ื อ น า ผ ลม า พั ฒน า 
ครูที่ปรึกษา ครูผู้สอน และผู้ปกครองให้มีคุณภาพ และเกิดประโยชน์ต่อระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนต่อไป 
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