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 ปรีชา ต้ังสุขขีย์ศิริ11  

Preecha Tangsukeesiri1  

 

วันที่รับบทความ 23 พฤษภาคม 2567 แก้ไขบทความ 4 มิถุนายน 2567  ตอบรับบทความ 26 มิถุนายน 2567 
บทคัดย่อ  
 การบริหารจัดการสถานศึกษาในเรื่องของสุขภาพจิตกับนักเรียนรุ่นใหม่ถือว่าเป็นสิ่ง
ส าคัญอย่างยิ่ง เพราะจากการศึกษาปัญหาทางด้านภาวะสุขภาพจิตและผลกระทบด้านจิตใจ
ของนักเรียน ครูและผู้ปกครอง จากการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์์ในช่วงสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID -19) พบว่า มีนักเรียนที่ไม่มีความสุขจากการ
เรียนออนไลน์จนถึงขั้นเสี่ยงเกิดปัญหาภาวะซึมเศร้า ดังนั้นการจัดการศึกษาในรูปแบบใหม่ที่
ค านึงถึงปัญหาดังกล่าว จึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก ซ่ึง “การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์
เพ่ือลดปัญหาด้านสุขภาพจิตในนักเรียนรุ่นใหม่ของวิทยาลัยพณิชยการบึงพระพิษณุโลก” 
สามารถพัฒนานักเรียนรุ่นใหม่ในด้านความฉลาดทางอารมณ์เพ่ือลดปัญหาด้านสุขภาพจิต 
ผ่านองค์ประกอบ 3 ด้าน ประกอบด้วย (1) การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างตนเองกับ
บุคคลอื่น  (2) การเข้าใจสภาวะทางอารมณ์ของผู้อ่ืน (3) การควบคุมอารมณ์ตนเองในสภาวะ
ต่างๆ โดยจะท าให้นักเรียนรุ่นใหม่มีภูมิคุ้มกันที่มีกระบวนการคิด วิเคราะห์ แยกแยะ ผ่านการ
เอาใจใส่และให้ค าแนะน าจากครูที่ปรึกษาและครูผู้สอน โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนต้อง
ร่วมมือกัน มุ่งมั่นที่จะพัฒนานักเรียนรุ่นใหม่อย่างเต็มก าลังความสามารถผ่านการด าเนิน
กิจกรรมของวิทยาลัยพณิชยการบึงพระพิษณุโลกอย่างสม่ าเสมอ 
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Abstract 
 Management of educational institutions regarding the mental health of 
the new generation of students is considered extremely important. The study of 
mental health problems and the psychological effects of students' teachers and 
parents on online teaching during the outbreak of coronavirus 2019 (COVID -19) has 
found that students who are unhappy with online learning are at risk of developing 
depression. Therefore, education is organized in a new way that takes into account 
such problems. The important of “Developing Emotional Intelligence to Reduce 
Mental Health Problems in new generation of Bungphra Phitsanulok Commercial 
College Students” can develop the emotional intelligence in the new generation of 
students. To reduce depression, there are three elements to consider: (1) building 
good relationships between oneself and other people; (2) understanding the 
emotional state of others; and (3) controlling one's own emotions in various 
conditions. It will make the new generation of students immune to the process of 
thinking, analyzing, and discerning through giving opinions. Attention and guidance 
from counselors and teachers. All involved parties must cooperate. Committed to 
developing the new generation of students to the best of their abilities through 
regular activities of Bungphra Phitsanulok Commercial College.  

 
Keywords : emotional Intelligence, new generation of students, mental 
health, Bungphra Phitsanulok Commercial College  
 
บทน า  
 การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (covid-19) ในปลายปี  พ.ศ. 
2562 ท าให้ทั่วโลกได้มีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านสังคมและเศรษฐกิจ ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
คนในประเทศอย่างรุนแรงมากกว่าช่วงที่ผ่านมา โดยเฉพาะการส่งผลต่อสุขภาพจิตของคนใน
ปัจจุบัน จากการศึกษาขององค์การอนามัยโลก พบว่า ก่อนเกิดวิกฤติ COVID-19 มีผู้คน
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จ านวนมากตกอยู่ในภาวะเครียด โดยองค์การอนามัยโลกได้มีรายงานเมื่อต้นปี 2020 ว่า ทั่ว
โลกมีคนป่วยเป็นโรคซึมเศร้าประมาณ 264 ล้านคน โดยประเทศไทยพบอัตราการฆ่าตัวตาย
เพ่ิมขึ้นจากปี 2560 คือ 4.94 ต่อประชากรแสนคน เป็น 5.33 ต่อประชากรแสนคนในปี 
2561 นอกจากนี้ยังมีโรควิตกกังวล ซึ่งพบว่าในสหรัฐอเมริกามีรายงานผู้ป่วยวิตกกังวลโดย 
The Anxiety and Depression Association of America สูงถึง 18.1% ของประชากร 
หรือประมาณ 40 ล้านคน [1] สอดคล้องกับข้อมูลจากกรมสุขภาพจิต ระบุว่าเด็กและเยาวชน
อายุ 10-29 ปี ราว 800 คนฆ่าตัวตายส าเร็จใน พ.ศ. 2562 [2] 
 โดยข้อมูลข้างต้น ท าให้ต้องย้อนกลับมาดูถึงการบริหารสถานศึกษาในกระบวนการ
บริหารจัดการเรื่องของสุขภาพจิตกับนักเรียนรุ่นใหม่ที่อยู่ในช่วงอายุดังกล่าวอย่างไรบ้าง 
เพราะจากการศึกษาปัญหาทางจิตใจยุคโควิดระบาดโดยจากการศึกษาด้านภาวะสุขภาพจิต
และผลกระทบด้านจิตใจของนักเรียน ครูและผู้ปกครอง จากการเรียนการสอนรูปแบบออน
ไลน์์ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID -19) พบว่า นักเรียนที่
ไม่มีความสุขจากการเรียนออนไลน์ จนถึงขั้นเสี่ยงเกิดปัญหาสุขภาพจิต รวมทั้งผู้สอนและ
ผู้เรียนที่ไม่มีความพร้อมใน หลายด้าน ส่งผลให้คุณภาพการศึกษามีผลสัมฤทธิ์ต่ า เกิดความ
กดดันจากการเรียนและการประเมินผลจนมีนักเรียนที่ท าร้ายร่างกายตัวเองด้วยความเครียด
สะสม [3] สอดคล้องกับกรมสุขภาพจิต ที่กล่าวถึงปัญหาที่เกิดกับคนท างานในช่วงที่ไวรัสโคโร
น่า 2019 นั้นก็คือสภาวะเครียด ซึมเศร้า หมดแรงบันดาลใจ นั้นเอง 
 การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์เพ่ือลดปัญหาด้านสุขภาพจิตในนักเรียนรุ่นใหม่
ของวิทยาลัยพณิชยการบึงพระพิษณุโลก จึงเป็นวิธีหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้เรียนในยุคที่เทคโนโลยี
ก าลังน าหน้าสภาพจิตใจ ให้มีความสามารถในการบริหารจัดการความฉลาดทางอารมณ์กับ
สภาวะเครียด ซึมเศร้า หมดไฟ แล้วหันกลับมาใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุขต่อไป 
สภาพปัญหา 
 จากฐานข้อมูลการประเมินสุขภาพจิต เด็กและวัยรุ่ น  อายุ ไม่ เกิน  18 ปี                
ผ่านแอปพลิเคชัน Mental Health Check-In จ านวน 150,069 ราย พบว่า ร้อยละ 9.48 
ของเด็กและวัยรุ่นมีความเสี่ยงซึมเศร้า และร้อยละ 16.39 มีความเสี่ยงฆ่าตัวตาย ซึ่งสาเหตุ
ของปัญหาสุขภาพจิตมาจากปัญหาการเรียน ร้อยละ 22.95 ปัญหาครอบครัว ร้อยละ 20.56 
ปัญหาความสัมพันธ์ ร้อยละ 12.97 และอ่ืน ๆ ร้อยละ 8.11 โดยเด็กและวัยรุ่น อายุไม่เกิน 18 
ปี ประเมินสุขภาพจิตผ่านแอปพลิเคชัน Mental Health                  Check-In จ านวน 
7,279 ราย มีความเสี่ยงซึมเศร้า ร้อยละ 5.01 และมีความเสี่ยง ฆ่าตัวตาย ร้อยละ 8.55 
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(ข้อมูลวันที่ 1 มกราคม - 13 ธันวาคม 2565) นอกจากนี้ จากการประเมินและติดตาม
นักเรียนกลุ่มเสี่ยงต่อ ปัญหาพฤติกรรม อารมณ์ และสังคมในนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปี
ที่ 1 ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2564 ผ่านระบบ School Health HERO 
เขตสุขภาพที่ 3 มีนักเรียนที่ได้รับการประเมิน ด้วยแบบประเมิน 9S Plus และ SDQ จ านวน
ทั้งสิ้น 22,186 ราย พบนักเรียนที่มีสถานะควรดูแล ร้อยละ 7.96 โดยมีความเสี่ยงต่อปัญหา
พฤติกรรม อารมณ์ และสังคมและการเรียนรู้ ร้อยละ 2.24 และมีปัญหาพฤติกรรมเสี่ยง ใน
วัยรุ่น เช่น เสี่ยงทางเพศ สารเสพติด ติดเกม หรือปัญหาเร่งด่วนอื่น ๆ ร้อยละ 2.13 [4]  
 สอดคล้องกับในช่วงที่ผ่านมา ที่บริบทของสังคมเปลี่ยแปลงไปจากโรคระบาดและ
เศรษฐกิจซึ่งส่งกระทบต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันของทุกคนเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการ
สูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก การว่างงาน ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาสุขภาพกาย รวมถึงปัญหา
สุขภาพจิต เช่น ความเศร้า ความวิตกกังวล ความเครียด นอกจากนี้ยังส่งผลต่อการศึกษาของ
เด็กและวัยรุ่นทุกระดับชั้น ต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ การเรียนการสอนเป็นแบบออนไลน์ 
(Online) ท าให้เด็กอาจไม่ได้รับความรู้อย่างเต็มที่ ไม่ได้เล่นกับเพ่ือน ตามพัฒนาการ และขาด
การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เมื่อสถานการณ์ผ่อนคลายขึ้นและสามารถกลับมาเปิด การเรียนการ
สอนในรูปแบบปกติ (On-site) ได้ เด็กและวัยรุ่นจึงจ าเป็นจะต้องปรับตัวอย่างมาก ทั้งการ
เรียน ความสัมพันธ์กับเพ่ือน และการใช้ชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป การที่เด็กและวัยรุ่นไม่สามารถ
ปรับตัวได้อย่างเหมาะสม อาจน าไปสู่โรคซึมเศร้า และการฆ่าตัวตายได้ในที่สุด [4]   
ความฉลาดทางอารมณ์ (EI : Emotional Intelligent) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏีความฉลาดทางอารมณ์และปัญหาของนักเรียนรุ่นใหม่
ที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ทราบถึงข้อมูลเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของมนุษย์จากนักวิจัย
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นในการอยู่รวมกันในสังคมปัจจุบันที่จะต้องอาศัย
องค์ประกอบอะไรบ้าง ซึ่งในที่นี้ผู้วิจัยจึงขอน าเสนอองค์ความรู้ที่สื่อถึงความหมายที่สอดคล้อง
กับการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ท่ีน ามาปรับใช้เพ่ือให้เหมาะสมกับการพัฒนาความฉลาด
ทางอารมณ์เพ่ือลดปัญหาด้านสุขภาพจิตในนักเรียนรุ่นใหม่ของวิทยาลัยพณิชยการบึงพระ
พิษณุโลก พบว่า 
 Gardner [5] ให้ความหมายและองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์              
ว่า เป็นผู้ที่  “เก่งคน” โดยมีองค์ประกอบคือ 1. มีมนุษยสัมพันธ์ 2. มีการเข้าถึงและ              
รู้จักภาวะอารมณ์ของผู้อื่น 
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 Salovey, & Mayer [6] ให้ความหมายและองค์ประกอบของความฉลาดทาง
อารมณ ์ว่า 
 1. การรับรู้อารมณ์ตนเอง (Knowing one’s emotion หรือ Self-Awareness) 
หมายถึง การตระหนักรู้ตนเอง เป็นการรับรู้และเข้าใจความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ของตนเอง
ตามความเป็นจริง และสามารถควบคุมอารมณ์และความรู้สึกของตนเองได้ซึ่งเป็นกุญแจ
ส าคัญของความฉลาดทางอารมณ์ที่จะช่วยให้เข้าใจอารมณ์ที่เกิดขึ้นและสามารถตัดสินใจใน
เรื่องต่างๆ ได้ 
 2. การจัดการอารมณ์ (Managing emotion) คือ ความสามารถในการบริหาร
จัดการกับอารมณ์ของตนเองได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์เพ่ือไม่ให้เกิดความเครียด มี
เทคนิคในการช่วยท าให้ผ่อนคลายจากความตึงเครียดที่รุนแรงความเศร้าโศก หรือสิ่งที่มา
รบกวนจิตใจได้อย่างรวดเร็ว ไม่ฉุนเฉียวง่าย สามารถท าให้อารมณ์ขุ่นมัวหายไปโดยเร็ว 
 3. การสร้างแรงจูงใจในตนเอง (Motivating oneself) เป็นความสามารถในการจูง
ใจตนเอง สามารถควบคุมความต้องการ ให้ก าลังใจและกระตุ้นตนเองได้อย่างเหมาะสม ท าให้
เกิดความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่ดีกว่า 
 4. การรับรู้อารมณ์ของผู้อ่ืน (Recognizing emotion in others) เป็นความเห็น
อกเห็นใจผู้อ่ืน รู้ความต้องการของผู้อ่ืน น าไปสู่การเข้าใจถึงอารมณ์ของผู้อ่ืนได้ โดยเฉพาะ
บุคคลที่ต้องท างานเกี่ยวข้องกับผู้อ่ืน ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของมนุษยสัมพันธ์และเป็นที่ยอมรับทาง
สังคม 
 5. การรักษาสัมพันธภาพ (Handing relationships) เมื่อสามารถเข้าใจอารมณ์
ของผู้อื่นได้ จะท าให้สามารถรับรู้ว่าจะต้องท าอย่างไรจึงจะมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอ่ืนได้ ท า
ให้สามารถจัดการความขัดแย้งระหว่างบุคคลได้ 
 Goleman [7] ให้ความหมายและองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ ว่า  
 1. การตระหนักรู้ตนเอง (Self-Awareness) หมายถึง ความสามารถที่จะรับรู้และ
เข้าใจความรู้สึก อารมณ์ และความต้องการของตนเองตลอดจนผลที่เกิดขึ้นกับบุคคลอ่ืน อัน
เนื่องมาจากความรู้สึก อารมณ์ ความต้องการเหล่านั้นของตน 
 2. การจัดการกับอารมณ์ตนเอง (Self-Regulation) หมายถึง ความสามารถในการ
ควบคุมหรือจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้ อีกทั้งยังสามารถท่ีจะใช้ความคิดก่อนลงมือปฏิบัติ
ได้ 
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 3. การจูงใจตนเอง (Self-Motivation) หมายถึง ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะ
ท างานด้วยเหตุมิใช่เพ่ือเงินหรือเพ่ือสถานภาพของตนเองแต่เพ่ือความส าเร็จของงานและ
ส่วนรวม โดยใช้ความพยายามอย่างไม่ลดละ 
 4. การเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน (Empathy) หมายถึง ความสามารถใน              
การเข้าใจธรรมชาติอารมณ์ของผู้อื่นและมีทักษะที่จะปฏิบัติต่อผู้อ่ืนได้ 
 5. การมีทักษะทางสังคม (Social Skill) หมายถึง ความสามารถในการสร้าง
สัมพันธภาพกับผู้อ่ืน ตลอดจนสามารถที่จะค้นพบสิ่งที่เป็นพ้ืนฐานร่วมกับบุคคลอ่ืนและท าให้
เกิดความสามัคคีปรองดองซึ่งกันและกัน 
 Carolyn Saarni [8] ให้ความหมายและองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 
ว่า  
 1. ความรู้สึกถึงอารมณ์ตนเองรวมไปถึงประสบการณ์ทางอารมณ์ และ               
ระดับของประสบการณ์นั้น 
 2. ความสามารถในการเข้าใจอารมณ์ของบุคคลอื่น บนพ้ืนฐานของสถานการณ์และ
การแสดงออกท่ีมีระดับของวัฒนธรรมเข้ามาเก่ียวข้องกับความหมายของอารมณ์ 
 3. ความสามารถในการรู้ความหมายของอารมณ์ และการแสดงออก                 
ได้เหมาะสมตลอดจนการเชื่อมโยงอารมณ์กับกฎเกณฑ์ทางสังคม 
 4. ความสามารถในการมีอารมณ์ร่วมและความเห็นอกเห็นใจในประสบการณ์ทาง
อารมณ์ของผู้อื่น 
 5. ความสามารถในการรับรู้อารมณ์ภายในตนเองและควบคุมไม่แสดงออกมาเป็น
พฤติกรรมซึ่งอาจจะมีผลกระทบต่อผู้อ่ืน 
 6. ความสามารถในการปรับอารมณ์ตนเองโดยการใช้ยุทธศาสตร์ที่มีอยู่ใน              
แต่ละบุคคล 
 7. ความรู้สึกถึงโครงสร้างหรือธรรมชาติของความสามารถในการสื่อสาร             
สร้างความสัมพันธ์ เช่น ความเอ้ืออาทร ความจริงใจที่แสดงออกให้เห็นถึงมิตรภาพ 
 8. ความสามารถในการสริมสร้างประสิทธิภาพทางอารมณ์ของตนเองให้มีความ
สมดุลและมีความรู้สึกเชิงจริยธรรม (moral sense) 
 กรมสุขภาพจิต [9] ให้ความหมายและองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ ว่า  
 ดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ และความต้องการของตนเอง รู้จัก
เห็นใจผู้อ่ืนและมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม 
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 เก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจได้
แก้ปัญหาและแสดงออกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน 
 สุข หมายถึง ความสามารถในการด าเนินชีวิตอย่างเป็นสุข มีความภูมิใจในชีวิต
ตนเอง และมีความสงบสุขทางใจ 
 ป.อ.ปยุตฺโต [10] ให้ความหมายและองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ ว่า  
 1. ภาวิตกาย ความเจริญงอกงามทางกาย หรือ Physical growth หมายถึง การมี
กายที่ พัฒนาแล้ว ซึ่งภาษาปัจจุบัน หมายถึง การมีสุขภาพดี ร่างกายแข็งแรง แต่ใน
พระพุทธศาสนาจะครอบคลุมไปถึงการเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เป็นอย่างดี 
 2. ภาวิตศีล ความเจริญงอกงามทางศีล หรือ Social growth หมายถึง                 
มีศีลที่ เจริญแล้ว “ศีล” นอกจากเป็นการพัฒนาพฤติกรรมทางอารมณ์ของตนแล้ ว             
ศีลยังเกี่ยวข้องกับสังคม หมายความว่า การมีพฤติกรรมทางศีลของบุคคลที่พัฒนาแล้ว เช่น 
การมีระเบียบวินัย ความสุจริต วาจา อาชีวะ 
 3. ภาวิตจิต ความเจริญงอกงามทางอารมณ์ หรือ Emotional growth หมายถึง 
การมีคุณภาพจิต สมารรถนะจิต และสุขภาพจิตที่ดี การมีคุณภาพจิต เช่นมีคุณธรรม มีเมตตา 
กรุณา มีขันติ หิริ โอตปปะ การมีสมรรถนะจิตที่ดี มีจิตที่เหมาะแก่การใช้งานที่ดี เป็นจิตที่มี
ความเพียร มีสมาธิ เข้มแข็ง มั่นคง คล่องตัว การมีสุขภาพจิตที่ดี คือ มีความสุข มีความปลอด
โปร่งเบิกบาน สดชื่น ซึ่งพระพุทธศาสนาให้ความส าคัญกับการพัฒนาจิตมากด้วยถือว่า
ความสุขเป็นแกนของจริยธรรม เพราะถ้าคนในสังคมไม่มีความสุขกันแล้ว จะเป็นปัญหาทั้งแก่
ตนและแก่ผู้อื่นในสังคม 
 4. ภาวิตปัญญา ปัญญาที่เจริญแล้ว พัฒนาแล้ว หรือ Intellectual growth 
หมายถึง มีปัญญาจากการฝึกอบรมให้เกิดขบวนการการับรู้และเข้าใจ มองเห็นสิ่งทั้งหลาย
ตามความเป็นจริง ไม่บิดเบือน ไม่ถูกกิเลส 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความหมายและองค์ประกอบของความฉลาดทาง
อารมณ์ จากทฤษฏี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์ข้างต้นนั้น 
ผู้วิจัยได้สังเคราะห์และน ามาใช้ออกแบบนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์เพ่ือ
ลดปัญหาด้านสุขภาพจิตในนักเรียนรุ่นใหม่ ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ตารางสังเคราะห์ความหมายและองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 
ความฉลาดทางอารมณ์ ประเด็น 

การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างตนเองกับบุคคล
อ่ืน 

- สัมพันธภาพกับผู้อ่ืน 
- ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
- รักษาความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 

การเข้าใจสภาวะทางอารมณ์ของผู้อ่ืน 
- รู้จักอารมณ์ผู้อ่ืน 
- เข้าใจอารมณ์ผู้อื่น 
- รับรู้อารมณ์ผู้อ่ืน 

การควบคุมอารมณ์ตนเองในสภาวะต่างๆ 

- รับรู้อารมณ์ตนเอง 
- เข้าใจอารมณ์ตนเอง 
- ควบคุมอารมณ์ตนเอง 
- จัดการอารมณ์ตนเอง 
- จูงใจตนเอง 
- ควบคุมอารมณ์ตนเอง 
- ก ากับอารมณ์ตนเอง 
- มีจิตส านึก 
- ตระหนักอารมณ์ตนเอง 

 
การออกแบบนวตักรรมในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์เพื่อลดปัญหาด้านสุขภาพจิต
ในนักเรียนรุ่นใหม่ 
 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์เพ่ือลดปัญหาด้าน
สุขภาพจิตในนักเรียนรุ่นใหม่ของวิทยาลัยพณิชยการบึงพระพิษณุโลก  ใช้กระบวนการ
ทางการวิจัยในการพัฒนาตามวัตถปุระสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ์ที่จะช่วยลดปัญหาด้านสุขภาพจิตในนักเรียนรุ่นใหม่ของวิทยาลัยพณิชยการบึงพระ
พิษณุโลก 2) เพื่อสร้างการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ที่จะช่วยลดปัญหาด้านสุขภาพจิตใน
นักเรียนรุ่นใหม่ของวิทยาลัยพณิชยการบึงพระพิษณุโลก และ 3) เพ่ือพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ์ที่จะช่วยลดปัญหาด้านสุขภาพจิตในนักเรียนรุ่นใหม่ของวิทยาลัยพณิชยการบึงพระ
พิษณุโลก ให้เป็นคนเก่ง คนดีและ มีความสุขในสังคมต่อไป โดยมีกระบวนการพัฒนา
นวัตกรรมดังต่อไปนี้ 



 

25 
 

 1. M (Meeting) ประชุมคณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา เพ่ือสร้างความเข้าใจ
และก าหนดทิศทางในการด าเนินงานแต่งตั้งคณะท างานในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์
เพ่ือลดปัญหาด้านสุขภาพจิตในนักเรียนรุ่นใหม่ของวิทยาลัยพณิชยการบึงพระพิษณุโลก โดย
ด าเนินการศึกษาแนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมของนักเรียนรุ่นใหม่และความฉลาดทางอารมณ์  
 2. S (SWOT) วิเคราะห์สภาพปัญหา โอกาส ข้อเด่น ข้อด้อยและอุปสรรค (SWOT 
analysis) ที่เกี่ยวข้องกับบริบทต่าง ๆ ของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งภายในและ
ภายนอก และศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์เพ่ือลดปัญหา
ด้านสุขภาพจิตในนักเรียนรุ่นใหม่ของวิทยาลัยพณิชยการบึงพระพิษณุโลก 
 3. D (Developing) พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์เพ่ือลดปัญหาด้านสุขภาพจิตใน
นักเรียนรุ่นใหม่ของวิทยาลัยพณิชยการบึงพระพิษณุโลก คือ การจัดกิจกรรม โดยได้น าองค์
ความรู้ที่ได้สังเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฏีความฉลาดทางอารมณ์และปัญหาของนักเรียนรุ่น
ใหม่ ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่  (1) การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
ตนเองกับบุคคลอ่ืน (2) การเข้าใจสภาวะทางอารมณ์ของผู้อ่ืน (3) การควบคุมอารมณ์ตนเอง
ในสภาวะต่างๆ พร้อมทั้งเสริมแรงบวกอยู่เสมอเพ่ือความต่อเนื่องของพฤติกรรมขับเคลื่อน
รูปแบบโดยใช้ กระบวนการคุณภาพ PDCA โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายและทุกเครือข่ายใน
การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์เ พ่ือลดปัญหาด้านสุขภาพจิต ในนักเรียนรุ่นใหม่ 
ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบและประเมินผล 
(Check) และการปรับปรุงแก้ไข (Action) ดังภาพประกอบที่ 1 

 

 
ภาพประกอบที่ 1 กระบวนการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์เพื่อลดปัญหา 

ด้านสุขภาพจิตในนักเรียนรุ่นใหม่ 
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 จากสภาพปัญหาสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ท าใหต้้องใส่ใจในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์เพ่ือลดปัญหาด้านสุขภาพจิตในนักเรียนรุ่น
ใหม่ของวิทยาลัยพณิชยการบึงพระพิษณุโลก และพัฒนาเป็นสถานศึกษาที่มีจุดเน้นในเรื่อง
การพัฒนานักเรียนให้เป็นคนดี คนเก่งของสังคม  จึงต้องศึกษาและพัฒนารูปแบบที่จะช่วยให้
การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์เพ่ือปัญหาด้านสุขภาพจิตในนักเรียนรุ่นใหม่ให้ดีขึ้น ดังนี้ 
 1. การเตรียมความพร้อมก่อนเข้ารับการศึกษาในวิทยาลัยพณิชยการบึงพระ
พิษณุโลก โดยการปฐมนิเทศ และให้ความรู้เกี่ยวกับแนวคิด การส่งเสริมความฉลาดทาง
อารมณ์แก่ผู้ปกครองและเตรียมความพร้อมนักเรียนรุ่นใหม่ โดยให้เด็กมาร่วมกิจกรรมกับ
วิทยาลัยพณิชยการบึงพระพิษณุโลกก่อนเปิดภาคเรียน เพ่ือให้เด็กมีความคุ้นเคยกับสถานที่ 
ผู้บริหาร คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนรู้จักครูที่ปรึกษาและปรับตัวเข้ากับ
เพ่ือนร่วมชั้นเรียนได้ดียิ่งขึ้น 
 2. การเข้ามาศึกษาต่อ โดยนักเรียนรุ่นใหม่จะได้รับการดูแลจากครูผู้สอนและครูที่
ปรึกษา ได้รับการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ จากการท ากิจกรรมประจ าวันหน้าเสาธง
และติดตามผลการด าเนินการหรือการเรียนผ่านการพูดคุยกับครูที่ปรึกษาตลอดจนเพ่ือนร่วม
ห้องผ่านการพูดคุยทางตรงและพูดคุยผ่านช่องทางออนไลน์ได้ตลอดเวลา 
 3. การประเมินผลการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์เพ่ือลดปัญหาด้านสุขภาพจิต
ในนักเรียนรุ่นใหม่ของวิทยาลัยพณิชยการบึงพระพิษณุโลก โดยใช้ข้อมูล  ที่ได้ เช่น การเช
คชื่อกิจกรรมเข้าแถว การพบครูที่ปรึกษาในคาบ Home room การเชคชื่อเข้าเรียน น ามา
วิเคราะห์และประเมินผล กรณีท่ีประเมินและพบความผิดปกติขาดเรียน ขาดเข้าแถวบ่อยครั้ง 
จะส่งต่อให้งานปกครอง งานครูที่ปรึกษา และติดตามนักเรียน ผ่านผู้ปกครองร่วมกับการเยี่ยม
บ้านหรือหอพักในล าดับต่อไป 
การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์เพื่อลดปัญหาด้านสุขภาพจิตในนักเรียนรุ่นใหม่ของ
วิทยาลัยพณิชยการบึงพระพิษณุโลก จะขบัเคลื่อนโดยใช้กระบวนการคุณภาพ PDCA โดย
การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ประกอบด้วย 
 1. การวางแผน (P) ร่วมกันของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ์ให้กับนักเรียนอันประกอบด้วย ผู้บริหาร คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้น า
ศาสนา ผู้น าชุมชน ผู้ปกครอง เพ่ือสร้างการรับรู้ร่วมกัน ก าหนดกรอบและชี้ให้เห็นถึง
เป้าหมายในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์เพ่ือลดปัญหาด้านสุขภาพจิตในนักเรียนรุ่นใหม่
ต่อไป   
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 2 .  ปฏิบั ติตามแผน (D) ร่ วมกันท าของผู้ ที่ มีส่ วน เกี่ ยวข้องในการพัฒน า             
ความฉลาดทางอารมณ์ตามการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์เพ่ือลดปัญหาด้านสุขภาพจิตใน
นักเรียนรุ่นใหม่ของวิทยาลัยพณิชยการบึงพระพิษณุโลก ผ่านแนวทางที่ได้คิดและวางแผนไว้
ตั้งแต่ต้น  
 3. การตรวจสอบ (C) ร่วมกันตรวจสอบพฤติกรรมของนักเรียนเทียบดูผลลัพธ์กับ
แผนที่ได้ปฏิบัติหรือเป็นประเมินทางออกของปัญหาและอุปสรรคที่เราได้ลองหาทางแก้ไขว่า
วิธีนั้นเหมาะสมมากน้อยเพียงใด เพ่ือเป็นข้อมูลที่จะน าไปสู่การแก้ไขและ ลดปัญหาด้าน
สุขภาพจิตในนักเรียนรุ่นใหม่ 
 4. การปรับปรุงและพัฒนา (A) ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ก าหนดประเด็นปัญหาและหาแนวทางพัฒนารูปแบบ น าไปใช้ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สู่
การวางแผนการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์เพ่ือลดปัญหาด้านสุขภาพจิตในนักเรียนรุ่นใหม่
ของวิทยาลัยพณิชยการบึงพระพิษณุโลก ต่อไป 
 
สรุป 
 จากการใช้การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์เพ่ือลดปัญหาด้านสุขภาพจิ ตใน
นักเรียนรุ่นใหม่ของวิทยาลัยพณิชยการบึงพระพิษณุโลก สามารถปลูกฝังนักเรียน                
รุ่นใหม่ในด้านความฉลาดทางอารมณ์เพ่ือลดปัญหาด้านสุขภาพจิต ให้มีภูมคุ้มกันที่มี
กระบวนการคิด วิเคราะห์ แยกแยะ ผ่านการให้ความเอาใจใส่และการให้ค าแนะน า             
จากครูที่ปรึกษาและครูผู้สอน เป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ปกครองที่จะส่งลูกหลานมา
เรียนที่วิทยาลัยฯ เพ่ิมมากขึ้น เป็นการติดตาม ก ากับดูแลที่แทบจะไม่ได้ใช้เงินงบประมาณใน
การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ หากแต่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนต้องร่วมมือกัน มุ่งมั่นที่จะ
ดูแลนักเรียนอย่างเต็มก าลังความสามารถและปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ กล่าวคือ ผ่านการดูแล
จากครูผู้สอนหรือครูที่ปรึกษา และได้รับการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ จากการท า
กิจกรรมประจ าวันหน้าเสาธงและติดตามผล การด าเนินการหรือการเรียนผ่านการพูดคุย
ทางตรงและพูดคุยผ่านช่องทางออนไลน์สร้างทัศนคติที่ถูกต้องในการปฏิบัติตนในสังคมที่มี
การเปลี่ยนแปลงไป การใช้การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์เพ่ือลดปัญหาด้านสุขภาพจิตใน
นักเรียนรุ่นใหม่ของวิทยาลัยพณิชยการบึงพระพิษณุโลก สามารถปลูกฝังนักเรียนรุ่นใหม่ใน
ด้านความฉลาดทางอารมณ์ให้มีทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห์ แยกแยะในการจัดการภาวะ             
ทางอารมณ์เบื้องต้นอย่างมีระบบ ระเบียบ แต่ก็มีข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาอย่าง
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ต่อเนื่อง คือ การเพ่ิมกิจกรรมที่มีความหลากหลายและเหมาะสมกับชั้นปีของนักเรียน เพ่ือให้
ได้รับการพัฒนาด้านความฉลาดทางอารมณ์ตามชั้นปีซึ่งอาจจะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันได้มี
ประสิทธิภาพ  วิทยาลัยพณิชยการบึงพระพิษณุโลกมีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องและ
สอดคล้องกับกิจวัตรประจ าวันของนักเรียน โดยเริ่มจากกิจกรรมหน้าเสาธงทีมีการสอดแทรก
กิจกรรมการพบครูที่ปรึกษาเ พ่ือพูดคุยกับนักเรียนรุ่นใหม่ ในทุกๆ เช้า  และมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้นักเรียนทราบว่า เมื่อเกิดปัญหาให้นักเรียนสามารถเข้าปรึกษากับผู้บริหาร 
หรือคณะครู เจ้าหน้าที่ ได้ตลอดเวลา เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขตั้งแต่ต้น ซึ่งจะสังเกตได้ว่า
กิจกรรมที่กล่าวมาข้างต้นเป็นกิจกรรมที่ใช้งบประมาณน้อย และเป็นหน้าที่พ้ืนฐานของผู้สอน
ที่ปฏิบัติได้ง่าย เมื่อนักเรียนรุ่นใหม่ให้ความไว้วางใจ ตลอดจนสามารถเข้ามาปรึกษากับ
ผู้บริหาร คณะครู เจ้าหน้าได้อย่างง่ายและไม่ถือตัว ก็จะท าให้นักเรียนรุ่นใหม่มีการพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณ์และส่งผลให้นักเรียนรุ่นใหม่สามารถปรับตัวได้ง่ายขึ้น ทั้งการเรียน 
ความสัมพันธ์กับเพ่ือน และการใช้ชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้นักเรียนรุ่นใหม่สามารถปรับตัว
ได้อย่างเหมาะสม และน าไปสู่การลดปัญหาด้านสุขภาพจิตได้ในที่สุด       
 
เงื่อนไขไปสู่ความส าเร็จ 
 การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์เพ่ือลดปัญหาด้านสุขภาพจิตในนักเรียนรุ่นใหม่
ของวิทยาลัยพณิชยการบึงพระพิษณุโลก ที่พัฒนาขึ้นมานี้เป็นการอธิบายความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบต่าง ๆ ในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์เพ่ือ ลดด้านสุขภาพจิตในนักเรียนรุ่น
ใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  ซึ่งสามารถประยุกต์ให้เหมาะสมกับศักยภาพ
และความพร้อมทั้งนี้ข้ึนอยู่กับเงื่อนไขในการน ารูปแบบไปใช้ ดังนี้ 
 1. ผู้อ านวยต้องมีความตระหนักและเห็นความส าคัญของความความฉลาดทาง
อารมณ์เพ่ือลดปัญหาด้านสุขภาพจิตในนักเรียนรุ่นใหม่อย่างจริงจัง จริงใจ 
 2. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องปฏิบัติจริงตามการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์เพ่ือลด
ปัญหาด้านสุขภาพจิตในนักเรียนรุ่นใหม่ของวิทยาลัยพณิชยการบึงพระพิษณุโลก และบทบาท
อย่างเป็นรูปธรรม โดยอาศัยการเข้าถึง เข้าใจ นิเทศ ก ากับติดตามความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานต่อเนื่อง 
 3. วิทยาลัยฯ ต้องส่งเสริมให้ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลด้าน
ความฉลาดทางอารมณ์เพ่ือลดปัญหาด้านสุขภาพจิตในนักเรียนรุ่นใหม่ผ่านคณะกรรมการ
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สถานศึกษา ส่งเสริมให้ชุมชนเห็นความส าคัญและเกิดความตระหนักร่วมกันในการสนับสนุุน
การเพ่ือลดปัญหาด้านสุขภาพจิตในนักเรียน  
 4. ครูและบุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลัยฯ จะต้องมีองค์ความรู้ที่ถูกต้องและ
เขา้ใจในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์เพ่ือลดปัญหาด้านสุขภาพจิตในนักเรียนรุ่นใหม่ของ
วิทยาลัยพณิชยการบึงพระพิษณุโลก ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลัย
ได้รับการพัฒนาหรือให้ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์เพ่ือลดปัญหาด้าน
สุขภาพจิตในนักเรียนรุ่นใหม่ และเพ่ือให้เกิดความตระหนักรู้ เข้าใจ ตลอดจนสามารถให้
ค าแนะน า แก้ไขปัญหาร่วมกันได ้
 5. การบริหารจัดการศึกษาของวิทยาลัยฯ ต้องค านึงถึงประโยชน์ของผู้เรียนเป็น
ส าคัญ โดยส่งเสริมและอ านวยความสะดวกให้ครูจัดกิจกรรมการได้เต็มความสามารถ และให้
นักเรียนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ 
 6. วิทยาลัยฯ ต้องมีระบบการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือ
เป็นการเผยแพร่ผลงานและสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน อีกทั้งยังต้องจัดตั้งเป็นศูนย์การให้
ค าปรึกษากับนักเรียนที่มีปัญหาด้านสุขภาพจิตอีกด้วย 
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