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	 ปัจจุบันสังคมไทยก้าวเข้าสู่โลกยุคดิจิตอลอย่างเต็มตัว	ท�าให้กิจกรรม

ทางเศรษฐกิจสังคมล้วนด�าเนินไปอย่างรวดเร็ว		มีการแข่งขันสูง		การเข้าถึง

แหล่งข้อมูลปริมาณมหาศาลผ่านโลกออนไลน์มากขึ้น	ส่งผลให้คุณลักษณะเด็ก

เปลี่ยนไป	ประกอบกับรัฐบาลได้ประกาศนโยบายไทยแลนด์	4.0	มีเป้าหมาย

ให้ประเทศไทยก้าวไปสู่ประเทศรายได้สูง	โดยใช้นวัตกรรมทางเศรษฐกิจ	สังคมและการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์	ที่มีคุณภาพสูงเพื่อการขับเคลื่อนประเทศการศึกษาจึงเป็นเครื่องมือส�าคัญในการ

ยกระดับคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ในประเทศ	เพื่อเตรียมก�าลังคนให้พร้อมในการเป็นกลไกส�าคัญ

ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทยสู่เวทีเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคและระดับนานาชาต ิ

ปัจจัยส�าคัญในการจัดการศึกษาในยุค	4.0	เพื่อการพัฒนาประเทศให้มีความยั่งยืน	คือ	การวิจัย

ซ่ึงข้อค้นพบจากการวจิยัด้านการสร้างนวตักรรมสิง่ประดษิฐ์ต่างๆ	และด้านการจดัการเรียนการสอน

จะน�าไปสู่วิทยาการใหม่ๆทีก่่อให้เกดิความม่ันคงทัง้ทางเศรษฐกจิและสังคม	ส�านกังานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษาได้ให้ความส�าคัญกับการวิจัยสร้างนวัตกรรม		สิ่งประดิษฐ์		และการจัดการ

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม	โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งมุ่งเน้นการขยายและเผยแพร่ผลงานในรูปแบบต่างๆ	เพื่อให้มีการน�าผลงานไปใช้ประโยชน์

และพัฒนาอาชพีต่อไป	จึงได้สนบัสนนุให้สถาบันการอาชวีศึกษาจดัท�าวารสารวชิาการให้มีมาตรฐาน

เป็นที่ยอมรับทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ		สนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัย		ทั้งด้าน

วิชาการ	และด้านการสร้างนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์	ของคณาจารย์	นักศึกษา	และนักวิจัย	ทั่วไป

ในนามของส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา	ขอแสดงความยินดีกับสถาบันการอาชีว

ศึกษาภาคเหนือ	3	ที่จัดท�าวารสาร	T-VET	JOURNAL	ฉบับปฐมฤกษ์	ขอขอบคุณบรรณาธิการ

กองบรรณาธิการ	ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณากลั่นกรองคัดเลือกบทความ	และคณะท�างานทุกท่าน

ทีร่่วมกนัจัดท�าวารสาร	T-VET	JOURNALฉบับปฐมฤกษ์	จนประสบความส�าเร็จ	และมีมาตรฐาน

ตามเกณฑ์ของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย	(Thai	Journal	Citation	Index	Centre	:	TCI)

เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่และค้นคว้าความรู้ด้านวิชาการอาชีวศึกษาต่อไป

สำรจำกเลขำธิกำรคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ

(นายสุเทพ			ชิตยวงษ์)
เลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

สารจากเลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
ปัจจุบันสังคมไทยก้าวเข้าสู่โลกยุคดิจิตอลอย่างเต็มตัว ท าให้

กิจกรรมทางเศรษฐกิจสังคมล้วนด าเนินไปอย่างรวดเร็ว มีการแข่งขัน
สูง การเข้าถึงแหล่งข้อมูลปริมาณมหาศาลผ่านโลกออนไลน์มากขึ้น 
ส่งผลให้คุณลักษณะเด็กเปลี่ยนไป ประกอบกับรัฐบาลได้ประกาศ
นโยบายไทยแลนด์ 4.0 มีเป้าหมายให้ประเทศไทยก้าวไปสู่ประเทศ
รายได้สูง โดยใช้นวัตกรรมทางเศรษฐกิจ สังคมและการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ที่มีคุณภาพสูงเพื่อการขับเคลื่อนประเทศ การศึกษาจึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
ยกระดับคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ในประเทศ เพื่อเตรียมก าลังคนให้พร้อมในการเป็นกลไกส าคัญใน
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทยสู่เวทีเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ  

ปัจจัยส าคัญในการจัดการศึกษาในยุค 4.0 เพื่อการพัฒนาประเทศให้มีความยั่งยืน คือ การ
วิจัย ซึ่งข้อค้นพบจากการวิจัยด้านการสร้างนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์ต่างๆ และด้านการจัดการเรียน
การสอน จะน าไปสู่วิทยาการใหม่ๆที่ก่อให้เกิดความมั่นคงทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้ให้ความส าคัญกับการวิจัยสร้างนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ และการ
จัดการองค์ความรู้เพื่อการพัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งมุ่งเน้นการขยายและเผยแพร่ผลงานในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้มีการน าผลงานไปใช้
ประโยชน์และพัฒนาอาชีพต่อไป จึงได้สนับสนุนให้สถาบันการอาชีวศึกษาจัดท าวารสารวิชาการให้
มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ สนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัย ทั้ง
ด้านวิชาการ และด้านการสร้างนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์ ของคณาจารย์ นักศึกษา และนักวิจัย ทั่วไป 

ในนามของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ขอแสดงความยินดีกับสถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 ที่จัดท าวารสาร T-VET JOURNAL ฉบับปฐมฤกษ์ ขอขอบคุณ
บรรณาธิการ กองบรรณาธิการ ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณากลั่นกรองคัดเลือกบทความ และคณะท างาน
ทุกท่านที่ร่วมกันจัดท าวารสาร T-VET JOURNAL ฉบับปฐมฤกษ์ จนประสบความส าเร็จ และมี
มาตรฐานตามเกณฑ์ของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index Centre 
: TCI) เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่และค้นคว้าความรู้ด้านวิชาการอาชีวศึกษาต่อไป 

 

 

(นายสุเทพ   ชิตยวงษ์) 
เลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

	 ปัจจุบันสังคมไทยก้าวเข้าสู่โลกยุคดิจิตอลอย่างเต็มตัว ทำ�ให้กิจกรรม

ทางเศรษฐกิจสังคมล้วนดำ�เนินไปอย่างรวดเร็ว มีการแข่งขันสูงการเข้าถึง

แหล่งข้อมูลปริมาณมหาศาลผ่านโลกออนไลน์มากขึ้น ส่งผลให้คุณลักษณะ

เด็กเปลี่ยนไป   ประกอบกับรัฐบาลได้ประกาศนโยบายไทยแลนด์  4.0

มีเป้าหมายให้ประเทศไทยก้าวไปสู่ประเทศรายได้สูง  โดยใช้นวัตกรรมทางเศรษฐกิจ  สังคม  และ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ที่มีคุณภาพสูงเพื่อการขับเคลื่อนประเทศ การศึกษาจึงเป็นเครื่องมือ

สำ�คัญในการยกระดับคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ในประเทศ เพื่อเตรียมกำ�ลังคนให้พร้อมในการเป็น

กลไกสำ�คัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทยสู่เวทีเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ 

	 ปัจจัยสำ�คัญในการจัดการศึกษาในยุค  4.0  เพื่อการพัฒนาประเทศให้มีความยั่งยืน  คือ

การวิจัย ซึ่งข้อค้นพบจากการวิจัยด้านการสร้างนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ และด้านการจัดการเรียน

การสอน จะนำ�ไปสู่วิทยาการใหม่ ๆ ที่ก่อให้เกิดความมั่นคงทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม สำ�นักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้ให้ความสำ�คัญกับการวิจัยสร้างนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ และการจัด

การองค์ความรู้ เพื่อการพัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งมุ่งเน้นการขยายและเผยแพร่ผลงานในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้มีการนำ�ผลงานไปใช้ประโยชน์

และพัฒนาอาชีพต่อไป จึงได้สนับสนุนให้สถาบันการอาชีวศึกษาจัดทำ�วารสารวิชาการให้มีมาตรฐาน

เป็นที่ยอมรับทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ สนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัย ทั้งด้านวิชาการ

และด้านการสร้างนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์ ของคณาจารย์ นักศึกษา และนักวิจัยทั่วไป

	 ในนามของสำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ขอแสดงความยินดีกับสถาบันการอาชีวศึกษา

ภาคเหนือ 3 ท่ีจัดทำ�วารสาร T-VET JOURNAL ขอขอบคุณบรรณาธิการ กองบรรณาธิการ ผู้ทรงคุณวุฒิ

พิจารณากล่ันกรองคัดเลือกบทความ และคณะทำ�งานทุกท่านท่ีร่วมกันจัดทำ�วารสาร T-VET JOURNAL

จนประสบความสำ�เร็จ และมีมาตรฐานตามเกณฑ์ของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal

Citation Index Centre : TCI) เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่และค้นคว้าความรู้ด้านวิชาการอาชีวศึกษาต่อไป

							       (นายสุเทพ   ชิตยวงษ์)
						      เลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา



บทบรรณาธิการ

	 วารสารวิชาการ T – VET JOURNAL ของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 ฉบับนี้ 

เป็นฉบับที่ 2 ประจำ�ปีที่ 1 นับเป็นฉบับสุดท้ายของปี พ.ศ. 2560 มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อเป็นสื่อกลาง

ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ครู อาจารย์ นักวิชาการ และผู้สนใจ ได้มีโอกาสเผยแพร่ผลงานวิชาการ

และผลงานวิจัย รวมท้ังได้แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นทางวิชาการ และการวิจัยด้านการอาชีวศึกษา

นับว่าเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาด้านการอาชีวศึกษาต่อไป 2) เพื่อพัฒนาศักยภาพครู อาจารย์ 

ด้านการวิจัย และการพัฒนานวัตกรรม  รวมทั้งสามารถนำ�มาบูรณาการ  การจัดการเรียนรู้และ

การฝึกอบรมวิชาชีพ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื้อหาของบทความยังคงเป็นเนื้อหาสาระ ที่เกี่ยวกับ

การศึกษาทางด้านอาชีวศึกษา ทั้งในรูปแบบบทความวิชาการและบทความวิจัย ที่ผ่านการกลั่นกรอง

จากกองบรรณาธิการ และผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ เพื่อให้วารสารเป็นที่ยอมรับและเกิดความเชื่อมั่น

ในวงการวิชาการ

	 วารสารวิชาการฉบับนี้ ประกอบด้วย บทความวิจัยและบทความวิชาการจากครู อาจารย์ 

นักวิชาการ รวมทั้งผู้ที่สนใจทางด้านอาชีวศึกษาทั้งประเภท อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม คหกรรม 

เกษตรกรรม รวมทั้งการพัฒนานวัตกรรม รวมทั้งสิ้น 10 บทความ ซึ่งเป็นบทความทั้งจากภายใน

และภายนอกสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 รวมท้ังบทความจากสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย

บทความวิจัย จำ�นวน 10 บทความ และบทความพิเศษ จำ�นวน 1 บทความ

	 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ T – VET JOURNAL หวังเป็นอย่างยิ่งว่า เนื้อหาของ

วารสารจะเป็นส่วนหนึ่งของการเผยแพร่ความรู้ จึงขอเชิญชวนผู้สนใจร่วมส่งบทความวิจัย และ

บทความวิชาการ ลงตีพิมพ์ ในวารสารวิชาการ T – VET JOURNAL เพื่อใช้ประกอบการศึกษาค้นคว้า

และประกอบการเรียนการสอน ของอาจารย์ นักศึกษา และบุคคลทั่วไป

	 วารสารวิชาการ T – VET JOURNAL ของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3  ยินดีต้อนรับ

บุคคล ที่มีความประสงค์นำ�เสนอผลงาน ไม่ว่าจะเป็นบทความวิจัย บทความวิชาการ ทั้งจากภายใน

และภายนอกสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 ท้ังน้ี เพ่ือเป็นการเปิดกว้างในการเสนอผลงานวิชาการ

และบทความวิชาการ ด้านเนื้อหาและสาระที่จะตีพิมพ์ลงในวารสารที่เกี่ยวข้องกับทางด้านอาชีวศึกษา

ให้แพร่หลายอย่างกว้างขวาง เป็นประโยชน์แก่วงการอาชีวศึกษาต่อไป 
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   อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษาในด้านอาชีวศึกษาต่อไป
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บทความพิเศษ 
การใช้ภาษาไทยส าหรับนักวิจัย ในยุคไทยแลนด์ 4.0 

 
ดร.แก้วกานต์  ภูมิศรีแก้ว 

 
การใช้ภาษาไทยส าหรับนักวิจัยในการเขียนรายงานวิชาการ หรือการเขียนรายงาน

วิจัย เป็นปัญหาท่ีส าคัญของนักวิจัย เนื่องจากเป็นการเขียนท่ีต้องใช้ภาษาท่ีเป็นทางการ ใน
การเสนอความคิด ความรู้มากกว่าการเขียนความเรียงโดยท่ัวไป การเขียนบทความวิชาการ
หรือรายงานวิจัย มีหลักการเขียนท่ีเป็นความเรียงแบบร้อยแก้ว การใช้ภาษาต้องถูกต้องตาม
หลักวิชาการ มีหลักฐาน ข้อเท็จจริง อ้างอิงประกอบ ใช้ภาษาแบบตรงไปตรงมา เรียบง่าย 
ไม่อ้อมค้อม  สุภาพ สะกดการันต์ถูกต้อง ท่ีส าคัญคือการเว้นวรรค และเรียงล าดับค าใน
ประโยคได้อย่างถูกต้อง เลือกใช้ค าตามหน้าท่ีของค าให้ถูกต้อง ตามหลักการใช้ภาษาและ
ตามความนิยมในปัจจุบัน 

ข้อบกพร่องในการใช้ภาษา ในการเขียนรายงานวิชาการและการเขียนรายงานวิจัย 
ส่วนใหญ่เกิดจากการใช้ภาษาผิด การใช้ภาษาไม่เหมาะสม การใช้ภาษาไม่กระจ่างและการใช้
ภาษาไม่สละสลวย ใช้ค าท่ีมีความหมายคล้ายคลึงกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง มักใช้ภาษาพูดมา
ใช้ในภาษาเขียน การแบ่งวรรคตอน การใช้รวมท้ังค าไวยากรณ์ ลักษณนาม บุพบท สันธาน 
ดังนั้น การใช้ภาษาจึงต้องพิจารณา ดังต่อไปนี้ 

1. ความถูกต้อง การใช้ภาษาควรระมัดระวังให้ถูกต้องท้ังด้านความหมายและ
หน้าท่ีของค า กาลเทศะ ระดับของภาษา ตลอดจนการสะกดค าให้ถูกต้อง 

1.1 การใช้ค าให้ถูกความหมาย ต้องรู้ความหมายของค าท่ีเลือกมาใช้อาจท าให้
ใช้ค าผิดความหมายได้ การใช้ค าผิดความหมายเกิดจากหลายสาเหตุ ได้แก่ ไม่รู้ความหมาย
ของค าท่ีน ามาใช้ ค ามีเสียงใกล้เคียงกัน หรือค ามีความหมายคล้ายกัน ซึ่งควรตรวจสอบหรือ
ค้นความหมายของค าจากหนังสือพจนานุกรม เช่น พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
พจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ ดังประโยคต่อไปนี้ 

โครงการร่วมด้วยช่วยประชาชนเป็นภาพพจน์ท่ีดีของนักเรียนอาชีวศึกษา 
ท่ีถูกต้องคือ โครงการร่วมด้วยช่วยประชาชนเป็นภาพลักษณ์ท่ีดีของนักเรียนอาชีวศึกษา 
                   ภาพลักษณ์  หมายถึง ลักษณะท่ีปรากฏ  ภาพที่ปรากฏ 
                        ภาพพจน์  หมายถึง ถ้อยค าท่ีมองเห็นภาพ เช่น อุปมา อุปลักษณ์ บุคลาธิษฐาน 
อธิพจน์ สัญลักษณ์ 

เขาถูกชกเลือดกบปาก 
เขาถูกชกเลือดกลบปาก 



7

 
 

ค าว่า  “กลบ”  มีความหมายว่า  เอาส่ิงซึ่งเป็นผงโรยทับข้างบนเพื่อปิดบัง หรือถมให้เต็ม
ไม่ให้เห็นร่องรอย  ควรใช้  “กบ”  หมายถึง เต็ม  “เลือดกบปาก”  หมายความว่า  เลือด
เต็มปาก ข้าวกบหม้อ  มีข้าวเต็มหม้อ 

การใช้ค าส่ือความหมายได้อย่างถูกต้องตามหลักภาษา  เหมาะสมกับบุคคล 
กาลเทศะ โอกาส  และสถานการณ์ตรงตามความหมาย  จะช่วยให้การส่ือสารบรรลุตาม
วัตถุประสงค์  ความหมายของค าและกลุ่มค า ประกอบด้วยความหมายเฉพาะของค า และ
ความหมายเทียบเคียงกับค าอื่น 
เช่น 

ตัด - ท าให้ขาดออกโดยใช้มีดตัดเป็นท่อน 
หั่น - ใช้กับเนื้อ  ผัก และผลไม้  ลงคมมีดแนวดิ่ง เป็นช้ิน ๆ 
แล่ - ใช้มีดคมเดียวแบบแคบ ๆ ใช้กับเนื้อสัตว์  แล่เป็นแผ่นบาง ๆ 
สับ - ให้ละเอียด 
ซอย - เป็นช้ินเล็ก ๆ 

เช่น  “เชฟกระทะเหล็กเตรียมอาหารไว้แข่งขัน  เขา ตัด ผักคะน้าเป็นท่อนยาว ๆ หั่น เนื้อ
หมูเป็นช้ิน ๆ แล้ว สับ จนละเอียด แล่ เนื้อวัวเป็นแผ่นบาง ๆ และ ซอย กระเทียมเป็นช้ิน
เล็ก ๆ” 

    มีค าท่ีมีความหมายใกล้เคียงกันและใช้ผิดประจ า  เช่น  
    สมรรถนะ กับ สมรรถภาพ 

สมรรถนะ  ( สะ-มัด-ถะ-นะ)  ความสามารถของเคร่ืองยนต์กลไก 
ส่ิงประดิษฐ์ 

สมรรถภาพ (สะ-มัด-ถะ-พาบ)  ความสามารถของบุคคล/กลุ่มบุคคล ใน
การท างาน 

    ห้วง  กับ  ช่วง 
ห้วง   -  ห้วงน้ า ห้วงอวกาศ 
ช่วง   -  ช่วงเวลา   

    ก าหนดการ  กับ  หมายก าหนดการ 
ก าหนดการ  -  โดยหน่วยงาน บุคคลท่ัวไป 
หมายก าหนดการ  -  ออกโดยส านักพระราชวังใช้กับเจ้านายในพระ

ราชวงศ์ 
เช่น – ก าหนดการเปิดการอบรมนักศึกษาแกนน าต้านยาเสพติดและโรคเอดส์ในสถานศึกษา 

- ก าหนดการพระราชทานปริญญาบัตรของสถาบันการอาชีวศึกษา 
- หมายก าหนดการเสด็จเยือนสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีอย่างเป็นทางการ 
- หมายก าหนดการเสด็จแปรพระราชฐาน    



8

 
 

การใช้ค าท่ีมีความหมายใกล้เคียงกัน ท าให้มีความหมายร่วมกัน ก่อนใช้ต้อง
ตรวจสอบความหมายของค า ตัวอย่างเช่น 

      ตรวจตรา  ตรวจสอบ  มีความหมายร่วมกัน คือ ดูแลพิจารณาโดยถ่ีถ้วน 
ตรวจตรา  - ดูแล ในขณะท่ียังไม่ได้เกิดความเสียหายหรือมีปัญหาใด ๆ เกิดขึ้น 
ตรวจสอบ - พิจาณาโดยถ่ีถ้วนเมื่อเกิดความเสียหาย หรือมีปัญหาเกิดข้ึน 

                สืบสวน  สอบสวน ไต่สวน  มีความหมายร่วมกัน คือหาข้อเท็จจริง 
สืบสวน   –  เมื่อเกิดเหตุการณ์ขึ้นเพื่อหาพยานหลักฐาน ผู้ต้องสงสัย 
สอบสวน – น าผู้สงสัยไปสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามพยานหลักฐาน 
ไต่สวน   - การพิจารณาลงโทษผู้กระท าผิด 
สอบถาม -  เป็นการหาข้อมูล ข้อสงสัย 
ไต่ถาม -  ทุกข์สุข 
1.2 การใช้ค าให้ถูกหน้าท่ี การวางค าให้ถูกต าแหน่งหน้าท่ีตามชนิดของค าเป็น

ส่ิงส าคัญ ดังนั้นการวางค าผิดต าแหน่ง อาจท าให้ความหมายเปล่ียนไป หรือ ส่ือความหมาย
ไม่ได้ ดังตัวอย่าง 

การเดินทางให้ความรู้แก่ผู้เดินทางทางอ้อม  แก้เป็น การเดินทางให้ความรู้
ทางอ้อมแก่ผู้เดินทาง 

ครูพานักเรียนไปหาหมอ ครูพาหมอไปหานักเรียน   
1.3 การใช้ค าให้ถูกระดับภาษา ภาษาไทยมีค าท่ีมีความหมายเหมือนกันเป็น

จ านวนมาก เนื่องจากแตกต่างกันท่ีระดับของภาษา หากจะน าค าใดมาใช้ต้องค านึงถึงกาลเทศะ
ด้วยว่าเหมาะกับโอกาส สถานท่ี และบุคคล ดังตัวอย่าง 

-  พระฉันภัตตาหาร 
-  คนไทยบริโภคข้าวเป็นอาหารหลัก 
-  เชิญรับประทานอาหารร่วมกัน  
-  ฉันไม่กินข้าวเย็น 
-  ข้าเขมือบไม่ลง  

1.4  การใช้ค าให้ถูกต้องตามการสะกด  การสะกดค าให้ถูกต้องเป็นส่ิงส าคัญ
อย่างยิ่งในการเขียน  ค าท่ีสะกดแตกต่างกัน  มีความหมายต่างกัน  เรียกว่าค าพ้องรูป  ค าท่ี
เขียนแตกต่างกัน แต่ออกเสียงเหมือนกัน  เรียกว่า  ค าพ้องเสียง  เป็นปัญหาของการเขียน 
การสะกดค าในภาษาไทย  เช่น 

พัน (ผูกพัน) พรรณ (ผิวพรรณ)  พันธุ์  (สืบพันธุ์) พันธ์ (สัมพันธ์)  ครุภัณฑ์ 
การ (การกระท า  การงาน)   การณ์ (เหตุการณ์)  กานต์ (ท่ีรัก) กาญจน์ 

(ทอง)  กาฬ (ด า) กาล (เวลา) รักษาการในต าแหน่ง   ยามรักษาการณ์ 
รด (สับปะรด) รถ (รถยนต์)  รส (รสนิยม)  รสชาติ  
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ชน (รถชน)  ชล (ชลประทาน)  ชลธาร (สายน้ า) ชนม์ (เฉลิมพระชนม์) 
จันทร์ (พระจันทร์, วันจันทร์)   จัน (ดอกจัน * ) จันทน์ (ไม้จันทน์ , 

เวียงจันทน์) 
สัน (สีสัน)   สรร (จัดสรร, สรรหา)   สรรค์ (สร้างสรรค์)  สันต์ (สุขสันต์)  
พันธุ์ (เผ่าพันธุ์, สืบพันธุ์)  พัน (ผูกพัน)  พันธ์ (สัมพันธ์)  พรรณ (พืชพรรณ) 
โจษ (โจษจัน)  โจทก์ (จ าเลย)  โจทย์ (เลข) 

    ค าท่ีมักเขียนผิด ซึ่งเกิดจากความไม่รู้ หรือการเทียบเคียงท่ีผิด  เช่น 
อนุญาต   ญาติพี่น้อง รสชาติ  กาชาด กฎหมาย ปรากฏ  ล าไย เย่ือใย 
พังทลาย ทะลายมะพร้าว  เกร็ดความรู้  ปากเกร็ด   เกล็ดปลา   บานเกล็ด 

2. ความชัดเจน การใช้ภาษาเพื่อการส่ือสาร ควรค านึงถึงความหมาย เนื้อความท่ี
ชัดเจน เพื่อไม่ให้ผู้อ่านเกิดความสับสนหรือเข้าใจผิดหรือไม่เข้าใจเลย ความไม่ชัดเจน เกิด
จากสาเหตุหลายประการ ดังนี้ 

2.1 การใช้ค าท่ีมีความหมายโดยนัย เช่น  
“ต ารวจอุ้มผู้ต้องหาไปสอบสวน” 
“แม่อุ้มลูกไปนอน” 
ค าว่า  “อุ้ม”  ในประโยคแรกมีความหมายโดยนัย  หมายถึง  การน าตัวไป  

หรือลักพาตัวไปส่วน “อุ้ม”  ในประโยคหลัง  ความหมาย กิริยาท่ีใช้แขนโอบ หรือช้อนตัวขึ้น   
ค าท่ีท าหน้าท่ีทางไวยากรณ์ได้หลายอย่าง  หลายหน้าท่ี  เช่น 

ค าว่า “ท่ี” ลุงชัชซื้อท่ีมาอีกแปลง (ท่ีดิน – ค านาม) 
สดสีช้ีท่ีเกิดเหตุให้ต ารวจดู  (สถานท่ี – ค านาม) 
น้องตูนสอบได้ท่ีสองค่ะ  (อันดับ – ค านาม) 
คุณแม่อยู่ท่ีบ้าน   (บุพบทบอกสถานท่ี) 
ขอกาแฟสองท่ี   (ลักษณะนามส าหรับอาหาร) 
ฉันเบ่ือท่ีเขาบ่นเก่ง   (ค าเช่ือมน าประโยคขยาย) 

    ค าว่า “อยู”่ เขาอยู่โรงเรียน  (ค ากริยาแสดงอาการ) 
เขาท างานอยู่    (ค าขยายกริยาท่ีบ่ง เวลาว่า 

กริยานั้นด าเนินอยู่ในขณะนั้น) 
ปัญหาเหล่านี่ท่านประธานเอาอยู่  (ควบคุมได้  ดูแลได้) 

2.2 การใช้ค าก ากวม คือ ค าท่ีมีความหมายไม่ชัดเจน คลุมเครือ หรือมีหลาย
นัย ท าให้เกิดความเข้าใจผิด สามารถตีความหมายได้หลายแง่ เช่น “เขาหน้าแตกเพราะเดิน
ชนประตู” อาจหมายความว่า เขาเดินชนประตู ท าให้หน้าแตกเป็นแผล หรือ เขาอับอายขาย
หน้า จึงควรใช้ค าเพื่อให้ประโยคชัดเจน ไม่คลุมเครือ เขาหน้าแตกเป็นแผลเพราะเดินชน
ประตู 
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2.3 การใช้ค าย่อ ค าย่อท่ีไม่เป็นทางการและไม่เป็นท่ียอมรับโดยท่ัวไป อาจ
ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดได้     เช่น รถโดยสารประจ าทางสาย 29 แล่นผ่าน ม.หรรษา 

ค าย่อ  “ม”  โดยท่ัวไปใช้แทนค าว่า  “มหาวิทยาลัย”  หมายถึง 
“หมู่บ้าน” 

2.4 การใช้ค าภาษาต่างประเทศ การใช้ค าทับศัพท์ ในภาษาต่างประเทศ
สามารถใช้ได้ในกรณีท่ีไม่มีศัพท์บัญญัติในภาษาไทย เช่น ผลการเอกซ์เรย์ปอด หรือบางครั้ง
ศัพท์บัญญัติไม่เป็นท่ีนิยม สามารถใช้ค าทับศัพท์ได้ เช่น  

คอมพิวเตอร์รุ่นใหม่ราคาไม่แพง  ใช้ค าว่าคอมพิวเตอร์ Computer แทน
ศัพท์บัญญัติ คณิตกรณ์   

ซอฟต์แวร์ Software ศัพท์บัญญัติ คือ ส่วนชุดค าส่ัง ละมุนภัณฑ์ 
ฮาร์ดแวร์  Hardware ศัพท์บัญญัติ คือ ส่วนเครื่อง ส่วนอุปกรณ์ กระด้าง

ภัณฑ์ 
    หากไม่จ าเป็น ไม่ควรใช้ค าภาษาต่างประเทศ เช่น 

งานไม่เวิร์ก แก้เป็น งานไม่เดิน หรืองานมีปัญหา  
การเคลียร์ปัญหายังไม่ชัดเจน  แก้เป็น  การแก้ไขปัญหายังไม่ชัดเจน 
ผลการวิเคราะห์ปัญหาการติดต้ังแอร์  แก้เป็น  ผลการวิเคราะห์ปัญหา

ติดต้ังเครื่องปรับอากาศ 
3. ความสละสลวย ต้องมีความสละสลวยทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน โดยค านึงถึง 

การใช้ค าดังนี้ 
3.1 ความกระชับ ได้แก่ การเลือกใช้ค าส้ัน ๆ กระชับ กะทัดรัด ตรงตาม

ความหมาย ไม่ควรใช้ค าว่า ท าการ มีความ ซึ่งจะท าให้เยิ่นเย้อ เช่น 
นักวิจัยท าการทดลองและท าการสรุปผลการวิจัย ควรใช้   นักวิจัยทดลอง

และสรุปผลการวิจัย 
นักการศึกษาบางคนมีความต้ังใจศึกษาผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ควรใช้ 

นักการศึกษาบางคนต้ังใจศึกษาผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
นอกจากนี้การอธิบายรายละเอียด  ท าให้มีความหมายซ้ าซ้อน  เช่น 

เขารีบเดินไปอย่างรวดเร็ว   แก้เป็น  เขาเดินไปอย่างรวดเร็ว 
บ้านร้างหลังนี้ไม่มีคนอาศัยมานานแล้ว  แก้เป็น บ้านหลังนี้ไม่มีคนอาศัยมา

นานแล้ว 
3.2 ศักดิ์ของค า หรือ ระดับของค า ในประโยคหรือข้อความเดียวกัน จะต้องใช้

ค าในระดับเดียวกัน เช่น   
บิดามารดาย่อมเป็นห่วงลูก ควรใช้ บิดามารดาย่อมเป็นห่วงบุตร หรือ พ่อ

แมย่่อมเป็นห่วงลูก   ศักดิ์ของค า  พ่อ-แม-่ลูก    บิดา-มารดา-บุตร 
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                    การกินข้าวควรค านึงถึงหลักโภชนาการ   ควรใช้  การรับประทานอาหาร
ควรค านึงหลักโภชนาการ   ศักดิ์ของค าคือ  กิน-รับประทาน 

ปัจจุบันสิทธิสตรีเท่าเทียมกับผู้ชาย  ควรใช้   ปัจจุบันสิทธิสตรีเท่าเทียมกับ
บุรุษ  หรือ  ปัจจุบันสิทธิผู้หญิงเท่าเทียมกับผู้ชาย ศักดิ์ของค า  สตรี-บุรุษ   ผู้หญิง-ผู้ชาย 

3.3 การหลากค า การเลือกใช้ค าท่ีมีความหมายเดียวกัน หรือใกล้เคียงกันมา
แทนกัน ท าให้เกิดความน่าสนใจ ไม่ซ้ าซาก หรือน่าเบ่ือหน่าย เช่น 

สุมาลีชอบท านา ชอบปลูกต้นไม้ ชอบเล้ียงสัตว์ ชอบท าอาหารรับประทาน
เอง และชอบไปท่องเท่ียวตามต่างจังหวัด ควรแก้เป็น  สุมาลีชอบท านา เพลิดเพลินกับการ
ปลูกต้นไม้ มีความสุขท่ีท าอาหารรับประทานเอง และพอใจท่ีจะไปท่องเท่ียวตามต่างจังหวัด 
                   ชาวนาเป็นบุคคลส าคัญของประเทศไทย เพราะชาวนาปลูกข้าวส าหรับ
บริโภคภายในประเทศ  และส่งออกขาย  หากขาดชาวนาเหล่านี้ ประเทศไทยอาจต้องซื้อ
ข้าวจากเวียดนามมาบริโภค   ควรแก้เป็น   ชาวนาเป็นบุคคลส าคัญของชาติไทย  เพราะพวก
เขาปลูกข้าวส าหรับบริโภคภายในประเทศ และส่งออกขาย  หากขาดกระดูกสันหลังของชาติ
เหล่านี้  ประเทศไทยอาจต้องซื้อข้าวจากเวียดนามมาบริโภค 
              3.4 สมัยนิยม เนื่องจากภาษามีความเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา ถ้อยค าภาษา
ท่ีใช้ในสมัยหนึ่งอาจไม่เป็นท่ีนิยมในสมัยต่อมา หรืออาจมีความหมายต่างจากเดิม   เช่นค าว่า 
               “โลกานุวัตร” เป็นศัพท์บัญญั ติ  แทนค าว่า Globalization แต่
ราชบัณฑิตยสถานบัญญัติเป็น “โลกาภิวัตน์”   จึงเขียนแทนค าเดิมมาถึงปัจจุบัน 
               ค าว่า  “พิสดาร”  เดิมหมายถึง  “กว้างขวาง”  แต่ในปัจจุบันหมายถึง  
“แปลก” 

การใช้ค าท่ีดีและเหมาะสม ต้องค านึงถึงกาลเทศะ  ความชัดเจน แจ่มแจ้ง  
ตลอดจนความสละสลวยด้วย  เพื่อให้ค าท่ีเลือกใช้ส่ือความรู้  ความคิด  และความรู้สึกได้
อย่างสมบูรณ์ 

นักวิจัยต้องค านึงถึงการใช้ค าและกลุ่มค า โดยเฉพาะความหมายของค า  ต้อง
เลือกใช้ค าให้ตรงตามความหมาย  สังเกตค าแวดล้อมหรือบริบท ประกอบด้วย ค าท่ีมี
ความหมายใกล้เคียงกัน ท่ีมักใช้ผิด และสับสน ได้แก่ 
                เผลอ  -  หลงลืม  หรือไม่ระวังตัวช่ัวขณะหนึ่ง  เช่น  เพราะต ารวจเผลอ  
ผู้ต้องหาจึงแย่งปืนไปได้ 

เผอเรอ -   เลินเล่อ  ไม่รอบคอบ  สุรุ่ยสุร่าย เช่น  การท างานเกี่ยวกับ
การเงินต้องอาศัยความละเอียดถี่ถ้วนมาก จะท าเผอเรอให้ผิดพลาดไม่ได้ 

ผัด -  ขอเล่ือนเวลาไป  ย้ายไปย้ายมา เช่น ผัดวันประกันพรุ่ง  ผัดหนี้
ผัดสิน  ผัดผ่อน  ผัดเพี้ยน 

ผลัด -  เปล่ียน  แทน  เช่น  ผัดเวร  ผลัดเส้ือผ้า  ผลัดท่ีสอง  วิ่งผลัด 
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ผุด -  โผล่ขึ้น  ทะล่ึงขึ้น  สูงเด่นขึ้น เช่น ปลาผุดขึ้นเหนือน้ า    ตึก
ใหญ่ ๆ ผุดขึ้นราวกับดอกเห็ด   ผุดลุกผุดนั่ง  

ผลุด -   หลุดเข้าหลุดออกโดยเร็ว  มุดเข้ามุดออกโดยเร็ว เช่น ลูกหมู
ด้ินขลุกขลักอยู่นานกว่าจะผลุดออกมาจากกระสอบได้ 

ผลุบ -   ด าลง  มุดลง  หรือ เข้าออกโดยเร็ว เช่น นกบินผลุบเข้าไปใน
รังของมัน 

เผยแผ่ -   การท าให้ขยายออกไป   การเผยแผ่ศาสนา  
เผยแพร่ -   การเผยแพร่ความรู้ 
คิดอ่าน -  การตริตรอง  เพื่อหาทางแก้ไข  ท่ีจะขจัดปัญหาหรืออุปสรรค 
 คิดค้น -   การตริตรองเพื่อหาข้อเท็จจริง รวมถึงการประดิษฐ์หรือสร้าง 
คร่ าครึ -   เก่าเกินไป  ไม่ทันสมัย  เกี่ยวข้องกับความรู้สึกนึกคิด เช่น 

ความเช่ือ  ความเห็น 
ค่ าคร่า -   เก่าแก่จนช ารุด  ทรุดโทรม  เกี่ยวข้องกับวัตถุอันเป็นรูปธรรม 
คร่ าเครอะ -  สกปรก  เปรอะเป้ือน 
 คร่ าหวอด -  อยู่นานจนเก่ง 
มอซอ -   ไม่สะอาด ไม่สวยงาม ไม่สดช่ืนผ่องใส 
ขัดคอ -   พูดขวางเข้ามา เพื่อขัดแย้งหรือคัดค้านความเช่ือ ความคิดเห็น 

ทัศนคติของคนอื่น 
ขัดจังหวะ -  แทรกเข้ามา การขัดจังหวะเป็นไปโดยไม่มีเจตนา 
ขัดบท -   แทรกเข้ามาในขณะท่ีคนอื่นพูดยังไม่จบเรื่อง 
จนตรอก -   ไม่มีทางไป  สภาพไม่สามารถท่ีจะถึงตนเองหรือผู้อื่นได้ 
จนมุม -   ไม่มีทางหนี 
จนแต้ม -   ไม่มีทางเดิน ด าเนินต่อไปไม่ได้แล้ว ใช้เกี่ยวกับการท างานหรือ

การแก้ปัญหาและอุปสรรค 
ทดแทน -   กระท าตอบให้สมหรือทัดเทียมกันกับท่ีได้รับผลของการกระท า 
ชดเชย -   ใช้แทนส่ิงท่ีเสียไป  เพื่อให้คุ้มหรือสมดุลกับส่ิงท่ีต้องเสียไป 
ชดใช้   -    ใช้ทดแทนส่ิงท่ีใช้หรือเสียไป เช่น ชดใช้ค่าเสียหาย 
คับค่ัง   -    มากจนต้องยัดเยียด หรือเบียดเสียดกัน 
แน่นหนา  -   มั่นคง  แข็งแรง  เป็นปึกแผ่น 
หนาแน่น  -   มากจนแน่นทึบ  คนต้ังบ้านเรือนอยู่หนาแน่น 
โปรด   -   ใช้ในกรณีท่ีการบอกกล่าว ขอร้องหรือวิงวอน เป็นประโยชน์

หรือเกิดผลดีแก่ผู้ฟัง 
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กรุณา   -   ใช้ในกรณีท่ีการบอกกล่าว ขอร้อง หรือวิงวอนนั้นเป็น
ประโยชน์ หรือเกิดผลดีแก่ผู้พูด 

ภาคภูมิ   -   มีสง่า ท่าทางผ่ึงผายน่าเกรงขาม เน้นท่ีความเข้มแข็ง ความ
เด็ดขาด ความแข็งแรง 

ภูมิฐาน  -   มีความสง่าน่านับถือ  เน้นความซื่อสัตย์สุจริต  ความมีอ านาจ 
และมีบุญวาสนา ภูมิฐานยังใช้กับการเรือนหรือส่ิงก่อสร้างได้ด้วย 

ไกล่เกล่ีย-  ท าให้ปรองดองกัน มีการพูดหว่านล้อม ช้ีแนะ  แนะน า  
ชักชวน หรือจูงใจ โดยมุ่งให้คู่กรณีปรองดองกัน คืนดีกัน 

เกล้ียกล่อม – ชักชวนให้เห็นดีด้วย มี 
กระฉับกระเฉง   -   ความคล่องแคล่วเหมาะสมแห่งกิริยาอาการในการ

เคล่ือนไหว 
กระปรี้กระเปร่า -   ความแคล่วคล่อง 
กระชุ่มกระชวย -   ความแข็งแรง ความเป็นหนุ่ม การมีผิวพรรณผ่องใส มี

จิตใจสดช่ืน 
พฤติกรรม -   การกระท าหรืออาการท่ีแสดงออกโดยท่ัวไปตามปกติ

ทางกล้ามเนื้อ ความคิด และความรู้สึก เพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้า 
พฤติการณ์   -   การกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะ ซึ่งก่อให้เกิดเหตุท่ี

น าไปสู่ผลอย่างใดอย่างหนึ่ง 
ชวน  -   ชักน า ขอให้ท าตาม 
ชักชวน  -   ชวนด้วยวิธีโน้มน้าวใจ 
ช้ีชวน -   ชวนด้วยการช้ีหรือน า 
เชิญชวน -   ชวนอย่างให้เกียรติยกย่อง 
บอก -   พูดให้รู้  เล่าให้ฟัง  บ่งให้รู้ 
อธิบาย -   การไขความ หรือขยายความให้ชัดเจนอย่างเป็นขั้นตอน 
ช้ีแจง -   พูดขยายความให้เข้าใจชัดเจน แต่เพื่อแก้ข้อแก้กล่าวหา ความ

เข้าใจผิด 
แก ้ -   เหมือนช้ีแจง   ตอบโต้แย้งข้อกล่าวหาอันเป็นค าฟ้อง 
ให้การ -   เป็นการบอกเรื่องราวต่อศาล ผู้ให้การเป็นได้ท้ังฝ่ายโจทก์ 

จ าเลยและพยาน 
เปิดเผย -   ท าเรื่องราวท่ีปกปิดอยู่ให้ปรากฏเป็นท่ีรู้กันท่ัว 
เปิดโปง -   ท าให้ความลับท่ีเจ้าของไม่ต้องการให้ใครรู้เป็นท่ีรู้จักแพร่หลาย 
แถลง -   แจ้งเหตุการณ์หรือเรื่องราวอย่างใดอย่างหนึ่งอย่างเป็นทางการ 

เช่น แถลงนโยบาย 

 
 

กรุณา   -   ใช้ในกรณีท่ีการบอกกล่าว ขอร้อง หรือวิงวอนนั้นเป็น
ประโยชน์ หรือเกิดผลดีแก่ผู้พูด 

ภาคภูมิ   -   มีสง่า ท่าทางผ่ึงผายน่าเกรงขาม เน้นท่ีความเข้มแข็ง ความ
เด็ดขาด ความแข็งแรง 

ภูมิฐาน  -   มีความสง่าน่านับถือ  เน้นความซื่อสัตย์สุจริต  ความมีอ านาจ 
และมีบุญวาสนา ภูมิฐานยังใช้กับการเรือนหรือส่ิงก่อสร้างได้ด้วย 

ไกล่เกล่ีย-  ท าให้ปรองดองกัน มีการพูดหว่านล้อม ช้ีแนะ  แนะน า  
ชักชวน หรือจูงใจ โดยมุ่งให้คู่กรณีปรองดองกัน คืนดีกัน 

เกล้ียกล่อม – ชักชวนให้เห็นดีด้วย มี 
กระฉับกระเฉง   -   ความคล่องแคล่วเหมาะสมแห่งกิริยาอาการในการ

เคล่ือนไหว 
กระปรี้กระเปร่า -   ความแคล่วคล่อง 
กระชุ่มกระชวย -   ความแข็งแรง ความเป็นหนุ่ม การมีผิวพรรณผ่องใส มี

จิตใจสดช่ืน 
พฤติกรรม -   การกระท าหรืออาการท่ีแสดงออกโดยท่ัวไปตามปกติ

ทางกล้ามเนื้อ ความคิด และความรู้สึก เพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้า 
พฤติการณ์   -   การกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะ ซึ่งก่อให้เกิดเหตุท่ี

น าไปสู่ผลอย่างใดอย่างหนึ่ง 
ชวน  -   ชักน า ขอให้ท าตาม 
ชักชวน  -   ชวนด้วยวิธีโน้มน้าวใจ 
ช้ีชวน -   ชวนด้วยการช้ีหรือน า 
เชิญชวน -   ชวนอย่างให้เกียรติยกย่อง 
บอก -   พูดให้รู้  เล่าให้ฟัง  บ่งให้รู้ 
อธิบาย -   การไขความ หรือขยายความให้ชัดเจนอย่างเป็นขั้นตอน 
ช้ีแจง -   พูดขยายความให้เข้าใจชัดเจน แต่เพื่อแก้ข้อแก้กล่าวหา ความ

เข้าใจผิด 
แก ้ -   เหมือนช้ีแจง   ตอบโต้แย้งข้อกล่าวหาอันเป็นค าฟ้อง 
ให้การ -   เป็นการบอกเรื่องราวต่อศาล ผู้ให้การเป็นได้ท้ังฝ่ายโจทก์ 

จ าเลยและพยาน 
เปิดเผย -   ท าเรื่องราวท่ีปกปิดอยู่ให้ปรากฏเป็นท่ีรู้กันท่ัว 
เปิดโปง -   ท าให้ความลับท่ีเจ้าของไม่ต้องการให้ใครรู้เป็นท่ีรู้จักแพร่หลาย 
แถลง -   แจ้งเหตุการณ์หรือเรื่องราวอย่างใดอย่างหนึ่งอย่างเป็นทางการ 

เช่น แถลงนโยบาย 
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เฉลย -   อธิบายหรือช้ีแจงข้อปัญหาต่าง ๆ ให้เข้าใจ 
แจ้ง -   แสดงให้รู้หรือบอกความประสงค์ให้ทราบ เช่น แจ้งความจ านง 
ตอบ -   กล่าวแก้ปัญหาหรือกล่าวเมื่อมีผู้อื่นถาม บอกลับไปอีกฝ่ายหนึ่ง

รู้ เช่น ตอบจดหมาย 
ประกาศ -   การแจ้งให้ทราบโดยท่ัวอย่างเป็นทางการ และแจ้งแก่คน

จ านวนมาก 
รายงาน -   บอกเรื่องราวท่ีไปท า ไปรู้หรือไปเห็นมา ใช้ในกรณีท่ีได้รับ

มอบหมายให้ไปท าแล้วกลับมารายงาน ค่อนข้างเป็นทางการ 
เล่า -   พูด หรือบอกเรื่องราวให้ผู้อื่นฟัง เช่น เล่าประสบการณ์ เล่า

นิทาน 
   ส่ิงส าคัญอีกประการคือ การเรียบเรียงประโยค ท้ังการเรียงล าดับค าผิด

ต าแหน่ง และส านวนภาษา เรียงล าดับค าขยายผิดท่ี รวมท้ังการแต่งประโยคให้จบกระแส
ความ หมายถึง การแต่งประโยคให้มีความสมบูรณ์ครบถ้วน ท้ังส่วนท่ีเป็นภาคประธานและ
ภาคแสดง ซึ่งประโยคท่ีจบกระแสความนั้น จะสามารถตอบค าถามว่า  ใคร  ท าอะไร? ได้
ชัดเจน สาเหตุท่ีท าให้ประโยคไม่จบกระแสความอาจเกิดจากขาดค าบางค าหรือขาด
ส่วนประกอบของประโยคบางส่วนไป เช่น 

เขาไม่ทราบส่ิงท่ีดีงามนั้นว่า คืออย่างไร  ควรเรียงว่า  เขาไม่ทราบว่า ส่ิงท่ีดี
งามนั้นคืออะไร 

การท ารายงานกลุ่มนั้นต้องทุกคนในกลุ่มช่วยกัน  ควรเรียงว่า การท า
รายงานกลุ่มนั้น ทุกคนในกลุ่มต้องช่วยกัน 

ขอขอบคุณ ณ โอกาสนี้ด้วยเป็นอย่างสูง  ควรเรียงว่า ขอขอบคุณเป็นอย่าง
สูงมา ณ โอกาสนี้ด้วย 

รถเก๋งของเขาคันสีแดง ถูกขโมยเมื่อวานนี้  ควรเรียงว่า  รถเก๋งคันสีแดง
ของเขา ถูกขโมยเมื่อวานนี้ 

จงไปเลือกตั้งลงคะแนนเสียงนายกองค์การบริหารส่วนต าบล   ควรเรียงว่า 
จงไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนต าบล  

นักศึกษาท่ีเกเร เท่ียวเตร่ เสพยาเสพติด และไม่สนใจต่อการศึกษาเล่าเรียน  
ควรเรียงว่า นักศึกษาท่ีเกเร เท่ียวเตร่ เสพยาเสพติด และไม่สนใจต่อการศึกษาเล่าเรียนย่อม
สอบตก 

เมื่อตอนยังเด็กเขาชอบนอนหนุนตักแม่ บัดนี้เขาอายุยี่สิบกว่าแล้ว   ควร
เรียงว่า เมื่อตอนยังเล็กเขาชอบนอนหนุนตักแม่ บัดนี้เขาอายุยี่สิบกว่าแล้วก็ยังชอบอยู่
เหมือนเดิม 

การใช้ค าท่ีมีความหมายขัดแย้งกัน เช่น 
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“นักการศึกษาทุกคนส่วนมากไม่ไม่เข้าใจการใช้ค าท่ีมีความหมายใกล้เคียง
กัน” ประโยคนี้มีความหมายไม่ชัดเจน เพราะไม่ทราบว่าผู้ส่งสารต้องการจะให้หมายถึง “นัก
การศึกษาทุกคน”   หรือ   “นักการศึกษาส่วนมาก” 
       “นาน ๆ ครั้งท่ีนักวิจัยจะออกสนามบ่อย ๆ”   ประโยคนี้ผู้รับสารไม่อาจเข้าใจ
ได้เลยว่า นักวิจัยออกสนามบ่อย ๆ หรือ นาน ๆ จึงจะออกสนามสักครั้ง 

ประโยคท่ีสมบูรณ์ต้องใช้ภาษาให้ชัดเจน หมายถึง การใช้ภาษาท่ีให้ความหมาย
เพียงความหมายเดียว  เป็นความหมายท่ีไม่สามารถจะแปลความเป็นอย่างอื่นได้  หากการ
ใช้ภาษาครั้งนั้นท าให้ผู้รับสารเข้าใจไม่ตรงตามท่ีผู้ส่งสารต้องการ หรือมีความหมายก ากวม 
ลักษณะเช่นนี้เรียกว่า เป็นการใช้ภาษาท่ีไม่ชัดเจน ซึ่งอาจเกิดจากสาเหตุต่าง ๆ  เช่น 
      “ถ้าครูทุกคนควรเอาใจใส่ครูและกวดขันความประพฤติของนักเรียน นักเรียนก็
จะเรียบร้อยขึ้น”   ประโยคนี้มีสันธาน “ถ้า...ก็” เป็นค าเช่ือม จึงท าให้ประโยคมีลักษณะเป็น
ประโยคข้อแม้ ดังนั้น ท่ีเติมค าว่า ควร จึงท าให้ประโยคฟังแปลก และท าให้ความหมายไม่
ชัดเจนด้วย 

ฉะนั้น หากจะคงค าว่า “ถ้า...ก็”  ไว้ก็ต้องตัดค าว่า ควร ออก แต่ถ้าจะตัดค าว่า 
ควรไว้  ต้องตัดค าว่า   “ถ้า...ก็”   ออก 

ดังนั้น นักวิจัยควรรู้วิธีการใช้ค าสันธาน  
1. เช่ือมใจความท่ีคล้อยตามกัน ได้แก่ ค าว่า และ  ท้ัง…และ ท้ัง…ก็  ครั้น…จึง  

พอ…ก็ ฯลฯ 
- ท้ังนักการศึกษาและนักวิจัยร่วมวิพากษ์ผลการวิจัย 

2. เช่ือมใจความท่ีเป็นเหตุเป็นผลกัน ได้แก่ค าว่า จึง  เนื่องจาก ครั้น…จึง พอ…
ก็ ฯลฯ 

- พอเขากล่าวปาฐกถาทุกคนก็ตั้งใจฟัง 
- ป่าไม้หมดไปโลกจึงเกิดความแห้งแล้ง 
- เขาพูดภาษาอังกฤษได้คล่อง เนื่องจากฝึกฝนตนเองอยู่เสมอ 

3. เช่ือมใจความท่ีขัดแย้งกัน ได้แก่ค าว่า แต่ ถึง…ก็ กว่า…ก็  แต่ทว่า แม้…ก็ 
ฯลฯ 

- สังคมมุ่งพัฒนาด้านวัตถุแต่ด้านจิตใจขาดการสนใจ 
- ถึงจะเลือกกลุ่มตัวอย่างตามหลักการ ผลการวิจัยก็ไม่เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ 
- แม้เขาจะมีร่างกายไม่แข็งแรง เขาก็มีจิตใจแข็งแกร่ง 
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4. เช่ือมใจความท่ีให้เลือกเอาอย่างใดอย่างหนึ่ง ได้แก่ค าว่า หรือ  หรือไม่ก็  
ไม่เช่นนั้น  มิฉะนัน้ก็  ไม…่ก็  โรงเรียนในเมืองหรอืในชนบทต้องการอาจารย์ผู้มีความรู้ 
ข้อสังเกต 

1. ค าสันธานบางค าใช้เข้าคู่กัน เช่น ไม่…ก็  กว่า…ก็  เพราะ…จึง  ถึง…ก็  แม้…ก็ 
เป็นต้น 

2. ค าสันธานอาจอยู่ในต าแหน่งต่างๆในประโยคก็ได้ เช่น 
- อยู่ระหว่างค า : สมพงศ์ชอบวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 
- อยู่หลังค า : คนก็ดี สัตว์ก็ดี รักชีวิตด้วยกันท้ังนั้น 
- อยู่คร่อมค า : ถึงจะออกแบบงานวิจัยเป็นอย่างดีก็อย่าวางใจ 
- อยู่ระหว่างประโยค : สุธีจะวิเคราะห์ข้อมูลหรือสรุปผลการวิจัย 
- อยู่หลังประโยค : เราจะท าบุญก็ตาม บาปก็ตาม ควรคิดถึงผลกรรม 

3. ประโยคท่ีมีค าสันธานนั้นจะแยกออกเป็นประโยคย่อยได้ต้ังแต่ 2 ประโยคขึ้นไป 
4. ค าบางค าเป็นได้ท้ังค าสันธานและค าบุพบท เช่น ค าว่า “เมื่อ” ให้พิจารณาว่าถ้า

สามารถแยกเป็น 2 ประโยคได้ก็เป็นค าสันธาน เช่น “เมื่อเวลา 16 นาฬิกา ชาญชลได้ออก
จากวิทยาลัยไปแล้ว” ( เป็นค าบุพบท ) “เมื่อเราได้ยินเสียงระฆัง ชาญชลได้ออกจาก
วิทยาลัยไปแล้ว” ( เป็นค าสันธาน ) 

5. ค าว่า “ให”้ เมื่อน ามาใช้เช่ือมประโยคก็จัดเป็นค าสันธาน เช่น “เขาท าท่าตลกให้
เด็กหยุดร้องไห้”   

6.ค าว่า “ว่า” เมื่อน ามาใช้เช่ือมระหว่างประโยคก็จัดเป็นค าสันธาน เช่น 
“หนังสือพิมพ์ลงข่าวว่ามีการกวาดล้างพวกมิจฉาชีพครั้งใหญ่”   

7. ค าประพันธสรรพนามหรือค าสรรพนามเช่ือมประโยค คือ ค าว่า “ผู้ ท่ี ซึ่ง อัน” 
จัดเป็นค าสันธานด้วย 

- สตรีผู้มีความงามย่อมเป็นท่ีสนใจของคนท่ัวไป 
- คนท่ีก าลังเล่นกีตาร์นั่นเป็นพี่ชายของวี 
- ฝ้ายอยู่ในตลาดซึ่งมีคนพลุกพล่าน 

การใช้ ค าว่า  เช่น   ได้แก่  เป็นต้น   อาทิ  ซึ่งมักใช้ผิด เช่น 
- เป็นค านาม มีความหมายว่า อย่าง หรือ ชนิด   
- หลังค า  เช่น จึงมักจบด้วย เป็นต้น 
- ได้แก่ เป็นค าสันธาน มีความหมายว่า คือ หรือ เท่ากับ ได้แก่..............ฯลฯ 
- เป็นต้น   เป็นได้ท้ังค าวิเศษณ์ ท่ีให้ความหมายว่า เริ่มแรก เป็นอันดับแรก 

หรือ เป็นส่วนเบ้ืองต้น 
- อาทิ   มาจากภาษาบาลีสันสกฤต มีความหมายว่า ต้น หากใช้กับค าว่าเป็น 

เป็นอาทิ จะได้ความหมายว่า เป็นต้น   ดังนั้นจึงใช้ว่า   อาทิ.ต้องไม่ตามด้วยเช่น 
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ค าบุพบท [4] นับว่าเป็นปัญหาท่ีส าคัญส าหรับผู้ท่ีต้องเขียนรายงานการวิจัย 
ค านึงถึง หลักการใช้เช่น  

- แก่   มีผู้ให้ ให้ผู้รับท่ีอาวุโสเท่ากันหรือ น้อยกว่า 
- อาจารย์ให้ความรู้แก่ศิษย์ 
- แด่   มีผู้ให้ ให้ผู้รับท่ีอาวุโสมากกว่า 
- มอบของท่ีระลึกแด่วิทยากร 
- กับ   ผู้ให้และผู้รับ เป็นลักษณะการส่ือสารทั้งสองทาง 
-  ผู้อ านวยการสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ3 ให้สัมภาษณ์กับผู้ส่ือข่าว 
- ต่อ   มีผู้ให้ ให้ต่อหน่วยงาน 
- นักศึกษายื่นค าร้องต่อนายทะเบียน 

ปัญหาการเขียนส าหรับนักวิจัยท่ีไม่อาจมองข้าม นอกจากการเขียนสะกดค า การเลือกใช้
ค าให้เหมาะสม  การเรียบเรียงประโยค การใช้ค าเช่ือมท้ังบุพบทเช่ือมค า และ สันธานเช่ือม
ประโยค แล้ว การพิมพ์ การเว้นวรรคก็ส าคัญด้วย นั่นคือ มีเว้นวรรคเล็กและเว้นวรรคใหญ่ 
[5] การเว้นวรรค หมายถึง การเว้นช่องว่างระหว่างวรรค 

การเว้นวรรคแบ่งออกเป็น 
– การเว้นวรรคเล็ก มีระยะห่างระหว่างวรรคประมาณเท่ากับความกว้างของ

พยัญชนะ ก ในประโยคความรวมให้เว้นวรรคเล็กระหว่างประโยคย่อยท่ีมีใจความสมบูรณ์
และเช่ือม กับประโยคอื่น ๆ ท่ีขึ้นต้นด้วยค าสันธาน “และ” “หรือ” “แต่” เว้นวรรคเล็ก
ระหว่างช่ือกับนามสกุล เช่น นายสุธี แสนสุข   ธนาคารทหารไทย จ ากัด  วันหนึ่ง ๆ เขาท า
อะไรบ้าง  เว้นวรรคเล็กหน้าและหลังค าว่า “ได้แก่” ท่ีตามด้วยรายการ มากกว่า 1 รายการ 
เช่น อาหารที่ช่วยป้องกันและต้านทานโรค ได้แก่ โปรตีน เกลือแร่ และวิตามิน 

– การเว้นวรรคใหญ่ มีระยะห่างระหว่างวรรคประมาณ 2 เท่าของการเว้น
วรรคเล็ก “วิทยาการเป็นต้นธารให้บังเกิดความรู้และความสามารถในอันท่ีจะประกอบกิจ
ตามหน้าท่ีได้ดี ความเจริญงอกงามท้ังทางจิตใจและทางวัตถุย่อมเป็นผลสืบเนื่องมาจาก
วิทยาการ บ้านเมืองจะเจริญหรือเส่ือมก็เนื่องด้วยวิทยาการ” 

ภาษาไทยไม่ยากดังท่ีคิด หากท าความเข้าใจ สังเกตและศึกษาวิธีการใช้ จะช่วยให้
นักวิจัยสามารถใช้ภาษาในการเขียนรายงานวิชาการและรายงานการวิจัยได้เป็นอย่างดี  
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ค าบุพบท [4] นับว่าเป็นปัญหาท่ีส าคัญส าหรับผู้ท่ีต้องเขียนรายงานการวิจัย 
ค านึงถึง หลักการใช้เช่น  

- แก่   มีผู้ให้ ให้ผู้รับท่ีอาวุโสเท่ากันหรือ น้อยกว่า 
- อาจารย์ให้ความรู้แก่ศิษย์ 
- แด่   มีผู้ให้ ให้ผู้รับท่ีอาวุโสมากกว่า 
- มอบของท่ีระลึกแด่วิทยากร 
- กับ   ผู้ให้และผู้รับ เป็นลักษณะการส่ือสารทั้งสองทาง 
-  ผู้อ านวยการสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ3 ให้สัมภาษณ์กับผู้ส่ือข่าว 
- ต่อ   มีผู้ให้ ให้ต่อหน่วยงาน 
- นักศึกษายื่นค าร้องต่อนายทะเบียน 

ปัญหาการเขียนส าหรับนักวิจัยท่ีไม่อาจมองข้าม นอกจากการเขียนสะกดค า การเลือกใช้
ค าให้เหมาะสม  การเรียบเรียงประโยค การใช้ค าเช่ือมท้ังบุพบทเช่ือมค า และ สันธานเช่ือม
ประโยค แล้ว การพิมพ์ การเว้นวรรคก็ส าคัญด้วย นั่นคือ มีเว้นวรรคเล็กและเว้นวรรคใหญ่ 
[5] การเว้นวรรค หมายถึง การเว้นช่องว่างระหว่างวรรค 

การเว้นวรรคแบ่งออกเป็น 
– การเว้นวรรคเล็ก มีระยะห่างระหว่างวรรคประมาณเท่ากับความกว้างของ

พยัญชนะ ก ในประโยคความรวมให้เว้นวรรคเล็กระหว่างประโยคย่อยท่ีมีใจความสมบูรณ์
และเช่ือม กับประโยคอื่น ๆ ท่ีขึ้นต้นด้วยค าสันธาน “และ” “หรือ” “แต่” เว้นวรรคเล็ก
ระหว่างช่ือกับนามสกุล เช่น นายสุธี แสนสุข   ธนาคารทหารไทย จ ากัด  วันหนึ่ง ๆ เขาท า
อะไรบ้าง  เว้นวรรคเล็กหน้าและหลังค าว่า “ได้แก่” ท่ีตามด้วยรายการ มากกว่า 1 รายการ 
เช่น อาหารที่ช่วยป้องกันและต้านทานโรค ได้แก่ โปรตีน เกลือแร่ และวิตามิน 

– การเว้นวรรคใหญ่ มีระยะห่างระหว่างวรรคประมาณ 2 เท่าของการเว้น
วรรคเล็ก “วิทยาการเป็นต้นธารให้บังเกิดความรู้และความสามารถในอันท่ีจะประกอบกิจ
ตามหน้าท่ีได้ดี ความเจริญงอกงามท้ังทางจิตใจและทางวัตถุย่อมเป็นผลสืบเนื่องมาจาก
วิทยาการ บ้านเมืองจะเจริญหรือเส่ือมก็เนื่องด้วยวิทยาการ” 

ภาษาไทยไม่ยากดังท่ีคิด หากท าความเข้าใจ สังเกตและศึกษาวิธีการใช้ จะช่วยให้
นักวิจัยสามารถใช้ภาษาในการเขียนรายงานวิชาการและรายงานการวิจัยได้เป็นอย่างดี  
 
 
เอกสารอ้างอิง 
[1]  กุหลาบ มัลลิกะมาส. “ปาฐกถาน าเรื่อง การใช้ภาษาไทยในปัจจุบัน” กรุงเทพฯ : โรง

พิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,2551 หน้า 22-30. 
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การสร้างชุดเสริมความรู้การตกแต่งสัตว์เพ่ือความงามของสัตว์เลี้ยง  
ส าหรับนักศึกษาปริญญาตร ีสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพสัตว์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
THE CREATION OF LEARNING MATERIALS, REGARDING ANIMAL 

GROOMING TO MAINTAIN THE PHYSICAL APPEARANCE OF PETS 

FOR UNDERGRADUATE STUDENTS MAJORING IN ANIMAL 

HEALTH SCIENCE AT RAJAMANGALA UNIVERSITY OF 

TECHNOLOGY, THANYABURI 
 

รพีภรณ์ เบญจพิทักษ์ดิลก1  รินรดี ปาปะใน2 และ อัคครัตน์ พูลกระจ่าง3 

Rapeeporn Benjapitakdilok1 Rinradee Parpanai2 and Akkarat Poolkrajang3 
 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) สร้างชุดเสริมความรู้การตกแต่งสัตว์เพ่ือความ
งามของสัตว์เลี้ยง 2) ศึกษาผลการทดลองการใช้ชุดเสริมความรู้การตกแต่งสัตว์เพ่ือความงาม
ของสัตว์เลี้ยง 3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ที่ ใช้ชุดเสริมความรู้การตกแต่งสัตว์เพ่ือความงาม
ของสัตว์เลี้ยง กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี คณะเทคโนโลยีการเกษตร สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพสัตว์ ชั้นปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2559 จ านวน 30 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยใน
ครั้งนี้ ประกอบด้วย 1) แบบประเมินความสอดคล้อง (IOC) ของเนื้อหา 2) แบบวัดผลสัมฤทธิ์
การใช้ชุดเสริมความรู้ เป็นข้อสอบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 6 แผนการเรียนรู้ แผนละ 10 ข้อ 
รวม 60 ข้อ 3) แบบประเมินการปฏิบัติงานในการตกแต่งสัตว์เพ่ือความงามของสัตว์เลี้ยง 5) 
แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้ชุดเสริมความรู้การตกแต่งสัตว์เพ่ือความงามของสัตว์
เลี้ยง  

 
 
1 นักวิชาการ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ผลวิจัยพบว่า 1) พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับชุดเสริมความรู้การตกแต่ง
สัตว์เพ่ือความงามของสัตว์เล้ียง มีความสอดคล้องกับองค์ประกอบของหลักสูตร มีดัชนีความ
สอดคล้องตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  2) การประเมินคุณภาพนักศึกษาชั้นปีที่  2 สาขา
วิทยาศาสตร์สุขภาพสัตว์ มีคะแนนเฉลี่ยความรู้การตกแต่งสัตว์เพ่ือความงามของสัตว์เลี้ยง
เพ่ิมข้ึน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) จากการทดสอบการปฏิบัติงานของนักศึกษา
มีค่าเฉลี่ยคะแนนหลังการฝึกสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดร้อยละ 80 4) นักศึกษามีความพึงพอใจต่อ
การใช้ชุดเสริมความรู้การตกแต่งสัตว์เพ่ือความงามของสัตว์เลี้ยง อยู่ในระดับมากที่สุด   
 
ค าส าคัญ: ชุดเสริมความรู้, การตกแต่งสัตว์เพ่ือความงามของสัตว์เลี้ยง 
 
Abstract 

The objectives of this research were: 1) to create learning materials 
regarding grooming of pets; 2) study the outcome of implementing the 
learning materials regarding grooming of pets; and, 3) study the participant's 
satisfaction level towards the learning materials regarding grooming of pets. 
The sample group consisted of 30 second-year students from the 
Department of Animal Health Science, Faculty of Agricultural Technology at 
Rajamangala University of Technology, Thanyaburi during the second 
semester of the academical year of 2016. Purposive sampling was used to 
determine the sample group used for this study. The research instruments 
were: 1) assessment of the consistency of the content outline; 2) 
achievement assessment; each of the 6 lesson plans have 10, 4 answer, 
multi-choice questions (totally 60 questions); 3) skill assessment for grooming 
of pets; and, 4) a satisfaction level questionnaire for the students using the 
learning materials regarding grooming of pets.   

The results of this research showed that: 1) the experts indicated that 
the learning materials regarding grooming of pets and appropriateness of the 
learning materials regarding grooming of pets achieved the standard index of 
item-objective congruence (IOC); 2) on average, post-training scores among 
the sample students were higher than the pre-training scores at a statistical 
significance level of .01; 3) based on the practice scores of the students, 80% 
of the average post-training score was higher than the criteria score; and, 4) 
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the participants’ satisfaction towards learning materials regarding grooming of 
pets was at the highest level. 
 
Keywords: The creation of learning materials regarding grooming of pets 
 
 
บทน า 

ตลอดหลายปีที่ผ่านมาคนยุคก่อน อาจเลี้ยงสัตว์ไว้เฝ้าบ้าน แต่ปัจจุบันนี้ พวกเขามี
สัตว์เลี้ยงเป็นดั่ง “ลูกรัก” สมาชิกคนส าคัญของครอบครัว รับสภาพสังคมยุคใหม่ ที่คนโสดมี
มากขึ้น คนแต่งงานช้าลง มีลูกช้า ไม่ตั้งท้อง หลายคนเลยเลือกเลี้ยงสัตว์ไว้เป็นลูก “สัตว์
เลี้ยง” จึงเติมเต็มความเป็นครอบครัวที่สมบูรณ์ให้กับคนยุคนี้[1] จากความนิยมการเลี้ยงสัตว์
เลี้ยงที่ผ่านมา โดยเฉพาะสุนัขและแมว เป็นผลท าให้ธุรกิจที่เกี่ยวกับสัตว์เลี้ยงเกิดขึ้นอีก
มากมาย เช่น โรงพยาบาลสัตว์หรือคลินิคสัตว์ อุปกรณ์สัตว์เลี้ยง ยา ธุรกิจเพาะพันธุ์สัตว์
เลี้ยง ธุรกิจตกแต่งสัตว์เลี้ยง เป็นต้น จากผลการวิจัยของมหาวิทยาลัยมหิดล รายได้ 5-10% 
ต่อเดือน ของผู้เลี้ยงสัตว์จะหมดไปกับ อันดับที่ 1 อาหารสัตว์ อันดับที่ 2 ค่ารักษาพยาบาล 
อันดับที่ 3 อาหารเสริมและวิตามิน อันดับที่ 4 เสื้อผ้าและอุปกรณ์เลี้ยงสัตว์ อันดับที่ 5 
ค่าบริการอาบน้ าตัดขน[2] ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุพรรณี สุริยะ [3] ซึ่งได้
ท าการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาบน้ าตัดแต่งขนสุนัขของเจ้าของสุนัข ใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ผลจากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาบน้ าตัดแต่งขน
สุนัขของเจ้าของสุนัข พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใช้บริการอาบน้ า ตัดแต่งขน
สุนัข ผู้ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการคือ ครอบครัว ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง (ต่อสุนัข 1 ตัว) 
101-300 บาท วันที่มาใช้บริการคือ วันเสาร์-อาทิตย์ หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิตสาขา
วิทยาศาสตร์สุขภาพสัตว์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตให้มี
ความสามารถในการดูแลสุขภาพสัตว์ การเลี้ยงและการผลิตสัตว์ จบแล้วสามารถท างานใน
ฟาร์มเลี้ยงสัตว์ ส่งเสริมการขาย เปิดร้านขายผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการเลี้ยงสัตว์ โดยเป็น
นักสัตวบาลที่มีความรู้เกี่ยวกับสุขภาพสัตว์ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2553)[4] เนื่องจาก
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิตสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพสัตว์ ไม่มีวิชาการตกแต่งสัตว์ ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะจัดท าชุดเสริมความรู้การตกแต่งสัตว์เพ่ือความงามของสัตว์เลี้ยง
ให้กับนักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพสัตว์ คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือที่จะได้น าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปต่อ
ยอดความรู้และสามารถน าไปประกอบธุรกิจต่อไปได้ 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จึงจ าเป็นที่ผู้วิจัยต้องพัฒนาชุดเสริม
ความรู้การตกแต่งสัตว์เพ่ือความงามของสัตว์เลี้ยง เนื่องจากในปัจจุบันความต้องการด้าน
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ธุรกิจของสัตว์มีมากขึ้นและเติบโตขึ้นเรื่อยๆ การบริการอาบน้ าตัดขนเป็นความต้องการ
อันดับต้นๆของผู้เลี้ยงสัตว์ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาชุดเสริมความรู้การตกแต่งสัตว์
เพ่ือความงามของสัตว์เลี้ยง เพ่ือตอบสนองความต้องการของสถานประกอบการ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาชุดเสริมความรู้การตกแต่งสัตว์เพ่ือความงามของสัตว์เลี้ยง 
2. เพ่ือศึกษาผลการทดลองการใช้ชุดเสริมความรู้การตกแต่งสัตว์เพ่ือความงามของ

สัตว์เลี้ยง 
3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ที่เข้ารับการใช้ชุดเสริมความรู้การตกแต่งสัตว์เพ่ือ

ความงามของสัตว์เลี้ยง 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

1. ทฤษฎีชุดการสอน 
ฆนัท ธาตุทอง[5] ได้กล่าวว่า ชุดการสอน คือ สื่อการเรียนการสอนประกอบ

เข้าเป็นชุด มีการสร้างบทเรียนเป็นหน่วย ที่มีเนื้อหาสาระกลุ่มประสบการณ์ให้จบในตัวเอง 
เพ่ือมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่คาดหวังไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นการจัดระบบส่ือการสอนไว้ในรูปของชุดการสอน จะท าให้การด าเนินการสอน
สอดคล้องกับเนื้อหา กิจกรรมการเรียนการสอน และประสบการณ์เรียนรู้ 

ภาสินี ฮีมินกูล[6] ได้กล่าวว่า ชุดการสอน คือ ชุดการสอนเป็นกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่ประกอบด้วยแนวคิด จุดประสงค์ เนื้อหา และสื่อการสอนที่ครูจัดให้ผู้เรียนได้ใช้
ประกอบการศึกษาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ในด้านต่างๆของผู้เรียน 

สุวิทย์ มูลค า และอรทัย มูลค า[7] ได้กล่าวว่า ชุดการเรียนรู้เป็นกระบวนการ
เรียนรู้จากชุดการเรียนรู้ เป็นสื่อการสอนที่เป็นลักษณะของสื่อประสม (Muti-media) เป็น
การใช้สื่อตั้งแต่สองชนิดขึ้นไปร่วมกัน เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับความรู้ที่ต้องการ โดยอาจจัดท าขึ้น
ส าหรับหน่วยการเรียนตามข้อเนื้อหา และประสบการณ์ของแต่ละหน่วยที่ต้องการจะให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ อาจจัดเอาไว้เป็นชุดๆ บรรจุในกล่อง ซองหรือกระเป๋า ชุดการเรียนรู้แต่ละ
ชุดประกอบด้วยเนื้อหาสาระ บัตรค าสั่ง ใบงาน วัสดุอุปกรณ์ เอกสาร ใบความรู้ เคร่ืองมือ
หรือสื่อจ าเป็นส าหรับจัดกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งแบบวัดประเมินผลการเรียนรู้ 

รวิวรรณ พงษ์พวงเพชร[8] ได้กล่าวว่า ชุดการเรียนรู้ หมายถึง การจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ โดยน าเอาสื่อ นวัตกรรมต่างๆมาจัดการเรียนรู้อย่างมีระบบ และสอดคล้องกับ
เนื้อหาวิชาและประสบการณ์ ประกอบด้วย ค าชี้แจงการใช้ชุดการเรียนรู้ ซึ่งระบุสิ่งที่ครูต้อง
เตรียม บทบาทของครู บทบาทของนักเรียน ขั้นตอนการใช้ชุดการเรียนรู้ วิธีการสอน 
แผนการจัดการเรียนรู้ บัตรค าสั่ง บัตรงาน บัตรกิจกรรม แบบทดสอบ บัตรเฉลย และสื่อการ
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สอนในลักษณะต่างๆ ใช้ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียน มุ่งให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. องค์ประกอบของชุดการสอน 
กุศยา  แสงเดช[9] สรุปส่วนประกอบและวิธีใช้ชุดการสอนแต่ละประเภทไว้

ดังนี้  
1. ส่วนประกอบของชุดการสอนส าหรับครู ประกอบด้วย  

1.1   กล่อง กระเป๋า ซองส าหรับบรรจุชุดการสอนส าหรับครู 
1.2   คู่มือครู ที่มีค าชี้แจงการใช้ชุดการสอน จุดประสงค์ เนื้อหา 

กิจกรรมการเรียนการจัดชั้นเรียนให้สอดคล้องกับกิจกรรม รายชื่อ แบบหรือวิธีการวัดผลและ
ประเมินผล 

1.3   สื่อการเรียนการสอนตามท่ีระบุไว้ในคู่มือครู 
1.4   แบบประเมินผลที่สอดคล้องกับวิธีการที่ระบุไว้ในคู่มือครู วิธีใช้ 

1.4.1   ครูผู้สอนน ามาใช้เมื่อถึงบทเรียนตามที่ระบุไว้ในชุดการสอน 
1.4.2   ในกรณีที่ครูไม่อยู่ผู้ที่ท าการสอนแทนสามารถน าชุดการสอน

ไปใช้สอนได้โดยสะดวก ไม่ต้องเสียเวลาเตรียมการและผู้เรียนได้รับประสบการณ์พร้อมกับครู 
2.   ส่วนประกอบของชุดการสอบแบบศูนย์การเรียน ประกอบด้วย 

2.1   กล่อง กระเป๋า ส าหรับบรรจุชุดการสอน 
2.2   คู่มือครู ประกอบด้วยค าชี้แจงการใช้ชุดการสอน สิ่งที่ครูต้อง

เตรียม แผนผังการจัดชั้นเรียน แผนการสอนหรือกิจกรรมการเรียนของศูนย์การเรียนของแต่
ละศูนย์ สื่อการเรียนรู้ การประเมินผล แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน 

2.3   ซองกิจกรรมของแต่ละศูนย์ย่อย ประกอบด้วย ใบค าสั่งเพ่ือให้
ผู้เรียนได้ปฏิบัติกิจกรรม เนื้อหาหรือประสบการณ์ซึ่งจัดไว้ในรูปแบบสื่อต่างๆตามความ
เหมาะสมอาจเป็นวิดีโอเทป สไลด์ รูปภาพ หรือหนังสือ แบบประเมินผลรายบุคคล หรือ 
กลุ่ม และเฉลยแบบประเมินผลของแต่ละศูนย์ 

2.4   แบบทดสอบก่อนเรียน หลังเรียน ตามท่ีระบุไว้ในคู่มือ 
2.5   เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน หลังเรียน วิธีใช้ 

2.5.1   ชุดการสอนแบบศูนย์การเรียน เน้นผู้เรียนให้ศึกษาหา
ความรู้ด้วยตนเอง 

2.5.2   ครูผู้สอนเป็นผู้เตรียมสถานที่ เตรียมสื่อ เป็นผู้คอยแนะน า 
ช่วยเหลือเมื่อผู้เรียนประสบปัญหา 

3.   ส่วนประกอบของชุดการสอนแบบรายบุคคล  
3.1   กล่อง กระเป๋า ซองบรรจุชุดการสอน 
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3.2   คู่มือครูใช้ชุดการสอน ได้แก่ ค าชี้แจงวิธีใช้ชุดการสอนรายการ
ของสื่อต่างๆที่มีอยู่ในชุด 

3.3  สื่อประกอบบทเรียน 
3.4   แบบประเมินวิธีใช้ 

3.4.1   ใช้ส าหรับค้นคว้าเพ่ิมเติม เมื่อผู้เรียนปฏิบัติกิจกรรมอ่ืนๆ
เสริมและมีเวลาพอที่จะสามารถน าชุดการสอนมาเรียนได้ 

3.4.2   ส าหรับผู้เรียนที่เรียนช้า ครูผู้สอนอาจให้ศึกษาชุดการสอน
นอกเวลาหรือน าไปเรียนที่บ้านได้ 

3.4.3   ส าหรับผู้ที่เรียนเก่งได้ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตนเอง 
3. การตกแต่งสัตว์เพ่ือความงามของสัตว์เลี้ยง 

ชญานุช เค้าภูไทย[10]  ได้กล่าวว่า การบริการเสริมสวยตัดแต่งทรงขน คือการ
บริการอาบน้ าแต่งทรงขนสัตว์เลี้ยงที่เสริมความงามให้กับสัตว์เลี้ยงส าหรับเจ้าของที่รักความ
สวยความงามและให้ความสะอาดกับสัตว์เลี้ยง การตัดแต่งขนให้สวยขึ้นอยู่กับปัจจัยหลาย
ปัจจัยที่ส าคัญคือตัวสัตว์เองต้องให้ความร่วมมือ ช่างต้องมีเทคนิคการจัดการซึ่งอาจท าให้เกิด
อุบัติเหตุได้ อุปกรณ์การตัดต้องมีคุณภาพ ช่างจึงต้องมีความเอาใจใส่และเชี่ยวชาญ 

สนม มาระวัง[11] กล่าวว่า สัตว์เลี้ยง หมายถึง สัตว์ที่คนเราน ามาดูแล ตั้งแต่ 
การให้อาหาร ที่อยู่ รักษายามเจ็บป่วย และ การผสมพันธุ์ โดยมีจุดประสงค์ เพ่ือใช้งาน เป็น
อาหาร หรือเป็นเพ่ือน คนจึงมีความผูกพันกับสัตว์เลี้ยงด้วยความรักและการเป็นมิตรต่อกัน 
ส่วนการเลี้ยงสัตว์ หมายถึง การบ ารุงสัตว์เลี้ยงให้เจริญเติบโต ด้วยการให้อาหาร ที่อยู่ รักษา
ยามเจ็บป่วย เพื่อให้สัตว์มีความสมบูรณ์และเป็นปกติสุข 

ทิบดี ทัฬหกรณ์[12] กล่าวว่า การเสริมสวยสุนัขหรือการตัดแต่งขนสุนัข 
(Grooming) คือ การน าสุนัขแต่ละพันธุ์มาดูแลในเรื่องของสุขภาพ ความสะอาดของดวงตา 
จมูก เล็บ เส้นขน ผิวหนัง รวมทั้งการตัดแต่งขนสุนัขให้ออกมาถูกต้องตามกฎเกณฑ์
มาตรฐานพันธุ์สุนัขนั้นๆ หัวใจของการตัดแต่งขนสุนัขให้ถูกวิธี คือ การเรียนรูภาคทฤษฎี 
และการตัดแต่งขนให้ถูกต้องตามโครงสร้างกายวิภาคของสุนัขลักษณะการตัดแต่งขนสุนัข
ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการเลี้ยง 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง มีดังนี้ 
1) ประชากร คือ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่  1-4 ที่มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี คณะเทคโนโลยีการเกษตร สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพสัตว์ ภาค
เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 115 คน 
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2) กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี คณะเทคโนโลยีการเกษตร สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพสัตว์ ชั้นปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 
2 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 30 คน จากการลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2559 ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง 

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
1) แบบประเมินความสอดคล้องของเนื้อหาของชุดเสริมความรู้การตกแต่งสัตว์

เพ่ือความงามของสัตว์เล้ียง เป็นการประเมินความสอดคล้องของเนื้อหาชุดเสริมความรู้การ
ตกแต่งสัตว์เพ่ือความงามของสัตว์เลี้ยงโดยใช้มาตรวัดแบบ IOC เพ่ือประเมินความสอดคล้อง 
3 ระดับ คือ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

2) แบบวัดผลสัมฤทธิ์การจากใช้ชุดเสริมความรู้ มีจุดประสงค์เพ่ือวัดความรู้
เกี่ยวกับการตกแต่งสัตว์เพ่ือความงามของสัตว์เลี้ยงเป็นข้อสอบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 6 
แผนการเรียนรู้ แผนละ 10 ข้อ รวม 60 ข้อ 

3) แบบประเมินการปฏิบัติงานจริงในการการตกแต่งสัตว์เพ่ือความงามของ
สัตว์เลี้ยง เป็นการประเมินทักษะการตกแต่งสัตว์เพ่ือความงามของสัตว์เลี้ยง  

4) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อชุดเสริมความรู้การตกแต่ง
สัตว์เพ่ือความงามของสัตว์เลี้ยง เป็นการประเมินความคิดเห็นของผู้ที่เข้ารับการใช้ชุดเสริม
ความรู้การตกแต่งสัตว์เพ่ือความงามของสัตว์เลี้ยง 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) น าชุดเสริมความรู้การตกแต่งสัตว์เพ่ือความงามของสัตว์เลี้ยงที่พัฒนาขึ้นไป

ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ โดยผู้วิจัยได้ท าความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ชุดเสริม
ความรู้กับผู้เชี่ยวชาญก่อนการสอน 

2) ท าการทดสอบก่อนเรียนกับกลุ่มตัวอย่างด้วยข้อสอบแบบปรนัย มีทั้งหมด 
60 ข้อแบ่งเป็น 2 ชุด ชุดละ 30 ข้อ โดยแบ่งหน่วยที่ 1-3 เป็นชุดที่ 1 หน่วยที่ 4-6 เป็นชุดที่ 
2 ทดสอบแต่ละครั้ง ใช้เวลา 30 นาที 

3) ด าเนินการสอนโดยผู้วิจัยบรรยายในภาคทฤษฎี และผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้สอน
ภาคปฏิบัติ โดยให้กลุ่มตัวอย่างได้ลงมือปฏิบัติจริง และระหว่างการฝึกปฏิบัติ ผู้วิจัยสังเกต
พฤติกรรมและประเมินการปฏิบัติของนักศึกษา 

4) ท าการทดสอบหลังเรียน เมื่อสิ้นสุดการร าชุดเสริมความรู้ไปใช้ในการเรียนรู้
ของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพสัตว์ 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม ส าเร็จรูป ดังนี้ 
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1). การตรวจสอบชุดเสริมความรู้ ผู้วิจัยได้น าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 5 
ท่าน เพ่ือประเมินความสอดคล้องของชุดเสริมความรู้การตกแต่งสัตว์เพ่ือความงามของสัตว์
เลี้ยง 

2) .เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนน ความรู้เรื่องการตกแต่งสัตว์เพ่ือ
ความงามของสัตว์เลี้ยงก่อนและหลังแผนการใช้ชุดเสริมความรู้การตกแต่งสัตว์เพ่ือความงาม
ของสัตว์เลี้ยงของนักศึกษา โดยใช้การทดสอบค่าที (Dependent Samples t-test) 

3)  การวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉลี่ยคะแนนสอบหลังแผนการใช้ชุดเสริมความรู้
การตกแต่งสัตว์เพ่ือความงามของสัตว์เลี้ยงจะต้องมากกว่า 80% หรือ 32 คะแนน ทักษะ
เรื่องการตกแต่งสัตว์เพ่ือความงามของสัตว์เลี้ยง โดยใช้การทดสอบค่าที (One-Sample t-
test) 

4)  การวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาในการใช้ชุดเสริม
ความรู้การตกแต่งสัตว์เพ่ือความงามของสัตว์เลี้ยงสัตว์เลี้ยงของกลุ่มตัวอย่าง 
 
สรุปผลการวิจัย 

1) ชุดเสริมความรู้การตกแต่งสัตว์เพ่ือความงามของสัตว์เล้ียง ที่ได้รับการประเมิน
ความสอดคล้องขององค์ประกอบของชุดเสริมความรู้ จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญ
มีความคิดเห็นว่าชุดเสริมความรู้การตกแต่งสัตว์เพ่ือความงามของสัตว์เลี้ยง  พบว่าการ
ประเมินความสอดคล้องของชุดเสริมความรู้การตกแต่งสัตว์เพ่ือความงามของสัตว์เลี้ยง มี
ความสอดคล้องจะอยู่ที่ 0.8 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด .05 และผู้วิจัยจะต้องท าการแก้ไขใน
ส่วนที่ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนะมาเพ่ือความสอดคล้องยิ่งขึ้น 

2) นักศึกษาคะแนนเฉลี่ยความรู้เกี่ยวกับการตกแต่งสัตว์เพ่ือความงามของสัตว์เล้ียง 
หลังแผนการเรียนรู้การใช้ชุดเสริมความรู้สูงขึ้นกว่าก่อนการใช้ชุดเสริมความรู้ โดยมีคะแนน
เฉลี่ยก่อนการใช้ชุดเสริมความรู้เท่ากับ 31.00 คะแนนเฉลี่ยหลังการใช้ชุดเสริมความรู้เท่ากับ 
48.23 และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ก่อนการใช้ชุดเสริมความรู้ เท่ากับ 6.576 ความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน หลังการใช้ชุดเสริมความรู้เท่ากับ 4.10 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนความรู้
การตกแต่งสัตว์เพ่ือความงามของสัตว์เล้ียง มีความรู้หลังการใช้ชุดเสริมความรู้สูงขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3)  นักศึกษาได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานการตกแต่งสัตว์เพ่ือความงามของ
สัตว์เลี้ยงมีคะแนนเฉลี่ยหลังการใช้ชุดเสริมความรู้การตกแต่งสัตว์เพ่ือความงามของสัตว์เลี้ยง 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยผ่านเกณฑ์ 80% หรือ 32 คะแนน เท่ากับ 34.77 หรือร้อยละ 86.93 
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4) นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการใช้ชุดเสริมความรู้การตกแต่งสัตว์เพ่ือความงาม
ของสัตว์เลี้ยง อยู่ในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.52 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยในครั้งนี้ อภิปรายได้ดังนี้ 
1) จากการสร้างชุดเสริมความรู้การตกแต่งสัตว์เพ่ือความงามของสัตว์เลี้ยง 

ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน ได้มีความคิดเห็นว่าชุดเสริมความรู้การตกแต่งสัตว์เพ่ือความงามของ
สัตว์เลี้ยง มีความเหมาะสมในทุกๆองค์ประกอบ เนื่องจากผลการสอบถามความคิดเห็น
อาจารย์ผู้สอนมีความสอดคล้องสัมพันธ์กัน สอดคล้องกับเอมอร บริบูรณ[13] กล่าวว่า ชุด
เสริมความรู้การตกแต่งสัตว์เพ่ือความงามของสัตว์เลี้ยงสัมพันธ์กับตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

2) ผลการทดลองใช้หลักสูตรกับกลุ่มตัวอย่าง ภายหลังได้ใช้ชุดเสริมความรู้การ
ตกแต่งสัตว์เพ่ือความงามของสัตว์เลี้ยง มีความรู้หลังการใช้ดีกว่าก่อนใช้ชุดเสริมความรู้อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เนื่องจากผู้เรียนมีความสนใจและตั้งใจการเรียนรู้จึงท าให้มี
ความรู้เพ่ิมขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของจารุณี รักวิจิตร [14] พบว่าภายหลังได้รับการ
ทดลองใช้ชุดการเรียนรูสูง กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญกว่าสถิติที่ระดับ 0.05 

3) จากการพัฒนาชุดเสริมความรู้การตกแต่งสัตว์เพ่ือความงามของสัตว์เลี้ยง 
หลังจากการได้ใช้ชุดเสริมความรู้ให้กับนักศึกษา ได้สอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา 
พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการน าความรู้ไปใช้ มีความ
พึงพอใจสูงที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของส่องหลา ตันจินดาประทีป[15] การพัฒนาชุด
การเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง การจัดหมวดหมู่หนังสือวิชากิจกรรมการใช้ห้องสมุด ระดับ
มัธยมศึกษาปีที่ 1 พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียน วิชากิจกรรมการใช้
ห้องสมุดของกลุมทดลองสูง กว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

ผลการศึกษาพบว่า หลังชุดเสริมความรู้การตกแต่งสัตว์เพ่ือความงามของสัตว์เลี้ยง 
ผู้ได้ใช้ชุดเสริมความรู้ มีความรู้เพ่ิมขึ้นกว่าก่อนได้ใช้ชุดเสริมความรู้ ส่งผลให้เกิดทักษะที่
เกี่ยวข้องกับวิชาชีพเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นจึงควรจัดหลักสูตรการการส่งเสริมสุขภาพและความ
งามของสัตว์เลี้ยง ให้เป็นวิชาเพ่ิมเติมส าหรับนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพสัตว์ เพ่ือ
สร้างความรู้ความเข้าใจด้านวิชาชีพเพ่ือน าไปประกอบอาชีพในอนาคตได้ 
 
 

27



ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรมีการน าชุดเสริมความรู้การตกแต่งสัตว์เพ่ือความงามของสัตว์เลี้ยง ไปศึกษา

ในกลุ่มตัวอย่างอ่ืนๆ เช่น นักศึกษาชั้นปีที่ 3 และ 4 ของสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพสัตว์ 
นักศึกษาในสาขาสัตวศาสตร์ และบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจในด้านการส่งเสริมสุขภาพและ
ความงามของสัตว์เลี้ยง 

2) ควรมีการพัฒนาชุดเสริมความรู้การตกแต่งสัตว์เพ่ือความงามของสัตว์เลี้ยง ใน
ระดับสูงขึ้น เช่น การเพ่ิมเนื้อหาการตัดขนสัตว์ในทรงต่างๆในระดับการประกวด การรักษา
ขนสัตว์เพ่ือใช้ในการประกวด และการวางแผนการตลาดเพ่ือท าธุรกิจเกี่ยวกับการส่งเสริม
สุขภาพและความงามของสัตว์เลี้ยง เป็นต้น  

3) ควรมีการน าชุดเสริมความรู้การตกแต่งสัตว์เพ่ือความงามของสัตว์เลี้ยงไปพัฒนา
เพ่ือเป็นวิชาหนึ่งในการเรียนการสอนของสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพสัตว์ 
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การประเมินความต้องการจ าเป็นการฝึกอบรมการจัดการเรียนการสอน 
อาชีวศึกษาโดยการจัดการเรียนรู้แบบใช้วิจัยเป็นฐาน 

EVALUATION OF THE NEEDS FOR VOCATIONAL EDUCATION TRAINING REGARDING 
 RESEARCH-BASED LEARNING 

พัชรินทร์  เฉลยไกร1  และ อัคครัตน์  พูลกระจ่าง2 
Patcharin  Chaloeikrai1 and Akkarat  Poolkrajang2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งน้ีเป็นการประเมินความต้องการจ าเป็นการฝึกอบรมการจัดการเรียน
การสอนอาชีวศึกษาโดยการจัดการเรียนรู้แบบใช้วิจัยเป็นฐาน  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินความต้องการจ าเป็นการฝึกอบรมการจัดการเรียนรู้แบบใช้วิจัยเป็นฐาน(RBL) โดย
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ  กลุ่มที่ 1 ได้แก่ ผู้อ านวยการ รอง
ผู้อ านวยการ หัวหน้างานที่เกี่ยวข้อง  หัวหน้าสาขาวิชา   จ านวน 11 คน  กลุ่มที่ 2 ได้แก่ 
ครูผู้สอน จ านวน 63 คน   เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์
และแบบสอบถาม จ านวน 2 ชุด ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร หัวหน้างาน หัวหน้า
สาขาวิชา หัวหน้างานที่เกี่ยวข้อง และแบบสอบถามครู  ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น 
วิเคราะห์จากความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของสภาพการด าเนินการในปัจจุบันกับสภาพการ
ด าเนินการที่คาดหวัง    เพ่ือจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นที่ต้องการ
ได้รับการพัฒนา ซึ่ง  3 อันดับแรก    ได้แก่ การจัดการเรียนรู้แบบใช้วิจัยเป็นฐาน   (RBL)  
(มีค่า PNI เท่ากับ 0.387)  การวางแผนการสอน  (มีค่า PNI เท่ากับ 0.125) และด้านการ
ออกแบบและการสร้างสื่อการสอน (มีค่า PNI เท่ากับ  0.103) ตามล าดับ  
 
ค าส าคัญ: การประเมินความต้องการจ าเป็น, การจัดการเรียนการสอน, การจัดการเรียนรู้

แบบใช้วิจัยเป็นฐาน   
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ABSTRACT 
This research was an evaluation of the needs for vocational education 

training regarding Research-Based Learning (RBL). The research samples were 
divided into two groups: the first group consisted of the director, deputy 
directors, supervisors, and head of departments, totally 11 people, the 
second group consisted of 63 teachers. The research tools used to collect 
data were: 1) interviews conducted with the director, deputy directors, 
supervisors and head of departments; and, 2) a questionnaire answered by 
the teachers.  

The results of the evaluation were analysed by the difference 
between the average of the current operating conditions and the top three 
expected developing operating conditions regarding RBL (PNI = 0.387), 
instructional planning (PNI = 0.125), and the design and creation of 
instructional media (PNI = 0.103). 
 
Keywords: Evaluation, Instructional Management, Research-Based Learning, 

RBL 
 
บทน า 

การวิจัยเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาการศึกษาเพราะการที่มนุษย์จะศึกษา  หรือ
พัฒนาเทคโนโลยีใหม่ใดๆก็ตาม  ย่อมต้องอาศัยพ้ืนฐานของการพัฒนาค้นคว้าวิจัยและ
ทดลอง เพ่ือให้ได้ความรู้ความจริงอันจะเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาและสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการท างาน  ให้เกิดประสิทธิผลแประสิทธิภาพสูงสุด  ดังพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 24  ได้ก าหนดว่า  “ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อม  สื่อการเรียนและ
อ านวยความสะดวกเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการเรียนรู้”  ซึ่งการวิจัยเป็นกระบวนการที่ต้องมีการด าเนินงานที่สอดคล้องกับวิถี
ชีวิต การปฏิบัติจริงของครู 
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ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการ
ด าเนินการตามพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 และได้ก าหนดวิสัยทัศน์คือ 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็นองค์กรหลักที่มุ่งมั่นผลิตและพัฒนาก าลังคน
อาชีวศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐาน สอดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ส่งผลต่อ
การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และมีพันธกิจในการจัดการอาชีวศึกษา
และฝึกอบรมวิชาชีพให้มีคุณภาพมาตรฐาน  ขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพอย่างทั่วถึง
และเสมอภาค   และวิจัยสร้างนวัตกรรม พัฒนาองค์ความรู้ เพ่ือพัฒนาอาชีพ โดยได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานคือสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาถ่ายทอดองค์ความรู้และ
เทคโนโลยี และก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงาน  คือ  ส่งเสริมพัฒนาการวิจัย สร้าง
นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ และการวิจัยเชิงนโยบายการวิจัยเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
สถานประกอบการ    ส่งเสริมการน าองค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ไปใช้พัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการและการเรียนการสอน ส่งเสริมให้น าความรู้ เทคโนโลยี 
สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม ไปใช้พัฒนาอาชีพ จดสิทธิบัตร และพัฒนาสู่เชิงพาณิชย์ และ 
พัฒนาระบบบริหารจัดการ เครือข่ายงานวิจัย และการจัดการความรู้อาชีวศึกษาทั้งใน
ประเทศและระดับนานาชาติ 

การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นกระบวนการวิจัย  (Research–Based 
Instruction) เป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที่ใช้ในการแสวงหาความรู้  เพ่ือให้ได้ข้อมูล
ความรู้ที่เชื่อถือได้ การให้ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการวิจัยในการศึกษาหาความรู้ต่าง ๆ จะช่วย
ให้ผู้เรียนมีเครื่องมือในการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้ผู้เรียนได้รับ
ประสบการณ์ตรงในการใช้กระบวนการวิจัย จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ลึกซึ้งและมี
ความหมายต่อตนเอง [1]  

จากความเป็นมาของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยเห็นว่าการจัดการเรียนรู้ โดยใช้
กระบวนการวิจัยเป็นฐาน จะท าให้ผู้เรียนในระดับอาชีวศึกษาได้สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง
จากความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่พบเห็นกับความรู้ความเข้าใจที่มีอยู่เดิม โดยผ่านกระบวนการ
คิด ที่ประกอบไปด้วยทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และทักษะการเป็นพลเมืองอาเซียน 
เพ่ือก้าวสู่ประชาคมอาเซียน  (ASEAN Community) ทั้งยังสามารถน าไปใช้ในการด ารงชีวิต
จริงได้ ซึ่งยังได้รับการฝึกทักษะทางสังคมศึกษาด้านอ่ืนๆไปพร้อมกันด้วย เพ่ือให้การจัด
กระบวนการเรียนรู้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร และกรอบมาตรฐาน
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หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.) และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพ่ือตอบสนองต่อแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ แผนการศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานการอาชีวศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือประเมินความต้องการจ าเป็นการฝึกอบรมการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา
โดยการจัดการเรียนรู้แบบใช้วิจัยเป็นฐาน (RESEARCH  BASED LEARNING : RBL) 
 
ทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้ง 

1. การจัดการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐาน 
การเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐาน (Research - Based Learning : RBL) เป็นการ

จัดการเรียนรู้แบบเน้นกระบวนการวิจัย ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีเครื่องมือในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
รู้จักสร้างกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างมีความหมาย ตั้งข้อค าถาม หรือมองเห็นปัญหา   
พร้อมทั้งหาค าตอบได้ด้วยตนเอง จากการแสวงหาข้อมูลที่หลากหลาย วิเคราะห์ สังเคราะห์
ข้อมูลดังกล่าว จนได้ค าตอบที่มีเหตุผล เชื่อถือได้ ซึ่งผู้สอนต้องฝึกฝนทักษะการวิจัยที่จ าเป็น   
หรือเกี่ยวข้องกับสิ่งที่เรียนให้กับผู้เรียนตามความเหมาะสม [2]  [3]และ[4] ได้ให้แนวคิดไว้
สอดคล้องกันว่า การสอนต้องให้นักเรียนเรียนรู้วิธีเรียน  และวิธีแสวงหาความรู้หรือเรียน
วิธีการวิจัยมากกว่าเรียนตัวความรู้ หรือเนื้อหาวิชาส าเร็จรูป  และต้องเน้นที่คุณภาพในการ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเองเป็นประเด็นส าคัญ ส่วนหน้าที่ครูนั้นคือการท าทั้งการสอนและการ
วิจัยควบคู่ไปพร้อมๆกัน ทั้งนี้เนื่องจากเนื้อหาวิชาการมีมากมาย และมีความรู้เกิดขึ้น
ตลอดเวลา นักเรียนต้องเรียนรู้ที่จะแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่องและใฝ่รู้ 

แนวทางการใช้การวิจัยในการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐาน  (RBL)มี 4 
แนวทาง คือ 

แนวที่ 1 ครูใช้ผลการวิจัยในการจัดการเรียนรู้ เช่น น าเนื้อหาที่เป็นผลการวิจัย
มาให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ หรือมาเล่าให้ผู้เรียนฟัง เป็นการเรียนรู้เพิ่มเติมนอกจากบทเรียน 

แนวที่ 2 ผู้เรียนใช้ผลการวิจัยในการจัดการเรียนรู้ คือ ผู้เรียนเป็นคนไปอ่าน
งานวิจัยศึกษาค้นคว้างานวิจัย ท าให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการเป็นผู้บริโภคงานวิจัย ซึ่งครูต้อง
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ท าหน้าที่เลือกงานวิจัยที่เหมาะสมกับระดับชั้นและวัยของผู้เรียน หรือครูอาจจ าเป็นต้องท า
หน้าที่ย่อยงานวิจัยให้ความหมายเหมาะสมกับระดับของผู้เรียน 

แนวที่ 3 ครูใช้กระบวนการวิจัยในการจัดการเรียนรู้ คือ ครูออกแบบการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการวิจัย เข้าไปช่วยท าให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในเนื้อหาสาระที่
ต้องการ ซึ่งครูสามารถใช้กระบวนการวิจัยครบทุกขั้นตอน หรือใช้บางขั้นตอนตามความ
เหมาะสมกับเนื้อหาสาระการเรียนรู้ วัตถุประสงค์และข้อจ ากัดที่มี 

แนวที่ 4 นักเรียนใช้กระบวนการวิจัยในการเรียนรู้ คือ ผู้เรียนลงมือวิจัยเอง 
โดยครูช่วยให้นักเรียนด าเนินการตามข้ันตอนการวิจัยต่างๆ อย่างมีคุณภาพมากที่สุดเท่าที่จะ
ท าได้ 

2. การประเมินความต้องการจ าเป็น  
สุวิมล ว่องวานิช. [9] การประเมินความต้องการจ าเป็น เป็นกระบวนการ

ประเมินเพ่ือก าหนดความแตกต่างของสภาพที่เกิดขึ้นกับสภาพที่ควรจะเป็น โดยระบุสิ่งที่
ต้องการให้เกิดข้ึนว่ามีลักษณะใด และประเมินสิ่งที่เกิดขึ้นจริงมีลักษณะเช่นใด จากนั้นน าผล
ที่ได้มาวิเคราะห์ ประเมินและสิ่งที่เกิดขึ้นจริงว่าสมควรเปลี่ยนแปลงอะไรบ้างโดยความ
แตกต่างที่เกิดขึ้นจะบอกสภาพปัญหาที่มี ดังนั้นกระบวนการประเมินความต้องการจ าเป็น
แบบสมบูรณ์ (comprehensive needs assessment) จึงประกอบด้วยขั้นตอน 3 ส่วน คือ 

1) การระบุความต้องการจ าเป็น (needs identification) เพ่ือส ารวจความ
ต้องการจ าเป็น ที่เกิดขึ้นทั้งหมดในองค์กร  

2) การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (needs analysis) วิเคราะห์สาเหตุที่
น าไปสู่การเกิดความต้องการจ าเป็นนั้น ๆ  

3) การก าหนดแนวทางการแก้ไข (needs solution) เพ่ือขจัดปัญหาที่เกิด
จากความต้องการจ าเป็นให้หมดไป โดยมีการประเมินขั้นสรุปสุดท้ายว่าทางเลือกใดที่สมควร
น าไปปฏิบัติมากที่สุด  

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
พงษ์ศักดา นามประมา [5] ได้ศึกษาการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 

21 สู่ความเป็นพลเมืองอาเซียนด้วยรูปแบบการสอนโดยใช้วิจัยเป็นฐาน (RBL) ในรายวิชา
เพ่ิมเติม ส 33202   อาเซียนศึกษา 2 ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี ที่  6  ผลการวิจัย
พบว่า   
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1. รายวิชาเพ่ิมเติม ส 33202 อาเซียนศึกษา 2 ผลการประเมินรายวิชา
เพ่ิมเติม จากผู้เชี่ยวชาญ มีคะแนนประเมินเฉลี่ย (  )เท่ากับ 46.40 คิดเป็นร้อยละ 92.80 

2. ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่จัดการเรียนการสอนโดยใช้วิจัยเป็น
ฐาน (RBL) นักเรียนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 82.86 ได้คะแนนผ่านเกณฑ ์ร้อยละ 82.50 ขึ้นไป 

3. ทักษะการเป็นพลเมืองอาเซียนที่จัดการเรียนการสอนโดยใช้วิจัยเป็น
ฐาน (RBL) นักเรียนผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 88.57 ได้คะแนนผ่านเกณฑ ์ร้อยละ 83.90 ขึ้นไป 

4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาเพ่ิมเติม ส 33202 อาเซียนศึกษา 2 
ที่จัดการเรียนการสอนโดยใช้วิจัยเป็นฐาน (RBL นักเรียนผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 85.71 ได้
คะแนนผ่านเกณฑ ์ร้อยละ 80.80 ขึ้นไป  

กัลยาณี ชูศรีวัน. [6] ได้ศึกษาการพัฒนาทักษะการแสวงหาความรู้และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วย การจัดการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐาน รายวิชา สังคมศึกษา
พ้ืนฐาน (ส 33102) ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนกาฬสินธุ์พิทยาสรรพ์ 
ผลการวิจัย นักเรียนมีทักษะการแสวงหาความรู้อยู่ในระดับมาก (  = 4.00, SD = 0.30) ซึ่ง
ผ่าน เกณฑ์ ที่ก าหนดคือ อยู่ในระดับมากขึ้นไป นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ร้อยละ 
79 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือ นักเรียนมี ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ร้อยละ 75 ขึ้นไป 

นางพัชรี ภาระโข [7] ได้ศึกษาการจัดการเรียนการสอนแบบใช้วิจัยเป็นฐานต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา การพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 2 วิทยาลัยพยาบาล
ศรีมหาสารคาม เป็นวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-experimental research) โดยใช้แบบแผนการ
วิจัยแบบกลุ่มเดียววัดก่อน-หลังการทดลอง (One group pretest-posttest design) 
ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้วิจัยเป็นฐานหัวข้อการพยาบาลผู้ป่วย
โรคเบาหวานหลังการเรียนมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าก่อนการเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 นักศึกษามีทักษะและเจตคติต่อการเรียนการสอนอยู่ในระดับดีมาก  ผลการวิจัย
ครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า  ควรน าผลการวิจัยมาใช้ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียน
การสอน และมีการท าวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) ในครั้งต่อไป  

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้ด าเนินการวิจัยได้ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรมการ

จัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการวิจัย   (RBL)  ซึ่งได้ก าหนดรายละเอียด
วิธีด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้  
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1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
1.1 ประชากร  

ประชากรของการวิจัย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ได้แก่ ผู้อ านวยการ 
รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ หัวหน้าสาขาวิชาช่างอุตสาหกรรม หัวหน้าสาขาวิชาพณิชยก
รรม หัวหน้าสาขาวิชาคหกรรม หัวหน้าสาขาวิชาสามัญสัมพันธ์ และกลุ่มที่ 2 ได้แก่ 
ครูผู้สอนสาขาวิชาช่างอุตสาหกรรม ครูผู้สอนสาขาวิชาพณิชยกรรม ครูสาขาวิชาคหกรรม
และครูผู้สอนสาขาวิชาสามัญสัมพันธ์ ในวิทยาลัยเทคนิคอ่างทอง สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  

1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย กลุ่มที่ 1 ได้แก่ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ

ฝ่ายวิชาการ หัวหน้าสาขาวิชาช่างอุตสาหกรรม หัวหน้าสาขาวิชาพณิชยกรรม หัวหน้า
สาขาวิชาคหกรรม  และหัวหน้าสาขาวิชาสามัญสัมพันธ์  ใช้จ านวนประชากรเป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง กลุ่มท่ี 2 ได้แก่ ครูผู้สอนสาขาวิชาช่างอุตสาหกรรม ครูผู้สอนสาขาวิชาพณิชยกรรม 
ครูสาขาวิชาคหกรรมและครูผู้สอนสาขาวิชาสามัญสัมพันธ์ ใช้จ านวนประชากรเป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย รวมจ านวน 2 ชุด ประกอบด้วย 

แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร หัวหน้างาน หัวหน้าสาขาวิชา หัวหน้างานที่เกี่ยวข้อง และ
แบบสอบถามคร ูโดยมีรายละเอียดวิธีการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 

2.1 แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารหัวหน้างานและหัวหน้าสาขา เป็นแบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) มีทั้งหมด 3 ตอน ได้แก่  

ตอนที่ 1 แบบสัมภาษณ์ เกี่ยวกับ สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์  

ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการศึกษาสภาพปัญหาและประเมินความ
ต้องการในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการวิจัย  (RBL)  

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ เป็นแบบลักษณะปลายเปิด จ านวน 5 ข้อ  
2.2 แบบสอบถามครู วิทยาลัยเทคนิคอ่างทอง จังหวัดอ่างทอง เป็น

แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอน

โดยใช้กระบวนการวิจัย   (RBL) 
ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเพ่ือประเมินความต้องการจ าเป็นต้องการใน

การในการฝึกอบรมการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการวิจัย  (RBL)   
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยด าเนินการตาม
ขั้นตอนดังต่อไปนี้  

3.1 ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล จากฝ่ายบริหาร หัวหน้า
งาน หัวหน้าสาขาวิชาทุกสาขาวิชา โดยผ่านหัวหน้างาน รองผู้อ านวยการ และผู้อ านวยการ
ตามล าดับ  

3.2 ติดต่อ ประสานงาน และขออนุญาตด าเนินการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการ 
หัวหน้างานที่เกี่ยวข้อง และหัวหน้าสาขาวิชา ด้วยตนเอง  

3.3 ติดต่อ ประสานงานและแจกแบบสอบถามให้กับครู วิทยาลัยเทคนิค
อ่างทอง จังหวัดอ่างทอง 

3.4 ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสัมภาษณ์และ
แบบสอบถามที่ได้รับ  

4. การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป สภาพปัญหาในการจัดท าวิจัย

ใน ชั้นเรียน ของครูผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้
สูตร [10] 

     
เมื่อ  P   แทน  ร้อยละ  

 f   แทน  ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ  
 N   แทน  จ านวนความถี่ทั้งหมด  
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4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการจ า เป็นการฝึกอบรมการวิจัยในชั้นเรียน 
ลักษณะแบบประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) วิเคราะห์โดยใช้
ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้สูตร [11] 
 =    

เมื่อ (           แทน  ค่าเฉลี่ย  
     แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด  
 N      แทน จ านวนคน 

4.3 การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (Priority Needs 
Index)   [9] 

PNIModified   =   ( I - D )/D  
PNIModified   =   ค่า Priority Needs Index  
I           แทน   ค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็น  
D          แทน  ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริง  

 
ผลการวิจัย  

การประเมินความต้องการจ าเป็น วิเคราะห์จากความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ
สภาพการด าเนินการในปัจจุบันกับสภาพการด าเนินการที่คาดหวัง เพ่ือจัดเรียงล าดับ
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็นที่ต้องการได้รับการพัฒนา 3 อันดับแรก ได้แก่ การ
จัดการเรียนรู้แบบใช้วิจัยเป็นฐาน (Research-Based Learning: RBL)  (มีค่า PNI 
Modified เท่ากับ 0.387)  การวางแผนการสอน  (มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.125) และด้าน
การออกแบบและการสร้างสื่อการสอน (มีค่า PNI Modified เท่ากับ  0.103) ตามล าดับ  

โดยมีข้อคิดเห็นและเสนอแนะแนวทาง/วิธีการพัฒนาความรู้ความสามารถ/ทักษะ
เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้แบบใช้วิจัยเป็นฐาน (Research-Based Learning: RBL)  จาก
การสัมภาษณ์ผู้บริหารและหัวหน้างานที่เกี่ยวข้อง โดยมีข้อคิดเห็น และเสนอแนะเพ่ิมเติมว่า 
นโยบายการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาเรื่องการจัดการเรียนรู้แบบใช้วิจัยเป็นฐานเป็น
นโยบายที่ดีควรมีการจัดอบรมเพ่ือเป็นการพัฒนาครู เพ่ือน าไปจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน
เพราะการท านวัตกรรมต้องอาศัยพ้ืนฐานงานวิจัย ในด้านครูผู้สอนควรน าผลการวิจัยมาใช้ใน
การสอน ใช้กระบวนการวิจัยในการสอน อ่านงานวิจัยและน าผลการวิจัยมาใช้ในการจัดการ
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เรียนรู้ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งเพื่อให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ ด้ านงบประมาณที่
จัดสรรส าหรับการอบรม ความรู้ในเรื่องเนื้อหา วิธีการสอนการจัดการจัดการเรียนรู้แบบใช้
วิจัยเป็นฐาน  ด้านประสบการณ์และการรับรู้ของครูแต่ละคน การเรียนรู้ขาดความต่อเนื่อง
และไม่ได้วิจัยอย่างจริงจัง ซึ่งสอดคล้องกับครูผู้สอน ที่มีความเห็นว่าสถานศึกษาควรจัดท า
โครงการฝึกอบรมบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปีประโยชน์ต่อครูผู้สอนและนักเรียน 
นักศึกษา 

 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

1. สรุปผลการวิจัย  
สรุปผลการวิจัย จากการใช้แบบสัมภาษณ์ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ 4 

ฝ่าย หัวหน้าสาขาวิชา และหัวหน้างานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 11 คน และแบบสอบถามครู  
จ านวน 63 คน  

1.1 สรุปผลการวิจัยจากการใช้แบบสัมภาษณ์ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ 4 
ฝ่าย หัวหน้าสาขาวิชาและหัวหน้างาน ที่เกี่ยวข้อง จ านวน 11 คน   พบว่าส่วนใหญ่ มีอายุ
มากกว่า 50 ปี ร้อยละ 63.67 จบการศึกษาระดับปริญญาโท ร้อยละ 54.55  วิทยฐานะครู
ช านาญการพิเศษ (คศ. 3) 45.46  ประสบการณ์ด้านการบริหาร 10 ปีขึ้นไป ร้อยละ 27.27  
และประสบการณ์การสอนมากกว่า 15 ปีขึ้นไป ร้อยละ 100.00  ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าแผนก 
ร้อยละ 54.55  ไม่เคยได้รับการอบรมการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้
แบบใช้วิจัยเป็นฐาน(RBL)  ร้อยละ 100 

1.2 สรุปผลการวิจัยจากแบบสอบถามครู จ านวน 63 คน  สรุปผลการวิจัยจาก
การใช้แบบสอบถามครู พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี  วิทยฐานะ ครูช านาญการ (คศ. 2)  ส่วนใหญ่สอนประเภทวิชา
ไฟฟ้าก าลัง  มีประสบการณ์สอนมากกว่า 15 ปี ขึ้นไป  มีจ านวนชั่วโมงสอนต่อสัปดาห์ 21 – 
30 ชั่วโมง  เคยได้รับการอบรมการจัดการเรียนการสอน  เรื่องที่เคยได้รับการศึกษาหรือผ่าน
การอบรมเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษามากที่สุด 3 อันดับแรก คือการเขียน
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม การวางแผนการสอน และการสร้างใบแบบฝึกหัด/แบบสอบถาม 
ตามล าดับ  
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ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น วิเคราะห์จากความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของสภาพการด าเนินการในปัจจุบันกับสภาพการด าเนินการที่คาดหวัง    เพ่ือจัด
เรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นที่ต้องการได้รับการพัฒนา  3 อันดับแรก    
ได้แก่ การจัดการเรียนรู้แบบใช้วิจัยเป็นฐาน   (RBL)  (มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.387)  
การวางแผนการสอน  (มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.125) และด้านการออกแบบและการสร้าง
สื่อการสอน (มีค่า PNI Modified เท่ากับ  0.103) ตามล าดับ  

2. อภิปรายผล  
จากผลการวิจัยเรื่องประเมินความต้องการจ าเป็นในการจัดการเรียนการสอน

โดยใช้กระบวนการวิจัย  (RBL)  ของครูวิทยาลัยเทคนิคอ่างทอง จังหวัดอ่างทอง มีข้อค้นพบ
ที่น่าสนใจ และประเด็นต่างๆที่ควรน ามาอภิปราย ดังนี้ การประเมินความต้องการจ าเป็น
ตามรายการความสามารถ ด้านความรู้/ทักษะ ของครูที่ต้องการได้รับการพัฒนา  3 อันดับ
แรก ได้แก่ การจัดการเรียนรู้แบบใช้วิจัยเป็นฐาน   (RBL)  (มีค่า PNI Modified เท่ากับ 
0.387)  การวางแผนการสอน  (มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.125) และด้านการออกแบบ
และการสร้างสื่อการสอน (มีค่า PNI Modified เท่ากับ  0.103)  

3. ข้อเสนอแนะการวิจัย  
3.1 ควรศึกษาการติดตามและประเมินผลการฝึกอบรม เกี่ยวกับการจัดการ

เรียนการสอนอาชีวศึกษาโดยการจัดการเรียนรู้แบบใช้วิจัยเป็นฐาน (RBL) ของครู
วิทยาลัยเทคนิคอ่างทอง หลังจากการฝึกอบรม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง น าไปใช้พัฒนาปรับปรุงรูปแบบหลักสูตรฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพ
และเหมาะสมยิ่งขึ้น  

3.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบประเมินความต้องการจ าเป็นระหว่างความรู้/ทักษะ
ปฏิบัติที่มีในปัจจุบัน และความรู้/ทักษะ ที่ต้องการฝึกอบรม เกี่ยวกับการจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้กระบวนการวิจัย   (RBL) ของครู วิทยาลัยเทคนิคอ่างทอง เพ่ือให้ทราบถึงความ
แตกต่าง  

3.3 ควรศึกษาประเมินความต้องการจ าเป็นของครูในเรื่องอ่ืน ๆ เพ่ือให้ทราบ
ถึงความต้องการจ าเป็นและน าไปสู่การด าเนินการเพ่ือสนองตอบความต้องการอย่าง
เหมาะสมต่อไป  
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3.4 ควรมีการศึกษาถึงสาเหตุของความต้องการจ าเป็นที่พบในเชิงลึก เพ่ือให้
ทราบถึงสาเหตุที่แท้จริงที่ก่อให้เกิดความต้องการและการน าไปสู่การหาแนวทางป้องกัน
แก้ไขท่ีถูกต้องต่อไป 

 
 

เอกสารอ้างอิง 
 

[1] ทิศนา แขมมณ.ี (2550). ศาสตร์การสอน : องค์ความรู้เพื่อการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่
มีประสิทธิภาพ กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

[2] ทิศนา แขมมณ.ี (2553) ศาสตร์การสอน องค์ความรู้เพื่อการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

[3] สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ และทัศนีย์ บุญเติม. (2546). การสอนแบบ Research Based 
Learning.  ใน ไพฑูรย ์ สินลารัตน์ (บรรณาธิการ). การเรียนการสอนที่มีวิจัยเป็นฐาน. 
(หน้า 21-37).   พิมพ์ครั้ง ที่ 2. กรุงเทพฯ:  คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
2546. 

[4] ลัดดา ภู่เกียรติ. (2552). การสอนแบบโครงงานและการสอนแบบใช้วิจัยเป็นฐาน: งาน
ที่ครูประถมท าได้. กรุงเทพฯ: สาฮะแอนด์ซันพริ้นติ้ง. 

[5] พงษ์ศักดา นามประมา. (2557). การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สู่ความ
เป็นพลเมืองอาเซียนด้วยรูปแบบการสอนโดยใช้วิจัยเป็นฐาน (RBL) ในรายวิชา
เพิ่มเติมส 33202  อาเซียนศึกษา 2 ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี ที่  6. รายงาน
วิจัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

[6] กัลยาณ ีชูศรีวัน. (2555). การพัฒนาทักษะการแสวงหาความรู้และผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนด้วย การจัดการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐาน รายวิชา สังคมศึกษาพื้นฐาน (ส 
33102) ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนกาฬสินธุ์พิทยาสรรพ์. 
รายงานวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

[7] นางพัชรี ภาระโขและคณะ. (2553). การจัดการเรียนการสอนแบบใช้วิจัยเป็นฐานต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา การพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 2 รายงาน
วิจัย วิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม. 

41



[8] ชูศรี  วงศ์รัตนะ. (2549). เทคนิคการเขียนเค้าโครงการวิจัย : แนวทางสู่ความส าเร็จ.  
กรุงเทพฯ :  บริษัทไทเนรมิตกิจ  อินเตอร์โปรเกรสซิฟจ ากัด. 

[9] สุวิมล ว่องวานิช.(2550). การวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น. พิมพ์ครั้งที่ 2 . 
กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

[10] บุญชม ศรีสะอาด.(2545). การวิจัยเบื้องต้น.พิมพ์ครั้งที่ 7 กรุงเทพฯ:สุวีริยาสาส์น. 
[11] ชูศรี วงศ์รัตนะ. (2546). เทคนิคการใช้สถิติเพื่อการวิจัย.พิมพ์ครั้งที่ 9. กรุงเทพฯ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร. 

42



แนวทางการออกแบบปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม 
ทางกายภาพส าหรับผู้พิการในสถานศึกษา 

กรณีศึกษา: วิทยาลัยเทคนิคพิษณุโลก 
DESIGN GUIDELINES FOR FACILITIES AND THE PHYSICAL 
ENVIRONMENT AT PHITSANULOK TECHNICAL COLLEGE 

 
สาโรจน์  ชาวแพรกน้อย1  รัมภา  ภัทรรังษี 2 และวรนุช  พรเสนาะ3 

Sarot  Chaophraeknoi1 Rumpa Pattararairee2 and Woranuch Pronsanok3 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของสิ่งอ านวยความสะดวกที่
ให้บริการแก่ผู้พิการและผู้สูงอายุของวิทยาลัยเทคนิคพิษณุโลก เปรียบเทียบกับข้อก าหนด
ของกฎกระทรวง พ.ศ.2548 และเพ่ือออกแบบปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้พิการ
และผู้สูงอายุของวิทยาลัยเทคนิคพิษณุโลก ให้เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ าของอาคาร
สาธารณะ ตามหลักการออกแบบเพ่ือคนท้ังมวล (Universal Design) เพ่ือให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดของกฎกระทรวง พ.ศ. 2548 ผลการศึกษาพบว่า วิทยาลัยเทคนิคพิษณุโลก เป็น
สถานศึกษาที่ก่อสร้างก่อนการใช้กฎกระทรวงในการก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคาร
เพ่ือผู้พิการและผู้สูงอายุ พ.ศ. 2548 และใช้งานมาเป็นเวลานาน ดังนั้นสิ่งอ านวยความ
สะดวกให้แก่ผู้พิการและผู้สูงอายุในอาคาร จึงไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎกระทรวง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทางลาด ห้องน้ า ที่จอดรถป้ายสัญลักษณ์ และการบริการข้อมูล เพ่ือเป็น
การอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้พิการและผู้สูงอายุที่มาใช้บริการในวิทยาลัยเทคนิคพิษณุโลก 
ผู้วิจัยจึงได้ออกแบบปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้พิการและผู้สูงอายุภายใน
วิทยาลัยเทคนิคพิษณุโลก ให้เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ าของอาคารสาธารณะ ตามหลักการ

                                                           
1 2  3 วิทยาลยัเทคนิคพิษณุโลก สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3  
1 2  3  Phitsanulok Technical College, Institute of Vocational Education Northern Region 3 
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ออกแบบเพ่ือคนท้ังมวล (Universal Design) และให้เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎกระทรวง 
พ.ศ. 2548 โดยจัดท าแบบปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานให้แก่ผู้พิการและ
ผู้สูงอายุภายในวิทยาลัยเทคนิคพิษณุโลก ให้สอดคล้องกับสัดส่วนพ้ืนที่ใช้สอย ซึ่งงานวิจัยนี้
จะเป็นต้นแบบให้หน่วยงานต่าง ๆ ที่ต้องการปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้พิการและ
ผู้สูงอายุให้เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารสา
หรบัผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 
 
ค าส าคัญ : การออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวก สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ผู้สูงอายุ ผู้

พิการ 
 
Abstract 

The purposes of this research were to study the current conditions of 
facilities for disabled or senior citizens at Phitsanulok Technical College and 
compared them with the requirements of the Ministerial Regulation B.E. 2548 
and to design facilities for disabled or senior citizens at Phitsanulok Technical 
College that comply with the standards for public buildings according to the 
design principles "Universal Design" in order to fulfill the requirements of the 
Ministerial Regulation B.E. 2548. The study found that Phitsanulok Technical 
College was established before the implementation of the Ministerial 
Regulation B.E. 2548 with a long time passing. Therefore, facilities for disabled 
or senior citizens in the building are not in compliance with the provisions of 
the Ministerial Regulations, especially the bathrooms, ramps, parking spaces, 
signs, symbols, and information services to facilitate disabled or senior 
citizens.  

Researchers designed to improve the facilities for disabled or senior 
citizens who were the client and to comply with the minimum standards of 
public buildings according to the design principles for all people (Universal 
Design) and comply with the requirements of the Ministerial Regulation B.E. 
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2548 by providing basic facilities for disabled or senior citizens in Phitsanulok 
Technical College conforming to the ratio of useful space. This research may 
serve as a model for organisations that want to improve their facilities for 
disabled or senior citizens to be in accordance with the provisions of the 
Ministerial Regulations on facilities for disabled or senior citizens B.E. 2548. 
 
Keywords: design guidelines for facilities, physical environment, senior citizen, 
disability 

 
บทน า 

จากการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า จ านวนคนพิการในประเทศไทยมี
แนวโน้มสูงขึ้นจาก ร้อยละ 1.8 ในปี 2534 เป็นร้อยละ 2.9 ในปี 2550 ภาคเหนือมีสัดส่วน
คนพิการมากกว่าภาคอ่ืน ๆ โดยพบร้อยละ 4.4 รองลงมาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีคน
พิการร้อยละ 3.5 [2] จากสถิติดังกล่าว คาดได้ว่าประเทศไทยมีแนวโน้มจ านวนผู้พิการเพ่ิม
สูงขึ้น ดังนั้น จึงเป็นเรื่องที่มีความจ าเป็นในการเตรียมความพร้อมให้ประชาชนทุกคนโดยไม่
แบ่งแยก ในประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่น สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ญี่ปุ่น ได้ตระหนักและค านึงถึง 
คนพิการ โดยให้ความส าคัญด้านสถาปัตยกรรม อาคาร สถานที่ และบริการสาธารณะ ทั้งนี้
เพ่ือให้ คนพิการได้รับความสะดวกจากสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย ที่
จอดรถ ลิฟต์ ทางลาดส าหรับคนพิการที่ต้องการใช้รถเข็น ห้องน้ าคนพิการ ป้ายและ
สัญลักษณ์ ที่นั่งตามสถานที่บริเวณขนส่งสาธารณะต่าง ๆ ที่ส ารองไว้ให้แก่ คนพิการ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 และพ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ. 2550 มีบทบัญญัติที่ให้ความคุ้มครองแก่คนพิการ คือ คนพิการหรือทุพพล
ภาพ มีสิทธิ์ที่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน และบุคคลซึ่งพิการหรือ ทุพพล
ภาพมีสิทธิ์เข้าถึง และใช้ประโยชน์จากสวัสดิการ สิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ
และความช่วยเหลืออ่ืนที่เหมาะสมจากรัฐ และตาม พ.ร.บ.การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
พ.ศ. 2534 ในหลักการมาตรการจัดการศึกษาเพ่ือคนพิการจึงมอบให้สถานศึกษาสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ จัดเตรียมสถานศึกษาที่จัดการศึกษา มีการเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้
พิการ ให้ความช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนาศักยภาพด้านการศึกษา ให้ค าแนะน าการเตรียม
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ความพร้อมแก่ผู้พิการเพ่ือเข้าเรียนร่วมในสถานศึกษาปกติ สามารถใช้ชีวิตและท างานใน
สถานประกอบการให้มากข้ึน ทุกวันนี้จะพบว่า คนพิการในประเทศไทยยังไม่สามารถเข้าถึง
การบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกของรัฐได้อย่างเท่าที่ควร โดยเฉพาะอย่างยิ่งเยาวชนที่
ศึกษาอยู่ในระดับการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา ที่พิการบางแห่งขาดโอกาสทางด้าน
การเรียนรู้และทางด้านสังคม ไม่สามารถใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลในสังคมได้อย่างปกติสุขหรือ
เรียนร่วมกับนักศึกษาปกติได้  

การเตรียมการความพร้อมด้านกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้พิการทุก
คน เกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวกบริเวณอาคารสาธารณะ จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่ง 
เพ่ือให้บุคคลทั่วไปและกลุ่มบุคคลพิเศษสามารถช่วยเหลือตนเองได้ การพิจารณารูปแบบทาง
สถาปัตยกรรมในการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ มาตรฐานที่
คล้ายคลึงกัน และใช้ร่วมกันได้ ตามหลักการออกแบบเพ่ือคนทุกคน (Universal Design) 
ประโยชน์ของจัดส่ิงอ านวยความสะดวก และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ จะสามารถสร้าง
ความภาคภูมิใจแห่งความเป็นมนุษย์ที่ทัดเทียมกันได้และเป็นสิ่งที่จ าเป็น ซึ่งสอดคล้องกับ
ประกาศกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้
พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 [1] ที่ก าหนดให้หน่วยงานราชการและ
รัฐวิสาหกิจ เช่น โรงพยาบาล สถานศึกษา สถานีขนส่งมวลชน เป็นต้น ให้มีพ้ืนที่ส่วนใดของ
อาคารเปิดให้บริการแก่บุคคลท่ัวไปเกิน 300 ตารางเมตร และอาคารภาคเอกชน เช่น โรง
มหรสพ โรงแรม หอประชุม สนามกีฬา และห้างสรรพสินค้า ฯลฯ  โดยต้องมีพ้ืนที่ส่วนใด
ของอาคารเปิดให้บริการแก่บุคคลทั่วไปเกิน 2,000 ตารางเมตร ต้องจัดให้มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา และจากแนวคิดด้านการพัฒนาศักยภาพ
ให้คนพิการสามารถด ารงชีวิตได้อย่างอิสระ ลดการพ่ึงพาผู้อ่ืนให้มากที่สุด จึงให้หน่วยงาน
ราชการ ได้แก่ ศาลากลางจังหวัด ที่ว่าการอ าเภอ ส านักงานเขต ที่ท าการขององค์กรส่วน
ท้องถิ่น สถาบันการศึกษา ด าเนินการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุ 
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ อาทิ ทางลาด ห้องน้ า ที่จอดรถ ป้ายและสัญลักษณ์ และบริการ
ข้อมูลได ้[2] 

วิทยาลัยเทคนิคพิษณุโลก สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 จัดการเรียนการสอน
ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส .) และ
ปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีบัณฑิต (สายปฏิบัติการ) เป็นสถานศึกษาที่สร้างมาเป็นเวลานาน 

46



ประกอบด้วยกลุ่มอาคารเรียนร่วม อาคารปฏิบัติการโรงงาน อาคารอ านวยการ สนามกีฬา 
อาคารหอประชุม โรงอาหาร เส้นทางการสัญจร แต่ยังขาดสิ่งอ านวยความสะดวกและการจัด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพอันจะเอ้ือบรรยากาศต่อการเรียนรู้ให้แก่ผู้พิการ ทั้งนี้เพ่ือให้มี
ความสอดคล้องกับนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในการเพ่ิมปริมาณ
ผู้เรียนโดยขยายผู้เรียนในกลุ่มผู้พิการ [3] ตลอดจนเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้
พิการ ผู้สูงอายุ ให้ความช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนาศักยภาพด้านการศึกษาให้สามารถเข้า
ใช้พื้นที่และสามารถเรียนร่วมในสถานศึกษาปกติได้ ตลอดจนเป็นการเพ่ิมจ านวนผู้เรียน และ
เปิดโอกาสให้ผู้พิการได้มีโอกาสเข้าศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา และสามารถใช้ชีวิตใน
สถานประกอบการได้เหมือนคนปกติ  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาถึงสภาพปัจจุบันของสิ่งอานวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุและผู้พิการของ
วิทยาลัยเทคนิคพิษณุโลกเปรียบเทียบกับข้อก าหนดของกฎกระทรวง พ.ศ.2548 

2. เพ่ือออกแบบปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้พิการและผู้สูงอายุ ของ
วิทยาลัยเทคนิคพิษณุโลก ให้เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ าของอาคารสาธารณะตามหลักการ
ออกแบบเพื่อคนทั้งมวล (Universal Design) และให้เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎกระทรวง
สิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวทางการออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมทางกายภาพเพ่ือ
ส่งเสริมการเรียนรู้ส าหรับผู้พิการ ใช้แนวคิดหลัก  3  ประการเป็นแนวทางการออกแบบ 
ดังนี้ 

1. ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับผู้พิการ และผู้สูงอายุ 
ผู้พิการหมายถึง บุคคลซึ่งมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน 

หรือเข้าไปมีส่วนร่วม ทางสังคม เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การ 
เคลื่อนไหวการสื่อสารจิตใจอารมณ์พฤติกรรม สติปัญญาการเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใด 
ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่าง ๆ และมีความจ าเป็นเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับความ
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ช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด เพ่ือให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วน
ร่วม ทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป  

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้
พิการ ผู้สูงอาย ุเรื่องการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล (Universal design) เป็นการออกแบบเพ่ือ
ทุกคนให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ เป็นแนวคิดเรื่องการออกแบบสิ่งแวดล้อม การ
สร้างสถานที่และสิ่งของต่าง ๆ เพ่ือให้ทุกคนที่ อยู่ในสังคมสามารถใช้  ประโยชน์จากสิ่ง
เหล่านั้นได้อย่างเต็มที่และเท่าเทียมกัน โดยไม่ต้องมีการออกแบบดัดแปลงพิเศษ หรือ
เฉพาะเจาะจงเพ่ือบุคคลกลุ่มหนึ่งกลุ่มใดโดยเฉพาะหลักการนี้สามารถประยุกต์ใช้ในการ  
ตรวจสอบสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่มีอยู่แล้ว หรือใช้เป็นแนวทางในกระบวนการ
ออกแบบ หลักการของการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล ประกอบด้วยหลัก 7 ประการ ดังนี้  

2.1 เสมอภาค (Equitable Use) ใช้งานได้กับทุกคนในสังคมอย่างเท่าเทียมกัน
ไม่มี การแบ่งแยกและเลือกปฏิบัติเช่น การติดตั้งตู้โทรศัพท์สาธารณะสองระดับ ระดับทั่วไป
ส าหรับผู้ใหญ่หรือคนท่ีนั่งรถเข็นใช้ได้ 

2.2 ยืดหยุ่น (Flexible Use) ใช้งานได้กับผู้ที่ถนัดซ้ายและขวาหรือปรับสภาพ
ความสูงต่ าขึ้นลงได้ตามความสูงของผู้ใช้ 

2.3 เรียบง่ายและเข้าใจได้ดี (Simple and Intuitive) เช่น มีภาพหรือ
ค าอธิบายที่เรียบ ง่าย ส าหรับคนทุกประเภทไม่ว่าจะมีความรู้ระดับไหน อ่านหนังสือออก 
หรือไม่ อ่านภาษาต่างประเทศได้หรือไม่ หรืออาจใช้รูปภาพเป็นสัญลักษณ์ สากล สื่อสารให้
เข้าใจได้ง่าย ๆ ฯลฯ 

2.4 มีข้อมูลเพียงพอ (Perceptible Information) มีข้อมูลง่ายส าหรับ
ประกอบการใช้ งานที่พอเพียง  

2.5 ทนทานต่อการใช้งานที่ผิดพลาด (Tolerance for error) เช่น มีระบบ
ป้องกัน อันตรายหากมีการใช้ผิดพลาดรวมทั้งไม่เสียหายได้โดยง่าย 

2.6 ทุ่นแรงกาย (Low Physical Effort) สะดวกและไม่ต้องออกแรง 
2.7 ขนาด และพ้ืนที่ที่เหมาะสม และใช้งานในเชิงปฏิบัติได้ (Size and space 

for approach and use) โดยคิดออกแบบเผื่อส าหรับคนร่างกายใหญ่โต คนที่ เคลื่อนไหว
ร่างกายยาก คนพิการ คนสูงอายุ 
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3. ทบทวนวรรณกรรมทั่วไป กฎหมาย มาตรฐาน ในด้านการจัดสิ่งอ านวยความ
สะดวก และสภาพแวดล้อมทางกายภาพในสถานศึกษา กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความ
สะดวกในอาคารหรับผู้พิการหรือทุพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 ซึ่งแบ่งได้เป็น 9 หมวด
หลัก แต่ในท่ีนี้จะกล่าวเฉพาะในหมวดที่ 1-8 เท่านั้น เนื่องจากหมวดที่ 9 นั้นไม่เกี่ยวข้องกับ
งานวิจัย  

หมวด 1 ป้ายแสดงสิ่งอ านวยความสะดวก   
ต้องจัดให้มีป้ายแสดงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ 

และ คนชรา ตามสมควรต้องมีความชัดเจน มีแสงสว่างท้ังกลางวันกลางคืน ป้ายสัญลักษณ์
ทั้งหมดพ้ืนขาวตัวหนังสือสีน้ าเงิน หรือ พ้ืนน้ าเงินตัวหนังสือขาวสลับกัน  

หมวด 2 ทางลาดและลิฟต์ 
ระดับพ้ืนภายในอาคาร หรือระดับพ้ืนภายในอาคารกับภายนอกอาคาร 

หรือระดับพ้ืน ทางเดินภายนอกอาคารมีความต่างระดับกันเกิน 20 มิลลิเมตรให้มีทางลาด
ระหว่างพ้ืนที่ ต่างระดับกัน แต่ถ้ามีความต่างระดับกันไม่เกิน 20 มิลลิเมตรต้องปาดมุมพ้ืน
ส่วนที่ต่างระดับกันไม่ เกิน 45 องศา  

พ้ืนผิวทางลาดต้องเป็นวัสดุที่ไม่ลื่น พ้ืนผิวของจุดต่อเนื่อง ระหว่างพ้ืนกับ
ทางลาดต้องเรียบไม่สะดุด ความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 900 มิลลิเมตร ในกรณีที่ทาง ลาดมี
ความยาวของทุกช่วงรวมกันตั้งแต่ 6,000 มิลลิเมตร ขึ้นไป ต้องมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 
1,500 มิลลิเมตร มีพ้ืนที่หน้าทางลาดเป็นที่ว่างยาวไม่น้อยกว่า 1,500 มิลลิเมตร ทางลาด
ต้องมีความ ลาดชันไม่เกิน 1:12 ทางลาดด้านที่ไม่มีผนังกั้นให้ยกขอบสูงจากพ้ืนผิวของทาง
ลาดไม่น้อยกว่า 50 มิลลิเมตรและมีราวกันตกทางลาดที่มีความยาวตั้งแต่ 2,500 มิลลิเมตร
ขึ้นไป ต้องมีราวจับทั้งสองด้าน  

หมวดที่ 3 บันได 
อาคารต้องจัดให้มีบันไดที่ผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชราใช้ได้อย่าง

น้อยชั้นละ 1 แห่ง โดยต้องมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ มีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1,500 
มิลลิเมตร มีชานพักทุกระยะในแนวดิ่งไม่เกิน 2,000 มิลลิเมตร มีราวบันไดทั้งสองข้าง ลูกตั้ง
สูงไม่เกิน 150 มิลลิเมตร ลูกนอนเม่ือหักส่วนที่ขั้นบันไดเหลื่อมกันออกแล้ว เหลือความกว้าง
ไม่น้อยกว่า 280 มิลลิเมตร และมีขนาดสม่ าเสมอตลอดช่วงบันได ในกรณีที่ขั้นบันไดเหลื่อม
กันหรือมีจมูกบันไดให้มีระยะเหลื่อมกันได้ไม่เกิน 20 มิลลิเมตร พ้ืนผิวของบันไดต้องใช้วัสดุที่
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ไม่ลื่น ลูกตั้งบันไดห้ามเปิดเป็นช่องโล่ง มีป้ายแสดงทิศทาง ต าแหน่ง หรือหมายเลขชั้นของ
อาคารที่คนพิการทางการมองเห็นและคนชราสามารถทราบความหมายได้ ตั้งอยู่บริเวณทาง
ขึ้นและทางลงของบนัไดท่ีเชื่อมระหว่างชั้นของอาคาร 

หมวด 4 ที่จอดรถ  
อาคารต้องจัดให้มีที่จอดรถส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และผู้สูงอายุ 

อย่างน้อยตามอัตราส่วน ดังนี้  
จ านวนที่จอดรถตั้งแต่ 10 คัน แต่ไม่เกิน 50 คัน ให้มีที่จอดรถส าหรับผู้

พิการหรือ ทุพพลภาพ และคนชราอย่างน้อย 1 คัน  
กรณีจ านวนที่จอดรถตั้งแต่ 51 คัน แต่ไม่เกิน 100 คัน ให้มีที่ จอดรถ

ส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชราอย่างน้อย 2 คัน  
ที่จอดรถส าหรับผู้ พิการหรือทุพพลภาพ และคนชราให้จัดไว้ ใกล้

ทางเข้าออกอาคารให้มากที่สุด มีลักษณะไม่ขนานกับทางเดินรถ มีพ้ืนผิวเรียบ มีระดับเสมอ
กัน และมีสัญลักษณ์รูปผู้พิการนั่ง เก้าอ้ีล้ออยู่บนพื้นของที่จอดรถด้านที่ติดกับทางเดินรถ  

หมวด 5 ทางเข้าอาคาร  
ทางเดินระหว่างอาคาร และทางเชื่อมระหว่างอาคาร อาคารต้องจัดให้มี

ทางเข้าอาคารเพ่ือให้ผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชราเข้าใช้ได้โดยมี ลักษณะเป็นพ้ืนผิว
เรียบเสมอกัน ไม่ลื่น ไม่มีสิ่งกีดขวางหรือส่วนของอาคารยื่นล้ าออกมาเป็นอุปสรรคหรืออาจ
ท าให้เกิดอันตรายต่อผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชราอยู่ในระดับเดียวกับพ้ืนถนน
ภายนอกอาคารหรือพ้ืนลานจอดรถในกรณีที่อยู่ต่างระดับต้องมีทางลาดที่สามารถขึ้นลงได้
สะดวกและทางลาดนี้ให้อยู่ใกล้ที่จอดรถ ในกรณีที่มีอาคารหลายอาคารอยู่ภายในบริเวณ
เดียวกันที่มีการใช้อาคารร่วมกันจะมีรั้วล้อมหรือไม่ก็ตาม ต้องจัดให้มีทางเดินระหว่างอาคาร
นั้นและจากอาคารแต่ละอาคารนั้นไปสู่ทางสาธารณะลานจอดรถหรืออาคารที่จอดรถ 

หมวด 6 ประต ู 
ประตูของอาคารต้องมีลักษณะเปิดปิดได้ง่าย หากมีธรณีประตูความสูงของ

ธรณีประตูต้อง ไม่เกินกว่า 20 มิลลิเมตร และให้ขอบ ทั้งสองด้านมีความลาดเอียงไม่เกิน 45 
องศา เพ่ือให้เก้าอ้ีล้อหรือผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชราที่ใช้อุปกรณ์ช่วยเดินสามารถ
ข้ามได้สะดวกช่องประตูต้อง มีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 900 มิลลิเมตร ในกรณีที่ประตู
เป็นแบบบานเปิดผลักเข้าออกเม่ือเปิดออกสู่ทางเดินหรือระเบียงต้องมีพ้ืนที่ว่างขนาดกว้างไม่
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น้อยกว่า 1,500 มิลลิเมตร และยาวไม่น้อย กว่า 1,500 มิลลิเมตร ในกรณีที่ประตูเป็นแบบ
บานเลื่อนหรือแบบบานเปิดให้มีมือจับที่มีขนาดเท่ากับราวจับ ในแนวดิ่งทั้งด้านในและด้าน
นอกของประตูซึ่งมีปลายด้านบนสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 1,000 มิลลิเมตร และปลายด้านล่าง
ไม่เกิน 800 มิลลิเมตร ในกรณีที่เป็นประตูบานเปิดออกให้มีราวจับตามแนวนอนด้านใน
ประตู และในกรณีที่เป็นประตูบานเปิดเข้าให้มีราวจับตามแนวนอนด้าน นอกประตูราวจับ
ดังกล่าวให้สูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 800 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 900 มิลลิเมตร ยาวไปตามความ
กว้างของประตูในกรณีท่ีประตูเป็นกระจกหรือลูกฟักเป็นกระจกให้ติดเครื่องหมายหรือแถบสี
ที่สังเกตเห็นได้ชัดอุปกรณ์เปิดปิดประตูต้องเป็นชนิดก้านบิดหรือแกนผลัก อยู่ สูงจากพ้ืนไม่
น้อยกว่า 1,000 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 1,200 มิลลิเมตรประตูต้องไม่ติดตั้งอุปกรณ์ชนิดที่
บังคับให้ บานประตูปิดได้เองที่อาจท าให้ประตูหนีบหรือกระแทกผู้พิการหรือทุพพลภาพและ
ผู้สูงอายุ 

หมวด 7 ห้องส้วม  
ห้องส้วมอาคารตามที่จัดให้มีห้องส้วมส าหรับบุคคลทั่วไปต้องจัดให้มีห้อง

ส้วมส าหรับผู้พิการ หรือทุพพลภาพ และผู้สูงอายุเข้าใช้ได้อย่างน้อย 1 ห้องในห้องส้วมนั้น
หรือจะจัดแยกออกมาอยู่ใน บริเวณเดียวกันกับห้องส้วมส าหรับบุคคลทั่วไปก็ได้ห้องส้วม
ส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และผู้สูงอายุ ต้องมีพ้ืนที่ว่างภายในห้องส้วมเพ่ือให้เก้าอ้ีล้อ
สามารถหมุนตัวกลับได้ซึ่งมีเส้นผ่าน ศูนย์กลางไม่น้อยกว่า 1,500 มิลลิเมตร ประตูของห้อง
ที่ตั้งโถส้วมเป็นแบบบานเปิดออกสู่ภายนอก โดยต้องเปิดค้างได้ไม่น้อยกว่า 90 องศา หรือ
เป็นแบบบานเลื่อน และมีสัญลักษณ์รูปผู้พิการติดไว้ที่ประตูด้านหน้าห้องส้วม  

หมวด 8 พ้ืนผิวต่างสัมผัส  
อาคารต้องจัดให้มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสส าหรับคนพิการ ทางการมองเห็นที่พ้ืน

บริเวณต่างระดับที่มีระดับต่างกันเกิน 200 มิลลิเมตร ที่ทางขึ้นและทางลงของทางลาดหรือ
บันไดท่ีพ้ืน ด้านหน้าและด้านหลังประตูทางเข้าอาคาร และที่พ้ืนด้านหน้าของประตูห้องส้วม 
โดยมีขนาดกว้าง 300 มิลลิเมตรและมีความยาวเท่ากับและขนานไปกับความกว้างของช่อง
ทางเดินของพ้ืนต่างระดับ ทางลาด บันได หรือประตู และขอบของพ้ืนผิวต่างสัมผัสอยู่ห่าง
จากจุดเริ่มต้นของทางขึ้นหรือ ทางลงของพ้ืนต่างระดับ ทางลาด บันได หรือประตูไม่น้อย
กว่า 300 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 350 มิลลิเมตร 

4. คู่มือการออกแบบสภาพแวดล้อมส าหรับคนพิการและคนทุกวัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร สิ่งพิมพ์ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและ
อินเทอร์เน็ต โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎี หลักการออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล (Universal Design) 
ข้อบังคับและข้อกฎหมาย รวมถึงมาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวกสาหรับผู้สูงอายุและผู้
พิการด้านการเคลื่อนไหว  

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการส ารวจ พ้ืนที่ใช้สอย ความเชื่อมโยงของพ้ืนที่ใช้
สอย และการเข้าถึงพ้ืนที่ให้บริการต่าง ๆ ของวิทยาลัยเทคนิคพิษณุโลก และเก็บข้อมูล
ปัญหาและอุปสรรคจากการใช้งานของผู้สูงอายุและผู้พิการด้านการเคลื่อนไหว  โดย
เปรียบเทียบกับแนวคิดการออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล และมาตรฐานของกฎกระทรวงสิ่ง
อ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548  

3. วิเคราะห์และสรุปผลการศึกษา น าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ การสัมภาษณ์ และ
การสังเกต มาวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์ภาพรวม น าเสนอผลในวิธีพรรณนาและน า
ผลวิเคราะห์ผลการศึกษาโดยการเปรียบเทียบแนวคิดการออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล  และ
มาตรฐานของส่ิงอานวยความสะดวกต่าง ๆ กับกฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวก
ในอาคารสาหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548  

4. สรุปผลและวิเคราะห์การสัมภาษณ์ จากการสังเกตพฤติกรรม โดยวิเคราะห์
ประเด็นปัญหาและจัดท าแบบการก่อสร้าง และประมาณราคาค่าใช่จ่ายในการปรับปรุง 
พร้อมทั้งข้อเสนอแนะในการแก้ไขเชิงพรรณนา 

5. จัดท าแบบปรับปรุงอาคาร ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขที่ได้จากการวิเคราะห์
และสรุปผลการศึกษา มาออกแบบปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุและผู้พิการ
ของวิทยาลัยเทคนิคพิษณุโลก เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ าของอาคารสาธารณะประเภทที่ท า
การของหน่วยงานราชการ ตามหลักการออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล และข้อก าหนดของ
กฎกระทรวง พ.ศ. 2548  
 
ผลการวิจัย 
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ผลการศึกษาแนวทางการออกแบบปรับปรุง สิ่ งอ านวยความสะดวกและ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพส าหรับผู้พิการในสถานศึกษา กรณีศึกษา : วิทยาลัยเทคนิค
พิษณุโลก ประกอบด้วย  

1. สรุปผลการส ารวจสภาพปัจจุบันของสิ่งอานวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุและผู้
พิการของวิทยาลัยเทคนิคพิษณุโลกเปรียบเทียบกับข้อก าหนดของกฎกระทรวง  พ.ศ.2548 
พบว่า ประเด็นปัญหาและอุปสรรคสิ่งอ านวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมทางกายภาพใน
วิทยาลัยเทคนิคพิษณุโลกมาเปรียบเทียบกับ กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกใน
อาคาร ส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 วิทยาลัยเทคนิคพิษณุโลก
เป็นสถานศึกษาที่มีการก่อตั้งมาเป็นเวลานาน และก่อสร้างก่อนการก าหนดใช้กฎกระทรวง ฯ 
ก าหนด ซึ่งการออกแบบก่อสร้างอาคารในช่วงเวลานั้นได้ค านึงถึงเฉพาะบุคคลธรรมดา
เท่านั้น แต่ไม่ได้ค านึงถึงการใช้งานของสาหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา จึงท าให้มี
ปัญหาในการใช้งานของผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชราในปัจจุบัน จากการส ารวจและ
เก็บข้อมูลบริเวณภายในวิทยาลัยเทคนิคพิษณุโลก  มีบริเวณที่มีปัญหามาก และคนใช้บริการ
เป็นจ านวนมากที่สุด ดังนี้ 

1.1 บริเวณชั้นล่างของอาคารเรียน 3 อาคารโรงอาหาร หอประชุมตึกวิทย
บริการ โดมกีฬา ห้องน้ า: พบว่ายังขาดส่ิงอ านวยความสะดวกประเภททางลาด ที่เหมาะสม
แก่ผู้พิการและทุพพลภาพ ท าให้ผู้พิการที่นั่งรถเข็นไม่สามารถใช้พ้ืนที่ได้  

1.2 ที่จอดรถ: พบว่า 
1) ป้ายสัญลักษณ์แสดงจุดส าหรับจอดรถไม่ชัดเจน โดยเฉพาะที่จอดรถคน

พิการ ซึ่งไม่มีสัญลักษณ์ชี้น าไปสู่ที่จอดรถของคนพิการ  
2) ลานจอดรถไม่มีทางเท้า หรือช่องทางเดินที่ชัดเจน ท าให้ต้องใช้เส้นทาง

เดินรถควบคู่ไปกับทางเดินเท้าของผู้มาใช้ 
1.3 ห้องน้ า: พบว่า 

1) มีทางลาดแต่ยังขาดราวจับ ท าให้ผู้พิการที่นั่งรถเข็นไม่สามารถใช้พ้ืนที่ได้ 
2) บริเวณภายในห้องน้ ายังขาดราวจับ 
3) ขาดป้ายสัญลักษณ์บอกต าแหน่งห้องน้ าส าหรับผู้พิการ  

2. แบบก่อสร้างการจัดท าสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานส าหรับผู้พิการและ
ผู้สูงอายุภายในวิทยาลัยเทคนิคพิษณุโลก แบบก่อสร้างการจัดท าสิ่งอ านวยความสะดวกขั้น



ผลการศึกษาแนวทางการออกแบบปรับปรุง สิ่ งอ านวยความสะดวกและ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพส าหรับผู้พิการในสถานศึกษา กรณีศึกษา : วิทยาลัยเทคนิค
พิษณุโลก ประกอบด้วย  

1. สรุปผลการส ารวจสภาพปัจจุบันของสิ่งอานวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุและผู้
พิการของวิทยาลัยเทคนิคพิษณุโลกเปรียบเทียบกับข้อก าหนดของกฎกระทรวง  พ.ศ.2548 
พบว่า ประเด็นปัญหาและอุปสรรคสิ่งอ านวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมทางกายภาพใน
วิทยาลัยเทคนิคพิษณุโลกมาเปรียบเทียบกับ กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกใน
อาคาร ส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 วิทยาลัยเทคนิคพิษณุโลก
เป็นสถานศึกษาที่มีการก่อตั้งมาเป็นเวลานาน และก่อสร้างก่อนการก าหนดใช้กฎกระทรวง ฯ 
ก าหนด ซึ่งการออกแบบก่อสร้างอาคารในช่วงเวลานั้นได้ค านึงถึงเฉพาะบุคคลธรรมดา
เท่านั้น แต่ไม่ได้ค านึงถึงการใช้งานของสาหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา จึงท าให้มี
ปัญหาในการใช้งานของผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชราในปัจจุบัน จากการส ารวจและ
เก็บข้อมูลบริเวณภายในวิทยาลัยเทคนิคพิษณุโลก  มีบริเวณที่มีปัญหามาก และคนใช้บริการ
เป็นจ านวนมากที่สุด ดังนี้ 

1.1 บริเวณชั้นล่างของอาคารเรียน 3 อาคารโรงอาหาร หอประชุมตึกวิทย
บริการ โดมกีฬา ห้องน้ า: พบว่ายังขาดสิ่งอ านวยความสะดวกประเภททางลาด ที่เหมาะสม
แก่ผู้พิการและทุพพลภาพ ท าให้ผู้พิการที่นั่งรถเข็นไม่สามารถใช้พ้ืนที่ได้  

1.2 ที่จอดรถ: พบว่า 
1) ป้ายสัญลักษณ์แสดงจุดส าหรับจอดรถไม่ชัดเจน โดยเฉพาะที่จอดรถคน

พิการ ซึ่งไม่มีสัญลักษณ์ชี้น าไปสู่ที่จอดรถของคนพิการ  
2) ลานจอดรถไม่มีทางเท้า หรือช่องทางเดินที่ชัดเจน ท าให้ต้องใช้เส้นทาง

เดินรถควบคู่ไปกับทางเดินเท้าของผู้มาใช้ 
1.3 ห้องน้ า: พบว่า 

1) มีทางลาดแต่ยังขาดราวจับ ท าให้ผู้พิการที่นั่งรถเข็นไม่สามารถใช้พ้ืนที่ได้ 
2) บริเวณภายในห้องน้ ายังขาดราวจับ 
3) ขาดป้ายสัญลักษณ์บอกต าแหน่งห้องน้ าส าหรับผู้พิการ  

2. แบบก่อสร้างการจัดท าสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานส าหรับผู้พิการและ
ผู้สูงอายุภายในวิทยาลัยเทคนิคพิษณุโลก แบบก่อสร้างการจัดท าสิ่งอ านวยความสะดวกขั้น
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พ้ืนฐานส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุภายในวิทยาลัยเทคนิคพิษณุโลก  เป็นแบบก่อสร้างที่
แสดงถึงแนวทางการออกแบบปรับปรุงทางลาด ที่จอดรถ และห้องน้ าส าหรับผู้พิการและ
ผู้สูงอายุ  

3. รายการประมาณราคาค่าก่อสร้างการจัดท าสิ่ งอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน
ส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุภายในวิทยาลัยเทคนิคพิษณุโลก ราคาค่าก่อสร้างจัดท าสิ่งอ านวย
ความสะดวกขั้นพ้ืนฐานส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุภายในวิทยาลัยเทคนิคพิษณุโลกนั้นเป็น
การประมาณราคาจากค่าใช้จ่ายจากต้นทุนและค่าแรง โดยไม่รวมถึงค่าด าเนินการและ ผล
ก าไรของผู้ประกอบการ ราคาค่าวัสดุก่อสร้างและค่าแรงคิดเป็นราคาในพ้ืนที่ในจังหวัด
พิษณุโลก ค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงอาคารมีมูลค่าทั้งสิ้น 314,475.94 บาท (สามแสนหนึ่ง
หมื่นสี่พันสี่ร้อยเจ็ดสิบห้าบาทเก้าสิบสี่สตางค์) 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการเปรียบเทียบสิ่งอ านวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
ส าหรับผู้พิการ ในวิทยาลัยเทคนิคพิษณุโลกกับกฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกใน
อาคาร ส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 พบว่า บริเวณที่พบปัญหา
มากที่สุดคือ บริเวณท่ีจอดรถไม่ได้จัดเตรียมพ้ืนที่จอดรถส าหรับผู้พิการ ผู้สูงอายุให้อยู่ใกล้กับ
บริเวณทางเข้าออกอาคาร ทั้งนี้ควรปรับปรุงพ้ืนที่ส าหรับจอดรถให้แก่ผู้พิการให้สามารถ
เข้าถึงพ้ืนที่และเชื่อมโยงไปยังจุดอ่ืนของสถานศึกษาได้อย่างสะดวกประกอบกับขาดป้าย
สัญลักษณ์แสดงต าแหน่งที่จอดรถ ส่วนบริเวณห้องน้ าบริ เวณตึกอ านวยการ ซึ่งเป็นห้องน้ า
ส าหรับผู้พิการยังขาดทางลาด ราวจับ โดยจะช่วยให้ผู้พิการสามารถเข้าถึงและใช้ห้องน้ าได้
อย่างสะดวกและปลอดภัย บริเวณอาคารชั้นล่างของอาคารเรียนโดยเฉพาะบริเวณโรงอาหาร 
อาคารเรียนรวม ขาดทางลาดที่จะช่วยให้ผู้พิการเข้าถึงอาคารได้และใช้บริ เวณด้านล่างของ
อาคารเรียนตลอดจนพ้ืนที่กิจกรรมได้ดังนั้นผู้วิจัย จึงน าผลที่สรุปได้มาศึกษาร่วมกับแนวคิด
และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ ผู้สูงอายุ  เรื่อง
การออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล (Universal design)  เช่น เกณฑ์การออกแบบส่ิงอ านวยความ
สะดวกส าหรับคนทุกคนมาสู่แนวทางและกระบวนการการออกแบบสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพท่ีเหมาะสม ดังภาพประกอบต่อไปนี้ 

 



พ้ืนฐานส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุภายในวิทยาลัยเทคนิคพิษณุโลก  เป็นแบบก่อสร้างที่
แสดงถึงแนวทางการออกแบบปรับปรุงทางลาด ที่จอดรถ และห้องน้ าส าหรับผู้พิการและ
ผู้สูงอายุ  

3. รายการประมาณราคาค่าก่อสร้างการจัดท าสิ่ งอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน
ส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุภายในวิทยาลัยเทคนิคพิษณุโลก ราคาค่าก่อสร้างจัดท าสิ่งอ านวย
ความสะดวกขั้นพ้ืนฐานส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุภายในวิทยาลัยเทคนิคพิษณุโลกนั้นเป็น
การประมาณราคาจากค่าใช้จ่ายจากต้นทุนและค่าแรง โดยไม่รวมถึงค่าด าเนินการและ ผล
ก าไรของผู้ประกอบการ ราคาค่าวัสดุก่อสร้างและค่าแรงคิดเป็นราคาในพ้ืนที่ในจังหวัด
พิษณุโลก ค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงอาคารมีมูลค่าทั้งสิ้น 314,475.94 บาท (สามแสนหนึ่ง
หมื่นสี่พันสี่ร้อยเจ็ดสิบห้าบาทเก้าสิบสี่สตางค์) 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการเปรียบเทียบสิ่งอ านวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
ส าหรับผู้พิการ ในวิทยาลัยเทคนิคพิษณุโลกกับกฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกใน
อาคาร ส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 พบว่า บริเวณที่พบปัญหา
มากที่สุดคือ บริเวณท่ีจอดรถไม่ได้จัดเตรียมพ้ืนที่จอดรถส าหรับผู้พิการ ผู้สูงอายุให้อยู่ใกล้กับ
บริเวณทางเข้าออกอาคาร ทั้งนี้ควรปรับปรุงพ้ืนที่ส าหรับจอดรถให้แก่ผู้พิการให้สามารถ
เข้าถึงพ้ืนที่และเชื่อมโยงไปยังจุดอ่ืนของสถานศึกษาได้อย่างสะดวกประกอบกับขาดป้าย
สัญลักษณ์แสดงต าแหน่งที่จอดรถ ส่วนบริเวณห้องน้ าบริ เวณตึกอ านวยการ ซึ่งเป็นห้องน้ า
ส าหรับผู้พิการยังขาดทางลาด ราวจับ โดยจะช่วยให้ผู้พิการสามารถเข้าถึงและใช้ห้องน้ าได้
อย่างสะดวกและปลอดภัย บริเวณอาคารชั้นล่างของอาคารเรียนโดยเฉพาะบริเวณโรงอาหาร 
อาคารเรียนรวม ขาดทางลาดที่จะช่วยให้ผู้พิการเข้าถึงอาคารได้และใช้บริ เวณด้านล่างของ
อาคารเรียนตลอดจนพ้ืนที่กิจกรรมได้ดังนั้นผู้วิจัย จึงน าผลที่สรุปได้มาศึกษาร่วมกับแนวคิด
และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ ผู้สูงอายุ  เรื่อง
การออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล (Universal design)  เช่น เกณฑ์การออกแบบสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับคนทุกคนมาสู่แนวทางและกระบวนการการออกแบบสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพท่ีเหมาะสม ดังภาพประกอบต่อไปนี้ 
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ที่จอดรถบริเวณด้านอาคารตึกวิทยบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
              
 ภาพ 1  จากพ้ืนที่เดิม ภาพ 2 ภาพปรับปรุงใหม่ 

ภาพตัวอย่าง ลักษณะของลานจอดรถปรับปรุงใหม่ส าหรับคนพิการและคนชรา ควร
จะมีที่จอดรถให้คนพิการและคนชราอยู่ ใกล้ทางเข้าหลักของอาคารมากที่สุด และบริเวณ
ช่องจอดรถควรเว้นช่องให้ส าหรับวีลแชร์เข้า-ออกได้อย่างสะดวก (สีฟ้าในภาพ)  

 
บริเวณห้องน  าส าหรับผู้พิการ  

 
 

 
 

 
 
 
 
 ภาพ 3  จากพ้ืนที่เดิม ภาพ 4 .ภาพปรับปรุงใหม่ 

ภาพตัวอย่างลักษณะการปรับปรุงห้องน้ าส าหรับผู้พิการ สถานศึกษาควรจัดให้มี
ห้องส้วมส าหรับคนพิการเข้าใช้ได้อย่างน้อย 1 แห่งในสถานศึกษา ทั้งนี้บริเวณภายนอก



ห้องน้ ามีทางลาดให้ผู้พิการสามารถเข้าถึงห้องน้ าได้อย่างสะดวก มีราวจับกันตกส าหรับรถวีล
แชร์ พร้อมทั้งมีป้ายสัญลักษณ์บ่งบอกห้องน้ าส าหรับผู้พิการ 
 
 
 
 
 
 

                                                                 
 
 ภาพ 5      จากพ้ืนที่เดิม ภาพ 6  ภาพปรับปรุงใหม่ 

ภาพตัวอย่างห้องบริเวณภายในห้องติดราวจับติดผนังแบบพับเก็บได้ในแนวราบเมื่อ
กางออกให้มีระบบล็อกที่คนพิการสามารถปลดล็อกได้ง่ายมีระยะห่างจากขอบโถส้วมไม่น้อย
กว่า 15 - 20 ซม. และมีความยาวไม่น้อยกว่า 55 ซม.มีราวจับอ่ืนๆ สูง 80 - 90 ซม. พร้อม
ทั้งติดตั้งระบบเตือนภัยเสียงสู่ภายนอกบริเวณอ่างล้างมือมีพ้ืนว่างที่ใต้อ่างแต่ผู้พิการมีความ
สูงจากพ้ืนถึงขอบบนของอ่าง ไม่น้อยกว่า 75 - 80 ซม.และมีราวจับในแนวนอนแบบพับเก็บ
ได้ในแนวดิ่งทั้งสองข้างของอ่าง  

ทางลาดบริเวณอาคารเรียนร่วม 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพ 7     จากพ้ืนที่เดิม ภาพ 8      ภาพปรับปรุงใหม่ 

ภาพตัวอย่างบริเวณทางลาดชั้นล่างของอาคารเรียนรวม มีลักษณะเป็นทางลาดที่ยัง
ขาดราวจับและป้ายแสดงทิศทางบริเวณทางขึ้นและทางลงของทางลาดที่เชื่อมระหว่างชั้น
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ของอาคารควรมีสัญลักษณ์รูปผู้พิการติดไว้ในบริเวณทางลาดที่จัดไว้ให้แก่ผู้พิการหรือทุพพล
ภาพและคนชรา ระยะติดป้ายอยู่ในช่วงมุมมองส าหรับทุกคนโดยขอบล่างของป้ายไม่ควรสูง
เกิน 200 เซนติเมตร และขนาดป้ายไม่น้อยกว่า 30x30 เซนติเมตรตัวอักษรสีขาวโดยพ้ืน
ป้ายสีน้ าเงินหรือตัวอักษรสีน้ าเงินพื้นป้ายสีขาว 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพ 9 จากพ้ืนที่เดิม ภาพ  10 ภาพปรับปรุงใหม่ 

ดังนั้น การออกแบบเพ่ือความเท่าเทียมของคนทุกคนเป็นรากฐานของการออกแบบ
ให้คนที่มีความแตกต่างทาง กายภาพสามารถใช้ได้ทุกคน ซึ่งงานออกแบบจะมีประสิทธิภาพ
ไม่ได้ถ้าหากผู้ออกแบบไม่ได้ค านึงถึงกระบวนการการมีส่วน ร่วมของผู้ใช้ทุกคน ซึ่งเน้นที่
กระบวนการและเทคนิคต่างๆของการท าให้การออกแบบสภาพแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้นนั้น
เกิดประสิทธิภาพ อีกท้ังยังสามารถ Generalize กับการออกแบบในบริบทเดียวกันได้อีก 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. จากรูปแบบท่ีเสนอแนะแนวทางการออกแบบปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวก
และสภาพแวดล้อมทางกายภาพส าหรับผู้พิการ ในวิทยาลัยเทคนิคพิษณุโลก เป็นการ
ปรับปรุงใหม่ที่ไม่ได้ค านึงถึงองค์ประกอบด้านความสวยงามเป็นหลัก แต่ค านึงถึงการ
ปรับปรุงเพ่ือให้เกิดประโยชน์ใช้สอยที่ดีขึ้นและเหมาะสมกับการใช้งานส าหรับคนทุกคน
โดยเฉพาะคนพิการ  

2. ควรมีการประสานงบประมาณเพ่ือด าเนินการปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวก
และสภาพแวดล้อมทางกายภาพส าหรับผู้พิการ 
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สร้างเครื่องตรวจสอบน ้ามันเครื่องรถจักรยานยนต์ 
โดยการตรวจจับความเปลี่ยนแปลงของกระแสไฟฟ้า 

CREATION OF A MONITORING DEVICE FOR MOTORCYCLE OIL 
BY DETECTING THE DIFFERENCE OF ELECTRICAL CHANGE 

 
ศิริพงษ์  กุลฉิม1  วิทยา บุตรดา2  กิรติ พลหาญ3   

ปกาศิต  ภัทรรังษี4  และ ชยพล   บุตรทองดี5 

Siripong  Kulchim1  Wittaya Budda2  Kirati  Phonharn3   
Pragasit  Pattararungsee4  and Chayapon Budtongdee5 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) สร้างเครื่องตรวจสอบน้้ามันเคร่ืองรถจักรยานยนต์
โดยตรวจจับความเปลี่ยนแปลงของกระแสไฟฟ้า 2)  เ พ่ือตรวจสอบน้้ามันหล่อลื่น
รถจักรยานยนต์ โดยตรวจจับความต่างของการเปลี่ยนแปลงกระแสไฟฟ้า คณะผู้วิจัยได้
ท้าการศึกษาคุณลักษณะน้้ามันเครื่องใหม่และน้้ามันเครื่องที่เสื่อมคุณภาพ เพ่ือให้ทราบข้อ
แตกต่างระหว่างน้้ามันเครื่องทั้งสองแบบ การศึกษาวิจัยเรื่อง เครื่องตรวจสอบน้้ามันเครื่อง
รถจักรยานยนต์โดยตรวจจับความเปลี่ยนแปลงของกระแสไฟฟ้า เพ่ือน้าไปทดสอบคุณภาพ
ของน้้ามันเครื่องรถจักรยานยนต์ โดยผู้วิจัยได้ท้าการทดลองกับน้้ามันเครื่องรถจักรยานยนต์
ยี่ห้อ Honda 10w-40 โดยก้าหนดเป็นสองระยะ คือที่ 0 km และ 4,000 กิโลเมตร สามารถ
สรุปรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 

1. เครื่องตรวจสอบน้้ามันเครื่องรถจักรยานยนต์โดยตรวจจับความเปลี่ยนแปลงของ
กระแสไฟฟ้า สามารถท้างานได้โดยขณะไม่มีโหลดใช้กระแสไฟฟ้าอยู่ที่ 2.53 Ah 

2. การตรวจสอบน้้ามันเครื่องรถจักรยานยนต์โดยตรวจจับความเปลี่ยนแปลงของ
กระแสไฟฟ้า ยี่ห้อ Honda 10w-40 ที่ระยะใช้งาน 0 km ได้ค่าเฉลี่ยการใช้กระแสไฟฟ้าของ
มอเตอร์อยู่ที่ 2.60 Ah  
 
1 2 3 4 5  วิทยาลัยเทคนิคพิษณุโลก  
1 2 3 4 5   Phitsanulok Technical College 
Corresponding Author Email: Kru_banhotmail.com 
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3. การตรวจสอบน้้ามันเครื่องรถจักรยานยนต์โดยตรวจจับความเปลี่ยนแปลงของ
กระแสไฟฟ้า ยี่ห้อ Honda 10w-40 ที่ระยะใช้งาน 4,000 km ได้ค่าเฉลี่ยการใช้กระแสไฟฟ้า
ของมอเตอร์อยูท่ี่ 3.39 Ah 

4. ความแตกต่างการใช้กระแสไฟฟ้าของมอเตอร์ไฟฟ้า ขณะมีโหลดโดยใช้
น้้ามันเครื่องที่ 0km และ 4,000 km มีค่าเท่ากับ 0.79 Ah 

5. แรงกดที่กดลูกกลิ้งเท่ากับ 424.82 N หรือ 43.3 kg 
จากผลการทดลองที่ผู้วิจัยได้ท้าการทดลอง แสดงให้เห็นได้ชัดเจนว่าน้้ามันเครื่องที่ใช้

แล้วมีประสิทธิภาพในการหล่อลื่นน้อยกว่า ท้าให้สิ้นเปลืองพลังงานมากกว่า 
 

ค้าส้าคัญ: น้้ามันเครื่องรถจักรยานยนต์, การเปลี่ยนแปลงกระแสไฟฟ้า 
 
Abstract 

This research aimed to: 1) the creation of a monitoring device for 
motorcycle oil by detecting the difference of electrical current; and, 2) check 
the motorcycle lubricant by detecting the difference of electrical current. The 
research team studied the performance of the new engine oil and the 
deteriorate engine oil to know about the difference between the two states 
of the oil. The research of motorcycle oil Inspection by an oil monitoring 
device by detecting the difference of electrical current was executed to test 
the quality of motorcycle oils. The researchers used Honda 10w-40 
motorcycle engine oil in 2 ranges; new (0 km), and used (4,000 km) in this 
study. The details can be summarized as follows; 

1. The monitoring device for motorcycle oil by detecting the 
difference of electrical current could establish the level of 2.53 Ah while 
operated without an electrical load. 

2. The monitoring device for motorcycle oil by detecting the 
difference of electrical current could for new (0 km) Honda 10w-40 oil, 
establish the average of electrical consumption of the motor at 2.60 Ah.  
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3. The monitoring device for motorcycle oil by detecting the 
difference of electrical current could for used (4,000 km) Honda 10w-40 oil, 
establish the average of electrical consumption of the motor at 3.39 Ah.  

4. The difference of electrical current used by the electrical 
motor when the engine oil was filled with new (0km) oil and used (4,000 km) 
oil was 0.79 Ah. 

5. The pressure on the roller was 424.82 N or 43.3 kg. 
The results of the experiment that the researchers have done, clearly 

demonstrates that used engine oil has less lubricating efficiency and thereby 
it is more energy consuming. 

 
Keywords: motorcycle oil, engine oil, the difference of electrical current,  
 
บทน้า 

เชื้อเพลิงที่เราใช้ในปัจจุบันซึ่งส่วนใหญ่ คือน้้ามันเชื้อเพลิง นับวันจะมีความต้องการ
สูงขึ้นเรื่อย ๆ ตามสภาวะเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม และปัจจัยที่ส้าคัญอย่างหนึ่งคือระบบ
ขนส่งที่ใช้เครื่องยนต์เป็นหลัก จากสถิติการใช้เชื้อเพลิงของประเทศไทย ช่วงเดือน มกราคม 
– สิงหาคม พ.ศ.2560 ประเทศไทยมีการใช้พลังงานน้้ามัน ปริมาณ 53,215 พันตัน คิดเป็น
มูลค่ากว่า 685,113 ล้านบาท (กระทรวงพลังงาน) [1]   และอีกประมาณ 25 ปี ต่อไป (ปี 
พ.ศ. 2585) คาดว่าน้้ามันปิโตรเลียมจะหมดไปจากโลกดังนั้นเราจึงต้องใช้พลังงานจากน้้ามัน
เชื้อเพลิงอย่างประหยัดและให้มีประสิทธิภาพสูงสุด  น้้ามันหล่อลื่นเครื่องยนต์เป็นอีกหนึ่ง
ปัจจัยส้าคัญในการท้างานของเครื่องยนต์ ท้าหน้าที่หล่อลื่นชิ้นส่วนเคลื่อนไหวทุกชิ้นเพ่ือ
ป้องกันการสึกหรอ ลดแรงเสียดทาน และเพ่ิมประสิทธิภาพของเครื่องยนต์ นอกจากนี้
น้้ามันหล่อลื่นยังต้องท้าหน้าที่เป็นซีลเพ่ือรักษาก้าลังอัดในกระบอกสูบและระบายความร้อน
อีกด้วย ซึ่งปัญหาส่วนใหญ่ของผู้ใช้งานคือไม่สามารถทราบถึงคุณภาพของน้้ามันหล่อลื่นที่
ผ่านการใช้งานแล้วในระยะต่างๆได้ 
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ดังนั้น การค้นคว้าวิจัยนี้เพ่ือสร้างเครื่องตรวจสอบคุณภาพของน้้ามันหล่อลื่นโดย
ตรวจจับ ความเปลี่ยนแปลงของกระแสไฟฟ้าเพ่ือน้ามาวิเคราะห์หาคุณภาพของการปกป้อง
เครื่องยนต์ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือสร้างเครื่องตรวจสอบน้้ามันเครื่องรถจักรยานยนต์โดยตรวจจับความ
เปลี่ยนแปลงของกระแสไฟฟ้า 

2. เพ่ือตรวจสอบน้้ามันหล่อล่ืนรถจักรยานยนต์โดยตรวจจับความต่างของการ
เปลี่ยนแปลงกระแสไฟฟ้า 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

1. ทฤษฎีชุดการสอน 
การศึกษาสมรรถนะของน้้ามันหล่อลื่นแบบทั่วไป กึ่งสังเคราะห์และสังเคราะห์ 

ในเครื่องยนต์เบนซิน  ในปัจจุบันการเลือกใช้น้้ามันหล่อลื่นประเภทต่างๆ ส้าหรับเครื่องยนต์
เบนซินของ ประเทศไทย ยังต้องการข้อมูลเพ่ิมเติม เนื่องจากยังไม่มีความชัดเจนในด้าน
ความคุ้มค่า ต่อเงินที่เสียไป ปัญหานี้ได้น้ามาสู่งานวิจัยการศึกษาสมรรถนะของน้้ามันหล่อลื่น
แบบ ทั่วไป กึ่งสังเคราะห์และสังเคราะห์ในเครื่องยนต์เบนซิน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 
สมรรถนะในด้านการลดก้าลังงานเสียดทาน และต้านทานการสึกหรอของเครื่องยนต์ เมื่อใช้
น้้ามันหล่อลื่นทั่วไป กึ่งสังเคราะห์และสังเคราะห์ นอกจากน้้ามันหล่อลื่นดังกล่าว ได้ศึกษา
น้้ามันหล่อลื่นแบบทั่วไปชนิดปรับปรุง ที่มีสมรรถนะสูงและคาดว่าจะเป็นที่นิยม อัน
เนื่องมาจากมีราคาถูกกว่าน้้ามันสังเคราะห์ การทดสอบได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน โดย เลือกใช้
กลุ่มเครื่องยนต์เบนซินขนาด 1,600 ลบ.ซม. ที่เป็นที่นิยมใช้บนท้องถนน ในส่วน ที่หนึ่งการ
ทดสอบวัดก้าลังงานเสียดทานของเครื่องยนต์เมื่อใช้น้้ามันหล่อลื่นชนิดต่างๆ ท้าการทดสอบ
ในห้องปฏิบัติการ ท้าการวัดก้าลังงานเสียดทานของเครื่องยนต์ โดยการทดสอบ แบบไม่จุด
ระเบิด และแบบจุดระเบิด ส่วนที่สองการทดสอบการวัดปริมาณการสึกหรอของ เครื่องยนต์
เมื่อใช้น้้ามันหล่อลื่นชนิดต่างๆ ท้าการทดสอบกับรถยนต์จริง โดยการใช้ รถยนต์ จ้านวน 7 
คัน วิ่งเป็นระยะทาง 10,000 กม. แล้วท้าการสุ่มตัวอย่างน้้ามันที่ระยะทางต่างๆ น้ามา
วิเคราะห์หาปริมาณโลหะสึกหรอ ที่เป็นตัวบ่งชี้ถึงสมรรถนะการต้านทานการสึกหรอ ของ
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น้้ามันชนิดนั้นๆ ผลการทดสอบ การวัดก้าลังงานเสียดทานของเครื่องยนต์ น้้ามันหล่อลื่น
สังเคราะห์ กึ่งสังเคราะห์และทั่วไปชนิดปรับปรุง สามารถลดก้าลังงานเสียดทานของ
เครื่องยนต์ลงได้ โดยมีความหนืดเป็นปัจจัยหลักอันเนื่องมาจากน้้ามันสัง เคราะห์ที่มีการ
จ้าหน่ายมักมีความหนืดจลน์ต่้ากว่าน้้ามันแบบทั่วไป และพบว่าน้้ามันหล่อลื่นสังเคราะห์
สามารถลดก้าลังงาน เสียดทานได้เล็กน้อยเมื่อเทียบกับน้้ามันหล่อลื่นทั่วไป เมื่อน้้ามันมี
ระดับความหนืดเท่ากัน ส้าหรับผลการทดสอบการวัดปริมาณการสึกหรอสรุปได้ว่าสมรรถนะ
ในการต้านทานการ สึกหรอของน้้ามันแต่ละชนิดมีความแตกต่างกันน้อยมาก และพบว่าการ
เพ่ิมขึ้นของปริมาณ ซิลิกอนในน้้ามัน เป็นปัจจัยที่บ่งชี้ ถึงก้าหนดของการเปลี่ยนถ่าย
น้้ามันหล่อลื่น ซึ่งน่าจะเป็น แนวทางของการวิจัยต่อไปในอนาคต การทดสอบทั้งหมด
สามารถสรุปได้ว่าน้้ามันหล่อลื่นแบบทั่วไปมีสมรรถนะเพียงพอต่อ สภาวะการใช้งานปกติใน
ประเทศไทย ทั้งในด้านการลดก้าลังงานเสียดทานของเครื่องยนต์ และการต้านทานการสึก
หรอ โดยที่น้้ามันหล่อลื่นทั่วไปสามารถใช้งานได้ถึง 10 ,000 กม. โดยผ่านข้อก้าหนดต่างๆ 
และไม่มีปัญหาใดๆ เกิดข้ึน [2] 

นอกจากนี้ จากการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อน้้ามันเครื่องรถยนต์ของผู้ใช้
รถยนต์ในอ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นต่ อ
ระดับความรู้ของตนเองในการตัดสินใจซื้อน้้ามันเครื่อง ว่ามีความรู้ในการตัดสินใจซื้อ
น้้ามันเครื่องในระดับน้อย รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของน้้ามันเครื่องจากพนักงาน
ของร้านค้าที่จ้าหน่ายน้้ามันเครื่อง ข้อพิจารณาอันดับแรกในการเลือกซื้อน้้ามันเครื่อง คือ
น้้ามันเครื่องมีคุณสมบัติเหมาะกับรถยนต์ที่ใช้ ซึ่งช่วยลดการสึกหรอของเครื่องยนต์ ตรายี่ห้อ
ที่เลือกซื้อบ่อยที่สุดคือ เชลล์ โดยมีเหตุผลในการเลือกยี่ห้อคือ ศูนย์บริการเป็นผู้จัดหาให้  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดจะเปลี่ยนยี่ห้อน้้ามันเครื่องถ้ามียี่ห้ออ่ืนราคาถูกกว่าแต่
คุณภาพเท่ากัน ในด้านสถานที่ซื้อ ผู้ตอบแบบสอบถามซื้อจากอู่ซ่อมรถยนต์ ปั๊มน้้ามัน และ
ศูนย์บริการ จ้านวนใกล้เคียงกัน โดยมีเหตุผลคือ สะดวก ใกล้บ้านหรือที่ท้างาน มีการเปลี่ยน
น้้ามันเครื่องครั้งต่อไปเมื่อใช้รถยนต์ถึงระยะทาง 4,001-5,000 กิโลเมตร  ปริมาณที่ซื้อคือ
ขนาด 5 ลิตร ซึ่งเป็นปริมาณที่เหมาะสมกับซีซีของเครื่องยนต์ และการส่งเสริมการขายที่
พอใจ คือมีบริการอ่ืนเสริมหลังเปลี่ยนน้้ามันเครื่อง เช่น เช็คลมยาง และน้้ากลั่น ส้าหรับ
ปัญหาในการตัดสินใจซื้อน้้ามันเครื่องโดยรวม พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง เช่น การไม่มี
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ความรู้ในการใช้น้้ามันเครื่องที่เหมาะสมกับรถยนต์นั้น ๆ  การไม่ทราบราคาที่เหมาะสม  
และการไม่มีรายละเอียดการใช้งานระบุบนฉลาก เป็นต้น [3] 

2. องค์ประกอบของเครื่องตรวจสอบน้้ามันเครื่องรถจักรยานยนต์ 
2.1 มอเตอร์ไฟฟ้ากระแสสลับ  

มอเตอร์ไฟฟ้ากระแสสลับ  หมายถึง  มอเตอร์ที่ ใช้กับระบบไฟฟ้า
กระแสสลับ  เป็นเครื่องกลไฟฟ้าที่ท้าหน้าที่เปลี่ยนพลังงานไฟฟ้าให้เป็นพลังงานกล ดัง
ภาพประกอบ 1 ส่วนที่ท้าหน้าที่เปลี่ยนพลังงานไฟฟ้าคือขดลวดในสเตเตอร์และส่วนที่ท้า
หน้าที่ให้พลังงานกล คือ ตัวหมุนหรือโรเตอร์  ซึ่งเมื่อขดลวดในสเตเตอร์ได้รับพลังงานไฟฟ้า
ก็จะสร้างสนามแม่เหล็กขึ้นมาในตัวที่อยู่กับที่หรือสเตเตอร์  ซึ่งสนามแม่เหล็กที่เกิดขึ้นนี้จะมี
การเคลื่อนที่หรือหมุนไปรอบ ๆ สเตเตอร์  เนื่องจากการต่างเฟสของกระแสไฟฟ้าในขดลวด
และการเปลี่ยนแปลงของกระแสไฟฟ้า  ในขณะที่สนามแม่เหล็กเคลื่อนที่ไปสนามแม่เหล็ก
จากขั้วเหนือก็จะพุ่งเข้าหาขั้วใต้  ซึ่งจะไปตัดกับตัวน้าที่เป็นวงจรปิดหรือขดลวดกรงกระรอก
ของตัวหมุนหรือโรเตอร์  ท้าให้เกิดการเหนี่ยวน้าของกระแสไฟฟ้าขึ้นในขดลวดของโรเตอร์  
ซึ่งสนามแม่เหล็กของโรเตอร์นี้จะเคลื่อนที่ตามทิศทางการเคลื่อนที่ของสนามแม่เหล็กที่
สเตเตอร์  ก็จะท้าให้โรเตอร์ของมอเตอร์เกิดจะพลังงานกลสามารถน้าไปขับภาระที่ต้องการ
หมุนได้ [4] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 มอเตอร์ไฟฟ้า 
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2.2 น้้ามันหล่อลื่น 
น้้ามันหล่อลื่นพ้ืนฐานที่ใช้อยู่มี 3 ประเภทได้แก่ น้้ามันพืชหรือสัตว์ น้้ามัน

แร่ และน้้ามันสังเคราะห์ แต่ส่วนใหญ่แล้วจะใช่น้้ามันแร่เพราะมีคุณภาพดีเพียงพอและราคา
ถูก น้้ามันชนิดอ่ืนจะใช้ในงานที่ต้องการคุณสมบัติพิเศษ ๆ บางอย่างเท่านั้น 

(1)  น้้ามันพืชหรือน้้ามันสัตว์ (Vegetable or Animal Oils) ในสมัยก่อนมี
การใช้ในงานหลายอย่าง แต่เนื่องจากน้้ามันพืชหรือน้้ามันสัตว์ที่ได้จากธรรมชาติมักมีความ
อยู่ตัวทางเคมีต่้า เกิดเสื่อมสภาพได้ง่ายในขณะใช้งาน จึงต้องผ่านกระบวนการปรับปรุง
คุณภาพ ซึ่งราคาก็จะแพงขึ้นมาก จึงหมดความนิยมไป น้้ามันพืชที่คุ้นเคยได้แก่ น้้ามันละหุ่ง 
น้้ามันปาล์ม น้้ามันสัตว์ที่เคยใช้กันได้แก่น้้ามันหมู น้้ามันปลา ปัจจุบันมีการใช้น้้ามันพืชหรือ
สัตว์เป็นน้้ามันพ้ืนฐานน้อยมาก และใช้เฉพาะในงานหล่อลื่นที่ท้ามาจากน้้ามันปิโตรเลียม 
เช่น เพ่ือเพ่ิมความลื่นและความสามารถในการเข้ากับน้้า เป็นต้น 

(2)  น้้ามันแร่ (Mineral Oils) เป็นน้้ามันพ้ืนฐานที่ใช้กันมากที่สุดเพราะ
นอกจากคุณภาพดีแล้วราคายังถูกด้วย น้้ามันแร่ได้จากการเอาส่วนที่อยู่ก้นหอกลั่น
บรรยากาศมาผ่านขบวนการกลั่นภายใต้สุญญากาศแยกเอาน้้ามันหล่อลื่นชนิดใสและชนิดข้น
ออกมา ที่เหลือเป็นกากก็น้าไปผลิตยางมะตอย ชนิดและปริมาณของน้้ามันแร่ที่แยกออกมา
ได้ขึ้นอยู่กับชนิดของน้้ามันดิบที่น้ามากลั่น น้้ามันดิบบางอย่างก็ไม่ เหมาะที่จะมาผลิตน้้ามัน
แร่ น้้ามันแร่ที่ได้จากการกลั่นแยกภายใต้สุญญากาศนี้ ปกติจะยังมีคุณภาพที่ไม่ดีพอที่จะ
น้ามาใช้ผลิตน้้ามันหล่อลื่นต้องผ่านกระบวนการต่างๆเพ่ือขจัดเอาสารที่ไม่ต้องการออก 
เพ่ือให้มีความอยู่ตัวเชิงเคมีและเชิงความร้อนดี น้้ามันแร่ที่น้ามาใช้ท้าน้้ามันหล่อลื่นแบ่ง
ความดัชนีความหนืด ลักษณะของการเปลี่ ยนแปลงความหนืดตามอุณหภู มิแบ่ ง
ออกเป็น 3 ประเภทได้แก่ ประเภทที่มีดัชนีความหนืดสูง กลาง และต่้า น้้ามันแร่ที่มีดัชนี
ความหนืดสูงได้มาจากการกลั่นน้้ามันดิบประเภทแนฟทานิก (Naphthenic) 

(3)  เป็นน้้ามันที่สังเคราะห์ขึ้นโดยขบวนการทางเคมี วัสดุเริ่มต้นที่ใช้มักจะ
มาจากน้้ามันปิโตรเลียม น้้ามันสังเคราะห์ที่ใช้กันมีอยู่หลายชนิดแต่ราคาค่อนข้างแพง ใน
ปัจจุบันใช้เป็นน้้ามันหล่อลื่นพ้ืนฐานเฉพาะในงานพิเศษที่ต้องการคุณสมบัติด้านดัชนีความ
หนืดสูง จุดไหลเทต่้าและมีการระเหยต่้า เป็นต้น [5] 
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วิธีการด้าเนินการวิจัย 
1. คณะผู้วิจัยได้ท้าการศึกษาคุณลักษณะน้้ามันเครื่องที่ใหม่และน้้ามันเครื่องที่เสื่อม

คุณภาพเพ่ือให้ทราบข้อแตกต่างระหว่างน้้ามันเครื่องทั้งสอง 
2. เตรียมอุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้ทั้งหมด 
3. ออกแบบเครื่องตรวจสอบน้้ามันเครื่องรถจักรยานยนต์โดยตรวจจับความ

เปลี่ยนแปลงของกระแสไฟฟ้า 
4. ทดลองกับน้้ามันเครื่องใหม่และน้้ามันเครื่องเก่า 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.  ขั้นตอนการออกแบบเครื่องตรวจสอบน้้ามันเคร่ืองรถจักรยานยนต์โดย
ตรวจจับความเปลี่ยนแปลงของกระแสไฟฟ้า 

2.  คณะผู้วิจัยได้ท้าการศึกษาคุณลักษณะน้้ามันเครื่องที่ดีและ น้้ามันเครื่องที่
เสื่อมคุณภาพเพ่ือให้ทราบข้อแตกต่างระหว่างน้้ามันเครื่องทั้งสองชนิด 

3.  เตรียมอุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้ทั้งหมด 
4.  ออกแบบเครื่องตรวจสอบน้้ามันเครื่องรถจักรยานยนต์โดยตรวจจับความ

เปลี่ยนแปลงของกระแสไฟฟ้า 
ขั้นตอนการสร้างเครื่องตรวจสอบน้้ามันเครื่องรถจักรยานยนต์โดยตรวจจับความ

เปลี่ยนแปลงของกระแสไฟฟ้า 
1. น้าเหล็กฉากและแผ่นเหล็กมาตัดให้ได้ตามขนาด 
2. กลึงลูกกลิ้งและตุ้มน้้าหนักตามขนาดที่ออกแบบไว้ 
3. น้าแผ่นเหล็กต่างๆ เชื่อมเข้าเป็นโครงและติดตั้งมอเตอร์ไฟฟ้า 
4. ติดตั้งเครื่องตรวจวัดกระแสไฟฟ้า  
5. ท้าขายึดเครื่องตรวจสอบน้้ามันเครื่อง 
6. ท้าฝาครอบเครื่องตรวจสอบน้้ามันเครื่อง 

ขั้นตอนการแสดงความคิดเห็นของการทดลองหลังใช้งาน เกี่ยวกับคุณภาพของ
เคร่ืองตรวจสอบน้้ามันเครื่องรถจักรยานยนต์โดยตรวจจับความเปลี่ยนแปลงของ
กระแสไฟฟ้า เพ่ือหาคุณภาพของเครื่องตรวจสอบน้้ามันเครื่องรถจักรยานยนต์โดยตรวจจับ
ความเปลี่ยนแปลงของกระแสไฟฟ้า 
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ผลการวิจัย 
1. การสร้างเครื่องตรวจสอบน้้ามันเครื่องรถจักรยานยนต์โดยตรวจจับความ

เปลี่ยนแปลงของกระแสไฟฟ้า ดังต่อไปนี้ 
1.1 สร้างเครื่องตรวจสอบน้้ามันเครื่องรถจักรยานยนต์โดยตรวจจับความ

เปลี่ยนแปลงของกระแสไฟฟ้า 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 เครื่องตรวจสอบน้้ามันเครื่องรถจักรยานยนต์ โดยตรวจจับความเปลี่ยนแปลงของ
กระแสไฟฟ้า 

1.2 การตรวจสอบน้้ามันหล่อลื่นรถจักรยานยนต์โดยตรวจจับความต่างของ
การเปลี่ยนแปลงกระแสไฟฟ้า 

2. ผลการทดลองใช้งาน  
คณะผู้ศึกษาวิจัย  ได้ท้าการทดลองและเก็บข้อมูลจากการทดลองใช้น้้ามันเครื่อง

ใหม่ Honda 10w-40 และน้้ามันเครื่องท่ีใช้งานมาแล้ว 4,000 กิโลเมตร 40 มอเตอร์ไฟฟ้า
กระแสสลับ ขนาด ¼ แรง  ขณะท้างานไม่มีโหลดใช้กระแสไฟฟ้า  2.53 Ah ดังแสดงใน
ตารางที่ 1 และ 2  
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ตารางที่ 1  การทดสอบเครื่องตรวจสอบน้้ามันเครื่องรถจักรยานยนต์โดยตรวจจับความ
เปล่ียนแปลงของกระแสไฟฟ้ากับน้้ามันเครื่องใหม่  

ครั้งที่ จ้านวนแผ่นน้้าหนัก(0.5 กก/ก้อน) กระแสไฟฟ้าที่ใช้ (Ah) 
1 4 ก้อน 2.58 
2 4 ก้อน 2.63 
3 4 ก้อน 2.61 
4 4 ก้อน 2.59 
5 4 ก้อน 2.62 

เฉลี่ย 2.60 
 
ตารางที่ 2 การทดสอบเครื่องตรวจสอบน้้ามันเครื่องรถจักรยานยนต์โดยตรวจจับความ

เปลี่ยนแปลงของกระแสไฟฟ้ากับน้้ามันเครื่องที่ผ่านการใช้งานแล้ว 4,000 
กิโลเมตร 

ครั้งที่ จ้านวนแผ่นน้้าหนัก (0.5 กก/ก้อน) กระแสไฟฟ้าที่ใช้ (Ah) 
1 4 ก้อน 3.36 
2 4 ก้อน 3.43 
3 4 ก้อน 3.46 
4 4 ก้อน 3.29 
5 4 ก้อน 3.40 

เฉลี่ย 3.39 
 

จากการทดลอง เครื่องตรวจสอบน้้ามันเครื่องรถจักรยานยนต์โดยตรวจจับความ
เปลี่ยนแปลงของกระแสไฟฟ้า พบว่าเมื่อทดลองกับน้้ามันเครื่องจักรยานยนต์ Honda 10w-
40 ที่ยังไม่เคยผ่านการใช้งาน กระแสไฟฟ้าที่มอเตอร์ไฟฟ้าใช้นั้นเฉลี่ยอยู่ที่ 2.60 Ah และ
น้้ามันเครื่องที่ผ่านการใช้งานมาแล้ว 4,000 กิโลเมตรกระแสไฟฟ้าที่ใช้เฉลี่ยอยู่ที่  3.39 Ah 
ซึ่งน้้ามันเครื่องที่ใช้งานแล้วมีการสิ้นเปลืองกระแสไฟฟ้ามากกว่า 0.79 Ah 
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สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง เครื่องตรวจสอบน้้ามันเครื่องรถจักรยานยนต์โดยตรวจจับความ

เปลี่ยนแปลงของกระแสไฟฟ้า มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างเครื่องตรวจสอบน้้ามันเครื่อง
รถจักรยานยนต์ โดยตรวจจับความเปลี่ยนแปลงของกระแสไฟฟ้า และเพ่ือน้าไปทดสอบ
คุณภาพของน้้ามันเครื่องรถจักรยานยนต์ โดยผู้วิจัยได้ท้าการทดลองกับน้้ามันเครื่อง 
รถจักรยานยนต์ ยี่ห้อ Honda 10w-40 โดยก้าหนดเป็นสองระยะ คือที่ 0 km และ 4,000 
กิโลเมตร สามารถสรุปรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 

จากข้อมูลที่ได้ท้าการทดลองใช้เครื่องตรวจสอบน้้ามันเครื่องรถจักรยานยนต์โดย
ตรวจจับความเปลี่ยนแปลงของกระแสไฟฟ้าที่ระยะต่างๆ โดยสรุปดังนี้ 

1. เครื่องตรวจสอบน้้ ามัน เครื่ องรถจักรยานยนต์ โดยตรวจจับความ
เปลี่ยนแปลงของกระแสไฟฟ้า สามารถท้างานได้โดยขณะไม่มีโหลดใช้กระแสไฟฟ้าอยู่ที่ 
2.53 Ah 

2.การตรวจสอบน้้ามันเครื่องรถจักรยานยนต์โดยเครื่องตรวจสอบน้้ามันเครื่อง
รถจักรยานยนต์โดยตรวจจับความเปล่ียนแปลงของกระแสไฟฟ้า ยี่ห้อ Honda 10w-40 ที่
ระยะใช้งาน 0 km ได้ค่าเฉลี่ยการใช้กระแสไฟฟ้าของมอเตอร์อยู่ที่ 2.60 Ah  

3. การตรวจสอบน้้ามันเครื่องรถจักรยานยนต์โดยเครื่องตรวจสอบน้้ามันเครื่อง
รถจักรยานยนต์โดยตรวจจับความเปล่ียนแปลงของกระแสไฟฟ้า ยี่ห้อ Honda 10w-40 ที่
ระยะใช้งาน 4,000 km ได้ค่าเฉลี่ยการใช้กระแสไฟฟ้าของมอเตอร์อยู่ที่ 3.39 Ah 

4. ความแตกต่างการใช้กระแสไฟฟ้าของมอเตอร์ไฟฟ้า ขณะมีโหลดโดยใช้
น้้ามันเครื่องที่ 0km และ 4,000 km มีค่าเท่ากับ 0.79 Ah 

5. แรงกดที่กดลูกกลิ้งเท่ากับ 424.82 N หรือ 43.3 kg 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการทดลองที่ผู้วิจัยได้ท้าการทดลอง แสดงให้เห็นได้ชัดเจนว่าน้้ามันเครื่องที่
ใช้แล้วมีประสิทธิภาพในการหล่อลื่นน้อยกว่าท้าให้สิ้นเปลืองพลังงานมากกว่า  และหากเพ่ิม
ตุ้มน้้าหนักให้มากกว่านี้ก็สามารถท้าได้แต่จะเกิดความสึกหรอที่เครื่องตรวจสอบน้้ามันเครื่อง
มากเกินไป และหากลดตุ้มน้้าหนักให้น้อยกว่านี้ก็สามารถท้าได้แต่การวัดกระแสต้องใช้
เครื่องวัดแอมป์ที่มีย่านการวัดละเอียดมากกว่านี้ จึงจะเห็นข้อแตกต่างได้ชัดเจน 
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ข้อเสนอแนะส้าหรับการวิจัยครั งต่อไป 

จาการท้าโครงการครั้งนี้ ทดลองใช้งานเครื่องตรวจสอบน้้ามันเครื่องรถจักรยานยนต์
โดยตรวจจับความเปลี่ยนแปลงของกระแสไฟฟ้า ดังนี้ 

1. ควรมีการทดลองเพ่ิมกับน้้ามันเครื่องที่ผ่านการใช้งานระยะ 1,000 km 2,000 
km และ 3,000 km  

2. ควรออกแบบให้มีตัวยึดแขนรับน้้าหนักถ่วง 
3. ทดลองกับน้้ามันเครื่องหลายยี่ห้อ 
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PUBLISH AT PHITSANULOK VOLCATIONAL COLLEGE 

 
พล งอกอ่อน1 พวงมาลัย จันทรเสนา2* พงษ์วิทย์  จันทร์พุฒ3 ทีโม นีสเนอร์4 

Phol ng-okon 51 Puangmalai chantarasena2* phongwit chanput3 and Timo Niessner4 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ออกแบบและพัฒนาระบบจัดพิมพ์ตารางการเรียน

การสอนของวิทยาลัยอาชีวศึกษาพิษณุโลก และ 2) ศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น โดยอาศัยกระบวนการพัฒนาระบบ SDLC ใน
รูปแบบโปรแกรมประยุกต์ด้วยภาษาซีชาร์ป ฐานข้อมูลเอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ ท างานบน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้สามารถใช้งานระบบจัดพิมพ์ตารางการเรียนการสอนร่วมกัน
ได้ สามารถตรวจสอบ และค้นหาข้อมูลตารางการเรียนการสอนได้รวดเร็ว ไม่มีข้อมูลขัดแย้ง
และซ้ าซ้อนกัน ลดจ านวนคน และอุปกรณ์ใช้งานด้านคอมพิวเตอร์ ตลอดจนข้อผิดพลาดทาง
เอกสาร  

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุ่มผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศด้านความ
เหมาะสมความถูกต้อง การท างานร่วมกับระบบอ่ืน ความปลอดภัยของข้อมูล และความ
สอดคล้องกับข้อก าหนดพบว่าระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.19) 
 
                                                           
1 2 4  ครูประจ าแผนกวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยอาชีวศึกษาพษิณุโลก อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
    3 ครูประจ าแผนกวิชาคอมพวิเตอร์ธรุกิจ วิทยาลยัพณิชยการบึงพระพิษณุโลก อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
1 2 4 Instructor of Information Technology Department of Phitsanulok Vocational College, Muang, 
Phitsanulok 
     3 Instructor of Business Computer Department of Bungphra Phitsanulok Commercial College, Muang, 
Phitsanulok 
   * Corresponding author. E-mail: p_malaichan@hotmail.com 
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ค าส าคัญ : ระบบจัดตารางการเรียนการสอน ระบบสารสนเทศ โปรแกรมประยุกต์ 
 
Abstract 

The purposes of this research were to: 1) design and develop a 
timetable publishing system at Phitsanulok Vocational College; and, 2) study 
the opinion among users regarding the timetable publishing system 
developed with System Development Life Cycle (SDLC) in an application 
program using C# programing language and SQL 2012 database server and a 
computer network. The developed system will be used to publish (joinable 
printing,) quickly explorable and searchable timetables, with no conflicting or 
duplicated information. It would reduce the number of people and 
computers needed, and also minimize document errors. 

The results of the user’s opinion regarding the timetable publishing 
system involving suitability, accuracy, integration with other systems, data 
security, and consistency with the conditions were at a high level (mean = 
4.19). 
 

Keywords: Learning timetable, Information System, Application Program 
 
บทน า 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาพิษณุโลก เป็นสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาที่มีขนาดใหญ่ มีการจัดการเรียนการสอนในระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และระดับปริญญาตรี จ านวน 5 
ประเภทวิชา คือ คหกรรมศาสตร์ บริหารธุรกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศ ศิลปกรรม และ
ประเภทวิชาท่องเที่ยวและการโรงแรม มีนักศึกษาในปีการศึกษา 2559 จ านวน 3,519 คน 
(สถิติจ านวนนักเรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาพิษณุโลก ปีการศึกษา 2559) และนักเรียน 
นักศึกษาทุกคนจะรับตารางเรียนจากงานพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน ซึ่งต้องจัดเตรียม
ไว้ก่อนเปิดภาคเรียนในแต่ละปีการศึกษา ดังนั้นภาระงานหลักของงานหลักสูตรการเรียนการ
สอน คือ การจัดพิมพ์ตารางการเรียนของผู้เรียนแต่ละคนตามแผนการเรียน ตารางห้องเรียน
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และห้องปฏิบัติการ และตารางสอนของครูผู้สอนตามภาระงานสอน โดยก าหนดให้ผู้เรียน
ระดับชั้นเดียวกันและรายวิชาเดียวถูกจัดเข้าเรียนในช่วงเวลาที่ว่างของแต่ละชั้นเรียนที่
ครูผู้สอนและห้องเรียนว่างในช่วงเวลาเดียวกันของแต่ละวันโดยไม่ซ้ ากัน  

การจัดพิมพ์ตารางการเรียนการสอนของวิทยาลัยรูปแบบเดิมใช้วิธีการแบ่งช่อง
ข้อมูลบนกระดาษ ด าเนินการจัดตารางการเรียนการสอนโดยคณะครูผู้สอน จากนั้นน าข้อมูล
ที่ประมวลผลด้วยมือบนแผ่นกระดาษ บันทึกและจัดพิมพ์ด้วยโปรแกรมตารางงานอีกครั้ง 
กระบวนการท างานดังกล่าวต้องใช้ทรัพยากรบุคคลและเคร่ืองคอมพิวเตอร์จ านวนมากใน
การจัดพิมพ์ตารางการเรียนการสอนต่อภาคเรียน และเอกสารที่ได้มีข้อผิดพลาด เช่น ข้อมูล
ในตารางเรียนมีความขัดแย้งและซ้ าซ้อน ท าให้เกิดความยุ่งยาก ข้อพิพาท และความล่าช้าใน
การรับตารางการเรียนการสอนของนักเรียน นักศึกษา ครูผู้สอนและและผู้ปฏิบัติงานอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งเป็นระบบที่อาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามา
จัดการกับข้อมูลในองค์กรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยบุคลากร 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ เครือข่ายการสื่อสาร และทรัพยากรด้านข้อมูลส าหรับรวบรวม 
ปรับเปลี่ยน และเผยแพร่สารสนเทศหรือเพ่ือน ามาใช้ในองค์กร [1] และประสิทธิภาพการ
ท างานในองค์กร หมายถึง การใช้คนน้อยกว่างานแต่สามารถท างานให้ส าเร็จในรูปแบบของ
ภารกิจ นโยบาย เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ ผลงานที่ส าเร็จได้ใช้คนและทุนต่ ามากเท่าใดยิ่ง
เกิดผลประสิทธิภาพมากเท่านั้น [2] ฉะนั้นการพัฒนาระบบสารสนเทศให้ได้ผลส าเร็จของ
งานตามวัตถุประสงค์โดยใช้เวลา คนและทุนน้อยลงยิ่งเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างานในองค์กร 

ดังนั้นเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดพิมพ์ตารางการเรียนการสอนของ
วิทยาลัยอาชีวศึกษาพิษณุโลก ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือ
ช่วยให้การจัดพิมพ์ตารางการเรียนการสอนลดความขัดแย้งและซ้ าซ้อนกันของข้อมูล และ
สามารถตรวจสอบและค้นหาข้อมูลตารางได้รวดเร็วขึ้น  

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบจัดพิมพ์ตารางเรียนตารางสอนของวิทยาลัย
อาชีวศึกษาพิษณุโลก 
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2. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น  
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การจัดตารางการเรียนการสอน คือ การจัดสรรทรัพยากรภายใต้ข้อบังคับใน
ช่วงเวลาที่มีอยู่ โดยที่ตารางเวลานั้นต้องตอบสนองกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการหรือใกล้เคียง 
แนวทางการจัดตารางการเรียนการสอน คือ การน าข้อมูลที่ใช้จัดตารางการเรียนการสอน 
ได้แก่ ข้อมูลรายวิชา ข้อมูลกลุ่มผู้เรียน ข้อมูลครูผู้สอน ข้อมูลภาคเรียนและปีการศึกษา จัด
ลงในเวลาที่ว่างของแต่ละห้องเรียนในวันเดียวกัน โดยข้อมูลนั้นต้องไม่ซ้ ากัน  

ระบบสารสนเทศ (Information System) เป็นระบบที่มีกระบวนการประมวลผล
ข้อมูลจากการเก็บรวบรวมทั้งภายในและภายนอกองค์กรให้อยู่ในรูปแบบสารสนเทศด้วย
องค์ประกอบของระบบ ได้แก่ บุคลากร ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ เครือข่ายการสื่อสาร และ
ทรัพยากรข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการบริหารองค์กรและการตัดสินใจทางธุรกิจ  ดังนั้นการ
ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศต้องวางแผนการด าเนินการอย่างเป็นระบบ โดยอาศัย
กระบวนการที่เรียกว่า วงจรการพัฒนาระบบงาน (System Development Life Cycle: 
SDLC) [3] ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนหลักคือ การศึกษาระบบ วิเคราะห์ระบบ การออกแบบ 
พัฒนาระบบ ทดสอบและการน าระบบไปใช้งาน ในกระบวนพัฒนาระบบสารสนเทศ ส่วน
ระบบฐานข้อมูล (Database System) ซึ่งเป็นแหล่งหรือศูนย์รวมของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์
กัน ที่มีกระบวนการจัดหมวดหมู่ของข้อมูลอย่างมีแบบแผน และถูกจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบ
ภายในฐานข้อมูลชุดเดียวกันนั้น ผู้ใช้งานต่าง ๆ สามารถเข้าใช้งานข้อมูลส่วนกลางนี้เพ่ือ
น าไปประมวลผลร่วมกันได้ ท าให้ไม่เกิดความซ้ าซ้อนในข้อมูลเช่นเดียวกับในระบบ
แฟ้มข้อมูล แนวคิดการใช้งานฐานข้อมูลร่วมกันสามารถช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการ
ประมวลผลด้วยวิธีแฟ้มข้อมูลในกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศได้  

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ศิริชัย  เติมโชคเกษม [4] ได้พัฒนาระบบจัดตารางสอน
เวอร์ชั่น 2 เพ่ือช่วยลดภาระงานของหัวหน้าภาควิชาลงโดยจัดตารางสอนที่ใดก็ได้ในระบบ
เครือข่ายอินทราเน็ตของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ และเพ่ือช่วยให้หัวหน้าภาควิชาจัดตารางสอน
ได้สอดคล้องกับเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ด้วยโปรแกรมวิชวลสตูดิโอ รุ่น 2005 ฐานข้อมูลออราเคิล 
เวอร์ชัน 9i โดยพัฒนาระบบตามกระบวนการพัฒนาระบบ (SDLC) ผลการประเมินจากการ
ใช้งานระบบด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานระบบอยู่ในระดับมากที่สุด ความรวดเร็วใน
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การประมวลผลอยู่ในระดับมาก  สุกัญชลิกา บุญมาธรรมและคณะ [5] พัฒนาและทดสอบ
ระบบการจัดตารางเรียนตารางสอน กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านท่ากลอย (ทรัพย์กมลประชา
สรรค์) จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยท าการพัฒนาและทดสอบประสิทธิภาพของระบบในด้าน
ปฏิบัติการระบบ ส่วนต่อประสาน และเทคนิคการออกแบบกับผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน 
พบว่า ประสิทธิภาพของระบบทุกด้านเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และ สิทธิชัย บุตะเคียน [6] ได้
พัฒนาระบบสารสนเทศการจัดตารางสอนในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น  ใช้ภาษา PHP 
โปรแกรมฐานข้อมูล MySQL พบว่า ระบบจะดึงข้อมูลครู ห้องเรียน วิชาเรียน และปี
การศึกษาจากฐานข้อมูลระบบสารสนเทศของโรงเรียน เพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดตารางสอน 
ท าให้ช่วยลดขั้นตอนการเพ่ิมข้อมูล ท าให้การจัดตารางสอนเป็นไปได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น มี
ความถูกต้อง ข้อมูลไม่ซ้ าซ้อน ง่ายต่อการตรวจสอบ แก้ไข เปลี่ยนแปลง ท าให้ลดระยะเวลา
ในการจัดตารางสอนในแต่ละภาคเรียน  

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือจัดพิมพ์ตารางการเรียนการสอนของวิทยาลัย
อาชีวศึกษาพิษณุโลก ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการพัฒนาระบบ ประกอบด้วย ครูผู้ท าหน้าที่จัดตารางการเรียน

การสอน จ านวน 5 คน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจัดพิมพ์ตารางการเรียนการสอน จ านวน 3 คน 
หัวหน้างานพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน และผู้ดูแลระบบ รวม 10 คน 

เครื่องมือที่ใช้การวิจัยและการรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ระบบสารสนเทศการจัดพิมพ์ตารางการเรียนการ

สอนของวิทยาลัยอาชีวศึกษาพิษณุโลก และแบบสอบถามระดับความคิดเห็นของผู้ใช้งาน
ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น โดยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือดังต่อไปนี้  

1.  การพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดพิมพ์ตารางการเรียนการสอน ของวิทยาลัย
อาชีวศึกษาพิษณุโลกซึ่งพัฒนาโดยอาศัยกระบวนการวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle: SDLC) มีข้ันตอนในการสร้างเครื่องมือดังต่อไปนี้ 

1.1 ศึกษาโครงสร้าง และรูปแบบการจัดพิมพ์ตารางการเรียนการสอน รูปแบบ
การรายงานตารางมีข้อผิดพลาดสูง เกิดความซ้ าซ้อนในการลงข้อมูล และการบันทึกข้อมูล
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ชุดเดียวกันแต่อยู่ในรายงานที่หลากหลายและขัดแย้งกัน ท าให้เกิดความล่ าช้า และต้องใช้
ทรัพยากรบุคลากรและอุปกรณ์ทางด้านคอมพิวเตอร์ที่มีต้นทุนในการปฏิบัติงานสูง จ านวน
มากถึง 20 คน ในการปฏิบัติงานหนึ่งสัปดาห์  

1.2 วิเคราะห์ระบบงานด้วยเครื่องมือแผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) 
เมื่อศึกษาปัญหาและรวบรวมความต้องการจากผู้ใช้งานและผู้ที่ เกี่ยวข้องกับระบบแล้ว 
สามารถแสดงภาพรวมของระบบดังภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แผนภาพยูสเคสแสดงภาพรวมระบบ 
 
 
จากภาพที่ 1 เป็นยูสเคสแสดงภาพของระบบ ประกอบด้วย บุคคลและยูสเคสที่

เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ผู้ดูแลระบบ เกี่ยวข้องบยูสเคสการจัดการสิทธิ์และการเข้าถึงข้อมูลในระบบ  
หัวหน้างานหลักสูตรฯ เกี่ยวข้องกับยูสเคสจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ยูสเคสของ

ข้อมูลกลุ่มเรียน ข้อมูลรายวิชา ข้อมูลครูผู้สอน ข้อมูลห้องเรียนห้องปฏิบัติการ ข้อมูลเวลา
เรียน และสิทธิ์ใช้งานระบบ 
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ครูหรือกรรมการเก่ียวข้องยูสเคสจัดตาราง และสิทธิ์ใช้งานระบบ 
เจ้าหน้าที่ผู้จัดพิมพ์เอกสารตาราง เกี่ยวข้องยูสเคสจัดพิมพ์เอกสารตาราง 

a. ออกแบบ และพัฒนาระบบงานในรูปแบบโปรแกรมประยุกต์ (Application 
Program) จัดการฐานข้อมูลด้วยโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลเอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ (SQL 
Server 2012) ท างานผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือเครือข่ายอินทราเน็ต ด้วยโปรแกรม
ภาษาซีชาร์ป (C#) โดยมีกระบวนการจัดการข้อมูลในระบบดังภาพที่ 2 และหน้าต่าง
กระบวนการจัดตารางการเรียนการสอนของระบบดังภาพที่ 3 

b. ทดสอบ และประเมินประสิทธิภาพระบบ โดยท าการทดสอบระบบแบบ
กล่องด า (Black box testing) จากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ผลการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบโดยผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.93) จากนั้นท าการปรับปรุงระบบตาม
ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ  

2. จัดท าเครื่องมือประเมินความคิดเห็นของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศที่
พัฒนาขึ้น โดยอ้างอิงมาตรฐานสากลการวัดคุณภาพซอฟต์แวร์ (ISO/IEC 9126) ในด้านการ
ท างาน (Functionality) จ าแนกเป็น 5 ด้าน ในรูปแบบค าถามให้เลือกตอบแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ 

3. น าแบบสอบถามประเมินความคิดเห็นที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน 
พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรง (IOC) คัดเลือกกรอบหัวข้อที่ผู้เชี่ยวชาญยอมรับตั้งแต่ 2 
คนขึ้นไป (IOC ระหว่าง 0.8-1.0) 
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ภาพที่ 2 ผังงานแสดงกระบวนการจัดการข้อมูลในระบบ 

 

 
ภาพที่ 3 หน้าต่างกระบวนการจัดตารางการเรียนการสอน 

 
ภาพที่ 2 ผังงานแสดงกระบวนการจัดการข้อมูลในระบบ 

 

 
ภาพที่ 3 หน้าต่างกระบวนการจัดตารางการเรียนการสอน 



4. เก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือหาระดับความคิดเห็นของผู้ใช้งานระบบที่มีต่อระบบที่
พัฒนาขึ้น จ านวน 10 คน ด้วยแบบสอบถามประเมินความคิดเห็นที่สร้างขึ้น วิเคราะห์ข้อมูล 
และแปลความหมาย 

การวิเคราะห์ข้อมูล แปรความหมายและสรุปผล  
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้จากการรวบรวมข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย (μ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ของการตอบ
ค าถามในแต่ละประเด็น น าเสนอในรูปแบบตารางข้อมูล เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยของ
ประเด็นความคิดเห็นใช้เกณฑ์ 5 ระดับ ดังนี้ [7]  

คะแนน 4.51 – 5.00  หมายถึง ความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด  
คะแนน 3.51 – 4.50  หมายถึง ความคิดเห็นระดับมาก  
คะแนน 2.51 – 3.50  หมายถึง ความคิดเห็นระดับปานกลาง  
คะแนน 1.51 – 2.50  หมายถึง ความคิดเห็นระดับน้อย  
คะแนน 1.00 – 1.50  หมายถึง ความคิดเห็นระดับน้อยที่สุด  
 

ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือจัดพิมพ์ตารางการเรียนการสอนของ

วิทยาลัยอาชีวศึกษาพิษณุโลก ตามกรอบแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย
ส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 4  แสดงการตรวจสอบสิทธิ์เพื่อเข้าสู่ระบบ (Login) 
 

1. การก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานระบบ ผู้ใช้งานระบบสามารถเข้าถึงข้อมูลตามภาระ
งานโดยป้อนรหัสผ่านเพ่ือเข้าสู่ระบบ  
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2. การจัดการข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับการจัดตารางการเรียนการสอน ได้แก่ 
ข้อมูลกลุ่มเรียน ข้อมูลรายวิชา ข้อมูลครูผู้สอน ข้อมูลเวลาเรียน ข้อมูลห้องเรียนและ
ห้องปฏิบัติการ ดังภาพที่ 5 

 
ภาพที่ 5  ส่วนจัดการข้อมูลพ้ืนฐานของระบบ 

3. ส่วนผลลัพธ์ที่ได้ของระบบการจัดพิมพ์ตารางการเรียนการสอน ได้แก่ 
ตารางเรียน ตารางสอนของครูผู้สอน ตารางห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ ดังภาพที่ 6 

 

 
 

ภาพที่ 6 แสดงตัวอย่างตารางเรียนของนักศึกษา 
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ตอนที่ 2 ผลการสอบถามระดับความคิดเห็นของกลุ่มผู้ใช้งานที่มีต่อระบบการ
จัดพิมพ์ตารางการเรียนการสอนของวิทยาลัยอาชีวศึกษาพิษณุโลก 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความ
เหมาะสม ความถูกต้องการท างานร่วมกับระบบอ่ืน ความปลอดภัยของข้อมูล และความ
สอดคล้องข้อก าหนด ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1 ระดับความคิดเห็นของกลุ่มผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศการจัดพิมพ์ตาราง

การเรียนการสอนของวิทยาลัยอาชีวศึกษาพิษณุโลก จ าแนกตามสถานภาพของ
ผู้ใช้งาน 

 

รายการประเมิน จ านวน 
ร้อยละ 
(%) 

ระดับความคิดเห็น 
μ σ การแปลผล 

หัวหน้างาน /ผู้ดูแลระบบ 2 20.00 3.94 0.26 มาก 
กรรมการ/ครูผู้จัดท าตาราง 5 50.00 4.26 0.56 มาก 
เจ้าหน้าที่จัดพิมพ์ตาราง 3 30.00 4.36 0.47 มาก 

รวม 10 100.00 4.19 0.57 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่าสถานภาพกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการพัฒนา
ระบบเป็นกรรมการหรือคณะครูผู้จัดท าตารางมากที่สุด (ร้อยละ 50) ซึ่งมีระดับความคิดเห็น
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.26) รองลงมาเป็น เจ้าหน้าที่ผู้จัดพิมพ์ตารางการเรียนการสอน 
(ร้อยละ 30) และ หัวหน้างานและผู้ดูแลระบบ (ร้อยละ 20) มีระดับความคิดเห็นในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 4.26 และ 3.94) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีต่อระบบการ
จัดพิมพ์ตารางการเรียนการสอนของวิทยาลัยอาชีวศึกษาพิษณุโลก จ าแนก 5 
ด้าน 

รายการประเมิน ผลการประเมิน 
μ σ แปลผล 

ความเหมาะสมของระบบ (Suitability) 4.00 0.53 มาก 
ความถูกต้อง (Accuracy) 4.23 0.65 มาก 
การท างานร่วมกับระบบอื่น (Interoperability) 4.05 0.49 มาก 
ความปลอดภัยของข้อมูล (Security) 4.35 0.64 มาก 
ความสอดคล้องกับข้อก าหนด (Functionality 
Compliance) 

4.30 0.54 มาก 

เฉลี่ย 4.19 0.57 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่ากลุ่มผู้ใช้งานระบบมีระดับความคิดเห็นต่อระบบสารสนเทศ
เพ่ือจัดพิมพ์ตารางการเรียนการสอนโดยรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.19) เมื่อพิจารณา
รายละเอียด พบว่า ด้านที่มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ด้านความปลอดภัยของข้อมูลซึ่ง
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.35) รองลงมา คือ ด้านความสอดคล้องกับข้อก าหนด ความ
ถูกต้อง การท างานร่วมกับระบบอ่ืน และความเหมาะสมของระบบ (ค่าเฉลี่ย 4.30 4.23 
4.05 และ 4.00) ตามล าดับ 

สรุปผลการวิจัย 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดพิมพ์ตารางการเรียนการสอนของวิทยาลัย

อาชีวศึกษาพิษณุโลกที่ออกแบบและพัฒนาขึ้นมาครั้งนี้ มีความสามารถในการเพ่ิม ปรับปรุง
ข้อมูลการจัดตารางการเรียนการสอนได้ในระดับดี และสามารถค้นหาข้อมูล เพ่ือตรวจสอบ
ข้อมูลและตารางที่ต้องการจัดพิมพ์ได้สะดวกและรวดเร็ว เอกสารตารางการเรียนการสอน
เป็นไปตามข้อก าหนดของวิทยาลัยอาชีวศึกษาพิษณุโลก มีระบบรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลด้วยวิธีการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลอย่างชัดเจน แสดงว่าระบบสารสนเทศเพ่ือ
จัดพิมพ์ตารางการเรียนการสอนนี้มีประสิทธิภาพในระดับดี และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ
การจัดพิมพ์ตารางการเรียนการสอนได้โดยสามารถลดจ านวนคนและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่
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ใช้ในการปฏิบัติงานด้วยฐานข้อมูลที่สามารถใช้งานข้อมูลร่วมกันได้ ตลอดจนสามารถแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้ง ซ้ าซ้อนกันของข้อมูลในการจัดพิมพ์ตารางการเรียนการสอนของ
วิทยาลัยอาชีวศึกษาพิษณุโลกได้ในระดับมาก 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือจัดพิมพ์ตารางการเรียนการสอนของวิทยาลัย
อาชีวศึกษาพิษณุโลก สามารถลดจ านวนคนและอุปกรณ์ด้านคอมพิวเตอร์ปฏิบัติงานได้จริง 
ทั้งนี้เป็นเพราะระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมา มีระบบการจัดเก็บตารางข้อมูลกลุ่มผู้เรียน 
แผนการเรียน ข้อมูลห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ ตลอดจนช่วงเวลาที่ใช้ในการจัดการเรียน
การสอนและข้อมูลภาระงานสอนของครูผู้สอนไว้ในรูปแบบฐานข้อมูลของโปรแกรมจัดการ
ฐานข้อมูลเอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ที่รองรับการเขียนโปรแกรมเพ่ือจัดการข้อมูล ตรวจสอบ 
ค้นหา การเพ่ิมข้อมูล การปรับปรุงและแก้ไขข้อมูลจากแหล่งข้อมูลเดียวกันได้ผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่สามารถใช้งานข้อมูลร่วมกันได้ระดับเขตข้อมูลหรือฟิลด์ ท าให้
สามารถลดความขัดแย้งและซ้ าซ้อนของข้อมูลซึ่งเป็นข้อผิดพลาดของเอกสารได้  

ผลการประเมินระดับความคิดเห็นของกลุ่มผู้ใช้งานที่เป็นผู้ให้ข้อมูลในการพัฒนา
ระบบ มีระดับความคิดเห็นต่อระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ 
ด้านความปลอดภัย และความสอดคล้องกับข้อก าหนดที่ต้องการของผู้ใช้งานระบบ ความ
ถูกต้อง ความเหมาะสมของระบบ และสามารถท างานร่วมกันกับระบบอ่ืนได้ดี ทั้งนี้เป็น
เพราะข้อมูลระบบมีความปลอดภัยมากขึ้น เนื่องจากมีส่วนควบคุมสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลและ
สามารถประมวลผลข้อมูลได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ มีความถูกต้อง เหมาะสมและสามารถใช้
งานร่วมกันได้สอดคล้องกับ ศิริชัย เติมโชคเกษม [4] ที่พัฒนาระบบตารางสอนเวอร์ชั่น 2 
ได้ผลการประเมินระบบด้านประโยชน์ที่ได้รับจากระบบอยู่ในระดับมากที่สุด และ สิทธิชัย บุ
ตะเคียน [6] ที่ได้ระบบที่สามารถดึงข้อมูลครู ห้องเรียน วิชาเรียน และปีการศึกษาจาก
ฐานข้อมูลในการจัดตารางสอน ท าให้ช่วยลดขั้นตอนการเพ่ิมข้อมูล ท าให้การจัดตารางสอน
เป็นไปได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น มีความถูกต้อง ข้อมูลไม่ซ้ าซ้อน ง่ายต่อการตรวจสอบ แก้ไข 
เปลี่ยนแปลง ท าให้ลดระยะเวลาในการจัดตารางสอนในแต่ละภาคเรียน 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ และการจัดการฐานข้อมูลเป็นซอฟต์แวร์ที่มีการ

ใช้ทรัพยากรในการประมวลผลมาก ดังนั้นควรปรับปรุงระบบให้สามารถแสดงผลตารางได้
รวดเร็วขึ้น แต่ใช้ทรัพยากรน้อยลง 

ควรมีการพัฒนาระบบต่อเนื่องให้สามารถประมวลผลเกรดในรายวิชาที่มีการจัดการ
เรียนการสอนในตารางเรียนโดยใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลในระบบร่วมกัน 
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การศึกษาคุณภาพการให้บริการของธุรกิจที่พักแรม 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย 

A STUDY OF THE SERVICE QUALITY OF LODGING BUSINESS  
IN AMPHOE MUEANG, SUKHOTHAI 
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Preecha Tangsukeesiri1 and Sukunya Chutikan2  
 
บทคัดย่อ 

การศึกษาคุณภาพการให้บริการของธุรกิจที่พักแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
สุโขทัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาคุณภาพการให้บริการของธุรกิจที่พักแรมในปัจจัย 
5 ด้าน คือ ด้านความน่าเชื่อถือได้ ด้านสิ่งที่ผู้ใช้บริการสัมผัสได้จากการบริการ ด้านการสร้าง
ความมั่นใจ ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการและด้านการดูแลเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ  2) เพ่ือ
เปรียบเทียบการให้บริการของธุรกิจที่พักแรมที่ผู้ใช้บริการคาดหวังกับระดับความพึงพอใจต่อ
การบริการของธุรกิจที่พักแรมที่ผู้ใช้บริการได้รับจริง โดยเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือ 
แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้ที่มาใช้บริการธุรกิจที่พักแรมในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดสุโขทัย จ านวน 400 คน 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการมีความคาดหวังต่อการให้บริการของธุรกิจที่พักแรม 
อยู่ในระดับมากที่สุด คือ การสร้างความมั่นใจและด้านสิ่งที่ผู้ใช้บริการสัมผัสได้จากการ
บริการ ในส่วนของความคาดหวังอยู่ในระดับมาก คือ ด้านความเชื่อถือได้ ด้านการ
ตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ และด้านการดูแลเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ ส่วนผลการศึกษาความพึง
พอใจต่อการบริการของธุรกิจที่พักแรมมากที่สุด คือ ด้านความเชื่อถือได้ ด้านการตอบสนอง
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ต่อผู้ใช้บริการ และด้านการดูแลเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ ส่วนของความพึงพอใจระดับมาก คือ 
ด้านการสร้างความม่ันใจ และด้านสิ่งที่ผู้ใช้บริการสัมผัสได้จากการบริการ 

ธุรกิจที่พักแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุโขทัยคือ ควรมีการปรับปรุงการแก้ไข
เรื่องของคุณภาพ การให้บริการในด้านสิ่งที่ผู้ใช้บริการสัมผัสได้จากการบริการและการสร้าง
ความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้บริการในธุรกิจที่พักแรม ซึ่งการท าความเข้าใจในความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการในธุรกิจที่พักแรมจะเป็นส่วนส าคัญที่จะช่วยให้เจ้าของธุรกิจ 
ผู้บริหาร ผู้จัดการธุรกิจที่พักแรมและพนักงาน สามารถทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อนขององค์กร
เพ่ือน าไปพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์ในการท าธุรกิจ อีกทั้งน าไปตอบสนองตามความ
ต้องการของผู้มาใช้บริการ ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจที่
พักแรมในล าดับต่อไป 
 
ค าส าคัญ : คุณภาพการให้บริการ  ความคาดหวัง  ความพึงพอใจ 

 
Abstract 
 This is a study of quality service of lodging businesses in Muang 
district, Sukhothai province was to: 1) study the quality of lodging businesses 
in five aspects consisting of faithfulness, impression, ensuring, responsiveness, 
and hospitality; and, 2) compare the services of lodging businesses between 
the customers’ expectation and the customers’ satisfaction in reality. The 
tool used in the study was a questionnaire. The samples were 400 guests 
staying at lodging businesses in Muang district, Sukhothai province. 
 The results of the study found that the customers expectations on 
the service of lodging businesses was at the highest level in the aspects of 
the ensuring and impression and for the aspects of faithfulness, 
responsiveness, and hospitality at a high level. The results of the customers’ 
satisfaction with the service of lodging businesses at the highest level were in 
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the aspects of faithfulness, responsiveness, and hospitality and at a high level 
in the aspects of ensuring and impression. 
 Lodging businesses in Muang district, Sukhothai province should be 
improved regarding the service quality in the aspects of ensuring and 
impression. The understanding of expectations and satisfaction levels was 
important to help the owners, executives, managers and workers to recognize 
the strengths and weaknesses of the companies for strategy development 
and improvement of the businesses. Likewise, it would meet the needs from 
the customers. Finally, this will lead to a further development of 
competitiveness among lodging businesses. 
 
Keywords: Service Quality, Expectation, Satisfaction 

 
บทน า 

เมื่อโลกก้าวสู่ศตวรรษที่ 21 สังคมโลกก็ได้มีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาอย่างไม่หยุด
นิ่ง สังคมไทยก็เป็นอีกสังคมหนึ่งจากสังคมกสิกรรมก็ก้าวเข้าสู่ยุคสังคมอุตสาหกรรมที่มี
ลักษณะขยายตัวทางเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมากขึ้น ประกอบกับประเทศต่างๆ หันมา
แข่งขันทางการค้าแทนการสะสมยุทโธปกรณ์เพ่ือสร้างอ านาจทางการทหารและได้สร้าง
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจของโลกแบบใหม่ขึ้น  ซึ่งการท่องเที่ยวก็ถือได้ว่าเป็นเป็น
อุตสาหกรรมหน่ึงที่สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศเพราะประกอบไปด้วยธุรกิจต่างๆ ที่
เชื่อมโยงกัน ซึ่งหนึ่งในนั้นคือธุรกิจบริการทีเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่น ารายได้เข้าสู่ประเทศเป็น
จ านวนมาก เนื่องจากรายได้หลักของการท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาจากรายได้ที่นักท่องเที่ยวใช้
จ่ายระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว เช่น ค่าที่พัก ค่าเดินทางและค่าอาหาร เป็นต้น โดยกลุ่ม
ธุรกิจการท่องเที่ยวที่น่าจับตามองคือ กลุ่มธุรกิจที่พักแรม ได้แก่ โรงแรมและที่พักแรม
ประเภทต่างๆ อย่างไรก็ตามการปรับปรุงขั้นตอนในการให้บริการให้ดีขึ้นรวมถึงการพัฒนา
ธุรกิจที่พักแรมให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันที่สูงขึ้นและมีการรักษามาตรฐานคุณภาพ
การบริการของที่พักแรมไว้ได้ จะต้องมีการสร้างมาตรฐานชี้วัดเพ่ือให้ที่พักแรมมีมาตรฐาน
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เดียวกันทั้งประเทศควบคู่ไปกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ รวมทั้งด้านสาธารณูปโภค
และเส้นทางการคมนาคมให้มีมาตรฐานตามมาด้วย [1] โดยแบ่งมาตรฐานชี้วัดออกเป็น 8 
ด้าน คือ 1) ด้านที่พัก  2) ด้านอาหารและโภชนาการ 3) ด้านความปลอดภัย 4) ด้านการ
จัดการ 5) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 6) ด้านสภาพแวดล้อม 7) ด้านมูลค่าเพ่ิม 8) ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ซึ่งมีความสอดคล้องกับองค์ประกอบของการบริการที่มีคุณภาพ  คือ 
รูปแบบบริการ ผู้ให้บริการราคา กระบวนการในการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ การ
สื่อสารทางการตลาดและสภาพแวดล้อม [2]  

ในส่วนของคุณภาพของการบริการนั้น คือ การจัดการบริการให้มีความสอดคล้อง
กับความต้องการของลูกค้า คุณภาพการบริการเป็นการตอบสนองความคาดหวังหรือความ
ต้องการของผู้ใช้บริการที่มีต่อการบริการ ดังนั้น การประเมินคุณภาพบริการ คือการวัดความ
แตกต่างระหว่างความคาดหวัง ความพึงพอใจและคุณค่าที่เกิดขึ้นกับผู้ใช้บริการ ซึ่งคุณภาพ
การให้บริการมีความสัมพันธ์โดยตรงกับความส าเร็จของธุรกิจที่พักแรมและยังมีบทบาทใน
การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของธุรกิจที่พักแรม ในด้านรายได้คุณภาพการบริการที่ดีจะท าให้
ลูกค้ายินดีที่จะจ่ายมากข้ึนและท าให้ลูกค้ามีความภักดี [3] ดังนั้น ภายใต้การแข่งขันที่รุนแรง
ในศตวรรษท่ี 21 ของธุรกิจที่พักแรมในจังหวัดสุโขทัย การยกระดับคุณภาพบริการจึงเป็นกล
ยุทธ์ส าคัญที่ผู้ประกอบการควรจะน ามาใช้ในธุรกิจของตน แต่ธุรกิจธุรกิจที่พักแรมส่วนใหญ่
ในจังหวัดสุโขทัยยังขาดระบบประกันคุณภาพการบริการหรือการก าหนดมาตรฐานการ
ให้บริการ ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพการบริการเพ่ือให้ผู้ใช้บริการของธุรกิจที่พักแรมเกิดความ
พึงพอใจและประทับใจนั้น จึงเป็นภารกิจที่ส าคัญอันดับต้นๆ ตามหลักธุรกิจการบริการของที่
พักแรมที่ต้องรักษามาตรฐานของธุรกิจที่พักแรมเพ่ือสร้างความพึงพอใจสร้างความประทับใจ
และยังรักษากลุ่มลูกค้าเดิมและเพ่ิมกลุ่มลูกค้าใหม่ให้เข้ามาใช้บริการในอนาคต  

จากความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาถึงคุณภาพการ
ให้บริการของธุรกิจที่พักแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย โดยการน าเครื่องมือที่เรียกว่า 
SERVQUAL มาปรับปรุงพัฒนามาตรวัดคุณภาพการบริการให้สามารถรับรู้ถึงความคาดหวัง
และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการธุรกิจที่พักแรมเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา  ปรับปรุง
ธุรกิจธุรกิจที่พักแรมให้มีความสอดคล้องกับความต้องการ ของลูกค้าที่มาใช้บริการและสร้าง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้าผู้ใช้บริการ โดยมีการก าหนดมาตรฐานคุณภาพของการบริการ
ธุรกิจที่พักแรม ซึ่งส่งผลดีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัดสุโขทัยในล าดับต่อไป 

88



วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจการให้บริการของธุรกิจที่พักแรมในปัจจัย 5 ด้าน คือ 

ด้านความน่าเชื่อถือได้ ด้านสิ่งที่ผู้ใช้บริการสัมผัสได้จากการบริการ ด้านการสร้างความมั่นใจ 
ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการและด้านการดูแลเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการให้บริการของธุรกิจที่พักแรมที่ผู้ใช้บริการคาดหวังกับระดับ
ความพึงพอใจต่อการบริการของธุรกิจที่พักแรมที่ผู้ใช้บริการได้รับจริง 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ 
การประเมินคุณภาพการบริการโดยใช้ SERVQUAL พาราสุรามาน ไซแธมอล 

และแบร์รี่ [4] ได้น าแบบจ าลอง ช่องว่างสร้างเครื่องมือที่ใช้วัดคุณภาพการบริการที่เรียกว่า 
SERVQUAL เพ่ือใช้ประเมินคุณภาพบริการทาง ธุรกิจ โดยเครื่องมือนี้อาศัยพ้ืนฐานของ
ช่องว่างที่ 5 เป็นเครื่องมือที่มีมาตรฐานที่ใช้ได้กับงานบริการทุกประเภท โดยยึดความ
แตกต่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ของลูกค้าที่มารับบริการเป็นหลัก โดยก าหนด
คุณภาพการบริการใน SERVQUAL ประกอบด้วยปัจจัย 5 ด้าน ดังนี้ 

1) ลักษณะทางกายภาพ/ ความเป็น รูปธรรมของการบริการ (Tangibles) 
หมายถึง การบริการควรมีความเป็นรูปธรรมที่สามารถสัมผัสจับต้องได้ มี  ลักษณะทาง
กายภาพที่ปรากฏให้เห็น เช่น สถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ วัสดุ และบุคคล ในการ
ติดต่อ สื่อสารกับลูกค้านั้น ช่วยให้ลูกค้ารับรู้ว่าพนักงานมีความตั้งใจให้บริการเห็นภาพได้
ชัดเจน 

2) ความเชื่อถือได้ (Reliability) หมายถึง การให้บริการต้องตรงตามการ
สื่อสารที่น าเสนอแก่ลูกค้า งานบริการที่มอบหมายให้แก่ลูกค้าทุกครั้งต้องมีความถูกต้อง 
เหมาะสม และมีความสม่ าเสมอ ที่สามารถสร้างความเชื่อถือไว้วางใจงาน บริการจากลูกค้า 

3) การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Responsive) หมายถึง การให้บริการ
ลูกค้าด้วยความเต็มใจ และมีความพร้อมที่จะช่วยเหลือหรือให้บริการลูกค้าทันที ลูกค้าได้รับ
บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 

4) ความมั่นใจได้ (Assurance) หมายถึง การบริการจากพนักงานที่มี
ความรู้ ความสามารถ ทักษะในการท างานตอบสนอง ความต้องการของลูกค้าและมีมนุษย
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สัมพันธ์ที่ดี สามารถท าให้ลูกค้าเกิดความเชื่อถือและสร้างความมั่นใจว่า ลูกค้าได้รับบริการที่
ดี 

5) การเข้าถึงจิตใจ (Empathy) หมายถึง การดูแลเอาใจใส่ และความสนใจ 
ความเอ้ืออาทร การเอาใจใส่ผู้รับบริการตามความต้องการที่แตกต่างกัน 

สรุปการก าหนดปัจจัยคุณภาพการบริการใน SERVQUAL ทั้ง 5 ปัจจัยพ้ืนฐาน
ที่ผู้บริโภคใช้ในการ ก าหนดการรับรู้ต่อคุณภาพการบริการ โดยการรับรู้ของผู้บริโภคต่อ
คุณภาพการบริการมีผลมาจากขนาดและ ทิศทางของช่องว่างระหว่างความคาดหวังและการ
รับรู้ต่อการบริการ เมื่อความคาดหวังของผู้บริโภคต่อ คุณภาพการบริการมีมากกว่าการรับรู้
จากการบริการที่ได้รับจริง ผู้บริโภคจะไม่พอใจในการบริการ ที่ได้รับ และความไม่พอใจจะ
เพ่ิมมากขึ้นเมื่อระดับความคาดหวังสูงกว่าระดับการรับรู้มากขึ้น หากความคาดหวังของ
ผู้บริโภคต่อคุณภาพการบริการมีค่าเท่ากับการรับรู้จริงจากการบริการที่ได้รับจริง ผู้บริโภค
จะรู้สึกพอใจต่อการบริการ และหากการรับรู้จากการบริการที่ได้รับจริงมีค่ามากกว่าความ
คาดหวัง ของผู้บริโภคต่อการบริการก็จะเป็นการบริการที่มีคุณภาพเหนือกว่าความพึงพอใจ
ที่ผู้บริโภค คาดหวังและผู้บริโภคจะรู้สึกพอใจเพ่ิมมากขึ้นเมื่อระดับการรับรู้สูงกว่าระดับ
ความคาดหวัง  

2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
วรรณภา ศรีประเสริฐทรัพย์ [5] ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพบริการตามความ

คาดหวังและการรับรู้ของ นักท่องเที่ยวชาวไทยผู้พักแรมที่โรงแรมชลจันทร์ พัทยา รีสอร์ท มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพบริการตามความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย และเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพ บริการตามความคาดหวังและคุณภาพ
บริการตามการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มาใช้บริการพักแรม ณ โรงแรมชลจันทร์ 
พัทยา รีสอร์ท ผลการศึกษาพบว่าความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อคุณภาพบริการ 
ของโรงแรมชลจันทร์ พัทยา รีสอร์ท อยู่ในระดับมาก ทั้ง 5 ด้าน ตามล าดับดังนี้ ด้านการ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ ด้านการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้รับบริการ ด้าน
ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ในบริการ ด้าน ความเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการและด้านความเป็น
รูปธรรมของบริการ ส่วนการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ต่อคุณภาพบริการของโรงแรมชล
จันทร์ พัทยา รีสอร์ท อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้านตามล าดับดังนี้ ด้านการ สร้างความเชื่อมั่น
ให้แก่ผู้รับบริการ ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ด้านความน่าเชื่อถือ 
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ไว้วางใจได้ในบริการ ด้านความเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ และด้านความเป็นรูปธรรมของ
บริการ และการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อคุณภาพบริการของโรงแรม ชลจันทร์ พัทยา รีสอร์ท พบว่า คุณภาพ
บริการเป็นที่พึงพอใจประทับใจ โดยช่องว่างระหว่างการรับรู้และความคาดหวังมีค่าเป็นบวก 
ซึ่งคุณภาพบริการด้านการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้รับบริการเป็นที่พึงพอใจประทับใจ  มี
ช่องว่างเป็นบวก ส่วนด้านอ่ืน ๆ อีก 4 ด้าน คุณภาพบริการไม่เป็นที่พึงพอใจประทับใจมี
ช่องว่างเป็นลบ  

พรรณวดี พัฒนชัย [6] ได้ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ
ของโรงแรมเชียงใหม่ภูค า จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกค้า
ที่มีต่อคุณภาพการบริการของโรงแรม เชียงใหม่ภูค า จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่าความ
พึงพอใจด้านความเป็นรูปธรรมของบริการอยู่ในระดับ ปานกลาง ด้านความน่าเชื่อถือหรือ
ไว้วางใจอยู่ในระดับมาก ด้านการตอบสนองความต้องการอยู่ในระดับมาก ด้านการให้ความ
มั่นใจอยู่ในระดับมาก และด้านการเข้าใจการรับรู้ความต้องการของผู้รับบริการอยู่ในระดับ
มาก 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
1.1 ประชากรในการวิจัย คือ ผู้ใช้บริการด้านต่างๆ ของธุรกิจที่พักแรมในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย ที่มีราคาค่าห้องพักข้ันต่ า 500 บาท ต่อคืน  
1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้บริการด้านต่างๆ ของธุรกิจที่พักแรมในเขตอ าเภอ

เมือง จังหวัดสุโขทัยที่มีราคาค่าห้องพักขั้นต่ า 500 บาท ต่อคืน จ านวน 400 คน ใช้สูตรการ
หาขนาดตัวอย่างจากกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร [4] และสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 
Random Sampling)  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ แล้วน าไปสอบถาม

ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องและความสอดคล้องของแบบสอบถามเพ่ือ
ท าการแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่อง โดยมีลักษณะของแบบสอบถาม ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลในการเข้าพัก
ธุรกิจที่พักแรม ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน ระดับการศึกษา วัตถุประสงค์ในการใช้บริการ ความถี่ในการใช้บริการปัจจัยในการ
เข้าถึงข้อมูลของธุรกิจที่พักแรม ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการของธุรกิจที่พักแรมและ
ความพึงพอใจต่อการให้บริการโดยรวมของธุรกิจที่พักแรม ลักษณะค าถาม เป็นประเภท
ค าถามปลายปิด (Close–ended Questions) และค าถามปลายเปิด  (Open–ended 
Questions)  

ตอนที่ 2 คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการของธุรกิจที่พักแรมที่ผู้ใช้บริการ
คาดหวังและความพึงพอใจต่อการบริการของธุรกิจท่ีพักแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
สุโขทัย ที่มีราคาค่าห้องพักขั้นต่ า  500 บาทต่อคืน แบ่งตามองค์ประกอบได้ดังนี้ ด้านสิ่งที่
สัมผัสได้ (Tangibility) ด้านความเชื่อถือได้(Reliability) ด้านการสร้างความม่ันใจ 
(Assurance) ด้านการดูแลเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ (Empathy) ด้านการตอบสนองต่อ
ผู้ใช้บริการทันท ี(Responsiveness)  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยได้ด าเนินการเป็น 3 ขั้นตอนดังนี้ 

3.1 ผู้วิจัยได้ท าการติดต่อนักศึกษาที่สนใจจะท าการเก็บข้อมูล
แบบสอบถาม ซึ่งเป็นนักศึกษาที่มีความรู้ความเข้าใจในการท าวิจัยเป็นอย่างดี 

3.2 ผู้วิจัยได้ท าการประชุมเพ่ือท าความเข้าใจกับกลุ่มนักศึกษาที่เป็นทีม
เก็บข้อมูลที่จะเข้าไปท าการเก็บข้อมูลในกลุ่มต่างๆ เพ่ือให้มีความเข้าใจตรงกันในเรื่องของ
ข้อค าถามและกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ 

3.3 น าแบบสอบถามที่ได้สอบถามแล้วมาท าการตรวจสอบความถูกต้อง
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม และน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

4.1 สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
4.2 สถิติทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง

ในการบริการของธุรกิจที่พักแรม ที่ผู้ใช้บริการคาดหวังกับระดับความพึงพอใจต่อการบริการ
ของธุรกิจที่พักแรมที่ผู้ใช้บริการรับรู้จริง 
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ผลการวิจัย 
ตามที่ผู้วิจัยได้ศึกษาโดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลการศึกษาคุณภาพการให้บริการ

ของธุรกิจที่พักแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย ได้ผลการศึกษาดังนี้ 

ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
215 
185 

 
53.75 
46.25 

2. อายุ 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 

 
220 
105 
55 
20 

 
55.00 
26.25 
13.75 
 5.00 

3. อาชีพ 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
นักท่องเที่ยว 
พนักงายขายสินค้า 
รับจ้างทั่วไป 

 
230 
110 
55 
5 

 
57.50 
27.50 
13.75 
 1.25 

4. ระดับเงินเดือน 
ต่ ากว่า 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 ขึ้นไป 

 
5 

230 
55 
110 

 
 1.25 
57.50 
13.75 
27.50 

5. ระดับการศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

 
70 
312 
18 

 
17.50 
78.00 
 4.50 
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จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ใช้บริการธุรกิจที่พักแรมส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ
ระหว่าง 20-30 ปี ประกอบอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ   มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ประมาณ 15,001-20,000 บาท มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี  

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยของระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่พักแรมที่มีต่อ
การให้บริการของธุรกิจที่พักแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย 

คุณภาพการให้บริการ 
ระดับความคาดหวัง ความพึงพอใจ 
 ̅ แปลผล  ̅ แปลผล 

1. ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ 
2. ด้านความเชื่อถือได้ 
3. ด้านการสร้างความม่ันใจ 
4. ด้านการดูแลเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ 
5. ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการทันที 

4.62 
4.62 
4.58 
4.50 
4.50 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

4.37 
3.90 
3.82 
3.80 
3.80 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

เฉลี่ย 4.456 มากที่สุด 3.93 มาก 

 
จากตาราง ที่ 2 ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่พักแรมที่มี

ต่อการให้บริการของธุรกิจที่พักแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย ผลการศึกษาพบว่า 
1) ด้านสิ่งที่ผู้ใช้บริการสัมผัสได้จากการบริการโดยผู้ใช้บริการธุรกิจที่พักแรมใน

เขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย มีความคาดหวังต่อการบริการสิ่งที่ผู้ใช้บริการสัมผัสได้จาก
การบริการในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด แต่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเท่านั้น เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่ามีความคาดหวังใน เรื่อง พนักงานแต่งกายสะอาดเรียบร้อยอยู่ในระดับ
มากที่สุดและ มีความพึงพอใจในเรื่องพนักงานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย อยู่ในระดับมาก
ที่สุดเช่นกัน 

2) ด้านความเชื่อถือได้ ผู้ใช้บริการธุรกิจที่พักแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
สุโขทัย มีความคาดหวังต่อการบริการด้านความเชื่อถือได้ อยู่ในระดับมากที่สุด แต่มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากเท่านั้น เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  มีความคาดหวังในเรื่อง เมื่อ
ผู้ใช้บริการที่มาพักในที่พักแรมมีปัญหาทางพนักงานของที่พักแรมแสดงความใส่ใจและ
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กระตือรือร้นที่จะช่วยแก้ปัญหาให้อยู่ในระดับมากที่สุด และมีความพึงพอใจในเร่ืองที่พักแรม
ให้บริการได้ทันทีที่ผู้ใช้บริการมาถึงอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน 

3) ด้านการสร้างความมั่นใจ ผู้ใช้บริการธุรกิจที่พักแรมในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดสุโขทัย มีความคาดหวังต่อการบริการด้านการสร้างความมั่นใจ อยู่ในระดับมากที่สุด 
แต่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเท่านั้น เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามีความคาดหวังในเรื่อง
พนักงานของที่พักแรมให้บริการด้วยอัธยาศัยอันดีต่อผู้ใช้บริการที่มาพักอย่างสม่ าเสมออยู่ใน
ระดับมากทีสุด แต่มีความพึงพอใจในเรื่องผู้ใช้บริการที่มาพักในที่พักแรมมีความมั่ นใจใน
ความถูกต้องของรายจ่ายต่างๆ ตามรายาการที่เรียกเก็บ อยู่ในระดับมากที่สุด 

4) ด้านการดูแลเอาใจใส่ ผู้ใช้บริการธุรกิจที่พักแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
สุโขทัย มีความคาดหวังต่อการบริการด้านการดูแลเอาใจใส่ อยู่ในระดับมากที่สุด แต่มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากเท่านั้น เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามีความคาดหวังในเรื่องที่พักแรมมี
ความตั้งใจที่จะให้บริการที่ดีที่สุดแก่ลูกค้าที่มาพักอยู่ในระดับมากที่สุด และมีความพึงพอใจ
ในเรื่องที่พักแรมมีความตั้งใจที่จะให้บริการที่ดีที่สุดแก่ลูกค้าที่มาพักอยู่ในระดับมากที่สุด
เช่นกัน 

5) ด้านการตอบสนอง ผู้ใช้บริการธุรกิจที่พักแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
สุโขทัย มีความคาดหวังต่อการบริการด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการทันที อยู่ในระดับมาก
ที่สุด แต่มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากเท่านั้น เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามีความคาดหวัง
ในเรื่องพนักงานของที่พักแรมเต็มใจให้บริการแก้ลูกค้าที่มาพักเสมอ อยู่ในระดับมากที่สุด 
แต่มีความพึงพอใจในเรื่องพนักงานของที่พักแรมพร้อมที่จะให้บริการแก่ลูกค้าที่มาพักในที่
พักแรมในทันที อยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่อง “การศึกษาคุณภาพการให้บริการของธุรกิจท่ีพักแรมในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย” อภิปรายผล ได้ดังนี้ 

1. ความคาดหวังของผู้ใช้บริการธุรกิจที่พักแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการธุรกิจที่พักแรมในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดสุโขทัย โดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน หมายความว่าทางธุรกิจที่พักแรมยังไม่
สามารถให้บริการให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้ใช้บริการธุรกิจที่พักแรมในเขตอ าเภอ
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เมือง จังหวัดสุโขทัย ในระดับที่ท าให้เกิดความพอใจมากกว่าหรือเท่ากันได้ การที่ความ
คาดหวังของผู้ใช้บริการมากกว่าการได้รับบริการจริงจากที่พักแรมอาจเนื่องมาจากก่อนที่
ผู้ใช้บริการเข้ามาใช้บริการ ผู้ใช้บริการมีความคาดหวังต่อการบริการของที่พักแรมจะอยู่ใน
ระดับที่สูง แต่พอได้ใช้บริการจริงๆ ปรากฏว่าการบริการที่ผู้ใช้บริการคาดหวังไว้สูงกว่าการ
บริการที่ผู้ใช้บริการได้รับรู้จริง ส่งผลให้ผู้มาใช้บริการรู้สึกพึงพอใจต่อคุณภาพการบริกการ
น้อยกว่าที่คาดหวังไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าลักษณะเฉพาะของการบริการที่มีลักษณะส าคัญ
อยู่ 4 ประการ คือ จากลักษณะดังกล่าวท าให้ผู้ใช้บริการไม่สามารถพิจารณาคุณภาพบริการ
ได้ล่วงหน้าก่อนใช้บริการไม่เหมือนผลิตภัณฑ์ที่มีตัวตนซึ่งผู้ซื้อสามารถพิจารณาก่อนตัดสินใจ
ซื้อ ดังนั้นผู้ใช้บริการจริงใช้ความคาดหวังต่อคุณภาพบริการในการพิจารณาตัดสินใจใช้
บริการ ซึ่งความคาดหวังดังกล่าวเกิดจากประสบการณ์ในอดีต ค าบอกเล่าต่อปากและความ
ต้องการหรือความจ าเป็นส่วนตัว และความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่าง
ระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริงในสถานการณ์ก่อนที่ลูกค้าจะมาใช้บริการ จากเจตคติ
ประสบการณ์ดั้งเดิมที่เคยใช้บริการการบอกเล่าของผู้อ่ืนและการรับรู้ข้อมูลจากสื่อโฆษณา
ของแต่ละบุคคล 

2. ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการธุรกิจที่พักแรมในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดสุโขทัย ต่อคุณภาพการบริการของที่พักแรมในรายด้าน พบว่า 

2.1 ด้านสิ่งที่ผู้ใช้บริการสัมผัสได้จากการบริการ โดยผู้ใช้บริการธุรกิจที่พักแรม
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย มีความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด แต่ผู้ใช้บริการมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากเท่านั้น  ทั้งนี้เนื่องจากธุรกิจบริการแตกต่างกับธุรกิจที่ไม่ใช่ธุรกิจ
บริการ ดังนั้นในการโฆษณาประชาสัมพันธ์เพ่ือชักจูงให้มาใช้บริการของที่พักแรมและสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีของที่พักแรมในการน าเสนอจึงอยู่ในรูปลักษณ์ของความเป็นปัจจุบัน สภาพ
สิ่งแวดล้อมและบรรยากาศในความเป็นจริงที่ผู้ใช้บริการจะได้สัมผัสโดยแท้จริงได้มากที่สุด 
รวมทั้งจากการได้รับการบอกกล่าวข้อมูลข่าวสารของที่พักแรมจากบุคคลหรือคนรู้จัก เช่น 
เพ่ือนและญาติพ่ีน้องมาก่อนที่ผู้ใช้บริการจะเลือกใช้บริการเห็นได้จากปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการก่อนการใช้บริการ ที่พบว่าผู้ใช้บริการได้รับข้อมูลข่าวสารของที่
พักแรมจากเพ่ือน ญาติและครอบครัว โดยญาติ เพ่ือนมีอิทธิพลต่อผู้ใช้บริการในการเลือกใช้
บริการที่พักแรมรวมถึงได้รับข่าวสารของที่พักแรมจากสื่อโฆษณาด้วยส่งผลให้ไม่เกิดช่องว่าง
ตามแบบจ าลอง SERVQUAL [4] 
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2.2 ความน่าเชื่อถือ พบว่าผู้ใช้บริการธุรกิจที่พักแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
สุโขทัย มีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก แต่ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
ทั้งนี้เนื่องจากปัจจุบันความทันสมัยของการสื่อสารมีมากขึ้นโดยที่แต่ละที่พักแรมก็จะมี
เว็บไซต์ของตนในการสื่อสารและโฆษณากับกลุ่มลูกค้าโดยตรงจึงท าให้เกิดความน่าเชื่อถือ
ตั้งแต่ครั้งแรกและเมื่อใช้บริการก็พบว่าการบริการของพนักงานมีความเป็นมืออาชีพมีความ
สม่ าเสมอในการบริการตรงเวลารวมไปถึงความถูกต้องในด้านต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ รัชนีพร ก้อนค า [7] ที่ศึกษาคุณภาพบริการของโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง
จังหวัดนครราชสีมา พบว่าผู้ใช้บริการมีการรับรู้การให้บริการจริงจากโรงแรมโดยรวมและ
เป็นรายด้านทั้ง 5 ด้าน คือการสร้างความมั่นใจการตอบสนองต่อลูกค้าได้ทันท่วงทีความ
เชื่อถือได้การดูแลเอาใจใส่และสิ่งที่สัมผัสได้อยู่ในระดับมากดังนั้นจึงท าให้เกิดช่องว่างตาม
แบบจ าลอง SERVQUAL ของ [4] สอดคล้องกับ [8] ที่ศึกษาอิทธิพลของส่วนประสม
การตลาดบริการที่มีต่อผู้ใช้บริการโรงแรมชาวอังกฤษในการเลือก ใช้บริการโรงแรมเครือข่าย
ในจังหวัดเชียงใหม่ของผู้ใช้บริการโรงแรมชาวอังกฤษอันดับหนึ่ง คือด้านบุคคล (People) 
และอันดับสองคือด้านกระบวนการบริการ (Process) โดยมีระดับความส าคัญอยู่ในระดับ
มาก 

2.3 การสร้างความมั่นใจ ผู้ใช้บริการธุรกิจที่พักแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
สุโขทัย มีความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด แต่ผู้ใช้บริการที่พักแรมมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากเท่านั้น ซึ่งการสร้างความมั่นใจเกี่ยวข้องโดยตรงกับคุณภาพของพนักงานจะเกิด
ความรู้สึกความสามารถความเชี่ยวชาญในการบริการความมีอัธยาศัยดีรวมถึงการให้บริการที่
อบอุ่นเกิดความรู้สึกปลอดภัยส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิดความมั่นใจในการบริการซึ่งหากว่ามี
พนักงานเพียงหนึ่งคนที่ไม่สามารถท าได้อย่างที่กล่าวมาก็จะส่งให้ผู้ใช้บริการไม่พึงพอใจใน
การบริการได้เช่นกัน ดังนั้นจึงท าให้เกิดช่องว่างตามแบบจ าลอง SERVQUAL ของ [5] 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ [8] ที่ศึกษาคุณภาพบริการของโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง
จังหวัดอุดรธานีพบว่าเกิดช่องว่างระหว่างการบริการที่ลูกค้าคาดหวังกับความพึงพอใจ
เช่นเดียวกันเนื่องจากการให้บริการเป็นการกระท าโดยพนักงานให้บริการ 

2.4 การดูแลเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการธุรกิจที่พักแรมในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดสุโขทัย มีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก แต่ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด การดูแลเอาใจใส่ผู้ใช้บริการเป็นการแสดงออกถึงความเข้าถึงจิตใจของผู้ใช้บริการ
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ความรู้สึกสะดวกสบายในการเข้ารับการบริการรวมถึงการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึง
เป็นสิ่งที่ผู้ใช้บริการจะได้รับรู้ภายหลังจากการได้รับบริการเพราะหากพนักงานมีคุณภาพการ
บริการที่ดีตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการย่อมเกิดความพึงพอใจอย่างไรก็ตามการ
เข้าถึงจิตใจของผู้ใช้บริการเป็นเรื่องที่มีความยุ่งยากและซับซ้อนเนื่องจากความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการมีความหลากหลาย การที่จะตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกันของผู้ใช้บริการ
แต่ละคนคงจะเป็นสิ่งที่กระท าได้ยากแต่ทางธุรกิจที่พักแรมก็จะต้องท าการค้นหาและท า
ความเข้าใจผู้ใช้บริการตามเกณฑ์การพิจารณาคุณภาพการบริการของผู้ใช้บริการ นอกจากนี้
คุณภาพบริการยังเป็นการรวมตัวของหลายหน้าที่ในหลายแผนก ดังนั้นจึงจ าเป็นที่จะต้อง
เข้าใจทุกแผนกภายในองค์กรด้วย สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ไตรภพ โครตวงษา. [8] 
พบว่าลูกค้าที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการที่คาดหวังของโรงแรม
ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการทันทีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 ผล
จากการศึกษาพบว่าผู้ใช้บริการโรงแรมมืออาชีพแตกต่างกันและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนก็
แตกต่างกันไปซ่ึงผู้ใช้บริการโรงแรมจะมีประสบการณ์สถานะภาพทางสั งคมและสภาพ
ทางการเงินมีมั่นคงแตกต่างกันจึงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการได้รับบริการที่เป็นจริงที่แตกต่าง
กันจึงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการได้รับบริการที่เป็นจริงที่แตกต่างกันไปส่งผลให้เกิดช่องว่าง
ตามแบบจ าลอง SERVQUAL [4] 

2.5 การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการทันที ของผู้ใช้บริการธุรกิจที่พักแรมในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย พบว่าเกิดช่องว่างตามแบบจ าลอง SERVQUAL [4] โดย
ผู้ใช้บริการโรงแรมมีความคาดหวังอยู่ในระดับมากแต่ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ จินดาภา ใหญ่โสมานัง. [9] ที่พบว่า การบริการ
ที่ลูกค้าคาดหวังมากท่ีสุดคือการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการทันทีแต่ลูกค้าที่ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากเท่านั้น ทั้ งนี้การตอบสนองต่อผู้ ใช้บริการแก่ผู้ ใช้บริการที่รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงกลายเป็นสิ่งที่ผู้ใช้บริการจะได้รับรู้ขณะได้รับบริการระหว่างอยู่ในที่
พักแรมส่งผลต่อความพึงพอใจผู้ใช้บริการเมื่อตัดสินใจในการเข้าใช้บริการของที่พักแรมแล้ว
ย่อมต้องการการบริการที่ดีจากพนักงานนับตั้งแต่แรกที่เข้าใช้บริการ เช่น พนักงานไหว้ 
กล่าวค าทักทายเปิดประตู ช่วยถือกระเป๋า เป็นต้น เมื่อพนักงานให้บริการลูกค้าด้วยความ
เต็มใจ มีรอยยิ้ม มีการยิ้มแย้มแจ่มใสและการอ านวยความสะดวกต่างๆ ให้กับลูกค้า จึงท าให้
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เกิดความประทับใจต่อการบริการของพนักงานที่เต็มใจให้บริการแก่ลูกค้าที่มาพักในธุรกิจที่
พักแรมอย่างสม่ าเสมอ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ธุรกิจที่พักแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุโขทัยคือ ควรมีการปรับปรุงการแก้ไข
เรื่องของคุณภาพการให้บริการในด้านสิ่งที่ผู้ใช้บริการสัมผัสได้จากการบริการและการสร้าง
ความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้บริการในธุรกิจที่พักแรม ซึ่งการท าความเข้าใจในความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการในธุรกิจที่พักแรมจะเป็นส่วนส าคัญที่จะช่วยให้เจ้าของธุรกิจ 
ผู้บริหาร ผู้จัดการธุรกิจที่พักแรมและพนักงาน สามารถทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อนขององค์กร
เพ่ือน าไปพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์ในการท าธุรกิจ อีกทั้งน าไปตอบสนองตามความ
ต้องการของผู้มาใช้บริการ ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจที่
พักแรมในล าดับต่อไป 
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การพัฒนารูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอน  
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประเภทวิชาพาณิชยกรรม  

สาขางานการตลาด :  
ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพ อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบี้ย)  

ตามพระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 
 

THE DEVELOPMENT OF INSTRUCTIONAL MANAGEMENT MODEL 
FOR VOCATIONAL EDUCATION OF COMMERCE CURRICULUM IN 
MARKETING PROGRAM: UTTARADIT VOCATIONAL EDUCATION 

LEARING CENTER (BAN BOBIA) IN ACCORDANT WITH HER ROYAL 
HIGHNESS PRINCESS MAHA CHAKRI SIRINDHORN. 

 
สุภาภรณ์  โตโสภณ 1  นันทนา  พุ่มอรัญ 2   มาลี  กล้วยตระกูล  

ดวงรัตน์  ดวงวิลัย4 และปนัดดา  ลิ่มภูษิตเจริญ 5 
 

บทคัดย่อ 
การพัฒนารูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

(ปวช.) ประเภทวิชาพาณิชยกรรม  สาขางานการตลาด : ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพ 
อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบี้ย) ตามพระราชด าริสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) การศึกษาสภาพปัญหาและแนว
ทางการพัฒนารูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
ประเภทวิชาพาณิชยกรรม  สาขางานการตลาด : ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพ อาชีวศึกษา
จังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบ้ีย) 2) เพ่ือพัฒนารูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอน
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประเภทวิชาพาณิชยกรรม  สาขางานการตลาด : 
ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์  (สาขาบ้านบ่อเบี้ย) และ 3) เพ่ือ
รูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประเภทวิชา
พาณิชยกรรม  สาขางานการตลาด : ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพ อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ 
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(สาขาบ้านบ่อเบี้ย) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างาน 
ครูผู้สอน ผู้น าชุมชน ผู้ประกอบการ และผู้ปกครอง จ านวน 30 คน มีวิธีการด าเนินการวิจัย 
3 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนารูปแบบวิธีการจัดการเรียนการ
สอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ด้วยการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 2) การ
พัฒนารูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) โดยน า
ข้อมูลตอนที่ 1 และแนวคิดทฤษฎีมายกร่างรูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบวิธีการจัดการเรียน
การสอนโดยผู้ทรงคุณวุฒิ การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา และ3) การประเมิน
รูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ด้วยการ
ประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ โดยใช้แบบสอบถามกับผู้ที่เก่ียวข้อง  

ผลการวิจัยพบว่า 
1. การศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนารูปแบบวิธีการจัดการเรียน

การสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประเภทวิชาพาณิชยกรรม  สาขางาน
การตลาด : ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพ อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบี้ย)  
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้เรียน  2) ด้านผู้ปกครอง 3) ด้านชุมชน 4) วัสดุ อุปกรณ์ที่
จ าเป็นต่อการจัดการศึกษา และ5) แหล่งสนับสนุนทรัพยากร 

2. การพัฒนารูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) ประเภทวิชาพาณิชยกรรม  สาขางานการตลาด : ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพ 
อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบี้ย) เป็นการน าหลักการจัดการศึกษาของ
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา แนวคิดเกี่ยวกับความร่วมมือ และผลจากการ
สังเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องมาเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนา
รูปแบบและผ่านการพิจารณาความเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือให้ได้รูปแบบวิธีการ
จัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับสภาพบริบทของชุมชนบ้านบ่อเบี้ย  

 
 

1 2 3 4  วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ์   
      5  วิทยาลยัอาชวีศึกษาสุโขทัย 
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3. รูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
ประเภทวิชาพาณิชยกรรม  สาขางานการตลาด : ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพ อาชีวศึกษา
จังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบี้ย) เป็นรูปแบบที่มีความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ใน
ระดับมากท่ีสุด ( x =4.54) 
 
ค าส าคัญ   รูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอน ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพ อาชีวศึกษา

จังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบี้ย) 
 
Abstract : 
The development of an instructional management model for vocational 
education of a commerce curriculum at Uttaradit Vocational Education 
Learning Center, Ban Bobia under Royal Initiative by Her Royal Highness 
Princess Maha Chakri Sirindhorn aimed to: 1) study the statement of 
problems and guidelines to develop an instructional model for vocational 
education of a commerce curriculum at Uttaradit Vocational Education 
Learning Center, Ban Bobia under Royal Initiative by Her Royal Highness 
Princess Maha Chakri Sirindhorn; 2) develop an instructional model for 
vocational education of a commerce curriculum at Uttaradit Vocational 
Education Learning Center, Ban Bobia under Royal Initiative by Her Royal 
Highness Princess Maha Chakri Sirindhorn; and, 3) evaluate the instructional 
model for vocational education of a commerce curriculum at Uttaradit 
Vocational Education Learning Center, Ban Bobia under Royal Initiative by Her 
Royal Highness Princess Maha Chakri Sirindhorn. The samples consisted of 30 
persons: school executives, academic leaders, teachers, community leaders, 
entrepreneurs, and parents. This research was performed using the three 
steps that follow: 1) studying the statement of problems and guidelines 
regarding developing an instructional model for vocational education by 
synthesising documents and related research, and included interviews with 
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the experts; 2) the data were analysed by content analysis to develop an 
instructional model for vocational education by implementing the data from 
the first step and the theory regarding how to draft the instructional model 
and after that have the suitability of the instructional model verified by 
experts. The assessment of this step was made by analysing the data; 3) to 
evaluate the instructional model for Vocational Education by assessing the 
possibilities and benefits by using questionnaires with the related samples.  

The results were as follows:  
1. The study regarding statement of problems and guidelines to 

develop the instructional management model for vocational education of a 
commerce curriculum at Uttaradit Vocational Education Learning Center, Ban 
Bobia under Royal Initiative by Her Royal Highness Princess Maha Chakri 
Sirindhorn consisted of five main parts, they are as follows;  
1) the students' part, 2) the parents' part, 3) the community part, 4) media 
and instructional resources related to educational management, and 5) the 
allocated budget.  

2. The development of the instructional management model for 
vocational education of a commerce curriculum at Uttaradit Vocational 
Education Learning Center, Ban Bobia under Royal Initiative by Her Royal 
Highness Princess Maha Chakri Sirindhorn obtaining the instructional model 
regarding the educational management concept from the Office of Vocational 
Education Commission, the result from synthesising the documents, and the 
data from interviewing the related experts as a base to develop the 
instructional model and considered by the experts to get the appropriate 
instructional model for Uttaradit Vocational Education Learning Center, Ban 
Bobia under Royal Initiative by Her Royal Highness Princess Maha Chakri 
Sirindhorn.  
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3. The evaluation of the instructional management model for 
vocational education of a commerce curriculum at Uttaradit Vocational 
Education Learning Center, Ban Bobia under Royal Initiative by Her Royal 
Highness Princess Maha Chakri Sirindhorn was possible to implement and 
proved beneficial in the highest level  ( x =4.54). 

 
Keywords:  The Instructional Management Model, Uttaradit Vocational 
Education Learning  
  Center, Ban Bobia 
 
 
บทน า 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 รวมถึงนโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล ต่างมีอุดมการณ์และหลักการจัดการศึกษา
เพ่ือพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยเฉพาะในมาตรา 6 ระบุว่า การจัดการ
ศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้
อย่างมีความสุข  มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จักพ่ึงตนเอง มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ ใฝ่รู้ และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง ให้การจัดการศึกษาเป็นการศึกษาตลอด
ชีวิตส าหรับประชาชน ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ให้การเรียนรู้เกิดขึ้นได้ทุกเวลา
ทุกสถานที่ มีการประสานความร่วมมือกับบิดา มารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุก
ฝ่าย เพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ [3]  

ดังนั้น การศึกษาจึงเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้เจริญงอกงาม เป็นการ
พัฒนาสังคม พัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน การศึกษาจึงเปรียบเสมือนหัวใจ
ของการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการพัฒนาประเทศ กระบวนการจัดการเรียนการสอน ต้องมี
ความยืดหยุ่น หลากหลาย สนองตอบความต้องการของผู้เรียน  ทั้งผู้ที่อยู่ในวัยเรียน และผู้ที่
อยู่ในวัยก าลังแรงงาน  โดยไม่จ ากัดเวลา สถานที่ และเป็นไปเพ่ือสร้างคุณลักษณะนิสัย/
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ ทักษะการด ารงชีวิต  รวมถึงพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถ 
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และสมรรถนะในการปฏิบัติงาน [4] ดังนั้น สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา จึงมีบทบาทส าคัญในการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
บรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตร รวมถึงสร้างความเชื่อมั่นให้ชุมชน  สังคม ผู้ปกครองและผู้ที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้บรรลุตามเจตนารมณ์ดังกล่าว สถานศึกษาจะต้องออกแบบวิธีการจัดการ
เรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน สังคมและตลาดแรงงาน  

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ได้เสด็จพระราชด าเนินไปทรง
ติดตามการด าเนินงานโครงการพัฒนาเด็กและเยาวชน โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนยอด
โพธิ์ทอง 1  และโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบุญธรรม-บุญพริ้ง ต. บ่อเบี้ย อ. บ้านโคก 
จ. อุตรดิตถ์ เมื่อวันที่ 31 มกราคม 255 ได้รับสั่งให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านวิชาการศึกษา
ทรงคุณวุฒิประสานงานกับส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จัดการเรียนการสอน
วิชาชีพ ให้กับนักเรียนในเขตพ้ืนที่ห่างไกลที่ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ม.3) 
ซึ่งส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได้มอบให้วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ์ 
รับผิดชอบ และจากการท าประชาคมร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบล ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
ผู้น าชุมชน และประชาชน จึงได้จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพ (สาขาบ่อเบี้ย) และจัดการ
เรียนการสอน หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการบัญชี ในปีการศึกษา 2555 ต่อมา 
ครูผู้สอนสาขางานการบัญชีได้ส ารวจความคิดเห็นของผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน เพ่ือ
เปลี่ยนแปลงสาขางานท่ีเรียนจากสาขางานการบัญชีเป็นสาขางานการตลาด  เนื่องจาก
เล็งเห็นถึงความส าคัญในการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพในท้องถิ่นได้จริง  
และมีแรงบันดาลใจจากการเรียนรายวิชาธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ  ซึ่งผู้เรียนได้ฝึก
ปฏิบัติจริงเกี่ยวกับการน าวัสดุท้องถิ่นมาจัดท าเป็นอาหารว่างต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม และ
สามารถน าไปจ าหน่ายได้ท่ีตลาดการค้าชายแดนไทย-ลาว ท าให้มีผู้เรียน จ านวน 124 คน 
ขอเปลี่ยนสาขาวิชาเรียนเป็นสาขาวิชาการตลาด ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2556 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้จัดการเรียนการสอนสาขาวิชาการตลาด 
สังกัดวิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ์  ได้ตระหนักถึงความจ าเป็นที่จะให้ผู้เรียนที่เป็นเยาวชน
ของชาติได้เรียนรู้ มีประสบการณ์ด้านอาชีพในสถานประกอบการ และมีคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ตามหลักสูตร สาขาวิชาการตลาด โดยน าบุคคลที่เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา
มาร่วมกันพัฒนารูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอน ในลักษณะบูรณาการการเรียนรู้ใน
สถานศึกษาและการฝึกประสบการณ์ในสถานประกอบการ เพ่ือให้ผู้เรียนมีรายได้ระหว่าง
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เรียน  ผู้ วิ จั ยจึ งสนใจพัฒนารูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการตลาด เพ่ือน าข้อมูลที่ค้นพบไปจัดรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมและชัดเจน ซึ่งจะส่งผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้
ได้มาตรฐานและส่งผลต่อความส าเร็จตามเจตนารมณ์ของหลักสูตรสถานศึกษา ตรงตาม
ความต้องการของตลาดแรงงานซึ่งเป็นผู้ใช้ผลผลิตของหลักสูตรต่อไป 
วัตถุประสงค์วิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนารูปแบบวิธีการจัดการเรียนการ
สอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขางานการตลาด : ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพ 
อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบี้ย)  

2. เพ่ือพัฒนารูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) สาขางานการตลาด : ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพ อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขา
บ้านบ่อเบี้ย)  

3. เพ่ือประเมินรูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) สาขางานการตลาด : ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพ อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขา
บ้านบ่อเบี้ย)  

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ตามข้ันตอน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่  1 ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนารูปแบบวิธีการจัดการเรียน

การสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขางานการตลาด : ศูนย์การเรียนรู้สาย
อาชีพ อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบี้ย)  

ขั้นที่  1.1 การสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1.  แหล่งข้อมูล 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบวิธีการจัดการ
เรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  สาขางานการตลาด : เพ่ือก าหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัย โดยศึกษาหลักการ แนวคิด จุดมุ่งหมาย และสาระส าคัญที่เกี่ยวข้อง  
ดังน้ี  1) แนวทางการจัดการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   2) แนวคิด
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การบริหารหลักสูตร  3) แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 4) แนวคิดเกี่ยวกับ
ความร่วมมือ   

2.  ตัวแปรที่ศึกษา 
2.1 ข้อมูลสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนารูปแบบวิธีการจัดการ

เรียนการสอน หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขางานการตลาด : ศูนย์การเรียนรู้
สายอาชีพ อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบี้ย)  

2.2 แนวทางในการพัฒนารูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขางานการตลาด : ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพ อาชีวศึกษา
จังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบี้ย)  

2.3 การพัฒนารูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขางานการตลาด : ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพอาชีวศึกษา
จังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบี้ย 

3.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้ตารางการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
รวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศที่มีการเผยแพร่เป็นเอกสาร ต ารา บทความ หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์  โดย
ครอบคลุมทั้งแนวทางการจัดการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  กฎ 
ระเบียบและนโยบายที่เกี่ยวข้อง  แนวคิดการบริหารหลักสูตร  แนวคิดและทฤษฎีการบริหาร 
แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ รวมถึงแนวคิดเก่ียวกับความร่วมมือ  

5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้วยการ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content  Analysis) 
ขั้นที่ 1.2   ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนารูปแบบวิธีการจัดการ

เรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  สาขางานการตลาด : ศูนย์การเรียนรู้
สายอาชีพ อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบี้ย) จากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

1. แหล่งข้อมูล 
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ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ที่เกี่ยวข้อง ที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับ
สภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนารูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอน และการบริหาร
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) : ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพ อาชีวศึกษาจังหวัด
อุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบี้ย) ได้มาโดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จ านวน 18 คน ดังนี้ 

 
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) 

1. ผู้บริหารโรงเรียนบ้านบ่อเบี้ย 1 
2. ครูและบุคลากรทางการศึกษา  โรงเรียนบ้านบ่อเบี้ย 1 
3. ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบ่อเบี้ย 1 
4. ผู้น าชุมชน  5 หมู่บ้าน 5 
5. ผู้ปกครอง 5 
6. ผู้อ านวยการวิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ์ 1 
7. รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ 1 
8. หัวหน้าแผนกวิชาการตลาด 1 
9. หัวหน้างานหลักสูตรการเรียนการสอน 1 
10. หัวหน้างานวัดผลและประเมินผล 1 

 
2. ตัวแปรที่ศึกษา 

แนวทางการพัฒนารูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขางานการตลาด : ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพ อาชีวศึกษา
จังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบี้ย)  

3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 1) แบบศึกษา

เอกสาร เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนารูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอน
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขางานการตลาด : ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพ 
อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบี้ย) 2) แบบสัมภาษณ์ เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา
และแนวทางการพัฒนารูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
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(ปวช.) สาขางานการตลาด : ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพ อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขา
บ้านบ่อเบี้ย) แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure  Interview) 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ

และเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนารูปแบบ
วิธีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขางานการตลาด : 
ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพ อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบี้ย) ให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายของหลักสูตร  โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมเชิงคุณภาพ ได้แก่ การสัมภาษณ์อย่าง
เป็นทางการ (Formal  Interview) การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ ( Informal  
Interview) และการวิเคราะห์เอกสาร (Document  Analysis)  ดังนี้ 

4.1 การสัมภาษณ์ (Interview) ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์ทั้งแบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ ได้แก่  ผู้บริหารโรงเรียนบ้านบ่อเบี้ย ครู
และบุคลากรทางการศึกษา  โรงเรียนบ้านบ่อเบี้ย  ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลบ้าน
บ่อเบี้ย  ผู้น าชุมชน  ผู้ปกครอง  ผู้อ านวยการวิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ์ รองผู้อ านวยการ
ฝ่ายวิชาการ  หัวหน้าแผนกวิชาการตลาด  หัวหน้างานหลักสูตรการเรียนการสอน และ
หัวหน้างานวัดผลและประเมินผล โดยก าหนดประเด็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพปัญหา
และแนวทางการแก้ไขปัญหาเพ่ือใช้ในการพัฒนารูปแบบวิ ธีการจัดการเรียนการสอน
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขางานการตลาด : ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพ 
อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบี้ย) รวมทั้งปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารหลักสูตร
ให้บรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

4.2  การวิเคราะห์เอกสาร (Document  Analysis) ผู้วิจัยใช้ข้อมูลจาก
เอกสารซึ่งประกอบด้วย หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขางานการตลาด  
แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร  เอกสารรายงานการประชุมสถานศึกษา รายงาน
การประชุมอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ ข้อสรุปการท าประชาคมร่วมกับผู้ที่เก่ียวข้อง  รวมถึง
เอกสาร สารสนเทศต่างๆ ของสถานศึกษาที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลประกอบการ
พิจารณาสภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหา เพ่ือใช้ในการพัฒนารูปแบบวิธีการ
จัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขางานการตลาด : ศูนย์การ
เรียนรู้สายอาชีพ อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบี้ย)  

110



5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ( Content 

Analysis) 
ขั้ นตอนที่   2  การ พัฒนารูปแบบวิ ธี การจัดการ เรี ยนการสอนหลั กสู ตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขางานการตลาด : ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพ อาชีวศึกษา
จังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบี้ย) แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน  ดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 2.1  การยกร่างการพัฒนารูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอน
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขางานการตลาด : ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพ 
อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้ านบ่อเบี้ย) ตามพระราชด าริสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 

1. ผู้วิจัยน าข้อมูลสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนารูปแบบวิธีการ
จัดการเรียนการสอน หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขางานการตลาด : ศูนย์
การเรียนรู้สายอาชีพ อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบี้ย) ที่ได้จากขั้นตอนที่ 1  
มายกร่างรูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขา
งานการตลาด : ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพ อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบี้ย)  
ผู้วิจัยน าร่างรูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
สาขางานการตลาด : ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพ อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อ
เบี้ย) ตามพระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี น ามาตรวจสอบ
ความถูกต้องเหมาะสม และเสนอคณะกรรมการจัดท าหลักสูตรของสถานศึกษา 

2. ผู้วิจัยน าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการจัดท าหลักสูตรของสถานศึกษา
ไปด าเนินการปรับปรุงจัดท าเป็นร่างรูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอน  หลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขางานการตลาด : ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพ อาชีวศึกษา
จังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบี้ย)   

ขั้นตอนที่ 2.2  การตรวจสอบร่างรูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขางานการตลาด : ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพอาชีวศึกษา
จังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบี้ย)   

1. แหล่งข้อมูล 
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ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ที่เกี่ยวข้อง ที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับ
รูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอน  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขางาน
การตลาด :  ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพ อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบี้ย) ได้มา
โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  Sampling) จ านวน 5 คน  

2. ตัวแปรที่ศึกษา 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีต่อความเหมาะสม

ของรูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขางาน
การตลาด: ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพ อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบี้ย)  

3.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 
3.1 ร่างรูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพ (ปวช.) สาขางานการตลาด : ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพ อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ 
(สาขาบ้านบ่อเบี้ย)  

3.2 ประเด็นในการสนทนากลุ่ม (Focus  Group  Discussion) มี
วิธีการดังนี้ 

3.2.1 วิเคราะห์  สังเคราะห์ องค์ประกอบของรูปแบบวิธีการ
จัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขางานการตลาด : ศูนย์การ
เรียนรู้สายอาชีพ อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบี้ย) ตามพระราชด าริสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี เพ่ือก าหนดประเด็นในการสนทนากลุ่ม 

3.2.2 สร้างประเด็นในการสนทนากลุ่มให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
ความเหมาะสมและความสมบูรณ์ 

3.2.3 น าข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไข เพ่ือ
น าไปใช้ในการสนทนากลุ่มต่อไป 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1  ท าหนังสือขอความร่วมมือจากวิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ์ถึง

ผู้ทรงคุณวุฒิที่จะเข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
4.2  ส่งหนังสือขอความร่วมมือโดยแนบ 1) โครงร่างวิจัยฉบับย่อ 2) 

ร่างรูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขางาน

112



การตลาด : ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพ อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบี้ย)  และ
3) ประเด็นการสนทนากลุ่ม พร้อมทั้งนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ในการสนทนากลุ่มทาง
ไปรษณีย ์

4.3 ผู้วิจัยประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิทางโทรศัพท์ เพ่ือยืนยันการเข้า
ร่วมสนทนากลุ่ม 

4.4 ด าเนินการสนทนากลุ่ม ตามวัน เวลาและสถานที่ที่ก าหนด  
4.5 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล และน ามาปรับปรุงร่างรูปแบบวิธีการ

จัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขางานการตลาด : ศูนย์การ
เรียนรู้สายอาชีพ อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบี้ย) ตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content  Analysis) 

โดยการพิจารณามติที่เป็นเอกฉันท์ของผู้ทรงคุณวุฒิ จากการสนทนากลุ่ม 
ขั้นตอนที่  3  การประเ มินรูปแบบวิ ธีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขางานการตลาด : ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพ อาชีวศึกษา
จังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบี้ย)  

1.  แหล่งข้อมูล กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  จ านวน  30  คน  ประกอบด้วย   

ผู้ให้ข้อมูล จ านวน (คน) 
1. ผู้อ านวยการวิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ์ 1 
2. รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ 1 
3. หัวหน้าแผนกวิชาการตลาด 1 
4. หัวหน้างานหลักสูตรการเรียนการสอน 1 
5. หัวหน้างานวัดผลและประเมินผล 1 
6.ผู้สอน 10 
7.ผู้แทนสถานประกอบการ 5 
8. ผู้ปกครอง 10 
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2.  ตัวแปรที่ศึกษา 
2.1 ความเป็นไปได้ของรูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขางานการตลาด : ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพ อาชีวศึกษา
จังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบี้ย) 2.2  ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบวิธีการจัดการเรียน
การสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขางานการตลาด : ศูนย์การเรียนรู้สาย
อาชีพ อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบี้ย)  

3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ประกอบด้วย 
3.1 แบบสอบถามเพ่ือประเมินความเป็นไปได้และความมีประโยชน์ของ

รูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขางาน
การตลาด : ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพ อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบี้ย) โดยมี
วิธีการสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

3.1.1 ผู้วิจัยน ารายละเอียดองค์ประกอบของรูปแบบวิธีการจัดการเรียน
การสอน หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขางานการตลาด : ศูนย์การเรียนรู้สาย
อาชีพ อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบี้ย) มาก าหนดเป็นข้อค าถาม 

3.1.2 ผู้วิจัยสร้างแบบประเมินความเป็นไปได้และความมีประโยชน์ของ
รูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขางาน
การตลาด : ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพ อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบี้ย) เป็น
แบบประมาณค่า 5 ระดับ และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

3.1.3 ผู้วิจัยน าแบบร่างแบบประเมินความเป็นไปได้และความมี
ประโยชน์ของรูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
สาขางานการตลาด : ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อ
เบี้ย) เสนอผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมและการใช้ภาษา 

3.1.4 น าข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขให้เป็นฉบับที่
สมบูรณ์ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากวิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ์ ในการท า

หนังสือถึงผู้ที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร
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ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขางานการตลาด : ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพ อาชีวศึกษา
จังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบี้ย) เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล 

4.1 ผู้วิจัยส่งหนังสือขอขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแนบ 1) รูปแบบ
วิธีการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขางานการตลาด : 
ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพ อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบี้ย) และ  2) 
แบบสอบถามเพ่ือประเมินความเป็นไปได้และความมีประโยชน์ของรูปแบบวิธีการจัดการ
เรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขางานการตลาด : ศูนย์การเรียนรู้
สายอาชีพ อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบี้ย) 

4.2 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยท าหน้าที่
เสนอรูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขางาน
การตลาด : ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพ อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบี้ย) 
จากนั้นเชิญผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) สาขางานการตลาด : ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพ อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ 
(สาขาบ้านบ่อเบี้ย) กรอกแบบสอบถามเพ่ือประเมินความเป็นไปได้และความความมี
ประโยชน์ของรูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอน ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) สาขางานการตลาด ไปใช้ 

4.3 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามการประเมินความเป็นไปได้
และความมีประโยชน์ของการน ารูปแบบวิธีการจัดการ เรียนการสอนหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขางานการตลาด : ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพ อาชีวศึกษา
จังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบ้ีย) ไปใช้ ที่ได้รับกลับคืนมาจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
รูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขางาน
การตลาด : ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพ อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบี้ย) 
จ านวน 30 คน  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนารูปแบบวิธีการจัดการเรียนการ

สอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขางานการตลาด : ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพ 
อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบี้ย)  พบว่า 1) ด้านผู้เรียน มีความต้องการเรียน
สายอาชีพ 2) ด้านผู้ปกครอง มีรายได้น้อย ต้องการให้ผู้เรียนมีรายได้ระหว่างเรียน แต่ไม่
สนับสนุนให้ลูกไปเรียนในตัวจังหวัดอุตรดิตถ์ 3) ด้านชุมชน มีความต้องการให้จัดตั้งศูนย์การ
เรียนรู้สายอาชีพและเปิดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพในพ้ืนที่บ้านบ่อเบี้ย อ.บ้าน
โคก จ.อุตรดิตถ์ 4) วัสดุ อุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการจัดการศึกษา มีความขาดแคลนอย่างมาก 
และ5) แหล่งสนับสนุนทรัพยากร  ไม่มีอาคารสถานที่จัดการเรียนการสอน ขาดแคลน
งบประมาณสนับสนุน ขาดครูและบุคลากรทางการศึกษา และสถานประกอบการส าหรับการ
ฝึกงานที่มีรายได้ให้นักเรียนในพื้นที่ อ.บ้านโคก จ.อุตรดิตถ์ 

แนวทางในการพัฒนารูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอน  หลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขางานการตลาด : ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพ อาชีวศึกษา
จังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบี้ย) มีดังนี้ 1) เปิดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) ประเภทวิชาพาณิชยกรรม  2) จัดแผนการเรียนแบบกึ่งทวิภาคี เพ่ือให้ผู้เรียนมีรายได้
ระหว่างการฝึกงาน 3) จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพในพ้ืนที่บ้านบ่อเบี้ย อ.บ้านโคก จ.
อุตรดิตถ์ เพ่ือให้ผู้เรียนไม่ต้องเดินทางเข้ามาเรียนที่ตัวจังหวัด 4) วิทยาลัยอาชีวศึกษา
อุตรดิตถ์ จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการจัด
การศึกษาเพ่ือใช้ในการศึกษา 5) ท าความร่วมมือกับโรงเรียนบ้านบ่อเบี้ยเพ่ือสนับสนุนผู้สอน
วิชาสามัญและจัดผู้สอนสายอาชีพจากวิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ์หมุนเวียนไปสอน และ 
6) จัดแผนการเรียนแบบ Block Course  

2. ผลการพัฒนารูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) สาขางานการตลาด : ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพ อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ 
(สาขาบ้านบ่อเบี้ย)  

รูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
สาขางานการตลาด : ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพ อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ ที่ผู้วิจัย
พัฒนาขึ้น เป็นรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่น าหลักการจัดการศึกษาของส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา และแนวคิดเกี่ยวกับความร่วมมือ และผลจากการสังเคราะห์
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เอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่เกี่ยวข้องได้แก่ ผู้บริหาร ครู ผู้น าชุมชน ผู้ปกครอง 
รวมถึงนักเรียน มาเป็นพ้ืนฐานส าหรับการพัฒนารูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอน
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขางานการตลาด โดยผ่านการพิจารณาความ
เหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิ  เพ่ือให้ได้รูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขางานการตลาด : ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพอาชีวศึกษา
จังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบี้ย) ที่เหมาะสมกับสภาพบริบทของชุมชนบ้านบ่อเบี้ย ดัง
ภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 แสดงรูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอน BOBIA Model 

3. การประเมินรูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) สาขางานการตลาด : ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพ อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขา
บ้านบ่อเบี้ย)  

ผู้วิจัยด าเนินการประเมินความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ของรูปแบบวิธีการ
จัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขางานการตลาด : ศูนย์การ
เรียนรู้สายอาชีพ อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบี้ย) กับกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
ผู้บริหารสานศึกษา ผู้สอน ผู้แทนสถานประกอบการ ผู้ปกครอง จ านวน 30 คน  ด้วยการใช้
แบบสอบถามความคิดเห็น พบว่า มีความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ในระดับมากที่สุด ( x

=4.54) 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
จากการพัฒนารูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

(ปวช.) สาขางานการตลาด : ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขา
บ้านบ่อเบี้ย) พบว่า  

1. การศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางที่พัฒนารูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอน
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขางานการตลาด : ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพ 
อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบี้ย) พบปัญหาหลายประการ แบ่งเป็น 6 ด้าน 
ได้แก่ ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน วัสดุ อุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการจัดการศึกษา แหล่งทรัพยากร
สนับสนุน และการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร เนื่องมาจากสภาพบริบทเป็นถิ่น
ทุรกันดาร ตั้งอยู่บริเวณต าบลบ่อเบี้ย อ าเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ ห่างจากชายแดน
ไทย-ลาว 2 กิโลเมตร ผู้เรียนเป็นเด็กด้อยโอกาสทางการศึกษาสายอาชีพ หากต้องการศึกษา
ต่อสายอาชีพจะต้องเดินทางเข้ามาเรียนในตัวจังหวัดอุตรดิตถ์ ซึ่งมีระยะทาง 161 กิโลเมตร 
ผู้ปกครองมีรายได้น้อยไม่สามารถส่งเรียนได้ ดังนั้น อาชีวศึกษาจังหวั ดอุตรดิตถ์จึงได้
ด าเนินการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขาบ้านบ่อเบ้ีย) 
เป็นการจัดรูปแบบการเรียนการสอนท่ีสนับสนุนให้ผู้เรียนมีรายได้ระหว่างเรียน สอดคล้อง
กับ วชิราพร  สุวรรณศรวล [7]  ได้กล่าวถึงสภาพปัญหาส าคัญของการจัดการศึกษา
ทางเลือกส าหรับเด็กด้อยโอกาสในเขตพ้ืนที่สูงภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
ประกอบด้วย ด้านนักเรียน ด้านโรงเรียน รวมถึงความต้องการที่ส าคัญของนักเรียนและ
ผู้ปกครองได้แก่ ชุมชนต้องการมีศูนย์การเรียนย่อยและมีครูประจ าเพ่ือสะดวกในการเรียน  
มีหลักสูตรที่ยืดหยุ่นสอนเฉพาะวิชาที่จะเป็นและใช้ประโยชน์ได้ในชีวิตประจ าวันเนื้อหาวิชา
ควรเน้นวิชาชีพเป็นส าคัญ สอดคล้องกับ มานพ  วรรณภิละ [8]  ได้กล่าวถึงสภาพปัญหา
ส าคัญของการจัดการศึกษาโรงเรียนบ้านแม่อูคอ เป็นพ้ืนที่ที่อยู่ห่างไกล บนพ้ืนที่ภูเขาสูงและ
ถ่ินทุรกันดาน มีความหลากหลายของชนเผ่า ประเพณี วัฒนธรรม การคมนาคมไม่สะดวก 
นักเรียนไม่สามารถมาโรงเรียนได้สม่ าเสมอ ตลอดจนมีฐานะยากจน ท าให้การบริหารจัด
การศึกษาส าหรับเด็กด้อยโอกาสในพ้ืนที่ภูเขาสูงไม่ประสบความส าเร็จตามที่ตั้งไว้ และ
สอดคล้องกับ ศิรชานา  กาศโอสถ [9]  ได้กล่าวถึงสภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาที่มีนักเรียนชาวเขาเผ่าม้งในเขตพ้ืนที่อ าเภอพบพระ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มีปัญหาหลายด้าน ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนการสอน 
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ด้านการพัฒนาส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้  ด้านการแนะแนว ด้านการด าเนินการเกี่ยวกับการ
พัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนจากหน่วยงานและองค์การยังมี
น้อยและขาดการสนับสนุน ควรได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างสถานศึกษา
กับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กร ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสถาบันสังคมอ่ืน 

2. รูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)
ประเภทวิชาพาณิชย กรรม  สาขางานการตลาด : ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพ อาชีวศึกษา
จังหวัดอุตรดิตถ์ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เป็นรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่น าหลักการจัด
การศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และแนวคิดเกี่ยวกับความร่วมมือ 
และผลจากการสังเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่เกี่ยวข้องได้แก่ ผู้บริหาร ครู 
ผู้น าชุมชน ผู้ปกครอง รวมถึงนักเรียน มาเป็นพ้ืนฐานส าหรับการพัฒนารูปแบบวิธีการจัดการ
เรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) เพ่ือให้ได้รูปแบบวิธีการจัดการเรียน
การสอนที่เหมาะสมกับสภาพบริบทของชุมชนบ้านบ่อเบี้ย สอดคล้องกับ ธีรวุธ  ชมใจ [10]  
ได้กล่าวรูปแบบความร่วมมือการจัดการอาชีวศึกษาระบบไตรภาคี  มีการวางแผนร่วมกันใน
การจัดการศึกษาและการฝึกอบรมตามความสนใจของผู้เรียน ความต้องการของสถาน
ประกอบการ และท้องถิ่น สถานศึกษาควรเชิญชุมชนท้องถิ่นและสถานประกอบการเข้าร่วม
ก าหนดนโยบายการจัดการอาชีวศึกษาของท้องถ่ินและก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบใน
ด้านต่างๆ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ ศุภโชค  ปิยะสันติ์ [11] ได้กล่าวว่า รูปแบบการจัด
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือการประกอบอาชีพของโรงเรียนในพ้ืนที่สูงและถิ่นทุรกันดาร การ
จัดการศึกษาเพ่ือการประกอบอาชีพที่เหมาะสมต้องค านึงการมีส่วนร่วมและเครือข่ายพัฒนา
การศึกษา ทั้งชุมชน ผู้ปกครอง ความร่วมมือจากหน่วยงาน ผู้ประกอบการในพ้ืนที่ ความ
ช่วยเหลือจากมูลนิธิ องค์กรเอกชนและความร่วมมือของบุคลากรในโรงเรียน และสอดคล้อง
กับณรงค์  อภัยใจ [12]  ได้กล่าวว่ารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมอาชีพ
ส าหรับเด็กด้อยโอกาส โรงเรียนในโครงการพระราชด าริ ด้านการบริหารทั่วไป ประกอบด้วย 
การมีส่วนร่วมให้สถาบันอาชีวศึกษา สถานประกอบการ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ผู้ปกครอง ภูมิปัญญา มามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาเพ่ือเป็นการช่วยให้นักเรียน
ได้เรียนรู้เกี่ยวกับอาชีพอย่างหลากหลาย และให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการก าหนดรายวิชา
หรืออาชีพส าหรับการเรียนการสอน รวมถึงการประสานงานและการส่งเสริมการสร้างครือ
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ข่ายโรงเรียนในโครงการพระราชด าริ เครือข่ายสถาบันอาชีวศึกษา เครือข่ายร่วมกับเอกชน 
สถานประกอบการ เพ่ือช่วยเหลือและสนับสนุนการสอนอาชีพ 

3. การประเมินรูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) สาขางานการตลาด : ศูนย์การเรียนรู้สายอาชีพ อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ (สาขา
บ้านบ่อเบี้ย) พบว่า มีความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ในระดับมากที่สุด เนื่องมาจาก
รูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้
รูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นภายใต้พ้ืนฐานสภาพปัญหาและความต้องการ
ของท้องถิ่นเป็นส าคัญ และแนวทางการพัฒนามาจากความร่วมมือของบุคคลที่เกี่ยวข้อง
หลายฝ่าย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู ผู้น าชุมชน ผู้ปกครอง ผู้เรียน และหัวหน้างานที่
เกี่ยวข้อง เป็นต้น สอดคล้องกับ สันติ  บูรณะชาติ [13] ได้ท าวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานบนฐานความหลากหลายทางวัฒนธรรมของกลุ่มชาติ
พันธุ์ พบว่า ในด้านหลักสูตรต้องมีการจัดท าหลักสูตรต้องสนองตอบความต้องการของ
นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน โดยบูรณาการเข้าไปในหลักสูตรด้วย นอกจากนี้ รูปแบบ
วิธีการจัดการเรียนการสอนนี้ยังเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาให้ผู้เรียนในถิ่นทุรกันดารได้เรียน
สายอาชีพ รวมถึงการพัฒนาคุณภาพของนักเรียนให้เกิดความเสมอภาคกับนักเรียนในพ้ืนที่
ของจังหวัดอุตรดิตถ์  ซึ่งวิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ์มีส่วนช่วยในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของนักเรียนและคนในชุมชนที่น าไปสู่การพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน สอดคล้องกับแนวคิด
ของแบงค์ (Banks) [14] ได้กล่าวถึงโรงเรียนในฐานะเป็นระบบทางสังคม ที่ประกอบด้วย
องค์ประกอบหลากหลาย เช่น นโยบายของโรงเรียน วัฒนธรรมโรงเรียน หลักสูตรแกนกลาง
และรายวิชาที่เรียน พฤติกรรมและวิธีการสอนของครู  กระบวนการวัดและประเมินผล 
ภาษากลางและภาษาท้องถิ่นของโรงเรียน ปัจจัยน าเข้าและการมีส่วนร่วมของชุมชน สิ่ง
เหล่านี้เป็นปัจจัยที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในการที่จะท าให้การบริหารสถานศึกษา การ
จัดการศึกษาทางเลือกเพ่ือเด็กก้อยโอกาสทางการศึกษาในเขตพ้ืนที่สูงภาคเหนือตอนบนของ
ประเทศไทยมีผลส าเร็จ และสอดคล้องกับแนวคิดการจัดการศึกษาเพ่ือความเสมอภาคทาง
การศึกษาของฟาเรลล์ (Farell) [15] ที่กล่าวถึงองค์ประกอบความเสมอภาคทางการศึกษา 
ด้านความเสมอภาคในการได้รับโอกาสทางศึกษาไว้ว่า การที่เด็กทุกคนที่มาจากกลุ่มสังคม
ต่างๆ มีโอกาสเข้าสู่ระบบโรงเรียนโดยพิจารณาว่าโรงเรียนเป็นแหล่งในการขัดเกลาทาง
สังคม รวมถึงความเสมอภาคด้านผลลัพธ์ นั่นคือ การที่เด็กมาในสังคมต่างๆ ได้เข้าเรียน
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เหมือนกัน เรียนในสิ่งเดียวกันเด็กที่จบการศึกษาในระดับเดียวกัน ควรจะได้มีสภาพชีวิต
เหมือนๆ กัน เช่น มีงานท าเหมือนกัน เป็นต้น  
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย ควรก าหนดนโยบายด้านการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาเฉพาะส าหรับเด็กด้อยโอกาสทางการศึกษาให้ชัดเจนและเป็นรูปธรรมโดยอาศัย
ความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น สถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัด 
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง สถานประกอบการ ชุมชน เป็นต้น 

1.2 ควรมุ่งเน้นการศึกษาเพ่ืออาชีพส าหรับเด็กด้อยโอกาสทางการศึกษาในเขต
พ้ืนที่ห่างไกลจากตัวจังหวัด โดยสถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัด ด าเนินการเปิดสอน
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หลักสูตรฝึกอาชีพระยะสั้นในสาขาวิชาต่างๆ เพ่ือ
เป็นทางเลือกให้นักเรียนในพ้ืนที่ซึ่งส่วนใหญ่มากจากครอบครัวที่ขัดสน จะได้มีโอกาสใน
การศึกษาที่สูงขึ้นและสามารถน าไปประกอบอาชีพได้ 

2. ข้อเสนอแนะระดับสถานศึกษา 
2.1 สถานศึกษาควรปรับหลักสูตรและแผนการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของบริบทในพ้ืนที่ที่ห่างไกล และจัดการศึกษาที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีรายได้
ระหว่างเรียน เพ่ือเปิดโอกาสให้นักเรียนมีรายได้ระหว่างเรียนและได้รับประสบการณ์ตรง
ด้านอาชีพจากสถานประกอบการที่สถานศึกษาท าความร่วมมือ 

2.2 สถานศึกษาควรสนับสนุนและการพัฒนาครูผู้สอนอย่างต่อเนื่องทั้งด้าน
การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนทางไกล การจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานเทคโนโลยี การศึกษาดูงานและการนิเทศการสอน เป็นต้น 

3. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
3.1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนกับ

หลักสูตรอื่นๆ เพ่ือเป็นทางเลือกให้กับเด็กด้อยโอกาสทางการศึกษาในพ้ืนที่ห่างไกล 
3.2 ควรมีการศึกษาผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนหลังได้รับการศึกษาตามรูปแบบ

วิธีการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น 
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ส าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   
DEVELOPMENT OF TEACHING MATERIAL  

FOR VOCATIONAL CERTIFICATE STUDENTS  
ON THE SUBJECT OF DESIGNING CLOTHES FOR CHILDREN 

 
จิตติมา  บุญรอด 1  

Chittima  Boonrod 1  
 
บทคัดย่อ 

การวิจัย เรื่อง การพัฒนาเอกสารประกอบการสอน วิชาการออกแบบเสื้อผ้าเด็ก 
ส าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาประสิทธิภาพของ
เอกสารประกอบการสอน วิ ชาการออกแบบเสื้ อผ้ า เด็ก ส าหรับนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนและหลังการเรียนด้วย
เอกสารประกอบการสอน วิชาการออกแบบเสื้อผ้าเด็ก  3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน
ที่มีต่อเอกสารประกอบการสอน วิชาการออกแบบเสื้อผ้าเด็ก ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2555 
จ านวน 5 คน โดยใช้วิธีการแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ เอกสารประกอบการ
สอน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียน
ชั้นปีที่ 2  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ที่มีต่อเอกสารประกอบการสอน เป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale)  มี 5 ระดับ  สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว่า 1) เอกสารประกอบการสอน วิชาการออกแบบเสื้อผ้า
เด็ก พบว่า มีประสิทธิภาพโดยมีค่าเฉล่ียร้อยละ  E1 เท่ากับ 81.60 และE2 เท่ากับ 85 สูง
กว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 80/80 2) นักเรียน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 ที่เรียน
เอกสารประกอบการสอน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยมีคะแนน

                                                           
1 วิทยาลยัอาชวีศึกษานครสวรรค์ 
1 สถาบันการอาชวีศึกษาภาคเหนือ 4 
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เฉลี่ย ก่อนเรียน 8.20 คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน 17.00 และ 3) นักเรียน ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 มีความพึงพอใจต่อเอกสารประกอบการสอน วิชาการออกแบบเสื้อผ้าเด็ก 
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย  (µ = 4.56)  
 
 
ค าส าคัญ :  เอกสารประกอบการสอน การออกแบบเสื้อผ้าเด็ก 
 
 
Abstract 

The objectives of this study were: 1) to study the efficiency of the 
teaching material for vocational certificate students regarding designing 
children's clothes; 2) to compare pre-test and post-test of the academic 
achievements among the students after using the teaching material; and, 3) 
to obtain the students satisfaction levels regarding the teaching materials. 
The samples consisted of 5 second-year vocational certificate students 
obtained by purposive sampling during the second semester of the academic 
year of 2012. The research tools were: 1) the teaching materials; 2) the 
academic achievement test; and, 3) a 5 rating scale questionnaire regarding 
the student satisfaction with the teaching materials. The statistics used in this 
research were percentage, mean, and standard deviation. 

Research findings were as follows: 1) for the average of efficiencies, 
E1 was 81.60 and E2 was 85 regarding the teaching material for designing 
children's clothing, both of the levels were, therefore, higher than the 
standard 80/80; 2) the second-year vocational certificate students who had 
learned with the teaching materials for designing children's clothing got higher 
post-test scores compared to their pre-test scores, the mean for the pre-test 
was 8.20, while mean for the post-test was 17.00; and, 3) The second-year 
vocational certificate students satisfied with teaching materials for designing 
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Abstract 

The objectives of this study were: 1) to study the efficiency of the 
teaching material for vocational certificate students regarding designing 
children's clothes; 2) to compare pre-test and post-test of the academic 
achievements among the students after using the teaching material; and, 3) 
to obtain the students satisfaction levels regarding the teaching materials. 
The samples consisted of 5 second-year vocational certificate students 
obtained by purposive sampling during the second semester of the academic 
year of 2012. The research tools were: 1) the teaching materials; 2) the 
academic achievement test; and, 3) a 5 rating scale questionnaire regarding 
the student satisfaction with the teaching materials. The statistics used in this 
research were percentage, mean, and standard deviation. 

Research findings were as follows: 1) for the average of efficiencies, 
E1 was 81.60 and E2 was 85 regarding the teaching material for designing 
children's clothing, both of the levels were, therefore, higher than the 
standard 80/80; 2) the second-year vocational certificate students who had 
learned with the teaching materials for designing children's clothing got higher 
post-test scores compared to their pre-test scores, the mean for the pre-test 
was 8.20, while mean for the post-test was 17.00; and, 3) The second-year 
vocational certificate students satisfied with teaching materials for designing 
children's clothes was at the highest level, an average mean was 4.65  ( x  = 
4.56). 
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บทน า 

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีหน้าที่หลักในการพัฒนาการจัดการ
อาชีวศึกษา และการฝึกอบรมวิชาชีพให้มีคุณภาพมาตรฐาน โดยค านึงถึงคุณธรรมและความ
เป็นเลิศทางวิชาชีพ เป็นการผลิตก าลังคนให้มีคุณภาพมาตรฐาน มีเส้นทางอาชีพที่ชัดเจน 
โดยมีเป้าประสงค์ให้ผู้ส าเร็จอาชีวศึกษาและฝึกอบรมวิชาชีพมีคุณภาพ มีงานท า และ
ด ารงชีวิตอย่างมีความสุขในสังคม โดยมุ่งมั่นในการผลิตและพัฒนาก าลังคนร่วมกับหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือให้ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาอาชีวศึกษามีคุณสมบัติ ประสบการณ์
ตลอดจนทักษะอาชีพ สอดรับกับความต้องการของภาครัฐและภาคเอกชน สอดคล้องกับ
นโยบายการพัฒนาก าลังคนของประเทศ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ ทั้งในระดับภูมิภาคและระดับสากล ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา [1] 
ดังน้ันครูผู้สอนจึงควรออกแบบ การเรียนรู้ ท่ีมีรูปแบบของการออกแบบที่มีเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน ทั้งนี้ครูผู้สอนต้องศึกษาและวิเคราะห์หลักสูตร ค าอธิบายรายวิชา เพ่ือ
น ามาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบการเรียนรู้ให้เหมาะกับสมรรถนะวิชาชีพและกลุ่ม
ผู้เรียน  โดยมุ่งเน้นให้การเรียนรู้เป็นสถานการณ์ที่สร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่
ได้รับจากประสบการณ์จริง ทั้งนี้ รวมถึงการพัฒนาหลักสูตรให้มีความเหมาะสม สอดคล้อง
กับบริบทของสถานศึกษา สภาพสังคมและเศรษฐกิจ ตลอดจนการวัดและประเมินผล ต้อง
เน้นการวัดและประเมินตามสภาพจริง ที่ตรงตามวัตถุประสงค์ในการออกแบบการเรียนรู้ที่
จัดขึ้น จึงจะเป็นการออกแบบการเรียนรู้ ที่สามารถพัฒนาผู้เรียนได้อย่างแท้จริง  ซึ่ง อุษณีย์  
โภคา [2] ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาและหาประสิทธิภาพเอกสารประกอบการสอนวิชาการ
ออกแบบโปรแกรมใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนส าหรับนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ปีที่ 2 วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ พบว่า ผลการใช้เอกสารประกอบการสอน
กลุ่มตัวอย่างท่ีเรียนวิชาการออกแบบโปรแกรมใช้คอมพิวเตอร์ช่วย รหัส 4610109 มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากวิชาการออกแบบโปรแกรมใช้คอมพิวเตอร์ช่วย รหัส 4610109 
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มีความแตกต่างกันที่นัยส าคัญระดับ 0.05 โดยก่อนเรียนมีคะแนน (เฉลี่ย 46.70) ภายหลัง
จากเรียน มีคะแนนเพิ่มขึ้น (เฉลี่ย 106.41) จะเห็นว่าการออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่ดี ควร
มีเอกสารประกอบการสอนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน 

จากที่ผู้วิจัยได้ปฏิบัติงานในหน้าที่ครูผู้สอนสาขาวิชาผ้าและเครื่องแต่งกาย มาตั้งแต่
ปีพุทธศักราช 2537 และรับหน้าที่หลักในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับ
การออกแบบเสื้อผ้าเครื่องแต่งกายทุกรายวิชา  พบว่า สิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนและการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน คือ ไม่มีเอกสารประกอบการสอนที่มีเนื้อหา
สมบูรณ์ครบตามค าอธิบายรายวิชาของหลักสูตร ส าหรับครูผู้สอน เพ่ือน าไปใช้จัดการเรียนรู้
ให้แก่ผู้เรียน ส่วนใหญ่ใช้เอกสารที่ได้จากการรวบรวมจากต ารา เอกสารทางวิชาการโดยไม่มี
การน ามาเรียบเรียงจัดท าเป็นรูปเล่ม ซึ่งในรายวิชาการออกแบบเสื้อผ้าเด็ก ผู้รายงานได้
ศึกษาค้นคว้าเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น การเรียนวิชาการ
ออกแบบเสื้อผ้าเด็ก ผู้เรียนจ าเป็นต้องศึกษาและเรียนรู้โดยใช้ความอดทนจากการฝึกทักษะ
จนเกิดประสบการณ์และความช านาญควบคู่ไปกับเนื้อหาสาระส าคัญเกี่ยวกับพัฒนาการของ
เด็ก ซึ่งมีความละเอียดอ่อนมากกว่าการออกแบบเสื้อผ้าส าหรับผู้ใหญ่ อีกทั้งการสร้างแรง
บันดาลใจและความคิดสร้างสรรค์ จนผู้เรียนเกิดความมั่นใจในตนเองในการปฏิบัติและการ
น าไปใช้ในการประกอบอาชีพในอนาคต 

ดังนั้นด้วยสภาพปัญหาที่พบในการขาดเอกสารประกอบการสอนในรายวิชาการ
ออกแบบเสื้อผ้าเด็กรหัสวิชา 2401-2108  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  พุทธศักราช 
2545 (ปรับปรุง 2546)    ประเภทวิชาคหกรรม สาขาวิชาผ้าและเครื่องแต่งกาย ที่มีเนื้อหา
สมบูรณ์ครบถ้วนตามค าอธิบายรายวิชาของหลักสูตรส าหรับครูผู้สอนเพ่ือน าไปใช้จัดการ
เรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน ผู้รายงานจึงเห็นความส าคัญของการจัดท าเอกสารประกอบการสอนเพ่ือ
ใช้เป็นสื่อในการจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน และการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญใน
กระบวนการเรียนรู้ ผู้สอนควรผลิตสื่อการสอนหรือนวัตกรรม ได้แก่ เอกสารประกอบการ
สอน ที่ท าให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีความสมบูรณ์และบรรลุจุดประสงค์ตามที่
หลักสูตรก าหนด ด้วยการให้ผู้เรียนได้มีโอกาสฝึกทักษะตามจุดประสงค์รายวิชา และได้รับ
ความรู้ครบถ้วนตรงตามเนื้อหาของบทเรียน ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถปฏิบัติงานตามขั้นตอน
ได้อย่างถูกต้อง จนเกิดทักษะและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น ซึ่งจะเกิดประโยชน์และ
ช่วยแก้ปัญหาในการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการ
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สนับสนุนนโยบายหลักของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในการจัดการ
อาชีวศึกษาให้ผู้เรียน มีคุณภาพและมาตรฐาน โดยค านึงถึงคุณธรรมและความเป็นเลิศทาง
วิชาชีพ เป็นการผลิตก าลังคนให้มีคุณภาพมาตรฐาน มีเส้นทางอาชีพที่ชัดเจน  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการสอน วิชาการออกแบบเสื้อผ้า
เด็กส าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนและหลังการเรียนด้วยเอกสาร
ประกอบการสอน วิชาการออกแบบเสื้อผ้าเด็ก  

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อเอกสารประกอบการสอน วิชาการ
ออกแบบเสื้อผ้าเด็ก 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. หลักสูตรด้านอาชีวศึกษา  
หลักสูตรด้านอาชีวศึกษา เป็นหลักสูตรผลิตบุคลากรเข้าสู่งานอาชีพหรือที่เรียก

สั้น ๆ ว่า “ช่าง”จึงต้องสร้างผลผลิตให้มีความสามารถตามเกณฑ์ของระดับฝีมือในอาชีพ ซึ่ง
มีข้อตกลงใช้กันทั่วโลก จากการสรุปของ ยุทธพงษ์  ไกยวรรณ [3] ซึ่งสอดคล้องกับยูเนสโก 
ได้แบ่งระดับอาชีพและระดับการมีการศึกษาไว้ 5 ระดับ คือ 1)ระดับไร้ฝีมือหรือระดับ
แรงงาน (Unskilled Labor) 2)ระดับกึ่งฝีมือ (Semi-skilled) 3) ระดับช่างฝีมือ (Skilled) 
คือผู้ที่จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 4)ระดับเทคนิค (Technician) คือ
ผู้ที่จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  และ5) ระดับวิชาชีพ 
(Professional) เป็นผู้ท่ีต้องใช้วิชาความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ มา
ประยุกต์เพ่ือประกอบอาชีพ ซึ่งจะต้องมีความรู้ตั้งแต่ระดับปริญญาตรี 

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา [1] ได้ด าเนินการจัดการศึกษา และ
ฝึกอบรมวิชาชีพเพ่ือผลิตก าลังคนในระดับกึ่งฝีมือ ช่างฝีมือ และช่างเทคนิค ให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสนองความต้องการของตลาดแรงงาน รวมทั้ง
การประกอบอาชีพอิสระ โดยการจัดการศึกษาและฝึกอบรมในประเภทวิชาที่เปิดสอน       
9 ประเภทวิชาหลัก   คือ   ประเภทวิชาอุตสาหกรรม ประเภทวิชาศิลปะกรร ม ประเภท
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วิชาคหกรรม ประเภทวิชาพาณิชยกรรม ประเภทวิชาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ประเภท
วิชาเกษตรกรรม ประเภทวิชาประมง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมสิ่งทอและประเภทวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเปิดสอนประเภทวิชาต่างๆ ดังกล่าวข้างต้นใน
หลักสูตรดังต่อไปนี้ 

1.  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  
2.  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
3.  หลักสูตรประกาศนียบัตรครูเทคนิคชั้นสูง (ปทส.) 
4.  หลักสูตรปริญญาตรี สายปฏิบัติการ/สายเทคโนโลยี 

2. การจัดการเรียนการสอน 
ได้มีผู้ให้ความหมายของการจัดการเรียนการสอนไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 
2.1 อรทัย มูลค า และสุวิทย์ มูลค า [4] ได้ให้ความหมายของค าว่าการเรียน

การสอน คือ การจัดกิจกรรมประสบการณ์หรือสถานการณ์ใด ๆ ที่มีความหมายกับผู้เรียนได้
ลงมือปฏิบัติและปฏิสัมพันธ์กับสิ่งเหล่านี้ด้วยตนเอง โดยการสังเกต วิเคราะห์ ปฏิบัติ สรุป
เพ่ือสร้างนิยามความหมายและผลิตองค์ความรู้ด้วยตนเอง ท าให้เกิดการเรียนรู้ทุกด้านอย่าง
สมดุล 

2.2 ชาติชาย พิทักษ์ธนาคม [5] ให้ความหมายของค าว่า การเรียนการสอน คือ 
การปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนเพ่ือให้การสอนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และการเรียนรู้ของผู้เรียนบรรลุสู่จุดประสงค์การสอนที่ก าหนดไว้ 

จากที่กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า การจัดการเรียนการสอน คือ การออกแบบ
ของการเรียนรู้ที่ก าหนดขึ้นเพ่ือน าผู้เรียนไปสู่เป้าหมาย เพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์การเรียนการ
สอนท่ีก าหนดไว้ในแผนการจัดการเรียนรู้ โดยต้องเหมาะสมสอดคล้องกับเนื้อหาและ
สภาพแวดล้อมด้านต่าง ๆ โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

3. การจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา 
การจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา สามารถจ าแนกตามลักษณะของการ

จัดการเรียน การสอน ดังนี้ 
จุดประสงค์ในการจัดการเรียนการสอน แบ่งออกได้เป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ นวล

จิตต์  เชาวกีรติพงศ์ [6] 
1.  จุดประสงค์การเรียนด้านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain)  
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2.  จุดประสงค์การเรียนด้านจิตพิสัย (Affective Domain)  
3.  จุดประสงค์การเรียนด้านทักษะพิสัย (Psychomotor Domain)  

4. ขั้นตอนการผลิตเอกสารประกอบการสอน  
การผลิตเอกสารประกอบการสอนจะเหมือนกับการผลิตสื่อและนวัตกรรมการ

เรียนการสอนทั่ว ๆ ไป โดยมีขั้นตอน ดังนี้ ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ [7] 

1.  วิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุจากการเรียนการสอน 
2.  ศึกษารายละเอียดในหลักสูตรของสถานศึกษา เพ่ือวิเคราะห์เนื้อหาสาระ

และผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง หรือจุดประสงค์และกิจกรรมที่เป็นปัญหา 
3.  เลือกเนื้อหาที่เหมาะสมแบ่งเป็นบท หรือเป็นเรื่องเพ่ือแก้ปัญหาที่พบ 
4.  ศึกษารูปแบบของการเขียนเอกสารประกอบการสอน และก าหนด

ส่วนประกอบภายในของเอกสารประกอบการสอน 
5.  ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูล เพ่ือน ามาก าหนดเป็นจุดประสงค์ เนื้อหา 

วิธีการและสื่อประกอบเอกสารในแต่ละบทหรือแต่ละตอน 
6.  เขียนเนื้อหาในแต่ละตอน รวมทั้งภาพประกอบแผนภูมิ และข้อทดสอบให้

สอดคล้องกับจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
7.  ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจ 
8.  น าไปทดลองใช้ในห้องเรียน และเก็บบันทึกผลการใช้ 
9.  น าผลที่ได้มาใช้พิจารณาเพ่ือปรับปรุงแก้ไขส่วนที่บกพร่อง 
10.  น าไปใช้จริงเพื่อแก้ปัญหาที่พบ 
11.  การหาประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการสอน 

5. การหาประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการสอน  
ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ [8] ได้ให้ความหมายการหาประสิทธิภาพ
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ส่วนประกอบภายในของเอกสารประกอบการสอน 
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ประกอบการสอนมีประสิทธิภาพถึงระดับนั้นแล้ว เอกสารประกอบการสอนนั้นก็จะมีคุณค่า
ที่จะน าไปใช้สอนนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพการก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพกระท าได้ 
โดยการประเมินผลพฤติกรรมของผู้เรียน 2 ประเภท คือ พฤติกรรมต่อเนื่องและพฤติกรรม
ขั้นสุดท้าย โดยก าหนดค่าประสิทธิภาพเป็น E1 คือประสิทธิภาพของกระบวนการ และ E2 
คือ ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ ซึ่งคิดเป็นร้อยละของผลเฉลี่ยของคะแนนที่ได้ ดังนั้ น E1/E2 
คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ/ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ เช่น 80/80 หมายความว่า 
เมื่อเรียนจากเอกสารประกอบการสอนแล้ว ผู้เรียนสามารถท าแบบฝึกหัดหรืองานได้ผลเฉลี่ย 
ร้อยละ 80 และท าแบบทดสอบหลังเรียนได้ผลเฉลี่ยร้อยละ 80 การก าหนดเกณฑ์ E1/E2 
โดยปกติเนื้อหาที่เป็นความรู้ความจ า มักจะตั้งไว้ 80/80, 85/85 หรือ 90/90 ส่วนเนื้อหาที่
เป็นทักษะมักจะต่ ากว่านี้ เช่น 75/75 

2. การหาประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการสอน หมายถึง การน าเอกสาร
ประกอบ การสอน ไปทดลองใช้ตามขั้นตามที่ก าหนดไว้ แล้วน าผลที่ได้มาปรับปรุงเพ่ือน าไป
สอนจริง ให้ได้ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ โดย สุราษฎร์ พรหมจันทร์ [9] ได้ให้
ความหมายของเกณฑ์ประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการสอน ไว้ดังนี้ 

(1)  เกณฑ์การหาประสิทธิภาพ หมายถึง ระดับประสิทธิภาพของเอกสาร
ประกอบ การสอน ที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เป็นระดับที่ผู้จัดท าแผนการจัดการ
เรียนรู้แบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญจะพึงพอใจ หากแผนการจัดการเรียนรู้แบบเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญมีประสิทธิภาพถึงระดับนั้นแล้ว เอกสารประกอบการสอนนั้นก็มีคุณค่าที่จะนาไปสอน
นักเรียน 

(2) เกณฑ์การหาประสิทธิภาพ ก าหนดเป็นเกณฑ์ที่ผู้สอนคาดหมายว่า 
ผู้เรียนจะเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้เรียนทั้งหมดต่อเปอร์เซ็นต์ของผลการทดสอบหลังเรียนของ
ผู้เรียนทั้งหมดนั้น คือ E1/E2 คือประสิทธิภาพของกระบวนการ ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 
ตัวอย่างเช่น 80/80 หมายความว่าเมื่อเรียนจบเอกสารประกอบการสอนแล้ว ผู้เรียนจะ
สามารถท าแบบฝึกหัดหรืองานได้ผลเฉลี่ย 80% และท าแบบทดสอบหลังเรียนได้ผลเฉลี่ย 
80% เป็นต้น การที่จะก าหนดเกณฑ์ E1/E2 ให้มีค่าเท่าใดนั้น ผู้สอนเป็นผู้พิจารณาตาม
ความเข้าใจโดยปกติเนื้อหาที่เป็นความรู้ความจามักจะตั้งไว้ 80/80 หรือ 85/85 หรือ 90/90 
ส่วนเนื้อหาที่เป็นทักษะหรือการค านวณควรตั้งไว้ต่ ากว่านี้ เช่น 75/75 เป็นต้น อย่างไรก็ตาม 
ไม่ควรตั้งเกณฑ์ไว้ต่ าเพราะตั้งเกณฑ์ไว้เท่าใดมักจะได้ผล เท่านั้น 
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6. ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจเป็นทัศนคติที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถเห็นเป็นรูปร่างได้ การที่

เราทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่ค่อนข้าง
สลับซับซ้อน จึงเป็นการยากที่จะวัดความพึงพอใจโดยตรงแต่สามารถวัดได้โดยทางอ้อม โดย
การวัดความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้นและการแสดงความคิดเห็นนั้นจะต้องตรงกับ
ความรู้สึกท่ีแท้จริงจึงสามารถวัดความพึงพอใจได้ มีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมาย
ของความพึงพอใจซึ่งน ามาเป็นแนวทางได้ ดังนี้ 

บุญรัตน์  อินทรสมพันธ์ [10] ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง 
ความรู้สึก ความชอบ ความพอใจ เจตคติที่ดีต่อการเรียนและมีความพยายามตั้งใจเรียน 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและประสบผลส าเร็จ 

ทัศนีย์  สิงห์เจริญ [11] ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการเรียนการ
สอนว่า หมายถึง ความรู้สึกต่อทัศนคติในทางที่ดีของนักเรียนที่มีต่อการเรียนการสอน 
ความรู้สึกที่เกิดจากการได้รับการตอบสนองทั้งด้านร้ายกายและจิตใจ อันเป็นผลสืบ
เนื่องมาจากปัจจัยหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ในการเรียน เช่น สภาพแวดล้อมในโรงเรียน 
เนื้อหาวิชาที่ได้รับจากการเรียนซ่ึงท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการเรียนการสอนจน
ประสบผลส าเร็จในการเรียนได้ 

จากแนวคิดข้างต้น พอสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกมีความสุข  
ชอบ พอใจ รู้สึกยินดีในสิ่งที่ปฏิบัติ และเป็นทัศนคติในเชิงบวก ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดขึ้น
ก็ต่อเมื่อได้รับการตอบสนองในสิ่งที่ตรงกับความต้องการของตนเองหรือที่คาดหวังไว้ 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
วิไลวรรณ  ชีวะเสรีชล [12] การพัฒนาเอกสารประกอบการสอน  กลุ่มการ
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ใช้ค่าการทดสอบที่ (t-test) พบว่า คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2.  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนก่อน
เรียนและหลังเรียน พร้อมทั้งค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) ของคะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนจากการใช้เอกสารประกอบการสอน พบว่า หลังจากใช้เอกสารประกอบการ
สอน เรื่องการถนอมอาหาร ประกอบ การเรียนตลอดหน่วยการเรียนรู้แล้ว ได้คะแนนเฉลี่ย
ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การ
กระจายหลังเรียน พบว่า มีค่าเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ (C.V.15) 

3.  ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า คะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

4.  ประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการสอน เรื่องการถนอมอาหาร ชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 2 ทั้ง 7 ชุด พบว่า ทุกชุดมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80 

5. ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อพฤติกรรมการสอนของครูหลังจากใช้
เอกสารประกอบการสอน เรื่องการถนอมอาหาร พบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ความ
พึงพอใจที่มีต่อพฤติกรรมการสอนของครูด้วยเอกสารประกอบการสอน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การพัฒนาเอกสารประกอบการสอน วิชาการออกแบบเสื้อผ้าเด็ก ส าหรับนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1. กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2  สาขาวิชา

ผ้าและเครื่องแต่งกาย วิทยาลัยอาชีวศึกษานครสวรรค์ อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ที่
เรียนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2555 จ านวนนักเรียน 5 คน  

2. รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้  เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลองการจัดการเรียนรู้โดยใช้เอกสาร

ประกอบการสอนกับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาผ้าและเครื่อง
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แต่งกาย  วิทยาลัยอาชีวศึกษานครสวรรค์ โดยใช้รูปแบบการทดลองกลุ่มเดียวสอบก่อนเรียน 
และสอบหลังเรียน (One Group - Pretest-Posttest Design) โดยมีแบบแผนการวิจัย ดังนี้ 

 
 

 โดยมีความหมายดังนี้ 
E หมายถึง นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาผ้าและ

เครื่องแต่งกาย 
01 หมายถึง คะแนนสอบก่อนเรียน 
X  หมายถึง การจัดการเรียนรู้โดยใช้เอกสารประกอบการสอน 
02 หมายถึง คะแนนสอบหลังเรียน 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 

3.1 เอกสารประกอบการสอนวิชาการออกแบบเสื้อผ้าเด็ก รหัสวิชา  2401-
2108  จ านวน 5 หน่วย ดังนี้ 1) โครงร่างหุ่นเด็กเพ่ือการแสดงแบบเสื้อ 2) องค์ประกอบของ
เสื้อผ้าเด็กและการวาด 3) การใช้สีในแบบเสื้อและการระบายสี 4) หลักการออกแบบเสื้อผ้า 
และ5) การออกแบบเสื้อผ้าเด็ก 

3.2  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาการออกแบบเสื้อผ้า
เด็ก รหัสวิชา 2401-2108 จ านวน 5 หน่วยการเรียน ทั้งหมด 50 ข้อ คิดเป็นคะแนนเต็ม 50 
คะแนน เป็นแบบทดสอบแบบคู่ขนาน โดยตรวจสอบดูความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ความชัดเจน ความถูกต้อง เหมาะสมของภาษาที่ใช้ และความสอดคล้องด้วยดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of Item Objectives Congruence: IOC) น าข้อมูลที่รวบรวมจาก
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Item Objective Congruence แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (p) เกณฑ์ความยาก
ของข้อสอบก าหนดไว้ระหว่าง 0.20 ถึง 0.80 และค่าอ านาจจ าแนก (r) เกณฑ์อ านาจจ าแนก
ของข้อสอบก าหนดไว้ 0.20 ขึ้นไป 

3.3  แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อเอกสาร
ประกอบการสอน วิชาการออกแบบเสื้อผ้าเด็ก รหัสวิชา 2401-2108 จ านวน 10 ข้อ 

4. ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการรายงาน 

E 01 x 02 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 

3.1 เอกสารประกอบการสอนวิชาการออกแบบเสื้อผ้าเด็ก รหัสวิชา  2401-
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ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยการน าข้อมูลมาสร้าง
เอกสารให้มีความถูกต้องเมื่อสร้างเสร็จแล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบ
ด้านต่างๆ เช่น ข้อค าถาม ภาษาที่ใช้ การวางรูปภาพประกอบ ได้ค่า IOC (ดัชนีความ
สอดคล้องเท่ากับ) อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 จากนั้นน ามาปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปทดลองใช้
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 5 คน วิทยาลัย
อาชีวศึกษานครสวรรค์ อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ที่เคยผ่านการเรียนมาแล้วปี
การศึกษา 2553 จากนั้นมาวิเคราะห์เพ่ือหาความเชื่อมั่นโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบาค
ได้ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับ 0.97 

5. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
น าเอกสารประกอบการสอน วิชาการออกแบบเสื้อผ้าเด็ก ไปใช้จัดการเรียน

การสอนกับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาผ้าและเครื่องแต่งกาย ชั้นปีที่ 2 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2555 จ านวน 5 คน โดยให้นักเรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียนโดย
ใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เมื่อสิ้นสุดการเรียนด้วยเอกสารประกอบการสอน 
วิชาการออกแบบเสื้อผ้าเด็ก ทั้ง 5 หน่วยแล้ว ให้นักเรียนท าแบบทดสอบหลังเรียนโดยใช้
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพ่ือดูพัฒนาการของนักเรียน และให้นักเรียนท า
แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อเอกสารประกอบการสอน วิชาการออกแบบเสื้อผ้าเด็ก  

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

6.1 วิเคราะห์ประสิทธิภาพเอกสารประกอบการสอน วิชาการออกแบบ
เสื้อผ้าเด็ก ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 (พิชัย ละแมนชัย) [13] โดยใช้ร้อยละ 

80 ตัวแรก หมายถึง ค่าคะแนนเฉลี่ยของผู้เรียนทั้งหมด ในการฝึกปฏิบัติ
ตามใบงาน เป็นคะแนนระหว่างเรียน โดยคิดเป็นร้อยละ 

80 ตัวหลัง หมายถึง ค่าคะแนนเฉลี่ยของผู้เรียนทั้งหมด ในการท า
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นคะแนนหลังเรียน โดยคิดเป็นร้อยละ 

6.2 การเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน วิเคราะห์ โดยใช้ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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6.3 การประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อเอกสารประกอบการ
สอน วิชาการออกแบบเสื้อผ้าเด็ก โดยใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีเกณฑ์
ในการแปลค่าเฉลี่ย ดังนี้ Best, 1981 อ้างถึงใน เชาว์ อินใย [14] 

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ระดับมากท่ีสุด  
ค่าเฉลี่ย 3.01 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ระดับมาก  
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ระดับน้อย  
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ระดับน้อยที่สุด 

7. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
7.1 ค่าเฉลี่ย 
7.2  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
7.3 ประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการสอนวิชาการออกแบบเสื้อผ้าเด็ก  

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการหาประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการสอน วิชาการออกแบบเสื้อผ้า
เด็ก รหัสวิชา 2401-2108 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 2545 (ปรับปรุง 2546) 
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ตารางท่ี 1  ผลการหาประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการสอน วิชา การออกแบบเสื้อผ้า
เด็ก รหัสวิชา 2401-2108 ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2  

จากตารางที่ 1 พบว่าผู้เรียนฝึกปฏิบัติตามใบงานระหว่างเรียน มีคะแนนรวม คิด
เป็นร้อยละ 81.60  และคะแนนทดสอบผลสัมฤทธิ์หลังจากเรียนด้วยเอกสารประกอบการ
สอน คิดเป็นร้อยละ 85.00 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ แสดงว่าการเรียนด้วยเอกสาร
ประกอบการสอน วิชาการออกแบบเส้ือผ้าเด็ก รหัสวิชา 2401-2108 ที่สร้างขึ้นมี
ประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 

2.  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน จากการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้เอกสารประกอบการสอน วิชาการออกแบบเสื้อผ้าเด็ก รหัสวิชา 2401-
2108 ผู้รายงานได้ท าการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนเรียนและหลังเรียน 
ปรากฏผลแสดง ดังนี้ 

 
 

 

 

นัก
เรีย

นค
นท

ี่ คะแนนปฏิบัติงานระหว่างเรียน คะแนนวัดผล 

ประสิทธิภาพ 

หน
่วย

ที่ 
1 

หน
่วย

ที่ 
2 

หน
่วย

ที่ 
3 

หน
่วย

ที่ 
4 

หน
่วย

ที่ 
5 

ระ
หว

่างเ
รีย

น 
(50

) 
หล

ังเร
ียน

 
(20

) 

1 8 7 9 8 8 40 16 80.00/80.00 
2 7 8 8 9 8 40 16 80.00/80.00 
3 8 8 9 8 9 42 18 84.00/90.00 
4 8 8 9 8 8 41 18 82.00/90.00 
5 8 9 8 7 9 41 17 82.00/85.00 

รวม 204 85 81.60/85.00 



ตารางท่ี 1  ผลการหาประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการสอน วิชา การออกแบบเสื้อผ้า
เด็ก รหัสวิชา 2401-2108 ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2  

จากตารางที่ 1 พบว่าผู้เรียนฝึกปฏิบัติตามใบงานระหว่างเรียน มีคะแนนรวม คิด
เป็นร้อยละ 81.60  และคะแนนทดสอบผลสัมฤทธิ์หลังจากเรียนด้วยเอกสารประกอบการ
สอน คิดเป็นร้อยละ 85.00 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ แสดงว่าการเรียนด้วยเอกสาร
ประกอบการสอน วิชาการออกแบบเส้ือผ้าเด็ก รหัสวิชา 2401-2108 ที่สร้างขึ้นมี
ประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 

2.  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน จากการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้เอกสารประกอบการสอน วิชาการออกแบบเสื้อผ้าเด็ก รหัสวิชา 2401-
2108 ผู้รายงานได้ท าการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนเรียนและหลังเรียน 
ปรากฏผลแสดง ดังนี้ 

 
 

 

 

นัก
เรีย

นค
นท

ี่ คะแนนปฏิบัติงานระหว่างเรียน คะแนนวัดผล 

ประสิทธิภาพ 

หน
่วย

ที่ 
1 

หน
่วย

ที่ 
2 

หน
่วย

ที่ 
3 

หน
่วย

ที่ 
4 

หน
่วย

ที่ 
5 

ระ
หว

่างเ
รีย

น 
(50

) 
หล

ังเร
ียน

 
(20

) 

1 8 7 9 8 8 40 16 80.00/80.00 
2 7 8 8 9 8 40 16 80.00/80.00 
3 8 8 9 8 9 42 18 84.00/90.00 
4 8 8 9 8 8 41 18 82.00/90.00 
5 8 9 8 7 9 41 17 82.00/85.00 

รวม 204 85 81.60/85.00 
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ตารางท่ี  2  คะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน วิชาการออกแบบเสื้อผ้าเด็ก รหัสวิชา 
2401-2108 ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2  

ล าดับที่ 
คะแนน คะแนน

ความต่าง 
ร้อยละ 

คะแนนความต่าง ก่อนเรียน (20 ) หลังเรียน( 20 ) 
1 8 16 + 8 40.00 
2 9 16 +7 35.00 
3 7 18 +11 55.00 
4 8 18 +10 50.00 
5 9 17 +8 40.00 

เฉลี่ย 8.20 17 +8.8 44.00 
ร้อยละ 41.00 85.00   

 
จากตารางที่ 2 พบว่าคะแนนเฉลี่ยการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 17.00  มีค่า

ความต่างเท่ากับ  +8.80 คิดเป็นร้อยละ 44.00 
3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อเอกสารประกอบการสอน จากการ

สร้างเอกสารประกอบการสอน วิชาการออกแบบเสื้อผ้าเด็ก รหัสวิชา 2401-2108 ผู้รายงาน
ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อเอกสารประกอบการสอน ปรากฏผลดังแสดงได้
ดังนี้ 
ตารางท่ี  3  ความพึงพอใจที่มีต่อเอกสารประกอบการสอน วิชาการออกแบบเสื้อผ้าเด็ก 

รหัสวิชา 2401-2108 ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2  

รายการ µ σ ระดับความพึงพอใจ 
1.  การใช้ภาษาอ่านแล้วเข้าใจง่าย 4.40 0.80 มาก 
2.  การแบ่งเนื้อหาเป็นหน่วยการเรียนมี

ความเหมาะสมสอดคล้องกับจุดประสงค์
การเรียน 

4.80 0.40 มากที่สุด 

3.  เนื้อหาแต่ละหน่วยการเรียนไม่มากเกินไป 4.40 0.80 มาก 
 

 



ตารางท่ี  3  (ต่อ) 

รายการ µ σ ระดับความพึงพอใจ 
4.  รูปภาพในหน่วยการเรียนมีความชัดเจน 4.40 0.80 มาก 
5.  เรียงล าดับเนื้อหาตามความยากง่ายได้

เหมาะสม 
4.80 0.40 มากที่สุด 

6.  เนื้อหามีความยากง่ายเหมาะกับระดับชั้น 4.80 0.40 มากที่สุด 
7.  แบบฝึกหัดที่มีให้มีจ านวนข้อค าถาม

เหมาะสม 
4.40 0.80 มาก 

8.  แบบฝึกหัดสอดคล้องกับเนื้อหาที่เรียน 4.40 0.80 มาก 
9.  การฝึกปฏิบัติสอดคล้องกับเนื้อหาที่เรียน

ท าให้เข้าใจ 
4.60 0.49 มากที่สุด 

10. ก าหนดล าดับขั้นตอนการปฏิบัติงานได้ดี
สามารถปฏิบัติงานได้ง่าย 

4.60 0.49 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.56 0.67 มากที่สุด 

จากตารางที่ 3 พบว่า โดยภาพรวมนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการใช้เอกสาร
ประกอบการสอน ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรก คือ การแบ่งเนื้อหาเป็นหน่วย
การเรียนมีความเหมาะสมสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียน การเรียงล าดับเนื้อหาตาม
ความยากง่ายได้เหมาะสม และเนื้อหามีความยากง่ายเหมาะกับระดับชั้น รองลงมาคือ การ
ฝึกปฏิบัติสอดคล้องกับเนื้อหาที่เรียนท าให้เข้าใจเนื้อหาดีขึ้นและก าหนดล าดับขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานได้ดีสามารถปฏิบัติงานได้ง่าย 
การอภิปรายผลการวิจัย 

1. จากการศึกษาและพัฒนาเอกสารประกอบการสอน ซึ่งผู้รายงานได้ศึกษาขั้นตอน
การสร้างเอกสารประกอบการสอน จากหนังสือ ต ารา ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้ว
น ามาจัดท าเอกสารประกอบการสอน วิชาการออกแบบเสื้อผ้าเด็ก รหัสวิชา 2401-2108 
โดยเริ่มจากศึกษาหลักสูตร ค าอธิบายรายวิชา ก าหนดเนื้อหา จุดประสงค์การเรียนรู้ จากนั้น
น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม น าไปทดลองใช้ น ามาปรับปรุงแก้ไข
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ตารางท่ี  2  คะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน วิชาการออกแบบเสื้อผ้าเด็ก รหัสวิชา 
2401-2108 ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2  

ล าดับที่ 
คะแนน คะแนน

ความต่าง 
ร้อยละ 

คะแนนความต่าง ก่อนเรียน (20 ) หลังเรียน( 20 ) 
1 8 16 + 8 40.00 
2 9 16 +7 35.00 
3 7 18 +11 55.00 
4 8 18 +10 50.00 
5 9 17 +8 40.00 

เฉลี่ย 8.20 17 +8.8 44.00 
ร้อยละ 41.00 85.00   

 
จากตารางที่ 2 พบว่าคะแนนเฉลี่ยการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 17.00  มีค่า

ความต่างเท่ากับ  +8.80 คิดเป็นร้อยละ 44.00 
3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อเอกสารประกอบการสอน จากการ

สร้างเอกสารประกอบการสอน วิชาการออกแบบเสื้อผ้าเด็ก รหัสวิชา 2401-2108 ผู้รายงาน
ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อเอกสารประกอบการสอน ปรากฏผลดังแสดงได้
ดังนี้ 
ตารางท่ี  3  ความพึงพอใจที่มีต่อเอกสารประกอบการสอน วิชาการออกแบบเสื้อผ้าเด็ก 

รหัสวิชา 2401-2108 ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2  

รายการ µ σ ระดับความพึงพอใจ 
1.  การใช้ภาษาอ่านแล้วเข้าใจง่าย 4.40 0.80 มาก 
2.  การแบ่งเนื้อหาเป็นหน่วยการเรียนมี

ความเหมาะสมสอดคล้องกับจุดประสงค์
การเรียน 

4.80 0.40 มากที่สุด 

3.  เนื้อหาแต่ละหน่วยการเรียนไม่มากเกินไป 4.40 0.80 มาก 
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ตารางท่ี  3  (ต่อ) 

รายการ µ σ ระดับความพึงพอใจ 
4.  รูปภาพในหน่วยการเรียนมีความชัดเจน 4.40 0.80 มาก 
5.  เรียงล าดับเนื้อหาตามความยากง่ายได้

เหมาะสม 
4.80 0.40 มากที่สุด 

6.  เนื้อหามีความยากง่ายเหมาะกับระดับชั้น 4.80 0.40 มากที่สุด 
7.  แบบฝึกหัดที่มีให้มีจ านวนข้อค าถาม

เหมาะสม 
4.40 0.80 มาก 

8.  แบบฝึกหัดสอดคล้องกับเนื้อหาที่เรียน 4.40 0.80 มาก 
9.  การฝึกปฏิบัติสอดคล้องกับเนื้อหาที่เรียน

ท าให้เข้าใจ 
4.60 0.49 มากที่สุด 

10. ก าหนดล าดับขั้นตอนการปฏิบัติงานได้ดี
สามารถปฏิบัติงานได้ง่าย 

4.60 0.49 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.56 0.67 มากที่สุด 

จากตารางที่ 3 พบว่า โดยภาพรวมนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการใช้เอกสาร
ประกอบการสอน ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรก คือ การแบ่งเนื้อหาเป็นหน่วย
การเรียนมีความเหมาะสมสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียน การเรียงล าดับเนื้อหาตาม
ความยากง่ายได้เหมาะสม และเนื้อหามีความยากง่ายเหมาะกับระดับชั้น รองลงมาคือ การ
ฝึกปฏิบัติสอดคล้องกับเนื้อหาที่เรียนท าให้เข้าใจเนื้อหาดีขึ้นและก าหนดล าดับขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานได้ดีสามารถปฏิบัติงานได้ง่าย 
การอภิปรายผลการวิจัย 

1. จากการศึกษาและพัฒนาเอกสารประกอบการสอน ซึ่งผู้รายงานได้ศึกษาขั้นตอน
การสร้างเอกสารประกอบการสอน จากหนังสือ ต ารา ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้ว
น ามาจัดท าเอกสารประกอบการสอน วิชาการออกแบบเสื้อผ้าเด็ก รหัสวิชา 2401-2108 
โดยเริ่มจากศึกษาหลักสูตร ค าอธิบายรายวิชา ก าหนดเนื้อหา จุดประสงค์การเรียนรู้ จากนั้น
น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม น าไปทดลองใช้ น ามาปรับปรุงแก้ไข
ก่อนท าต้นฉบับจริง เมื่อจัดพิมพ์ต้นฉบับเรียบร้อยแล้ว น าไปทดลองใช้และให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบอีกครั้ง จากการด าเนินการอย่างมีระบบและมีขั้นตอนที่ถูกต้อง ท าให้ได้เอกสาร
ประกอบการสอนที่มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน E1/E2  เท่ากับ 80/80 โดย
เอกสารประกอบการสอน มีประสิทธิ ภาพสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน E1/E2 เท่ากับ 
81.60/85.00 ซ่ึงผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเอกสารประกอบการสอนตามรูปแบบของ
ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ [7] โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1)  วิเคราะห์
ปัญหาและสาเหตุจากการเรียนการสอน ซึ่งอาจได้มาจากการสังเกตปัญหา บันทึกปัญหาและ
ข้อมูลระหว่างสอน การศึกษาและวิเคราะห์ผลการเรียน 2)  ศึกษารายละเอียดในหลักสูตร
เพ่ือวิเคราะห์เนื้อหาสาระและผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง หรือจุดประสงค์และกิจกรรมที่เป็น
ปัญหา 3)  เลือกเนื้อหาที่เหมาะสมแบ่งเป็นบทหรือเป็นเรื่องเพ่ือแก้ปัญหาที่พบ 4)  ศึกษา
รูปแบบของการเขียนเอกสารประกอบการสอน และก าหนดส่วนประกอบ 5)  ศึกษาค้นคว้า
และรวบรวมข้อมูล เพ่ือน ามาก าหนดเป็นจุดประสงค์ เนื้อหา วิธีการและสื่อประกอบเอกสาร
ในแต่ละบทหรือแต่ละตอน 6)  เขียนเนื้อหาในแต่ละตอน รวมทั้งภาพประกอบแผนภูมิ และ
ข้อทดสอบให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ 7)  ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจ 8)  น าไป
ทดลองใช้ในห้องเรียน และเก็บบันทึกผลการใช้ 9)  น าผลที่ได้มาใช้พิจารณาเพ่ือปรับปรุง
แก้ไขส่วนที่บกพร่อง 10)  น าไปใช้จริงเพ่ือแก้ปัญหาที่พบ 11)  การหาประสิทธิภาพของ
เอกสารประกอบการสอน 

2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการเรียนด้วยเอกสาร
ประกอบการสอน วิชาการออกแบบเสื้อผ้าเด็ก รหัสวิชา 2401-2108 พบว่า ผลคะแนนสอบ
ก่อนเรียนแตกต่างจากคะแนนสอบหลังเรียน โดยมีคะแนนสอบหลังเรียนสูงกว่าคะแนนสอบ
ก่อนเรียน ซึ่งแสดงว่านักเรียนที่มีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เอกสารประกอบการสอน 
วิชาการออกแบบเสื้อผ้าเด็ก รหัสวิชา 2401-2108 จะช่วยให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพ่ิมขึ้น 
ด้วยโครงสร้างของเอกสารประกอบการสอนที่ก าหนดให้มีการทดสอบก่อนและหลังเรียน 
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จริงและการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ข้อก าหนดเหล่านี้สอดคล้องกับกฎแห่งการ
เรียนรู้ของ ธรอนไดด์ (Thorndike) ทั้ง 3 กฎ คือ 1. กฎแห่งความพร้อม (Law of 
Readiness) 2. กฎแห่งการฝึก (Law of Exercise) 3. กฎแห่งผล (Law of Effect) 
สอดคล้องกับ สันทนา สงครินทร์ [15] ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื่องรายงานการสร้างและหา
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81.60/85.00 ซ่ึงผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเอกสารประกอบการสอนตามรูปแบบของ
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จริงและการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ข้อก าหนดเหล่านี้สอดคล้องกับกฎแห่งการ
เรียนรู้ของ ธรอนไดด์ (Thorndike) ทั้ง 3 กฎ คือ 1. กฎแห่งความพร้อม (Law of 
Readiness) 2. กฎแห่งการฝึก (Law of Exercise) 3. กฎแห่งผล (Law of Effect) 
สอดคล้องกับ สันทนา สงครินทร์ [15] ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื่องรายงานการสร้างและหา
ประสิทธิภาพเอกสารประกอบการสอน วิชาช่างไมโครคอนโทรลเลอร์ พบว่า มีประสิทธิภาพ
เท่ากับ 81.72/80.12 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80 และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
เจษฎา ถาวรนุวงศ์ [16] ที่ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาและหาประสิทธิภาพเอกสารประกอบการ
สอน วิชาการออกแบบโปรแกรมใช้คอมพิวเตอร์ช่วย รหัสวิชา 3000-0206 หลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พบว่า ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนด้วยเอกสาร
ประกอบการสอน ที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ 85.21/86.00 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อุษณีษ์ โภคา [2] ที่ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาและหาประสิทธิภาพเอกสารประกอบการ
สอนวิชาการออกแบบโปรแกรมใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนส าหรับนักศึกษาระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 2 วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ พบว่า ผลการพัฒนา
เอกสารประกอบการสอนวิชาการออกแบบโปรแกรมใช้คอมพิวเตอร์ช่วย รหัส 4610109 ที่มี
ประสิทธิภาพ 85.21 และ 86.00 มากกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด 80/80 

3. ผลจากการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อเอกสารประกอบการสอน 
วิชาการออกแบบเสื้อผ้าเด็ก รหัสวิชา 2401-2108 พบว่า โดยภาพรวมนักเรียนมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากและมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากการจัดท าเอกสารประกอบการสอนสร้าง
ขึ้นโดยค านึงถึงคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สันทนา สงคริ
นทร์ [15] ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื่องรายงานการสร้างและหาประสิทธิภาพเอกสารประกอบการ
สอน วิชาช่างไมโครคอนโทรลเลอร์ พบว่า โดยรวมนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.38) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เจษฎา ถาวรนุวงศ์ [16] ที่ได้ศึกษาเรื่องการ
พัฒนาและหาประสิทธิภาพเอกสารประกอบการสอนวิชาการออกแบบโปรแกรมใช้
คอมพิวเตอร์ช่วย รหัสวิชา 3000-0206 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พบว่า ความ
พึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อวิชาวิชาการออกแบบโปรแกรมใช้คอมพิวเตอร์ช่วย รหัสวิชา 
3000-0206 มีความพึงพอใจในระดับมาก (4.36) สอดคล้องกับอุษณีษ์ โภคา [2] ที่
ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาและหาประสิทธิภาพเอกสารประกอบการสอนวิชาการออกแบบ
โปรแกรมใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนส าหรับนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 2 
วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อวิชาการ
ออกแบบโปรแกรมใช้คอมพิวเตอร์ช่วย รหัส 4610109 กลุ่มตัวอย่างท่ีประเมินความพึงพอใจ
ต่อวิชาการออกแบบโปรแกรมใช้คอมพิวเตอร์ช่วย รหัส 4610109 โดยรวมทั้งฉบับ และราย
ข้อมีความพึงพอใจในระดับมาก (เฉลี่ย 4.36) 
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ออกแบบโปรแกรมใช้คอมพิวเตอร์ช่วย รหัส 4610109 กลุ่มตัวอย่างท่ีประเมินความพึงพอใจ
ต่อวิชาการออกแบบโปรแกรมใช้คอมพิวเตอร์ช่วย รหัส 4610109 โดยรวมทั้งฉบับ และราย
ข้อมีความพึงพอใจในระดับมาก (เฉลี่ย 4.36) 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. การจัดการเรียนการสอนจะเกิดประสิทธิภาพสูงหรือต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด ไม่ได้

ขึ้นอยู่กับเอกสารประกอบการสอนเพียงอย่างเดียว ทั้งนี้ต้องขึ้นอยู่กับครูผู้สอนที่ต้องศึกษา
รายละเอียดเนื้อหาสาระและแนวทางในการใช้เอกสารประกอบการสอนให้เข้าใจเป็นอย่างดี 
ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับผู้เรียน 

2. ครูผู้สอนควรวางแผนการจัดการเรียนรู้และเตรียมสื่อการสอนเพ่ิมเติม เช่น สื่อ
น าเสนอข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป สื่อของจริง เป็นต้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียน
การสอนมากยิ่งข้ึน 

3. ในการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ ครูผู้สอนควรวางแผนการใช้เวลาในการ
ฝึกปฏิบัติตามใบงานให้สอดคล้องกับภาระงาน และให้ความรู้ภาคทฤษฎีที่เพียงพอต่อการ
น าไปใช้ในการแก้ปัญหาในการปฏิบัติ โดยครูผู้สอนมีหน้าที่ตรวจปรับผลงานนักเรียนให้
บรรลุจุดประสงค์ ที่ก าหนดไว้ 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. การจัดการเรียนการสอนจะเกิดประสิทธิภาพสูงหรือต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด ไม่ได้

ขึ้นอยู่กับเอกสารประกอบการสอนเพียงอย่างเดียว ทั้งนี้ต้องขึ้นอยู่กับครูผู้สอนที่ต้องศึกษา
รายละเอียดเนื้อหาสาระและแนวทางในการใช้เอกสารประกอบการสอนให้เข้าใจเป็นอย่างดี 
ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับผู้เรียน 

2. ครูผู้สอนควรวางแผนการจัดการเรียนรู้และเตรียมสื่อการสอนเพ่ิมเติม เช่น สื่อ
น าเสนอข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป สื่อของจริง เป็นต้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียน
การสอนมากยิ่งข้ึน 

3. ในการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ ครูผู้สอนควรวางแผนการใช้เวลาในการ
ฝึกปฏิบัติตามใบงานให้สอดคล้องกับภาระงาน และให้ความรู้ภาคทฤษฎีที่เพียงพอต่อการ
น าไปใช้ในการแก้ปัญหาในการปฏิบัติ โดยครูผู้สอนมีหน้าที่ตรวจปรับผลงานนักเรียนให้
บรรลุจุดประสงค์ ที่ก าหนดไว้ 
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การพัฒนาคุกกี้จากแป้งธัญพืช 
DEVELOPMENT OF CEREAL FLOUR COOKIES 

สุพัตรา  พรหมพิชัย1 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษากระบวนการผลิตแป้งธัญพืช ศึกษาปริมาณแป้ง
ธัญพืชที่เหมาะสมในการท าขนมคุกกี้จากแป้งธัญพืช ศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภค และ
ศึกษาระยะเวลาในการเก็บรักษา วิธีการด าเนินการ โดยศึกษาการน าธัญพืชจ านวน 9 ชนิด
มานึ่งให้สุก แล้วน าไปอบแห้ง บดเป็นแป้ง น าไปศึกษาปริมาณแป้งธัญพืชที่ใช้ทดแทนแป้ง
สาลีในอัตรา 60%, 80% และ 100% หลังจากนั้นน าไปทดสอบทางประสาทสัมผัส กับ
นักเรียน นักศึกษาแผนกวิชาอาหารและโภชนาการ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง. และระดับปริญญาตรี จ านวน 30 คน เพ่ือหาความพึงพอใจ 
และหาราคาท่ีเหมาะสมในการจ าหน่ายคุกกี้ พบว่า 

1.  ผลการศึกษากระบวนการผลิตแป้งจากธัญพืช น าธัญพืช ทั้ง 9 ชนิด ไปแช่น้ าทิ้ง
ไว้ 1 คืน แล้วน าไปนึ่งให้สุก หลังจากนั้นน าไปอบให้แห้งด้วยเครื่องอบที่อุณหภูมิ 65 องศา
เซลเซียส เมื่อแห้งสนิทน าไปบดเป็นแป้ง 

2.  ผลการศึกษาปริมาณแป้งธัญพืชที่เหมาะสมในการท าคุกกี้จากแป้งธัญพืช 
สามารถทดแทนแป้งสาลีได้ในอัตรา 100% 

3.  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อคุกกี้จากแป้งธัญพืช จากแบบ
ประเมินทางประสาทสัมผัส 5 point พบว่า สามารถทดแทนแป้งสาลีได้ 100% (สูตรที่ 3) 
ผู้บริโภคให้การยอมรับในระดับมาก ราคาที่เหมาะสมในการจ าหน่ายคุกกี้จากแป้งธัญพืช ต่อ 
1 กิโลกรัม ควรจ าหน่ายในราคามากกว่า 440 บาท 

4.  ผลการศึกษาระยะเวลาการเก็บรักษา พบว่า ถ้าเก็บในอุณหภูมิปกติของห้องควร
เก็บไว้ในถุงฟอยด์แล้วเวกคัม ถ้าเก็บไว้ในตู้เย็นยังไม่พบการเปลี่ยนแปลงภายในระยะเวลา 1 
เดือน 

                                                           
1 Chiangrai Vocational College. E-mail: chiangrai03@vec.mail.go.th  
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ค าส าคัญ : คุกกี้, แป้งธัญพืช 
 
Abstract 

This research aimed to: 1) study the production process of making 
cereal flour; 2) study the appropriate ratio of cereal and wheat flour for the 
cereal cookies; 3) study consumer satisfaction regarding the cereal cookies; 
and, 4) study the shelf life of the cereal cookies. The procedure of the study 
was to first steam nine types of cereals, then dry and ground them into flour. 
Next, the amount of cereal flour to substitute wheat flour was tested in the 
ratios of 60%, 80% and 100%. Finally, the cereal flour cookies were sensory 
tested regarding the satisfaction and appropriate price by 30 vocational, 
higher vocational and undergraduate students studying Food and Nutrition. 
The results found that: 

1. For the study on the cereal flour production process, 9 types of 
cereals were soaked in water overnight, and then steamed until done, after 
that dried at 65°C, and finally ground into cereal flour. 

2. The result regarding the proper ratio of cereal flour to use in the 
cereal cookies showed that wheat flour could be substituted with 100% 
cereal flour. 

3. The customer satisfaction study on the cookies made from cereal 
flour by sensory test showed the consumers accepted the 100% cereal flour 
cookies (third recipe) in a high level and appropriate price for the cereal 
cookies was over 440 Baht per kg. 

4. The results of the shelf life study showed that the cookies should 
be stored in a sealed bag if kept at room temperature, and no changes were 
found to the cookies after one month when stored in a refrigerator. 
 
Keywords : Cookies, Cereal Flour  
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บทน า 
ผลิตภัณฑ์ขนมอบ และขนมไทย ถือเป็นผลิตภัณฑ์ที่ผู้คนนิยมเป็นจ านวนมาก ซึ่ง

อาจเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงทางสังคมที่มีการเปิดธุรกิจร้านขนมขึ้นอย่างหลากหลาย 
ประกอบกับผลิตภัณฑ์ขนมอบและขนมไทยนั้นมีรสชาติที่ดี และส่วนของผู้ผลิตที่มีการพัฒนา
รูปแบบในด้านการผลิตอย่างสม่ าเสมอ ให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค จึงท าให้ผู้คน
ทั่วไปนิยมบริโภคผลิตภัณฑ์ขนมอบ และขนมไทยกันมากขึ้น ผลิตภัณฑ์ขนมอบ และขนม
ไทย เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีแป้งเป็นส่วนผสมหลัก เพราะแป้งมีคุณสมบัติช่วยให้ตัวขนมขึ้นรูปคง
ตัว และเพ่ิมความนุ่มให้กับตัวขนม 

ธัญพืช คือพืชจ าพวกหญ้าที่มนุษย์เพาะปลูกเพ่ือเก็บเกี่ยวเมล็ด ได้แก่ ข้าวและถั่ว
ชนิดต่างๆ ที่มีการเพาะปลูกเป็นอย่างมาก และเป็นแหล่งอาหารที่ให้พลังงานและสารอาหาร
แก่มนุษย์มากที่สุด เช่น ในข้าวโอ๊ต และข้าวบาร์เลย์ที่มีสารแอนติออกซิเดนต์สูง ที่สามารถ
ป้องกันความเสื่อม และการถูกท าลายของเซลล์ทั่วร่างกาย อันเป็นสาเหตุของมะเร็ง โดยได้มี
การน าธัญพืชมาใช้ประโยชน์อย่างหลากหลาย เช่น  การน าไปแปรรูปเป็นแป้ง การน าไปเป็น
ขนม และการน าไปประกอบอาหาร เป็นต้น  

ปัจจุบันผู้บริโภคนิยมรับประทานขนมอบ และขนมไทยกันมากขึ้น แต่เมื่อ
เปรียบเทียบสารอาหารและคุณค่าทางโภชนาการในตัวผลิตภัณฑ์ขนมอบ และขนมไทยที่มี
อยู่แล้วนั้นยังมีคุณค่าทางโภชนาการน้อย ผู้วิจัยจึงคิดว่าหากจะมีขนมอบ  (คุกกี้) ที่นิยมของ
ผู้บริโภคขนมอบ และมีสารอาหารและคุณค่าทางโภชนาการมากขึ้นกว่าที่มีอยู่ในปัจจุบันแล้ว 
สะดวกในการเลือกซื้อหาผลิตภัณฑ์ และเป็นประโยชน์ต่อร่างกายของผู้บริโภค ผู้วิจัย จึงได้
น าธัญพืชหลากหลายชนิดมาแปรรูปให้เป็นแป้งส าหรับน าไปท าขนมคุกกี้ ซึ่งน่าจะเป็นอีก
ทางเลือกหนึ่งของผู้บริโภคที่จะสามารถเลือกซื้อหามาบริโภค รวมทั้งได้ประโยชน์จาก
สารอาหารดังกล่าวเพ่ิมมากข้ึนด้วย 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษากระบวนการผลิตแป้งธัญพืช 
2. เพ่ือศึกษาปริมาณแป้งที่เหมาะสมในการท าขนมคุกกี้แป้งธัญพืช 
3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อขนมคุกก้ีแป้งธัญพืช 
4. เพ่ือศึกษาระยะเวลาการจัดเก็บคุกก้ีแป้งธัญพืช 

146



แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1.  แป้ง คือ ผงละเอียดที่มีสตาร์ช (Starch) เป็นส่วนประกอบหลัก ได้จากการน า

ส่วนต่างๆ ของพืช เช่น เมล็ด ราก หัว มาบด และยังมีส่วนประกอบอ่ืนๆ เช่น โปรตีน 
(Protein) ลิพิด (Lipid) รวมอยู่ด้วย หากมีกระบวนการสกัดโปรตีน และลิพิดออกเหลือแต่
ส่วนที่เป็นคาร์โบไฮเดรต มักเรียกว่า สตาร์ช (Starch) 

2.  ธัญพืช คือ พืชจ าพวกหญ้า ที่มนุษย์เพาะปลูกเพ่ือเก็บเกี่ยวเมล็ด นั่นคือ “ข้าว” 
เป็นธัญพืชที่มีการเพาะปลูกท่ัวโลกมากกว่าผลผลิตทางเกษตรชนิดใดๆ และเป็นแหล่งอาหาร
ที่ให้พลังงานแก่มนุษย์มากที่สุด  

ธัญพืชที่สามารถหาได้ง่าย และมีคุณค่าทางสารอาหาร ได้แก่ 
2.1  ลูกเดือย ประโยชน์ช่วยแก้โรคเหน็บชา และยังมีฟอสฟอรัสซึ่งช่วยบ ารุง

กระดูก 
2.2  ข้าวหอมนิล ประโยชน์มีสารต้านทานอนุมูลอิสระสูงกว่าข้าวกล้องทั่วไป 7 

เท่า ช่วยลดโอกาสการเป็นโรคหัวใจและหลอดเลือด โรคไต โรคข้อ รวมทั้งโรคมะเร็ง ลดคอ
เรสเตอรอล ลดปัญหาโรคอ้วน เลือดข้น เลือดเป็นพิษ และยังมีสารแอนโทไซยานิน ที่ช่วยท า
ให้เส้นผมดกด า นุ่มสลวยไม่แตกปลาย ช่วยบ ารุงผมให้แข็งแรง ชะลอการเกิดผมหงอ 

2.3  ข้าวไรซ์เบอรี่ ประโยชน์มีสารต้านอนุมูลอิสระสูง ได้แก่ เบต้าแคโรทีน 
แกมมาโอไรซานอล วิตามินอี แทนนิน สังกะสี และโฟเลตสูง มีดัชนีน้ าตาลต่ า – ปานกลาง 

2.4  ถั่วเขียว ประโยชน์ถั่วเขียวอุดมไปด้วยวิตามินอี ซึ่งเป็นสารต่อต้านอนุมูล
อิสระ ที่ช่วยรักษาและสร้างความแข็งแรงให้กับเซลล์ผิวหนัง ช่วยเพ่ิมความชุ่มชื้นให้แก่ผิว
และยังช่วยปกป้องผิวจากความเสียหายที่เกิดจากมลภาวะอีกด้วย 

2.5  ถั่วเหลือง ช่วยลดความเส่ียงของการเกิดโรคมะเร็ง และมีบางการศึกษา
ระบุว่าการบริโภคถ่ัวเหลืองเป็นประจ า อาจช่วยลดโอกาสการเกิดโรคมะเร็งต่อมลูกหมากใน
เพศชาย และมะเร็งเต้านมในเพศหญิงวัยที่ยังมีประจ าเดือน 

2.6  แมคคาดีเมีย ประโยชน์เป็นพืชที่มีสรรพคุณช่วยลดไขมันในเส้นเลือดและ
ป้องกันการเกิดลิ่มเลือดได้ เพราะภายในเมล็ดแมคคาเดเมียนั้นมีกรดไขมันไม่อ่ิมตัวสูง และ
ไม่มีคอเลสเตอรอล 

2.7  เมล็ดฟักทอง ประโยชน์เป็นสารต้านอนุมูลอิสระอยู่ในเนื้อสีเหลืองของ
ฟักทอง สามารถช่วยลดการเกิดมะเร็ง โรคหลอดเลือดหัวใจ และโรคหัวใจได้ แถมเบต้าแคโร
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ทีน ยังช่วยต้านความชรา ป้องกันโรคผิวหนัง บรรเทาอาการปวดเมื่อยของข้อเข่า และบั้น
เอวได้เป็นอย่างด ี

2.8  เมล็ดทานตะวัน ประโยชน์เป็นอาหารสุขภาพชั้นดี มีวิตามินอี และกรด
ไขมันไลโนเลอิค linoleic acid ซ่ึงมีประโยชน์มากในการป้องกันโรคหลอดเลือดหัวใจ และ
โรคมะเร็ง มีวิตามินอีช่วยป้องกันหัวใจวาย วิตามินอียังเป็นแอนตี้ออกซิแดนท์ที่ช่วยป้องกัน
มะเร็ง และโรคต้อกระจก กรดไลโนเลอิคช่วยลดระดับทั้งคอเลสเตอรอลรวม และ
คอเลสเตอรอลร้าย LDL อันเป็นสาเหตุของหลอดเลือดหัวใจตีบ นอกจากนี้ ยังช่วยป้องกัน
การแข็งตัวของเกล็ดเลือดอีกด้วย 

2.9  งา ประโยชน์ของงาขี้ม้อนอุดมไปด้วยโอเมก้า 3 และโอเมก้า 6 ซึ่ง
ช่วยบ ารุงสมอง และยังมีวิตามินบี ธาตุฟอสฟอรัสและธาตุแคลเซียมสูงกว่าพืชผักทั่วไปหลาย
เท่า งาขี้ม้อนยังมีสารเซซามอล  ซึ่งเป็นสารที่ช่วยป้องกันโรคมะเร็งและช่วยควบคุมระดับ
คอเลสตอรอลไม่ให้มีมากจนเกินไป 

3.  คุกกี้ คือขนมชิ้นเล็กๆ รูปร่างแบน ซึ่งท าจากแป้งสาลี ค าว่าคุกกี้มาจากค าใน
ภาษาดัตซ์ Koekje ซ่ึงหมายถึง “เค้กชิ้นเล็กๆ” คุกกี้ท าโดยการแบ่งแป้งขนมเค้กที่ผสมแล้ว
ออกมาเป็นส่วนหนึ่ง จากนั้นแบ่งออกเป็นชิ้นเล็กๆ แล้วน าเข้าเตาอบ เพ่ือทดสอบอุณหภูมิที่
จะใช้อบขนมเค้ก ค าว่าคุกกี้ (Cookie)   ใช้กันในสหรัฐอเมริกา   และแคนาดา  ในขณะที่
ในสหราชอาณาจักรจะเรียกขนนแบบเดียวกันนี้ว่า “บิสกิต” (Biscuit) ประเภทของคุกกี้ 
แบ่งออกได้เป็น 6 ชนิด คือ  

3.1  คุกก้ีหยอด (Dropped Cookies)  
3.2  คุกก้ีกด (Pressed Cookies)  
3.3  คุกก้ีปั้น (Molded Cookies) 
3.4  คุกก้ีคลึง (Rolled Cookies) 
3.5  คุกก้ีบาร์ (Bar Cookies) 
3.6  คุกก้ีแช่เย็น (Refrigerated Cookies) 

4.  การอบแห้ง คือการเอาน้ าออกจาวัสดุที่ต้องการท าให้ปริมาณน้ าในวัสดุนั้นลดลง 
(ความชื้นลดลง) โดยส่วนใหญ่วัสดุนั้นจะอยู่ในสถานะของแข็ง น้ าที่ระเหยออกจากวัสดุนั้น
อาจจะไม่ต้องระเหยท่ีจุดเดือดแต่ใช้อากาศพัดผ่านวัสดุนั้นเพ่ือดึงน้ าออกมา วัสดุจะแห้ง
ได้มาน้อยจะข้ึนอยู่กับธรรมชาติของมันด้วย ในการอบ  เมื่อท าให้ของเหลวในวัตถุดิบระเหย
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เป็นไอ จะได้ผลิตภัณฑ์ของแข็งที่มีสัดส่วนของของเหลวต่ าลง ซึ่งนอกจากจะมีกรณีที่วัตถุดิบ
มีสภาพเป็นของแข็งที่เปียกขึ้นแล้ว ยังมีกรณีที่อบของเหลวข้น (Slurry) หรือของเหลวใส
เพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ผงอีกด้วย 

5.  ตู้อบลมร้อน หรือตู้อบแห้ง เป็นตู้อบแบบท าหน้าที่อบแห้งไล่ความชื้นออกจาก
วัตถุดิบ (เช่น อบแห้ง แทนจากแดด หรือการไล่น้ ามัน) ท าให้สามารถเก็บวัตถุดิบได้นานขึ้น 
เพ่ือใช้ในการแปรรูปผลผลิตต่างๆ โดยสามารถอบวัตถุดิบได้หลากหลาย ที่นิยมก็คือ การอบ
ทุเรียนทอด อบแคปหมู อบกล้วยตาก อบล าไย อบพริก อบข้าวเกรียบ อบผลไม้แห้ง 
ลักษณะของเตาอบลมร้อนจะเป็นกล่องสีเหลี่ยมทรงเหมือนตู้เย็น มีประตู 1 บาน และมีถาด
ส าหรับใส่ของที่จะอบ  

ลักษณะของการท างานใช้หัวแก๊สในการท าความร้อนด้านล่าง เมื่อความร้อนลอย
ขึ้นมามอเตอร์ด้านบนจะท าหน้าที่เป่าความร้อนที่ลอยขึ้นมาลงไปด้านล่างอีกที ท าให้ความ
ร้อนทั่วถึงทั้งตู้อบความร้อน ภายในตู้อบจะมีความร้อนประมาณ 60 ถึง 80 องศาเซลเซียส
เท่านั้น ตู้อบตัวนี้จะท าเพียงแค่ไล่ความชื้นหรือไล่น้ ามันเท่านั้นไม่สามารถท าให้ของสุก 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
อภิญญา เจริญกูล [1] ได้ศึกษาผลของการทดแทนแป้งสาลีด้วยแป้งข้าวกล้อง

ต่อคุณภาพของมัฟฟิน พบว่า เมื่อปริมาณการทดแทนแป้งสาลีเพ่ิมขึ้นท าให้มัฟฟินมีสีคล้ าลง 
มีค่า L* ลดลง ค่า a* และค่า b* เพ่ิมข้ึน (p0.05)  

พรรณทิพา เจริญไทยกิจ [2] ได้ศึกษาการพัฒนาขนมปังจากแป้งสาลีผสมแป้ง
ข้าวเหนียว พบว่า คุณภาพของขนมปังมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาในระหว่างการเก็บรักษา
ด้านกายภาพและจุลินทรีย์ งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของการทดแทนแป้งสาลี
ด้วยแป้งข้าวเหนียวในผลิตภัณฑ์ขนมปัง และความเป็นไปได้ในการใช่ไคโตซานในการยืดอายุ
การเก็บรักษาโดยทดแทนแป้งข้าวเหนียวลงในแป้งสาลี  ในอัตราส่วน 90:10, 80:20 และ 
70:30 เปรียบเทียบกับตัวอย่างควบคุม 100% จากการศึกษาพบว่าปริมาณโปรตีนใน WSG 
ลดลงเมื่ออัตราส่วนแป้งข้าวเหนียวเพ่ิมขั้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส าหรับค่า
ความสว่างของแป้งผสมมีความสว่างเพ่ิมขึ้นเมื่อการทดแทนที่ระดับสูงขึ้น (L* = 94.79, 
95.49 และ 95.68 ที่ระดับ GNF ร้อยละ 10, 20, 30 ตามล าดับ) และจากการศึกษา
พฤติกรรมความหนืด พบว่า GNF มี peak- viscosity (PV = 350.63 RVU) มากกว่า แต่
การคืน (setback viscosity S = 40.92) ตัวน้อยแป้งสาลี (PV = 125.34 และ 216.21 
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RVU ตามล าดับ) คุณภาพโดที่ได้จาก WSG โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่ร้อยละ 30 จะมีความคงตัว
ของโดลดลงมาก และท าให้การขึ้นรูปยากกว่าโดสูตรอ่ืน ส่งผลต่อปริมาตรจ าเพาะที่ลดลง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 อย่างไรก็ตามเนื้อสัมผัสของขนมปังจาก WSG มีค่า Hardness 
น้อยกว่า (2.8 - 3.0N)  Control (4.2N) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 ผลการทดสอบการ
ยอมรับทางด้านเนื้อสัมผัส (5.8 - 6.5 อยู่ในระดับชอบเล็กน้อย) และคะแนนความชอบรวม 
(6.0 - 6.3 อยู่ในระดับชอบเล็กน้อย) มากกว่า Control (4.9 และ 5.19 ตามล าดับ ซึ่งอยู่ใน
ระดับไม่ชอบเล็กน้อย) อย่างมีนัยส าคัญ 05 เมื่อศึกษาการเติมไคโตซานในสูตรขนมปัง WSG 
ร้อยละ 20 ที่ระดับ 0.7 (B - WSG 20/.07) และ 1.4 (B - WSG 20/.14) ของน้ าหนักแห้ง 
ศึกษาคุณภาพในระหว่างการเก็บเป็นเวลา 0, 3, 5 วันที่อุณหภูมิห้อง (28 ±2C) พบว่าขนม
ปัง B - WSG 20/1.4 เพ่ิมขึ้นของความแข็งน้อยกว่าสูตรอ่ืนๆ แต่ยังไม่พบการยับยั้ง
เชื้อจุลินทรีย์ของไคโตซานทั้ง 2 ระดับ ในระหว่างการเก็บรักษาขนมปัง งานวิจัยนี้แสดงให้
เห็นว่า GNF ส่งผลต่อคุณภาพของขนมปัง ซึ่งขนมปังจาก WSG มีเนื้อสัมผัสที่นุ่มกว่า 
Control โดยไม่ท าให้คุณภาพทางประสาทสัมผัสด้อยลง อย่างไรก็ตามไคโตซานที่ระดับร้อย
ละ 0.7 และ 1.4 ยังไม่มีประสิทธิภาพในการยับยั้งการเจริญของจุลินทรีย์ในระหว่างการเก็บ
รักษาขนมปังจากแป้งผสม 

อริสรา รอดมุ้ย และอรอุมา จิตรวโรภาส [3] ได้ศึกษาการผลิตคุกกี้โดยใช้แป้ง
ข้าวหอมนิลทดแทนแป้งสาลีบางส่วน พบว่า แป้งข้าวหอมนิลสามารถทดแทนแป้งสาลี  ได้
สูงสุดถึงร้อยละ 50 และให้คะแนนการยอมรับโดยรวมสูงสุด เมื่อน าคุกกี้ไปวิเคราะห์คุณค่า
ทางเคมีด้านความชื้น เถ้า โปรตีน ไขมัน เส้นใย และคาร์โบไฮเดรต  พบว่า คิดเป็นร้อยละ 
3.83, 1.45, 10.40, 26.03, 0.33 และ 57.96 ตามล าดับ โดยคุกกี้ที่มีการทดแทนแป้งข้าว
หอมนิลเพ่ิมมากข้ึน จะสามารถเพ่ิมปริมาณโปรตีนและไขมันคิดเป็นร้อยละ 2.03 และ 1.68 
ตามล าดับ 

ยุพร พืชกมุทร และวิญญ์ ผิวนิ่ม [4] ได้ศึกษาการปรับปรุงคุณภาพของขนมปัง
แซนด์วิชที่ใช้กากถั่วเหลืองทดแทนแป้งสาลี พบว่า ในการศึกษาการใช้กากถั่วเหลืองจาก
โรงงานผลิต นมถั่วเหลืองหรือโอคาราสดทดแทนแป้งสาลีในการผลิต ขนมปังแซนด์วิช พบว่า 
การใช้โอคาราสดทดแทนแป้ง สาลีในปริมาณ ที่เพ่ิมขึ้น ท าให้ค่าความยืดหยุ่นของก้อนโด
ลดลง ขนมปังมีปริมาตรจ าเพาะลดลง มีเนื้อสัมผัสแข็งขึ้นและ   ขนมปังมี สีคล้ า พบว่า 
ปริมาณโอคาราที่สามารถใช้แทนแป้งสาลีได้อยู่ที่ระดับ 20 เปอร์เซ็นต์ จากนั้นได้ทดลอง ใช้
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สารช่วยยึดเกาะ 3 ชนิด ได้แก่ HPMC (Hydroxypropyl Methyl Cellulose) DMG 
(Distillated Monoglyceride) และ CMC (Carboxy Methyl Cellulose) เพ่ือปรับปรุง 
คุณภาพของขนมปังโอคารา พบว่า การใช้ CMC ที่ระดับ 1.5 และ 2.5 เปอร์เซ็นต์ ท าให้
ปริมาตรจ าเพาะและความชื้นของขนมปังโอคาราเพ่ิมสูงขึ้นใกล้เคียงกับขนมปังสูตรควบคุม
ผลการทดสอบทางประสาทสัมผัส พบว่าเม่ือใช้ CMC 2 เปอร์เซ็นต์ ท าให้ขนมปังที่ใช้โอคา
ราทดแทน แป้งสาลี 20 เปอร์เซ็นต์ มีคะแนนความชอบโดยรวมสูงสุด จึงได้น าขนมปังโอคา
ราที่เติม CMC 2 เปอร์เซ็นต์ มาปรับปรุงคุณค่าทางอาหารโดยไม่ใช้เนยขาวแต่ทดลอง เติม
น้ ามันถั่วเหลือง พบว่า การเติมน้ ามันถั่วเหลือง 4 เปอร์เซ็นต์ ท าให้ขนมปังโอคารามีเนื้อ
สัมผัสที่ดีและ ได้รับการยอมรับโดยรวมจากผู้ทดสอบสูงสุด ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ทางเคมี พบว่า ขนมปังแซนด์วิชโอคารา มีปริมาณโปรตีน เถ้า และเส้นใยอาหารเพ่ิมขึ้น และ
มีปริมาณคาร์โบไฮเดรต และไขมันลดลงเมื่อเทียบกับ ขนมปังสูตรควบคุม 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ศึกษากระบวนการผลิตแป้งธัญพืชรวม 
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ภาพที่ 1 ขั้นตอนการผลิตแป้งธัญพืชรวม 

2.  การน าแป้งธัญพืชรวมไปใช้ประโยชน์ในขนมอบ น าแป้งธัญพืชรวม มาใช้
ทดแทนแป้งสาลีที่ระดับ 60, 80 และ 100 % ในการท าคุกกี้ ตามสูตรคุกกี้ในตารางที่ 1 
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และข้ันตอนการท าคุกกี้แป้งธัญพืช ในภาพที่ 2 โดยมีคุกกี้ที่ท าจากแป้งสาลีล้วนเป็นตัวอย่าง
ควบคุม จากนั้นน าไปทดสอบทางประสาทสัมผัส โดยใช้  5-point hedonic scale 

 

 

ตารางท่ี 1  สูตรคุกกี้มาตรฐาน 

ส่วนผสม ปริมาณ (%) 
แป้งสาลีเอนกประสงค์ 
เนยสด 
น้ าตาลไอซิ่ง 
เกลือ 
ผงฟู 
กลิ่นวานิลลา 
ไข่ไก่ 

53.76 
21.50 
10.75 
1.08 
1.08 
1.08 

10.75 

 

 

ตารางท่ี 2  สูตรคุกกี้ที่ปรับปรุง (สูตรการท าคุกกี้จากแป้งธัญพืช) 

ส่วนผสม ปริมาณ (%) 
แป้งธัญพืช 
แป้งท้าวยายม่อม 
เนยสดชนิดจืด 
เนยขาว 
น้ าตาลไอซิ่ง 
เกลือป่น 
ผงฟู 
ไข่ไก่ 

40.00 
13.76 
20.00 
1.50 

10.75 
1.08 
1.08 

10.75 
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ขั้นตอนการท าคุกกี้จากแป้งธัญพืช 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 2 ขั้นตอนการท าคุกก้ีจากแป้งธัญพืช 
 

3.  การทดสอบทางประสาทสัมผัส และความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อคุกกี้ธัญพืช  
โดนน าตัวอย่าง สูตรที่ 1 สูตรที่ 2 และสูตรที่ 3 ไปให้นักเรียน นักศึกษาสาขาวิชาอาหารและ
โภชนาการ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงรายชิม เพ่ือทดสอบ และประเมินความพึงพอใจใน
แบบทดสอบ 

4.  การทดสอบระยะเวลาการเก็บรักษา 
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น าคุกกี้ธัญพืชใส่ถุงพลาสติกปิดปากถุง ใส่ถุงฟอยด์ปิดซิปล็อก และใส่ถุงฟอยด์
เวกคัม เก็บในอุณหภูมิปกติของห้อง ดูการเปลี่ยนแปลงของสี กลิ่น และรสชาติ หลังจากเก็บ
ไว้ 1 สัปดาห์, 2 สัปดาห์, 3 สัปดาห์ และ 4 สัปดาห์ 

น าคุกกี้ธัญพืชใส่ถุงพลาสติกปิดปากถุง ใส่ถุงฟอยด์ปิดซิปล็อก และใส่ถุงฟอยด์
เวกคัม เก็บในตู้เย็น  ดูการเปลี่ยนแปลงของสี กลิ่น และรสชาติ หลังจากเก็บไว้ 1 สัปดาห์, 2 
สัปดาห์, 3 สัปดาห์ และ 4 สัปดาห์ 

5.  การวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป หาค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยการทดสอบทางประสาทสัมผัสจะใช้ระดับคะแนนความพึง
พอใจของ Hedonic scales แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้  

5  คะแนน หมายถึง   พึงพอใจมากที่สุด 
4  คะแนน หมายถึง   พึงพอใจมาก 
3  คะแนน หมายถึง   พึงพอใจปานกลาง 
2  คะแนน หมายถึง   พึงพอใจน้อย 
1  คะแนน หมายถึง   พึงพอใจน้อยที่สุด 

และแปลความหมายความพึงพอใจของผู้บริโภค โดยเฉลี่ยเป็นร้อยละตามเกณฑ์ ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 – 5.00  หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 – 4.49  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50 – 3.49  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50 – 2.49  หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.49  หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 

 
ผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเป็นการท าแป้งธัญพืช 9 ชนิดรวมกัน คือลูกเดือย ข้าวหอมนิล ข้าว
ไรซ์เบอรี่ ถั่วเหลือง และถ่ัวเขียว งา แมคคาดีเมีย เมล็ดฟักทอง และเมล็ดทานตะวัน จากนั้น
น าไปใช้ทดแทนแป้งสาลีในขนมอบ และใช้ทดแทนแป้งข้าวจ้าวในขนมไทย เพ่ือเพ่ิมคุณค่า
ทางโภชนาการ และเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ทดลอง และส ารวจ
การยอมรับของผู้บริโภค  

1.  การศึกษากระบวนการผลิตแป้งจากธัญพืช 



น าคุกกี้ธัญพืชใส่ถุงพลาสติกปิดปากถุง ใส่ถุงฟอยด์ปิดซิปล็อก และใส่ถุงฟอยด์
เวกคัม เก็บในอุณหภูมิปกติของห้อง ดูการเปลี่ยนแปลงของสี กลิ่น และรสชาติ หลังจากเก็บ
ไว้ 1 สัปดาห์, 2 สัปดาห์, 3 สัปดาห์ และ 4 สัปดาห์ 

น าคุกกี้ธัญพืชใส่ถุงพลาสติกปิดปากถุง ใส่ถุงฟอยด์ปิดซิปล็อก และใส่ถุงฟอยด์
เวกคัม เก็บในตู้เย็น  ดูการเปลี่ยนแปลงของสี กลิ่น และรสชาติ หลังจากเก็บไว้ 1 สัปดาห์, 2 
สัปดาห์, 3 สัปดาห์ และ 4 สัปดาห์ 

5.  การวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป หาค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยการทดสอบทางประสาทสัมผัสจะใช้ระดับคะแนนความพึง
พอใจของ Hedonic scales แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้  

5  คะแนน หมายถึง   พึงพอใจมากที่สุด 
4  คะแนน หมายถึง   พึงพอใจมาก 
3  คะแนน หมายถึง   พึงพอใจปานกลาง 
2  คะแนน หมายถึง   พึงพอใจน้อย 
1  คะแนน หมายถึง   พึงพอใจน้อยที่สุด 

และแปลความหมายความพึงพอใจของผู้บริโภค โดยเฉลี่ยเป็นร้อยละตามเกณฑ์ ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 – 5.00  หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 – 4.49  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50 – 3.49  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50 – 2.49  หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.49  หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 

 
ผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการท าแป้งธัญพืช 9 ชนิดรวมกัน คือลูกเดือย ข้าวหอมนิล ข้าว
ไรซ์เบอรี่ ถั่วเหลือง และถ่ัวเขียว งา แมคคาดีเมีย เมล็ดฟักทอง และเมล็ดทานตะวัน จากนั้น
น าไปใช้ทดแทนแป้งสาลีในขนมอบ และใช้ทดแทนแป้งข้าวจ้าวในขนมไทย เพ่ือเพ่ิมคุณค่า
ทางโภชนาการ และเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ทดลอง และส ารวจ
การยอมรับของผู้บริโภค  

1.  การศึกษากระบวนการผลิตแป้งจากธัญพืช 
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น าธัญพืชทั้ง 9 ชนิด ไปแช่น้ าทิ้งไว้ 1 คืน แล้วน าไปนึ่งให้สุก หลังจากนั้นน าไป
อบให้แห้งด้วยเครื่องอบที่อุณหภูมิ 65 องศาเซลเซียส เมื่อแห้งสนิทน าไปบดเป็นแป้ง 

2.  การศึกษาปริมาณแป้งธัญพืชที่เหมาะสมในการท าคุกก้ีแป้งธัญพืช 
จากการน าแป้งธัญพืชมาใช้ทดแทนแป้งสาลี ที่ระดับ 60 80 และ 100% 

เปรียบเทียบกับคุกก้ีสูตรมาตรฐาน (Kim, 1970) ผลปรากฏว่า คุกก้ีที่ท าจากแป้งสาลีล้วนนั้น 
ตรงกลางจะมีสีเหลืองอ่อนส่วนขอบจะมีสีเหลืองเข้ม มีกลิ่นหอมของเนย รสชาติหวานมัน 
เนื้อสัมผัสกรอบร่วน คุกกี้ที่ทดแทนด้วยแป้งธัญพืชรวม 60% มีสีม่วงอ่อน มีกลิ่นหอมของ
เนย รสชาติหวาน เนื้อสัมผัสกรอบร่วน คุกกี้ที่ทดแทนด้วยแป้งธัญพืช 80% จะมีสีม่วงเข้ม 
กลิ่นหอม รสชาติหวาน เนื้อสัมผัสกรอบร่วน คุกกี้ท่ีทดแทนด้วยแป้งธัญพืชรวม 100%  จะมี
สีม่วงเข้มจนถึงด า กลิ่นหอมเนยเล็กน้อย รสชาติหวาน เนื้อสัมผัสกรอบร่วน ส่วนปริมาตร
ของคุกกี้ จะมีขนาดใกล้เคียงกัน  

3.  การศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อขนมคุกกี้ธัญพืชจากการประเมินทาง
ประสาทสัมผัส 
ตารางท่ี 3  ผลการประเมินผลทางประสาทสัมผัสของคุกกี้จากแป้งธัญพืช (จ านวนผู้ประเมิน 

30 คน) 
 

 
คุณลักษณะ 

 

ผลการยอมรับทางประสาทสัมผัส 
สูตรมาตรฐาน สูตรที่ 1 สูตรที่ 2 สูตรที่ 3 
 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 

สี 4.33 0.61 3.80 0.66 3.67 0.61 3.67 0.51 
กลิ่น 4.07 0.61 3.73 0.78 3.67 0.71 3.87 0.67 
รสชาติ 3.93 0.58 3.80 0.66 3.60 0.50 3.87 0.67 
เนื้อสัมผัส 3.87 0.58 3.53 0.73 3.60 0.50 3.80 0.55 
ความชอบโดยรวม 3.87 0.51 3.87 0.63 3.73 0.45 3.97 0.61 

เฉลี่ยรวม 4.01 0.58 3.75 0.69 3.65 0.55 3.84 0.58 
 
จากตารางที่ 3  การประเมินผลทางประสาทสัมผัสของคุกกี้จากแป้งธัญพืช ปรากฏ

ว่าสูตรมาตรฐานได้รับการยอมรับโดยภาพรวมจากผู้บริโภคในระดับมากทุกด้าน ( ̅= 4.01, 



น าธัญพืชทั้ง 9 ชนิด ไปแช่น้ าทิ้งไว้ 1 คืน แล้วน าไปนึ่งให้สุก หลังจากนั้นน าไป
อบให้แห้งด้วยเครื่องอบที่อุณหภูมิ 65 องศาเซลเซียส เมื่อแห้งสนิทน าไปบดเป็นแป้ง 

2.  การศึกษาปริมาณแป้งธัญพืชที่เหมาะสมในการท าคุกก้ีแป้งธัญพืช 
จากการน าแป้งธัญพืชมาใช้ทดแทนแป้งสาลี ที่ระดับ 60 80 และ 100% 

เปรียบเทียบกับคุกก้ีสูตรมาตรฐาน (Kim, 1970) ผลปรากฏว่า คุกก้ีที่ท าจากแป้งสาลีล้วนนั้น 
ตรงกลางจะมีสีเหลืองอ่อนส่วนขอบจะมีสีเหลืองเข้ม มีกลิ่นหอมของเนย รสชาติหวานมัน 
เนื้อสัมผัสกรอบร่วน คุกกี้ที่ทดแทนด้วยแป้งธัญพืชรวม 60% มีสีม่วงอ่อน มีกลิ่นหอมของ
เนย รสชาติหวาน เนื้อสัมผัสกรอบร่วน คุกกี้ที่ทดแทนด้วยแป้งธัญพืช 80% จะมีสีม่วงเข้ม 
กลิ่นหอม รสชาติหวาน เนื้อสัมผัสกรอบร่วน คุกกี้ท่ีทดแทนด้วยแป้งธัญพืชรวม 100%  จะมี
สีม่วงเข้มจนถึงด า กลิ่นหอมเนยเล็กน้อย รสชาติหวาน เนื้อสัมผัสกรอบร่วน ส่วนปริมาตร
ของคุกกี้ จะมีขนาดใกล้เคียงกัน  

3.  การศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อขนมคุกกี้ธัญพืชจากการประเมินทาง
ประสาทสัมผัส 
ตารางท่ี 3  ผลการประเมินผลทางประสาทสัมผัสของคุกกี้จากแป้งธัญพืช (จ านวนผู้ประเมิน 

30 คน) 
 

 
คุณลักษณะ 

 

ผลการยอมรับทางประสาทสัมผัส 
สูตรมาตรฐาน สูตรที่ 1 สูตรที่ 2 สูตรที่ 3 
 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 

สี 4.33 0.61 3.80 0.66 3.67 0.61 3.67 0.51 
กลิ่น 4.07 0.61 3.73 0.78 3.67 0.71 3.87 0.67 
รสชาติ 3.93 0.58 3.80 0.66 3.60 0.50 3.87 0.67 
เนื้อสัมผัส 3.87 0.58 3.53 0.73 3.60 0.50 3.80 0.55 
ความชอบโดยรวม 3.87 0.51 3.87 0.63 3.73 0.45 3.97 0.61 

เฉลี่ยรวม 4.01 0.58 3.75 0.69 3.65 0.55 3.84 0.58 
 
จากตารางที่ 3  การประเมินผลทางประสาทสัมผัสของคุกกี้จากแป้งธัญพืช ปรากฏ

ว่าสูตรมาตรฐานได้รับการยอมรับโดยภาพรวมจากผู้บริโภคในระดับมากทุกด้าน ( ̅= 4.01, 
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S.D. = 0.58) คุณลักษณะด้าน ( ̅= 4.33, S.D. = 0.61) รองลงมาได้แก่ กลิ่น ( ̅= 4.07, 
S.D.  = 0.61) และรสชาติ ( ̅= 3.93, S.D. = 0.58) ส่วนผลการยอมรับของผู้บริโภคที่มีต่อ
คุกกี้ธัญพืช พบว่า สูตรที่ 3 คือทดแทนแป้งสาลี 100% ได้รับการยอมรับจากผู้บริโภค
มากกว่าสูตรที่ 1 และสูตรที่ 2 ที่ทดแทนแป้งในอัตรา 60% และ 80% โดยพบว่า ได้รับการ
ยอมรับโดยภาพรวมจากผู้บริโภคในระดับมากทุกด้าน ( ̅= 3.84, S.D. = 0.58) ด้าน
ความชอบโดยรวมได้รับการยอมรับจากผู้บริโภค ( ̅= 3.97, S.D. = 0.61)รองลงมาได้แก่ 
กลิ่น ( ̅= 3.87, S.D. = 0.67) และรสชาติ ( ̅= 3.87, S.D. = 0.67) 

4.  การศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อการยอมรับผลิตภัณฑ์คุกกี้จากแป้ง
ธัญพืช   
ตารางท่ี 4  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อการยอมรับผลิตภัณฑ์คุกกี้จากแป้ง

ธัญพืช 
รายการ ความถี่ ร้อยละ 

ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์คุกกี้ธัญพืชมีคุณค่าอาหารอยู่ในระดับสูงมาก 30 100 
ถ้ามีการน าคุกกี้ธัญพืชมาจ าหน่ายท่านคิดว่าท่านจะซื้อหรือไม่  30 100 
ราคาที่เหมาะสมของผลิตภัณฑ์คุกกี้ธัญพืช (1kg) ควรมีราคา
มากกว่า 440 บาท 

27 90 

ท่านยอมรับผลิตภัณฑ์คุกก้ีธัญพืชหรือไม่ 30 100 

จากตารางที ่4 พบว่าผู้บริโภคคิดว่าผลิตภัณฑ์คุกกี้จากแป้งธัญพืชมีคุณค่าอาหารอยู่
ในระดับสูงมากจ านวน 30 คนคิดเป็นร้อยละ 100 หากมีการน าคุกกี้จากแป้งธัญพืชมา
จ าหน่ายผู้บริโภคจะซื้อ จ านวน 30 คนคิดเป็นร้อยละ 100 ผู้บริโภคร้อยละ 90 เห็นว่าราคา
ที่เหมาะสมของผลิตภัณฑ์คุกกี้จากแป้งธัญพืช (1 kg) ควรมีราคามากกว่า 440 บาท และ
ผู้บริโภคร้อยละ 100 ให้การยอมรับผลิตภัณฑ์คุกกี้จากแป้งธัญพืช  

 
 
 
 
 



S.D. = 0.58) คุณลักษณะด้าน ( ̅= 4.33, S.D. = 0.61) รองลงมาได้แก่ กลิ่น ( ̅= 4.07, 
S.D.  = 0.61) และรสชาติ ( ̅= 3.93, S.D. = 0.58) ส่วนผลการยอมรับของผู้บริโภคที่มีต่อ
คุกกี้ธัญพืช พบว่า สูตรที่ 3 คือทดแทนแป้งสาลี 100% ได้รับการยอมรับจากผู้บริโภค
มากกว่าสูตรที่ 1 และสูตรที่ 2 ที่ทดแทนแป้งในอัตรา 60% และ 80% โดยพบว่า ได้รับการ
ยอมรับโดยภาพรวมจากผู้บริโภคในระดับมากทุกด้าน ( ̅= 3.84, S.D. = 0.58) ด้าน
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ธัญพืช 
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ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์คุกกี้ธัญพืชมีคุณค่าอาหารอยู่ในระดับสูงมาก 30 100 
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ท่านยอมรับผลิตภัณฑ์คุกก้ีธัญพืชหรือไม่ 30 100 

จากตารางที ่4 พบว่าผู้บริโภคคิดว่าผลิตภัณฑ์คุกกี้จากแป้งธัญพืชมีคุณค่าอาหารอยู่
ในระดับสูงมากจ านวน 30 คนคิดเป็นร้อยละ 100 หากมีการน าคุกกี้จากแป้งธัญพืชมา
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5. ศึกษาระยะเวลาการเก็บรักษา 

คุณลักษณะ 
ระยะเวลาเก็บรักษา (สัปดาห์) อุณหภูมิปกติของห้อง  

ปิดปากถุง ใส่ถุงฟอยด์ปิดปากถุง ถุงฟอยด์เวกคัม 
 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

สี             
กลิ่น   × ×    ×     
รสชาติ   × ×   × ×     
เนื้อสัมผัส   × ×   × ×     
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การถ่ายทอดคุกกี้จากแป้งธัญพืชสู่ชุมชน ได้ด าเนินการจัดท าเป็นหลักสูตรระยะสั้น 

(คุกกี้จากแป้งธัญพืช) แก่ผู้สนใจจ านวน 30 คน เรียนวันเสาร์ที่ 15 มกราคม 2560 เวลา 
09.00 - 15.00 น.  
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

การที่น าแป้งธัญพืชไปใช้ในการทดแทนแป้งสาลีในคุกกี้ ได้รับการยอมรับจาก
ผู้บริโภคน้อยกว่าคุกกี้ ที่มีขายในท้องตลาดทั่วไป อาจเนื่องมาจากผู้บริโภคยังไม่คุ้นเคยกับ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ และเม่ือค านึงถึงประโยชน์ ที่ผู้บริโภคได้รับจะเห็นว่าผู้บริโภคได้รับสารอาหาร
ที่เป็นประโยชน์ต่อร่างกายมาก หากบริโภคไม่หมดควรเก็บไว้ในตู้เย็นปิดฝาให้สนิท จะ
สามารถรักษาคุกกี้ไว้ได้เป็นเวลานานโดยสี กลิ่น รสชาติ เนื้อสัมผัสไม่เปลี่ยนแปลง  
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ควรมีการน าธัญพืชชนิดอื่นมาท าเป็นแป้งธัญพืช 
2. ควรมีการน าแป้งธัญพืชไปใช้ทดแทนแป้งในผลิตภัณฑ์ชนิดอื่น 
3. ควรมีการน าแป้งธัญพืชไปทดแทนแป้งสาลีในขนมอบและขนมไทย 
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4. ควรมีการทดสอบความคงตัวของสารอาหารชนิดต่างๆ ในคุกกี้แป้งธัญพืชในการ
วิจัยครั้งต่อไป 

5. ควรมีการทดสอบระยะเวลาในการเก็บรักษาให้นานกว่านี้ 
 

 
เอกสารอ้างอิง 

 
[1] อภิญญา เจริญกูล.  (2556). ผลของการทดแทนแป้งสาลีด้วยแป้งข้าวกล้องงอกต่อ

คุณภาพของมัฟฟิน. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.  บทคัดย่อ. 
 [2] พรรณทิพา  เจริญไทยกิจ.  (2555).  การพัฒนาขนมปังจากแป้งสาลีผสมแป้งข้าว

เหนียว. คณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์การเกษตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินท
รวิโรฒ. 

[3] อริสรา รอดมุ้ยและ อรอุมา จิตรวโรภาส. (2550). การผลิตคุกกี้โดยใช้แป้งข้าวหอมนิล
ทดแทนแป้งสาลีบางส่วน. มหาวิทยาลัยสยาม. 

 [4] ยุพร พืชกมุทรและ วิญญ์ ผิวนิ่ม.  ( 2554).  การปรับปรุงคุณภาพของขนมปัง
แซนด์วิชท่ีใช้กากถั่วเหลืองทดแทนแป้งสาลี. ภาควิชาเทคโนโลยีอาหาร คณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าพระนครเหนือ.  

 



158

4. ควรมีการทดสอบความคงตัวของสารอาหารชนิดต่างๆ ในคุกกี้แป้งธัญพืชในการ
วิจัยครั้งต่อไป 

5. ควรมีการทดสอบระยะเวลาในการเก็บรักษาให้นานกว่านี้ 
 

 
เอกสารอ้างอิง 

 
[1] อภิญญา เจริญกูล.  (2556). ผลของการทดแทนแป้งสาลีด้วยแป้งข้าวกล้องงอกต่อ

คุณภาพของมัฟฟิน. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.  บทคัดย่อ. 
 [2] พรรณทิพา  เจริญไทยกิจ.  (2555).  การพัฒนาขนมปังจากแป้งสาลีผสมแป้งข้าว

เหนียว. คณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์การเกษตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินท
รวิโรฒ. 

[3] อริสรา รอดมุ้ยและ อรอุมา จิตรวโรภาส. (2550). การผลิตคุกกี้โดยใช้แป้งข้าวหอมนิล
ทดแทนแป้งสาลีบางส่วน. มหาวิทยาลัยสยาม. 

 [4] ยุพร พืชกมุทรและ วิญญ์ ผิวนิ่ม.  ( 2554).  การปรับปรุงคุณภาพของขนมปัง
แซนด์วิชท่ีใช้กากถั่วเหลืองทดแทนแป้งสาลี. ภาควิชาเทคโนโลยีอาหาร คณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าพระนครเหนือ.  

 

4. ควรมีการทดสอบความคงตัวของสารอาหารชนิดต่างๆ ในคุกกี้แป้งธัญพืชในการ
วิจัยครั้งต่อไป 

5. ควรมีการทดสอบระยะเวลาในการเก็บรักษาให้นานกว่านี้ 
 

 
เอกสารอ้างอิง 

 
[1] อภิญญา เจริญกูล.  (2556). ผลของการทดแทนแป้งสาลีด้วยแป้งข้าวกล้องงอกต่อ

คุณภาพของมัฟฟิน. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.  บทคัดย่อ. 
 [2] พรรณทิพา  เจริญไทยกิจ.  (2555).  การพัฒนาขนมปังจากแป้งสาลีผสมแป้งข้าว

เหนียว. คณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์การเกษตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินท
รวิโรฒ. 

[3] อริสรา รอดมุ้ยและ อรอุมา จิตรวโรภาส. (2550). การผลิตคุกกี้โดยใช้แป้งข้าวหอมนิล
ทดแทนแป้งสาลีบางส่วน. มหาวิทยาลัยสยาม. 

 [4] ยุพร พืชกมุทรและ วิญญ์ ผิวนิ่ม.  ( 2554).  การปรับปรุงคุณภาพของขนมปัง
แซนด์วิชท่ีใช้กากถั่วเหลืองทดแทนแป้งสาลี. ภาควิชาเทคโนโลยีอาหาร คณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าพระนครเหนือ.  

 



การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร ส าหรับพนักงานศูนย์บริการลูกค้า ทีโอที สาขาแพร่ 

CREATING COMPUTER ASSISTED INSTRUCTION LESSON ON 
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บทคัดย่อ 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศได้จัดท าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารส าหรับพนักงานศูนย์บริการลูกค้า ทีโอที สาขาแพร่ เพื่อพัฒนา
พนักงานให้มีความรู้ ทักษะท่ีสูงขึ้น อีกท้ังยังเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานด้านการ
ปฏิบัติงานของพนักงานศูนย์บริการลูกค้า ทีโอที สาขาแพร่ อีกด้วย ประชากรท่ีใช้ใน
การศึกษา ได้แก่ พนักงานศูนย์บริการลูกค้า ทีโอที สาขาแพร่ จ านวน 28 คน กลุ่มตัวอย่างท่ี
ท าการศึกษา ได้แก่ นักศึกษาสาขางานเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 26 คน การใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนฯ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) หาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
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ช่วยสอน เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์
มาตรฐานท่ีก าหนดไว้ 80/80  2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของคะแนนทดสอบก่อนเรียนกับ
คะแนนทดสอบหลังเรียน โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของพนักงานศูนย์บริการลูกค้า ทีโอที สาขา
แพร่ ท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

สรุปผลการวิจัยพบว่า 
1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มี

ประสิทธิภาพเท่ากับ 93.75/75.75 
2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์แสดงให้เห็นว่าคะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกว่า

คะแนนทดสอบก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
3. พนักงานศูนย์บริการลูกค้า ทีโอที สาขาแพร่ มีความพึงพอใจต่อบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 

 
ค าส าคัญ  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน, เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, พนักงาน
ศูนย์บริการลูกค้า ทีโอที สาขาแพร่ 
 
Abstract 
Since the Information Technology Department has developed a computer-
assisted instruction on information technology and communication for 
employees, the customer service center, Phrae Branch, Phrae for the 
development of knowledge workers. Higher skills It also enhances the 
efficiency of the work of the staff of the customer service center, Phrae. The 
study population consisted of 28 staff members from the Pho Phrae Service 
Center. The sample consisted of 26 students in the field of information  
technology. The use of computer assisted instruction. 1) To find out the 
efficiency of computer-assisted instruction on information technology and 
communication to be effective in accordance with the standard set of 80/80. 
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2) To compare the achievement of pre-test scores with the post-test 
scores. Using computer assisted instruction on information and 
communication technology. 3) To study the satisfaction of employees of the 
Phrae customer service center in Phrae on computer assisted instruction on 
information and communication technology. 

The results of the research were found. 
1. Creating Computer Assisted Instruction Lesson on Information and 

Communication Technology Performance is 93.75/ 75.75 
2. Comparison of the achievement of post-test scores higher than the 

pre-test scores. Statistically significant at the .05 level. 
3. The staff of TOT Phrae Customer Service Center is satisfied with the 

computer assisted instruction on information and communication technology. 
The satisfaction level is highest. 

 
 
Keywords: Computer Assisted Instruction, information and communication 
technology, Employee Customer Service Center at TOT. 
 
 
บทน า 

วิทยา ลัย เทคนิ คแพร่  สั งกั ดส านั ก ง านคณะกรรมการการอา ชี ว ศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ เป็นสถานศึกษาท่ีรับผิดชอบผลิตช่างฝีมือช้ันสูงด้านวิชาชีพออกสู่
ตลาดแรงงาน ได้เปิดสอนหลักสูตรด้านวิชาชีพแบบบูรณาการสอดคล้องกับความต้องการ
ของชุมชนและตลาดแรงงาน สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ในหลักสูตรระดับปริญญาตรี 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มอบหมายรายวิชาท่ีได้จัดแผนการเรียนในภาค
เรียนนั้น ๆ ให้ผู้จัดท าฯ รับผิดชอบ โดยให้ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญและให้จัดการเรียนการสอน
แบบบูรณาการภายในแผนกวิชาของตนเอง และร่วมมือกับแผนกวิชาอื่น ๆ ท่ีมีความ
เกี่ยวข้องในรายวิชานั้น ๆ ผู้จัดท าฯ ได้ศึกษา เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

2) To compare the achievement of pre-test scores with the post-test 
scores. Using computer assisted instruction on information and 
communication technology. 3) To study the satisfaction of employees of the 
Phrae customer service center in Phrae on computer assisted instruction on 
information and communication technology. 

The results of the research were found. 
1. Creating Computer Assisted Instruction Lesson on Information and 

Communication Technology Performance is 93.75/ 75.75 
2. Comparison of the achievement of post-test scores higher than the 

pre-test scores. Statistically significant at the .05 level. 
3. The staff of TOT Phrae Customer Service Center is satisfied with the 

computer assisted instruction on information and communication technology. 
The satisfaction level is highest. 
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เกี่ยวข้องในรายวิชานั้น ๆ ผู้จัดท าฯ ได้ศึกษา เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต จากการจัดการเรียนการสอนท่ีผ่านมา และได้บูรณาการในด้าน
การเรียนท่ีหลากหลายรูปแบบ เช่น การบรรยายสาธิตในช้ันเรียน การฝึกปฏิบัติจริงกับ
คอมพิวเตอร์และโปรแกรมภาษา ตลอดจนสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมบนอินเตอร์เน็ต และน าไป
ฝึกอบรมด้านทักษะวิชาชีพให้กับพนักงานศูนย์บริการลูกค้า ทีโอที สาขาแพร่ เพ่ือให้
พนักงานท่ีปฏิบัติงานให้มีความรู้สามารถออกไปประกอบอาชีพอิสระได้ หรือเข้า สู่
ตลาดแรงงานอย่างมีคุณภาพ 

ดังนั้น ท าให้ผู้จัดท าฯ พบปัญหาว่าจะท าอย่างไรท่ีจะหลอมรวมองค์ความรู้ใหม่ ๆ 
เนื้อหาสาระ แนวคิดรวบยอด เทคนิควิธีการท่ีเกี่ยวข้องใน เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ท่ีกระจัดกระจายตามส่ือต่างๆ ท้ังต าราและส่ืออินเตอร์เน็ต จัดท าเป็นบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีรวบรวมเนื้อหาสาระ
และองค์ความรู้ท่ีทันสมัยท่ีใช้ประกอบในการจัดการเรียนการสอน โดยท่ีผู้จัดท าฯ สามารถ
ผลิตขึ้นเองโดยรวบรวมเนื้อหาสาระท่ีส าคัญและองค์ความรู้ท่ีทันสมัยท่ีปรากฏตามเอกสาร
หรือต าราอื่น ๆ มาเรียบเรียงขึ้นใหม่ ตามหลักการและกระบวนการการผลิตบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามหลักวิชาการ เพื่อน ามาประกอบในการจัดบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนส าหรับพนักงานศูนย์บริการลูกค้า ทีโอที สาขาแพร่ 

จากการศึกษาปัญหาในเบ้ืองต้น ผู้จัดท าฯ ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน จึงมีแนวคิดผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารขึ้นมา โดยรวบรวมเนื้อหาสาระท่ีส าคัญตามเอกสารต าราต่าง ๆ 
และองค์ความรู้บนอินเตอร์เน็ตเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้เกิดทักษะมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนท่ีสูงขึ้น อีกท้ังยังเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานด้านการปฏิบัติงานส าหรับพนักงาน
ศูนย์บริการลูกค้า ทีโอที สาขาแพร่ ผู้จัดท าฯ ได้รับผิดชอบสอนในรายวิ ชานี้จึงได้พัฒนา
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารขึ้น 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
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เรื่องราวต่าง ๆ มีลักษณะเป็นการเรียนโดยตรงและเป็นการเรียนแบบมีปฏิสัมพันธ์ 
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บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction : CAI) ชาญชัย  
สุขสกุล [1] เป็นกระบวนการเรียนการสอน โดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ในการน าเสนอเนื้อหา
เรื่องราวต่าง ๆ มีลักษณะเป็นการเรียนโดยตรงและเป็นการเรียนแบบมีปฏิสัมพันธ์ 
(Interactive) คือสามารถโต้ตอบระหว่างผู้เรียนกับคอมพิวเตอร์ได้  CAI (Computer 
Assisted Instruction) หรือ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน หมายถึง ส่ือการเรียนการสอนทาง
คอมพิวเตอร์รูปแบบหนึ่งท่ีนิยมบันทึกลงบนแผ่น CDROM ซึ่งสามารถน าเสนอส่ือประสม 
ได้แก่ ข้อความ ภาพนิ่ง กราฟิก แผนภูมิท่ีใกล้เคียงกับการสอนจริงมากท่ีสุด โดยการ
น าเสนอเนื้อหาทีละจอภาพ ซึ่งรูปแบบจะแตกต่างกันขึ้นอยู่กับธรรมชาติและโครงสร้างของ
เนื้อหา โดยมีเป้าหมายส าคัญคือสามารถดึงดูดความสนใจและกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความ
ต้องการท่ีจะเรียนรู้ CAI จึงเป็นส่ือการศึกษายุคใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพมากและยังมีข้อ
ได้เปรียบเหนือส่ืออื่น ๆ ด้วยกันหลายประการ และสามารถตอบสนองความแตกต่างระหว่าง
ผู้เรียน ซึ่งผู้เรียนจะมีปฏิสัมพันธ์หรือการตอบโต้พร้อมท้ังได้รับผลย้อนกลับ ( feedback) 
อย่างต่อเนื่องกับเนื้อหาและกิจกรรมต่าง ๆ จึงง่ายต่อการประเมินและตรวจสอบความเข้าใจ
ของผู้เรียนได้ตลอดเวลาขณะเดียวกันผู้เรียนสามารถน า CAI ไปใช้เรียนด้วยตนเองโดย
ปราศจากข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานท่ีในการด าเนินการศึกษาค้นคว้า CAI จึงเป็นส่ือส าคัญ
ท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ในลักษณะท่ีเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลางได้เป็นอย่างดี 

สมรัก แก้วนิ่ม [2] ไ ด้ศึกษาผลการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ ช่วยสอน เรื่อง
คอมพิวเตอร์ช้ัน ม.1พบว่า 

1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี เรื่องคอมพิวเตอร์เบื้องต้น ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 มีประสิทธิภาพ 
88.80/85.75 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .01 

3. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการ
เรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่องคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด 

ชัญญานุช  รัตนวิชัย [3] ได้ศึกษาการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพื่อพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การท าโครงงานคอมพิวเตอร์ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียน
บางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ์” พบว่า 

1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การ
ท าโครงงานคอมพิวเตอร์ มีประสิทธิภาพเท่ากับ 84.08/86.75 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ 
80/80 

162



Assisted Instruction) หรือ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน หมายถึง ส่ือการเรียนการสอนทาง
คอมพิวเตอร์รูปแบบหนึ่งท่ีนิยมบันทึกลงบนแผ่น CDROM ซึ่งสามารถน าเสนอส่ือประสม 
ได้แก่ ข้อความ ภาพนิ่ง กราฟิก แผนภูมิท่ีใกล้เคียงกับการสอนจริงมากท่ีสุด โดยการ
น าเสนอเนื้อหาทีละจอภาพ ซึ่งรูปแบบจะแตกต่างกันขึ้นอยู่กับธรรมชาติและโครงสร้างของ
เนื้อหา โดยมีเป้าหมายส าคัญคือสามารถดึงดูดความสนใจและกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความ
ต้องการท่ีจะเรียนรู้ CAI จึงเป็นส่ือการศึกษายุคใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพมากและยังมีข้อ
ได้เปรียบเหนือส่ืออื่น ๆ ด้วยกันหลายประการ และสามารถตอบสนองความแตกต่างระหว่าง
ผู้เรียน ซึ่งผู้เรียนจะมีปฏิสัมพันธ์หรือการตอบโต้พร้อมท้ังได้รับผลย้อนกลับ ( feedback) 
อย่างต่อเนื่องกับเนื้อหาและกิจกรรมต่าง ๆ จึงง่ายต่อการประเมินและตรวจสอบความเข้าใจ
ของผู้เรียนได้ตลอดเวลาขณะเดียวกันผู้เรียนสามารถน า CAI ไปใช้เรียนด้วยตนเองโดย
ปราศจากข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานท่ีในการด าเนินการศึกษาค้นคว้า CAI จึงเป็นส่ือส าคัญ
ท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ในลักษณะท่ีเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลางได้เป็นอย่างดี 

สมรัก แก้วนิ่ม [2] ไ ด้ศึกษาผลการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ ช่วยสอน เรื่อง
คอมพิวเตอร์ช้ัน ม.1พบว่า 

1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี เรื่องคอมพิวเตอร์เบื้องต้น ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 มีประสิทธิภาพ 
88.80/85.75 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .01 

3. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการ
เรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่องคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด 

ชัญญานุช  รัตนวิชัย [3] ได้ศึกษาการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพื่อพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การท าโครงงานคอมพิวเตอร์ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียน
บางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ์” พบว่า 

1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การ
ท าโครงงานคอมพิวเตอร์ มีประสิทธิภาพเท่ากับ 84.08/86.75 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ 
80/80 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การท าโครงงานคอมพิวเตอร์ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 3 หลังเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน สูงกว่าก่อนเรียน และ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

3. ความพึงพอใจต่อการเรียนโดยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของนักเรียน
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ผลการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ของ จิตรลดา ศรีจันทร์ดี [4] พบว่า  

1. ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 เท่ากับมีประสิทธิภาพ 
84.89/85.50  

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

3. ผลการวิเคราะห์หาค่าดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 มีค่าดัชนี
ประสิทธิผลเท่ากับ 0.6901 แสดงว่านักเรียนมีความรู้เพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 69.01 

4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนบาง
ไทรวิทยา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ท่ีมี ต่อการใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรั บนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 1 พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน อยู่ใน
ระดับมาก 

จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท่ีกล่าวมาท้ังหมด จะเห็นได้ว่า การจัดการเรียน
การสอนมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน และเพื่อท่ีจะพัฒนาออกแบบโปรแกรมจนมีความสามารถในการปฏิบัติงานน ามาใช้ใน
การเรียนการสอน ตลอดจนมีทัศนคติท่ีดีและมีทักษะในวิชาชีพถึงเกณฑ์ ซึ่งเป็นท่ียอมรับ
ก่อนท่ีจะเข้าสู่ตลาดแรงงาน 
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2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การท าโครงงานคอมพิวเตอร์ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 3 หลังเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน สูงกว่าก่อนเรียน และ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

3. ความพึงพอใจต่อการเรียนโดยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของนักเรียน
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ผลการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ของ จิตรลดา ศรีจันทร์ดี [4] พบว่า  

1. ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 เท่ากับมีประสิทธิภาพ 
84.89/85.50  

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

3. ผลการวิเคราะห์หาค่าดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 มีค่าดัชนี
ประสิทธิผลเท่ากับ 0.6901 แสดงว่านักเรียนมีความรู้เพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 69.01 

4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนบาง
ไทรวิทยา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ท่ีมี ต่อการใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรั บนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 1 พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน อยู่ใน
ระดับมาก 

จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท่ีกล่าวมาท้ังหมด จะเห็นได้ว่า การจัดการเรียน
การสอนมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน และเพื่อท่ีจะพัฒนาออกแบบโปรแกรมจนมีความสามารถในการปฏิบัติงานน ามาใช้ใน
การเรียนการสอน ตลอดจนมีทัศนคติท่ีดีและมีทักษะในวิชาชีพถึงเกณฑ์ ซึ่งเป็นท่ียอมรับ
ก่อนท่ีจะเข้าสู่ตลาดแรงงาน 

 
 

164



กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงานศูนย์บริการลูกค้า ทีโอที สาขาแพร่ 
จ านวน 28 คน  

2. กลุ่มตัวอย่างท่ีท าการศึกษา ได้แก่ นักศึกษาสาขางานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ านวน 26 คน ได้มาจากการสุ่มอย่างเจาะจง 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร 
3. แบบสอบถามความพึงพอใจของพนักงานศูนย์บริการลูกค้า ทีโอที สาขา

แพร่ ท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
วิธีการสร้างเครื่องมือ 
1. การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร 
 
 
 

ตัวแปรต้น 
การใช้ส่ือบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่อง 
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร 

ตัวแปรตาม 
1. ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ให้มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดไว้ 
80/80  

2. ผลสัมฤทธิ์ของคะแนนทดสอบก่อนเรียนกับ
คะแนนทดสอบหลังเรียนเรื่อง เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร  โดยใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

3. ความพึงพอใจของพนักงานศูนย์บริการลูกค้า ที
โอที สาขาแพร่ ท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

165



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก าหนดวิชา/หัวเรื่อง/วัตถุประสงค์และกลุ่มผู้ทดลอง 

เริ่ม 

ขั้นวิเคราะห์ (Analysis) 
1.1 ศึกษาข้อมูลวิธีการสร้างและออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน จาก

ผู้เช่ียวชาญ เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
1.2 วิเคราะห์เนื้อหา ก าหนดขอบเขตของเนื้อหา จุดประสงค์การเรียน และ

ก าหนดโครงสร้าง 
ขั้นการออกแบบ (Design) 

1.3 การออกแบบหน้า 
 

 
จอ (Story Board) 
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ขั้นสร้าง (Implementation)  
1.6 ด าเนินการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ตามล าดับของจุดประสงค์การเรียนตามล าดับเนื้อหาและโครงสร้างท่ี
ก าหนดไว ้

1. การสร้างหน้าจอ 
1) การสร้างงานน าเสนอจาก Template ของโปรแกรม 

 

 

 

 

ขั้นพัฒนา (Developing) 
1.4 เขียนสตอรี่บอร์ด เพื่อก าหนดรูปแบบและล าดับของการน าเสนอบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
1.5 น าเนื้อหาท่ีได้เขียนเป็นสตอรี่บอร์ดไปให้ ผู้เ ช่ียวชาญตรวจสอบความ

เหมาะสมและความถูกต้อง จากนั้นน าข้อเสนอแนะปรับปรุงแก้ไข เพื่อสร้างบทเรียน
คอมพวิเตอร์ช่วยสอนต่อไป 
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ขั้นสร้าง (Implementation)  
2) การสร้างพรีเซนเทชันจาก Theme ของโปรแกรม 
 

 
 
 

 
 
3) การเพิ่มสไลด์ในงานน าเสนอ 
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ขั้นสร้าง (Implementation) 
4) การเปล่ียนเค้าโครงสไลด์ 

 
5) การบันทึกงานน าเสนอใน Microsoft PowerPoint 2010 

 
 

 

169



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขั้นสร้าง (Implementation) 
2. หน้าจอท่ีสร้างเสร็จแล้ว 
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2. การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้  

2.1 ศึกษาเอกสารและต าราท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  

2.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากหนังสือ 
ต ารา และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

2.3 วิเคราะห์เนื้อหาตามจุดประสงค์จากแผนการจัดการเรียนรู้ 
2.4 สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้ครอบคลุมเนื้อหาตาม

จุดประสงค์ 
2.5 น าแบบทดสอบท่ีสร้างขึ้นไปให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 คน พิจารณา 
2.6 ปรับปรุงแบบทดสอบตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ  

ขั้นประเมินผล (Evaluation) 
1.7 น าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณา 
1.8 ด าเนินการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  เรื่อง 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ซึ่งน าไปทดลองใช้
กับนักศึกษาสาขางานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเพื่อหาคุณภาพของ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ ช่วยสอนตามขั้นตอนดังนี้  เริ่มจากหาคุณภาพบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน แบบกลุ่มเล็ก โดยทดลองใช้กับนักศึกษาสาขางานเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 3 คน ท่ีไม่เคยเรียนวิชานี้มาก่อนและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง การ
ทดลองนี้มีจุดประสงค์เพื่อหาประสิทธิภาพ E1/E2 ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  แล้วน าข้อมูลจากการทดลองใช้ไป
ปรับปรุงแก้ไขให้มีความเหมาะสมมากขึ้นก่อนน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ผลการ
วิเคราะห์การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร จากการทดลองใช้กับนักศึกษาแบบกลุ่มเล็ก จ านวน 3 คน 
โดยมีประสิทธิภาพเท่ากับ 71.30/68.33 ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์ 80/80 ท่ีก าหนดไว้ 

1.9 ปรับปรุงบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ ใหส้มบูรณ์พร้อมท่ีจะน าไปใช้ในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนต่อไป 
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2.7 น าแบบทดสอบไปทดลองใช้เพื่อวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (P) และ 
ค่าอ านาจจ าแนก (r) โดยพิจารณาว่าข้อใดท่ีนักศึกษาตอบถูกมากตัดออกข้อใดท่ีนักศึกษา
ตอบถูกน้อยตัดออก  

2.8 น าแบบทดสอบท่ีวิเคราะห์ได้ไปปรับปรุงใหม่ จัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์
น าไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนต่อไป 

3. การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อ ง 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 

3.1 ศึกษาเอกสารการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีเกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

3.2 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ 
3.3 น าแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีสร้างขึ้นให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 คน 

พิจารณา 
3.4 ปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ 
3.5  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้เพื่อวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (P) และค่า

อ านาจจ าแนก (r) 
3.5 น าแบบทดสอบท่ีวิเคราะห์ได้ไปปรับปรุงใหม่ จัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์

น าไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนต่อไป 
4. รูปแบบการวิจัย 

ผู้วิจัยได้วางแผนการทดลองโดยใช้กลุ่มเดียวมีลักษณะของการทดสอบนักศึกษา
ก่อนเรียน (Pre-test) ด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน (Treatment) ทดสอบนักศึกษา
หลังเรียน (Post-test) ผ่องพรรณ   ตรัยมงคลกูล และสุภาพ   ฉัตราภรณ์ [5] 

5. วิธีด าเนินการทดลอง  
5.1 น าแบบทดสอบก่อนเรียนไปทดสอบกับกลุ่มทดลอง (Try Out) ท่ีมีระดับ

ผลการเรียน เก่ง ปานกลาง และอ่อน จ านวน 3 คน จากนั้นน าผลมาปรับปรุงแก้ไขและ
น าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 26 คน 

5.2 ด าเนินการสอนครั้งท่ี 1 กับกลุ่มทดลอง (Try Out) ท่ีมีระดับผลการเรียน 
เก่ง ปานกลาง และอ่อน จ านวน 3 คน ท่ียังไม่เคยเรียนวิชานี้ จากนั้นน าผลและข้อบกพร่อง
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มาแก้ไขแล้วน าไปทดลองครั้งท่ี 2 กับกลุ่มตัวอย่าง 26 คน ท่ียังไม่เคยเรียนวิชานี้ จ านวน 5 
หน่วยการเรียน จากนั้นน าผลท่ีได้ไปพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

5.3 น าแบบทดสอบหลังเรียนไปทดสอบกับกลุ่มทดลอง จ านวน 3 คน และน า
ผลน ามาปรับปรุงแก้ไขและน าไปใช้อีกกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 26 คน  

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
6.1 การหาค่าสถิติพื้นฐานคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ของคะแนนท่ีได้จากการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้สูตรดังนี้ บุญชม  ศรีสะอาด 
[6] 

6.2 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศ คะแนนท าแบบทดสอบระหว่าง เรียนและคะแนนจากการท า
แบบทดสอบหาผลสัมฤทธิ์หลังเรียน โดยหาค่า E1 และ E2  ยงยุทธ  สุทธิชาติ [7] 

6.3 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 

1) หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency) ของแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแต่ละข้อ กับผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง (จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม) 
ก าหนดเกณฑ์ค่า IOC. ต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไปจึงจะถือว่ามีความสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง 
ล้วน  สายยศ และ อังคณา  สายยศ [8]  

6.4 ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์หาค่า
อ านาจจ าแนก ล้วน  สายยศ และอังคณา  สายยศ [8] 

6.5 ค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ (Reliability) ใช้สูตร KR-20 
ของ Kuder Richardson ล้วน  สายยศ และอังคณา  สายยศ [8] 

6.6 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของคะแนนก่อนเรียนและหลัง
เรียน เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ด้วยการทดสอบค่า ( t-test) บุญชม       
ศรีสะอาด [6] 

6.7 สรุปผลการวิจัย ท าการวิเคราะห์ผลการทดสอบและสรุปผลการวิจัย 
รวมถึงการเขียน รายงานการวิจัย 
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ผลการวิจัย 
1. การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 80/80 
ตารางที่ 1  คะแนนจากการท าแบบฝึกหัดและคะแนนผลการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน จากการเรียนรู้ โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ของนักศึกษาจ านวน 
26 คน 

รายการ คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ ประสิทธิภาพ 
คะแนนแบบฝึกหัด 80 75.00 93.75 

93.75/75.75 คะแนนจาก
แบบทดสอบ 

20 15.15 75.75 

 
จากการด าเนินการเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดไว้คือ 80/80 ซึ่งน าไป
ทดลองใช้กับนักศึกษาสาขางานเทคโนโลยีสารสนเทศ แบบกลุ่มเล็ก ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างและ
ไม่เคยเรียนวิชานี้มาก่อน จ านวน 3 คน เพื่อหาประสิทธิภาพ E1/E2 ของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร แล้วน าข้อมูลจากการ
ทดลองใช้ไปปรับปรุงแก้ไขให้มีความเหมาะสมมากขึ้นก่อนน ามาใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
26 คน ผลการวิเคราะห์การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานเท่ากับ 9375/75.75 

2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของคะแนนทดสอบก่อนเรียนกับคะแนนทดสอบหลัง
เรียน โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ตารางที่ 2  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทดสอบก่อน

เรียนและหลังเรียน วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ของนักศึกษา
สาขางานเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 26 คน 

คะแนน ร้อยละ X  S.D. 
คะแนนทดสอบก่อนเรียน 25.35 5.07 2.24 
คะแนนทดสอบหลังเรียน 75.85 15.17 3.51 
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จากตารางท่ี 2 พบว่าผลสัมฤทธิ์ของคะแนนทดสอบก่อนเรียนมีค่าเฉล่ีย 5.07 
(S.D.= 2.24)  คิดเป็นร้อยละ 25.35 ส่วนผลสัมฤทธิ์ของคะแนนทดสอบหลังเรียนมีค่าเฉล่ีย 
15.17 (S.D.= 3.51)   คิดเป็นร้อยละ 75.85  
ตารางที่ 3  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลัง

เรียน โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ของนักศึกษาสาขางานเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 26 คน 

 
คะแนน ร้อยละ X  S.D. t 

คะแนนทดสอบก่อนเรียน 25.35 5.07 2.24 12.00 
คะแนนทดสอบหลังเรียน 75.85 15.17 3.51  

t (.05, df 25)  =  1.708 
จากตารางท่ี 3 พบว่าค่า t ท่ีค านวณได้มีค่าเท่ากับ 12.00 ส่วนค่า t จากตารางท่ี

ระดับ .05, df 25 มีค่าเท่ากับ 1.708 ซึ่งค่า t ท่ีได้จากการค านวณมีค่ามากกว่าค่า t ใน
ตาราง นั่นคือคะแนนท่ีได้จากการทดสอบหลังเรียนสูงกว่าคะแนนท่ีได้จากการทดสอบก่อน
เรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้  

3. ความพึงพอใจของพนักงานศูนย์บริการลูกค้า ทีโอที สาขาแพร่ ท่ีมีต่อบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จ านวน 28 คน มีลักษณะ
เป็น แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

 
5  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ  มากท่ีสุด 
4  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ  มาก 
3  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ  ปานกลาง 
2  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ  น้อย 
1  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ  น้อยท่ีสุด 
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ตารางที่ 4  ความพึงพอใจของพนักงานศูนย์บริการลูกค้า ทีโอที สาขาแพร่ ท่ีมีต่อบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

  

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ความหมาย 
1. ความสมบูรณ์ของเนื้อหาสาระ 

1.1 โครงสร้างของเนื้อหาชัดเจนมีความเช่ือมโยง 
เข้าใจง่าย 

 
4.57 

 
0.53 

 
มากท่ีสุด 

1.2 ความถูกต้องเหมาะสมของเนื้อหา 4.71 0.49 มากท่ีสุด 
1.3 เนื้อหาสอดคล้องกับบทเรียน 4.71 0.49 มากท่ีสุด 
1.4 เรียบเรียงได้ถูกต้องตามหลักการใช้ภาษา 4.71 0.49 มากท่ีสุด 
1.5 จัดเรียงหัวข้อเนื้อหาเป็นระบบเดียวกัน 4.57 0.53 มากท่ีสุด 
1.6 มีการจัดแบ่งหน่วยการเรียนได้อย่างเหมาะสม 4.71 0.49 มากท่ีสุด 
1.7 มีเนื้อหาครบถ้วนครอบคลุมในรายวิชา 4.43 0.79 มาก 

2. ความคิดสร้างสรรค์ 
    2.1 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ก่อให้เกิดองค์ความรู้

ใหม่ ๆ 

 
4.71 

 
0.49 

 
มากท่ีสุด 

    2.2 มีการประยุ ก ต์ ให้ เ กิ ดความรู้ สัมพันธ์ และ
สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน 

4.43 0.79 มาก 

3. การจัดรูปแบบ 
   3.1 ความสวยงาม 

 
4.29 

 
0.49 

 
มาก 

   3.2 การน าเสนอต่อเนื่อง 4.71 0.49 มากท่ีสุด 
   3.3 ความชัดเจนของ FONT 4.57 0.53 มากท่ีสุด 

176



 
จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของพนักงานศูนย์บริการลูกค้า ที

โอที สาขาแพร่ ในด้านต่าง ๆ ดังกล่าวพบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 4.71 (S.D.= 0.49) ส่วนท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากก็มีอยู่เช่นกัน 
แต่มีจ านวนไม่มากกล่าวคือ เกี่ยวกับความชัดเจนของโจทย์ปัญหา พนักงานมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากมีค่าเฉล่ีย 4.43 (S.D. = 0.79) เป็นต้น  
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

1. ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร พบว่ามีประสิทธิภาพเท่ากับ 93.75/75.75 

2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของคะแนนทดสอบก่อนเรียนกับคะแนนทดสอบหลัง
เรียน โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พบว่า

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ความหมาย 
4. ส่วนประกอบด้านมัลติมีเดีย 
    4.1 ออกแบบหน้าจอเหมาะสม ง่ายต่อการใช้งาน 

 
4.86 

 
0.38 

 
มากท่ีสุด 

    4.2 สัดส่วนเหมาะสมสวยงาม 4.71 0.76 มากท่ีสุด 
    4.3 ภาพเหมาะสม ชัดเจน สอดคล้องกับเนื้อหา และ

มีความสวยงาม 
4.86 0.38 มากท่ีสุด 

    4.4 มีคุณภาพ ประกอบกับบทเรียนชัดเจน น่าสนใจ 
ชวนคิด น่าติดตาม 

4.86 0.38 มากท่ีสุด 

5. ประโยชน์ต่อผู้เรียน พนักงาน หน่วยงานทางการ
ศึกษา 
    5.1 ผู้เรียนสามารถน าไปใช้ในการเรียนได้จริง 

 
5.00 

 
0.00 

 
มากท่ีสุด 

    5.2 พนักงานและบุคลากรทางการศึกษาสามารถ
น าไปใช้ในการสอนได้ 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

    5.3 หน่วยงานทางการศึกษาสามารถน าไปใช้ใน
สถานศึกษาได้จริง 

4.71 0.49 มากท่ีสุด 
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คะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกว่าคะแนนทดสอบก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 

3. ความพึงพอใจของพนักงานศูนย์บริการลูกค้า ทีโอที สาขาแพร่ ท่ีมีต่อบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พบว่ามีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากท่ีสุด  
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. การสอนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน สามารถช่วยส่งเสริมให้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียนสูงขึ้น เนื่องจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนได้สรุปรวมรวบเนื้อหา
สาระท่ีหลากหลายประกอบกับมีการก าหนดขั้นตอนกิจกรรมการสอนอย่างมีระบบ 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้และมาตรฐานการเรียนรู้ท าให้เกิดเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
ผู้สอนควรเสริมเทคนิคการสอนและการใช้ส่ือประกอบการสอนกระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เรียน 
จะส่งผลให้ผู้เรียนได้พัฒนาการเรียนรู้มีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนการสอน 

2. ผู้สอนควรใช้เทคนิคการสอนหรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย
กับผู้เรียนท่ีมีความแตกต่างกัน เนื่องจากผู้เรียนอาจมีการเรียนรู้ ท่ีแตกต่างกันการปรับ
กระบวนการสอนจะท าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจส่งผลให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

3. ก่อนใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผู้สอนควรเตรียมความพร้อมโดยการศึกษา
เนื้อหาสาระและกิจกรรมการสอน ตรวจสอบความสมบูรณ์ของส่ืออื่น ๆ ท่ีจะน ามาใช้
ประกอบการสอนเป็นอย่างดี 

 
เอกสารอ้างอิง 

 
[1] ชาญชัย  สุขสกุล. 2549. การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาจริยธรรมทาง

ธุรกิจ. รายงานการวิจัย.  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์. 
[2] นายสมรัก แก้วนิ่ม. 23 ก.ค. 2556, 08:46 รายงานผลการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอน เร่ือง คอมพิวเตอร์ชั้นม.1 http://www.yawi-pbn1.com/workteacher-
detail_4  
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ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ 

รศ.ดร.ศุภมิตร  	 เมฆฉาย	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ผศ.ดร.สุรพงศ์  	 บางพาน 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา

ผศ.ดร.สิริพร 		 อั้งโสภา 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลธัญบุรี

ผศ.ดร.สิทธิพงษ์  	 เพิ่มพิทักษ์ 	 มหาวิทยาลัยนเรศวร  

ผศ.ภัทรนิษฐ์  	 สิทธินพพันธ์ 	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลกรุงเทพ

ว่าที่ ร.ต.ดร. ชัยยศ   ด�ำรงกิจโกศล	วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

					     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 	

ดร.ผดุงชัย 		  ภู่พัฒน์ 	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

ดร.สุรพล  		  บุญลือ 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

ดร.ภณ 		  วชิระเวศ 	 มหาวิทยาลัยนเรศวร 	

ดร.พงษ์พันธ์ 		 พุทธิวิศิษฎ์ 	 มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม  

ดร.พนายุทธ 		 เชยบาง 	 มหาวิทยาราชภัฎอุดรธานี 	

ดร.สวนีย์ 		  เสริมสุข 	 มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม	

ดร.ดิเรก  		  สุวรรณฤทธิ์ 	 วิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์  

ดร.ยงยุทธ  		  พรหมบุตร 	 วิทยาลัยเทคนิคอุทัยธานี

ดร.ปวีณกร 		  แป้นกลัด	 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม่

ดร.สมพิศ  		  โยมา 		 วิทยาลัยอาชีวศึกษานครศรีธรรมราช

ดร.ปทุมมาศ 		 รักษ์วงศ์ 	 วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม

ดร.สิริลักษณ์ 		 ศรีธิธง 	 วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ์  

ดร.พุทธ 		  ธรรมสุนา 	 วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี
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