
 



บทบรรณาธิการ

	 วารสารวิชาการ T-VET JOURNAL ของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 ฉบับนี้

เป็นฉบับที่ 12ประจำ�ปีที่ 6 มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อเป็นสื่อกลางในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ครู

อาจารย์ นักวิชาการ และผู้สนใจ ได้มีโอกาสเผยแพร่ผลงานวิชาการและผลงานวิจัย รวมทั้ง

ได้แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นทางวิชาการ และการวิจัยด้านการอาชีวศึกษา นับว่าเป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาด้านการอาชีวศึกษาต่อไป 2) เพ่ือพัฒนาศักยภาพครู อาจารย์ ด้านการวิจัย

และการพัฒนานวัตกรรม รวมทั้งสามารถนำ�มาบูรณาการ การจัดการเรียนรู้และการฝึกอบรม

วิชาชีพ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื้อหาของบทความยังคงเป็นเนื้อหาสาระ ที่เกี่ยวกับการ

ศึกษาทางด้านอาชีวศึกษา ทั้งในรูปแบบบทความวิชาการและบทความวิจัย ที่ผ่านการกลั่นกรอง

จากกองบรรณาธิการ และผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ เพื่อให้วารสารเป็นที่ยอมรับและเกิดความ

เชื่อมั่นในวงการวิชาการ

	 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ T-VET JOURNAL หวังเป็นอย่างยิ่งว่า เนื้อหา

ของวารสารจะเป็นส่วนหนึ่งของการเผยแพร่ความรู้ จึงขอเชิญชวนผู้สนใจร่วมส่งบทความวิจัย

และบทความวิชาการ ลงตีพิมพ์ ในวารสารวิชาการ T-VET JOURNAL เพื่อใช้ประกอบ

การศึกษาค้นคว้า และประกอบการเรียนการสอน ของอาจารย์ นักศึกษา และบุคคลทั่วไป

	 วารสารวิชาการ T-VET JOURNAL ของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 ยินดีต้อนรับ

บุคคลที่มีความประสงค์นำ�เสนอผลงาน ไม่ว่าจะเป็นบทความวิจัย บทความวิชาการ ทั้งจาก

ภายในและภายนอกสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 ทั้งนี้ เพื่อเป็นการเปิดกว้างในการ

เสนอผลงานวิชาการและบทความวิชาการ ด้านเนื้อหาและสาระที่จะตีพิมพ์ลงในวารสาร

ที่เกี่ยวข้องกับทางด้านอาชีวศึกษาให้แพร่หลายอย่างกว้างขวาง  เป็นประโยชน์แก่วงการ

อาชีวศึกษาต่อไป 
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งานทางวิิชาการ และผลงานวิิจััย รวมทั้้�งได้้แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� ความคิิดเห็็นทางวิิชาการเกี่่�ยวกัับการพััฒนานวััตกรรม และเทคโนโลยีี ใน
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การพััฒนาอาชีีวศึึกษา และการศึึกษา เพื่่�อที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาสถานประกอบการ ชุุมชน สัังคม เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้้อม ต่่อไป 
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บทความวิชาการ  
วันที่รับบทความ 23 มิถุนายน 2564 วันที่แก้ไข 7 กรกฎาคม 2564 วันที่ตอบรับ 31 ธันวาคม 2565 

 บทความเรื่อง “นวัตกรรมกับการบริหารสถานศึกษาตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ในยุค 
Next Normal” เป็นบทความวิชาการที่ศึกษาการน านวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
สถานศึกษาในยุคความปกติถัดไป Next Normal โดยบูรณาการกับหลักธรรมสัปปุริสธรรม 
7 ส าหรับผู้บริหาร เป็นแนวทางในการบริหารสถานศึกษา ประกอบไปด้วย หลักธัมมัญญุตา 
รู้จักเหตุ หลักอัตถัญญุตา รู้จักผล หลักอัตตัญญุตา รู้จักตน หลักมัตตัญญุตา รู้จักประมาณ 
หลักกาลัญญุตา รู้จักกาลเวลา หลักปริสัญญุตา รู้จักชุมชน และ หลักปุคคลัญญุตา รู้จัก
บุคคล เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษา และการน านวัตกรรมแบบต่าง ๆ                
ที่ผู้บริหารสามารถประยุกต์ใช้ส าหรับบุคคล หรือในการบริหารสถานศึกษา ท าให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นผู้มีความพร้อมต่อการบริหาร ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ 
การบริหารงานบุคคล การบริหารงานงบประมาณ และการบริหารงานทั่วไป ให้มี             
ความทันสมัย และมีประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการปรับตัวต่อ            
การเปลี่ยนแปลงในยุค Next Normal 
 
ค าส าคัญ: นวัตกรรม, การบริหารสถานศึกษา, หลักสัปปุริสธรรม 7, ความปกติถัดไป  
 
 
     
1 นักศึกษาระดบัปริญญาเอก สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2  อาจารย์ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  
1 A graduate student, Doctor of Philosophy Program in Educational Technology and Communications, 
Faculty of Education, Naresuan University.  
2 Ph.D., at department of educational technology and communications, faculty of education, Naresuan 
University.  
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Abstract 
 “Innovation of School Administration based on Sappurisadhamma 7 in 
the next normal” is an academic article that studies the innovation of school 
administration in the next normal by integrating with the principles of 
Sappurisadhamma 7 consisted of knowing the cause, knowing the purpose, 
knowing oneself, knowing how to be temperate, knowing the proper time, 
knowing the society, knowing the different individuals which were for the 
benefit of school administrators. Also integrating new innovations for 
organizations could help administrators to manage educational institutions in 
academic administration, personnel management, budget management, and 
general administration with more modernity and efficiency. Moreover, it 
could help to improve the adaptability of school administration in the next 
normal. 
 

Keywords: Innovation,  School Administration, Sappurisadhamma 7,  Next 
Normal 
 

บทน า 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ที่ผ่านมาท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงของผู้คนขึ้นมากมาย ซึ่งส่งผลกระทบต่อสภาพสังคมและเศรษฐกิจไปทั่วโลก  
โดยรูปแบบการใช้ชีวิตที่เปลี่ยนไปเกิดจากพฤติกรรม และทัศนคติที่ไม่เหมือนเดิม การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดังกล่าวท าให้เกิดเป็น New Normal หรือ ความปกติใหม่ ซึ่งผู้คนมี
การปรับตัวต่อสถานการณ์เพ่ือความอยู่รอด โดยให้ความส าคัญต่อสุขอนามัย และความ
ปลอดภัยของตัวเองมากขึ้น รวมถึงการเปิดรับเทคโนโลยีและการใช้บริการดิจิทัลใหม่ ๆ           
ในการด าเนินชีวิตเพ่ิมขึ้น เพ่ือเป็นการสร้างโอกาสและความอยู่รอด เช่น การซื้อของ
ออนไลน์ การประชุมและการสื่อสารออนไลน์จากการท างานอยู่บ้าน (Work From Home) 
และการเรียนออนไลน์ เป็นต้น  แต่หลังจากสถานการณ์โควิด19 ผ่านไป ความปกติถัดไป 
หรือ Next Normal จะเข้ามา ซึ่งหมายถึง อนาคตของแนวทางการด าเนินชีวิต พฤติกรรม
การบริโภค บริบทการใช้ชีวิตในรูปแบบใหม่ของผู้คนในสังคม ความพร้อมที่จะก้าวไปกับ
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ความปกติใหม่ระยะยาว ที่ส่งผลถึงวิธีคิด วิธีการเรียนรู้ วิธีการสื่อสาร วิธีปฏิบัติและการ
จัดการ ซ่ึงเป็นการมองไปข้างหน้า เพ่ือปรับตัวให้สามารถรับต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได ้
 การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้คนในสังคมท าให้เทคโนโลยีถูกน ามาใช้
เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อองค์กรต่าง ๆ มากมายทั้งด้านอุตสาหกรรม การค้าขาย รวม
ไปถึงองค์กรด้านการศึกษา  ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ 
หาแนวทางในการบริหารจัดการ และการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
เพ่ือการเรียนรู้ของนักเรียนที่ต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ เช่นในช่วงการระบาดของโรคโค
วิด19 สถานศึกษาไม่สามารถเปิดเรียนเป็นปกติได้  หลายสถานศึกษาจึงมีการจัดการเรียน
การสอนแบบออนไลน์ เพ่ือให้นักเรียนได้สามารถเรียนกับครูได้แม้อยู่ที่บ้าน และเมื่อ
สถานการณ์การระบาดดีขึ้น บางสถานศึกษายังมีการใช้ระบบการเรียนการสอนออนไลน์
ร่วมกับการเรียนการสอนปกติ ถือเป็นการปรับตัวสู่ยุค Next Normal ที่การจัดการเรียนการ
สอนในอนาคตจะน าเอานวัตกกรรมทางการศึกษา หรือเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ใน
การศึกษาเพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการเรียนที่เปลี่ยนไปมากขึ้น  นวัตกรรมจึงเป็น
สิ่งจ าเป็นในการบริหารองค์กรในยุค Next Normal อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  ผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงต้องท าความเข้าใจ และเตรียมพร้อมน านวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในระบบดิจิทัลหรือเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ เช่น โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ แทปเลต สื่อออนไลน์ มาใช้ประโยชน์ส าหรับการบริหารสถานศึกษาให้ทันกับ
การเปลี่ยนแปลงนี้ด้วยเช่นกัน 

การบริหารสถานศึกษาให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปจ าเป็นต้องอาศัยการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเปรียบเสมือนผู้น าที่จะน าพา
สถานศึกษาให้ก้าวไปสู่เป้าหมายได้ ผู้บริหารสถานศึกษาที่จะประสบความส าเร็จในการ
บริหารองค์กรให้อยู่รอดในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และมีการแข่งขันอยู่เสมอ 
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีคุณลักษณะที่ส าคัญคือการมีวิสัยทัศน์ และมีความสามารถในการ
วางแผนกลยุทธ์แบบยืดหยุ่น คือสามารถวางแผนและปรับเปลี่ยนแผนใหม่เพ่ือให้ก้าวหน้า
และตามทันโลกได้ตลอดเวลา และที่ส าคัญขึ้นอยู่กับความรู้ ความสามารถ และความเป็น
ผู้น า ตลอดจนมีคุณธรรมและจริยธรรม ถือเป็นคุณสมบัติอย่างหนึ่ งในการบริหารที่ ดี  
ผู้บริหารสถานศึกษาควรยึดถือและประพฤติปฏิบัติโดยการน าหลักธรรมของพระพุทธศาสนา
เข้ามาบริหารในสถานศึกษา เพ่ือเป็นตัวอย่างที่ดี และส่งเสริมให้บุคคลเป็นผู้มีความรู้คู่
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คุณธรรม โดยบทความนี้จะกล่าวถึงการน านวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร พร้อม
บูรณาการหลักสัปปุริสธรรม 7 คือธรรมที่ส าคัญ 7 ประการของคนดีที่บุคคลควรน าไปปฏิบัติ 
เพราะถือว่าเป็นคุณธรรมที่น าไปสู่ความส าเร็จในการท างาน และสามารถพัฒนาการบริหาร
องค์กรให้เกิดความเจริญก้าวหน้าได้  
การเปลี่ยนแปลงของการศึกษายุคความปกตถิัดไป (Next Normal)  

สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID – 19 ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อ
การศึกษามากมายในแบบระยะยาว และอาจกลายเป็นอนาคตของการศึกษาไทย การจัดการ
เรียนรู้ในยุคโควิด 19 หรือที่เรียนกว่า ยุค New Normal และก าลังจะเข้าสู่ Next Normal 
ท าให้สถานศึกษาต้องมีการปรับตัวและพัฒนา โดยผู้บริหารต้องพัฒนาการบริหารจัดการ
สถานศึกษา ครูต้องพัฒนาผู้เรียน สถานศึกษาต้องจัดเตรียมสถานที่  ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนไป เช่น การมีจุดคัดกรอง มีบริการเจลแอลกอฮอล์ก่อนเข้าสถานศึกษา 
ผู้เรียนทุกคนต้องสวมใส่หน้ากากอนามัยในสถานศึกษา  มีการจัดการเรียนการสอนแบบเว้น
ระยะห่าง  จัดการเรียนการสอนแบบ Online เพ่ือลดการเดินทาง เป็นต้น โดยการจัดการ
เรียนการสอนแบบ Online นั้น อาจกลายเป็นเรื่องปกติที่สถานศึกษาต้องพัฒนา รวมไปถึง
การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีต่าง ๆ มาช่วยในการบริหารจัดการ พัฒนาระบบทางด้าน
สารสนเทศ และพัฒนาเครื่องมือที่จะมาช่วยในการจัดการศึกษา (กาญจนา บุญภักดิ์, 2563)  
จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีจะเข้ามามีบทบาทอย่างมากในการจัดการศึกษา ท าให้ต้องมีการ
ปรับตัวในหลายด้าน ทั้งด้านการจัดรูปแบบการเรียนการสอน การพัฒนาครูให้พร้อมสู่โลก
ยุคใหม่ การบริหารหลักสูตร เป็นต้น โดยผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องหาวิธีการในการ
บริหารจัดการศึกษาที่เหมาะสม และท าความเข้าใจถึงสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงและ
แนวทางในการบริหารสถานศึกษาด้านต่าง ๆ ซึ่งเป็นกระบวนการส าคัญในการขับเคลื่อนการ
จัดการเรียนรู้สู่ความปกตถิัดไป (Next Normal) (พัชราภรณ์ ดวงชื่น, 2563) ดังนี้ 

1. ด้านการจัดการเรียนการสอน 
จากแนวคิดของโกล์บิช ได้เสนอรูปแบบการจัดการเรียนการสอนยุคใหม่ไว้ 

ได้แก่  
1) การเรียนผ่านระบบออนไลน์ 100% รูปแบบดังกล่าวเหมาะสมกับโรงเรียน

ที่มีความพร้อมทั้ง ด้านระบบการเรียนการสอนและหลักสูตรผ่านระบบออนไลน์ โดยผู้เรียนมี
ความพร้อมในการเรียนผ่านระบบออนไลน์ ผู้ปกครองมีความพร้อมในการช่วยเหลือ
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สนับสนุน รวมทั้งมีเครื่องมือเช่น คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค แทปเลต สมาร์ทโฟน และ
อินเทอร์เน็ต พร้อมต่อการเรียน  

2) การเรียนในห้องเรียน เหมาะส าหรับโรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียนไม่มาก
และมีพ้ืนที่มากพอให้สามารถปฏิบัติตามนโยบาย Social Distancing เพ่ือรักษาระยะห่าง
และการดูแลสุขอนามัยของผู้เรียนได้ อย่างเคร่งครัด  

3) การเรียนผสมผสานแบบออนไลน์และออฟไลน์ เหมาะส าหรับโรงเรียน
ขนาดใหญ่ที่มีนักเรียน จ านวนมากและไม่มีประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์มาก่อน ควรแบ่งกลุ่มนักเรียน ออกเป็น 2 กลุ่มเพ่ือสลับวันกันมาเรียนทั้งนี้เพ่ือให้
วันที่นักเรียนมาเรียนที่โรงเรียน ทางโรงเรียนสามารถ จัดการเรียนการสอนในห้องเรียนแบบ
รักษาระยะห่างได้ เพ่ือการเรียนรู้ที่ได้ประสิทธิผล โดยโรงเรียนเลือกวิชาที่มีการปฏิบัติหรือ
ต้องเรียนรู้ร่วมกัน มาจัดการเรียนที่ห้องเรียน ในขณะที่วิชาอ่ืนให้จัดการเรียนการสอนผ่าน
ออนไลน์ 

4) การเรียน Home School คาดว่าการเรียนในรูปแบบนี้จะมีเพ่ิมขึ้นใน
ประเทศไทย เนื่องจาก ผู้ปกครองอาจจะมีความกังวลเรื่องความปลอดภัยของบุตรหลานจาก
โรคภัยไข้เจ็บ มลพิษ มลภาวะ และภัยคุกคามอ่ืน โดยผู้ปกครองจะมีบทบาทเป็นผู้จัดการ
เรียนการสอนในรูปแบบที่เหมาะสมกับผู้เรียน ซึ่งอาจจะเป็นการเรียนคอร์สออนไลน์ควบคู่
กับการจัดครูเฉพาะวิชามาสอนที่บ้านที่ตอบโจทย์ รูปแบบการเรียนรู้ของบุตรหลานมา
ประยุกต์กับหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ (วันเพ็ญ พุทธานนท์ , 2563)  

2.  ด้านการพัฒนาครู 
สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) ได้น าเสนอ แนวคิด

การปรับบทบาทครูและการพัฒนาครู โดยปรับรูปแบบดั้งเดิมจากครูที่เป็นผู้สอน (Teacher) 
ให้เป็นครูที่เป็นผู้สนับสนุนการเรียนรู้ หรือ Learning Facilitator เป็นการชักชวนให้เด็กได้
เรียนรู้   โดยเชื่อว่าสิ่งส าคัญของการศึกษาไทย คือ การมีครูคุณภาพจ านวนมากที่มี
ความสามารถใน การเป็นผู้สนับสนุนการเรียนรู้ มีความสามารถในการเชื่อมโยงหลักสูตร 
วิธีการสอนและการประเมินผลการเรียนรู้ เพ่ือการพัฒนา โดยมีแนวคิดที่ส าคัญ 2 แนวคิดใน
การมุ่งเน้นการพัฒนาครูในยุคใหม่ ได้แก่  

1. เปลี่ยนจากครูแบบเดิมเป็นครูที่สอนครอบคลุมเกี่ยวกับการใช้ชีวิตจริงได้  เช่น 
ฐานปฏิบัติการส าหรับฝึกแนวทางสะเต็มศึกษา ซึ่งจะเป็นต้นแบบในการขยายผลสู่ภูมิภาค 
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โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ครูวิทย์-คณิตทั่วประเทศ มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวทางสะเต็มศึกษา และนักเรียนสามารถน าสมรรถนะด้านสะเต็มมาใช้เพ่ือการเรียนรู้ การ
ด ารงชีวิต และการประกอบอาชีพในศตวรรษท่ี 21  

2. แพลตฟอร์มสนับสนุนเพ่ือการพัฒนาครูอย่างยั่งยืน ทั้งแบบเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ เช่น ระบบพ่ีเลี้ยง และการก ากับ แพลตฟอร์มการให้ค าปรึกษา ส าหรับ
บุคลากรทางการศึกษาและผู้ปกครอง การพัฒนาครูให้มีความพร้อมสู่การเป็นครูยุคใหม่ใน
ศตวรรษท่ี 21 มุ่งเน้นการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ 
วิทยาการค านวณ การขยายวิธีการเรียนแบบ STEM ศึกษา จะท าให้เด็กมีความเข้าใจ ได้คิด
วิเคราะห์เป็น เมื่อเด็กเรียนระดับมหาวิทยาลัย จะสามารถน าความรู้ด้านการคิด วิเคราะห์ 
มาประกอบการเรียนได้ (ชูกิจ ลิมปิจ านงค,์ 2563) 

นอกจากนี้ การพัฒนาสมรรถนะครูด้านดิจิทัล และทักษะการน าเอาเทคโนโลยีมา
ใช้ในการจัดการเรียนการสอน รวมไปถึงการพัฒนาด้านภาษาอังกฤษเป็นอีกเรื่องที่ครูในยุค 
Next Normal ควรที่จะต้องได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (กพฐ.) ที่ว่า ครูจะต้องมีส่วนส าคัญในการพัฒนาและ
ปรับตัวไปกับการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรใหม่ ซึ่งครูจะต้องมีความรู้ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีและภาษาอังกฤษ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) จะต้อง
พัฒนาครูในด้านนี้ตามนโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ อย่างเร่งด่วน โดย
จัดให้มีการทดสอบ และอบรมครูให้สอดรับกับความรู้ยุคดิจิทัล เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพต่อ
การเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนในอนาคต (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น  พ้ืนฐาน, 
2563) 

3.  ด้านการบริหารหลักสูตร  
บทบาทหน้าที่ของสถานศึกษาในขณะนี้ นอกจากจะพัฒนาทักษะ การศึกษาให้แก่

คนรุ่นใหม่แล้ว ยังต้องมีการพัฒนาฝีมือแรงงาน เช่น Up-Skill และ Re-Skill และ ส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่คนทุกช่วงวัย ดังนั้น หลักสูตรการเรียนการสอนจึงมีความ
หลากหลาย และรูปแบบการสอนเองก็ต้องปรับให้มีทั้ง 2 แบบ คือ ออฟไลน์และออนไลน์ 
อีกทั้งคงไม่มี สูตรส าเร็จว่าหลักสูตรไหนจะเป็นออนไลน์ 100% การออกแบบหลักสูตรจึง
ควรค านึงถึงความแตกต่าง ของนักเรียนแต่ละคน มีแบบทดสอบที่หลากหลายเพ่ือ
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วัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน รวมถึงนักเรียนและ ครูร่วมกันออกแบบสภาพแวดล้อมใน
ห้องเรียน (ศิริเดช ค าสุพรหม, 2563) 
การบริหารสถานศึกษาตามหลักสัปปุริสธรรม 7 

ความหมายการบริหารสถานศึกษา 
การบริหารสถานศึกษา ได้มีผู้ให้ความหมายของการบริหารไว้หลายท่าน

ได้แก่ Arita Marini (2016) การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การดูแลรักษาและพัฒนา
ทรัพยากรภายในสถานศึกษาสู่เป้าหมายและความท้าทายใหม่ ซึ่งประกอบไปด้วยการบริหาร
จัดการบุคลากร การบริหารจัดการทั่วไป และการบริหารจัดการงบประมาณ โดยผู้บริหาร
ควรมีความสามารถในการวางแผน บริหารจัดการ และควบคุม ทรัพยากรในสถานศึกษา  

Newman and Summer (2006) การบริหารเป็นกระบวนการทางสังคม ซึ่ง
ประกอบด้วย ชุดกิจกรรม อัน จะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายและกิจกรรมต่างๆ นั้น 
มักจะเก่ียวข้องกับการติดต่อสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  

มลวิภา สิขเรศ  (2559) ให้ความหมายการบริหารสถานศึกษาว่าเป็น ภารกิจที่
ส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้องด าเนินการทุกอย่างในสถานศึกษาตั้งแต่การบริหารงาน
วิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานอาคารสถานที่ การบริหารงานธุรการและ
การเงินการบริหารงานกิจการนักเรียน และนักศึกษา และงานด้านความสัมพันธ์กับชุมชน 
เพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ด้าน นับแต่ บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ เจตคติ 
พฤติกรรม คุณธรรม ให้มีค่านิยมตรงกันกับความต้องการของสังคม โดยใช้กระบวนการอย่าง
มีระเบียบ และใช้ทรัพยากร ตลอดจน เทคนิคต่างๆ ที่เหมาะสม เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่
บุคคลในสถานศึกษาร่วมก าหนดไว้ 

กิติมา ปรีดีดิลก (2542) การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินการทุกอย่าง
ในสถานศึกษาตั้งแต่การ บริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การ บริหารงานอาคาร
สถานที่ การบริหารงานธุรการ และการเงินการบริหารงานกิจการนักเรียน และ นักศึกษา 
และงานด้านความสัมพันธ์กับชุมชน  

โดยสรุป การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการงานและทรัพยากรทุก
อย่างภายในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการจัดการด้านบุคลากร งบประมาณ ด้าน
วิชาการ การจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
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ความหมายของสัปปุริสธรรม 7 
สัปปุริสธรรม หมายถึง ธรรมที่ท า ให้คนเป็นสัตบุรุษ หรือเป็นคนดีมี

คุณธรรม เป็นสัมมาทิฐิ คือ เป็นผู้ที่มีความรู้มีปัญญา หรือมีมุมมองที่ถูกต้องตรงกับความจริง 
เป็นคนที่ประพฤติธรรมเป็นปกติ มีศรัทธามั่นคงในศาสนาเป็นคนที่มีความเห็นชอบตามทา
นองคลองธรรม หรือเป็นคนดี (พระธรรมปิฎก,2546) อันประกอบด้วยลักษณะ 7 ประการ 
คือ  

1. ธัมมัญญุตา (ความรู้จักเหตุ : knowing the cause) คือ รู้หลักความจริง รู้
หลักการ รู้หลักเกณฑ์ รู้กฎแห่งธรรมดา รู้กฎเกณฑ์แห่งเหตุผล และรู้หลักการที่จะท าให้
เกิดผล  

2. อัตถัญญุตา (ความรู้จักผล : knowing the consequence) คือ รู้ความหมาย รู้
ความมุ่งหมาย รู้ประโยชน์ที่ประสงค์ รู้จักผลที่จะเกิดขึ้นสืบเนื่องจากการกระท าหรือความ
เป็นไปตามหลัก  

3. อัตตัญญุตา (ความรู้จักตน : knowing oneself) คือ รู้ความสามารถ ความถนัด 
และคุณธรรม แล้วประพฤติให้เหมาะสม และรู้ที่จะแก้ไขปรับปรุงต่อไป  เป็นต้น  

4. มัตตัญญุตา (ความรู้จักประมาณ : knowing how to be temperate) คือ 
ความเป็นผู้รู้จักความพอดี ความพอเหมาะ รู้จักท าทุกสิ่ง ทุกอย่างหรือด าเนินชีวิตให้อยู่ใน
สภาพที่เหมาะสม  

5. กาลัญญุตา (ความรู้จักกาล : knowing the proper time) คือ รู้กาลเวลาอัน
เหมาะสม และระยะเวลาที่จะต้องใช้ในการประกอบกิจ ให้ตรงเวลา ให้เป็นเวลา ให้ทันเวลา 
เป็นต้น      

6. ปริสัญญุตา (ความรู้จักบริษัท : knowing the society) คือ รู้จักชุมชน และรู้จัก
ที่ประชุม รู้กิริยาที่จะประพฤติต่อชุมชนนั้นๆ ว่า ชุมชนนี้เมื่อเข้าไปหา จะต้องท ากิริยาอย่าง
นี้ จะต้องพูดอย่างนี้ เป็นต้น   

7. ปุคคลัญญุตา หรือ ปุคคลปโรปรัญญุตา (ความรู้จักบุคคล : knowing the 
individual) คือ รู้ความแตกต่างแห่งบุคคล โดยความสามารถ คุณธรรม และรู้ที่จะปฏิบัติต่อ
บุคคลนั้นๆอย่างไร เป็นต้น  
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การประยุกต์หลักสัปปุริสธรรม 7 ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาในยุค Next 
Normal 

การบริหารสถานศึกษาในยุค Next Normal  ซึ่งเป็นช่วงที่มีการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นหลายด้าน โดยเฉพาะรูปแบบการด าเนินชีวิต และการเรียนรู้ของผู้เรียน 
อาจท าให้เกิดความสับสน และวุ่นวายขึ้นได ้หน้าที่ของผู้บริหารจึงต้องแสดงความสามารถใน
การบริหารจัดการ และรับมือกับปัญหาต่าง ๆ โดยผู้บริหารสถานศึกษาที่ดีจะต้องเป็นผู้น า 
และเป็นตัวอย่างที่ด ีการน าหลักธรรมที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษาจึง
นับเป็นการส่งเสริมให้ผู้คนอยู่ร่วมกับความเปลี่ยนแปลง และสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมี
ความสุข เพราะสถานศึกษาถือเป็นแหล่งส าคัญในการหล่อหลอมความเป็นมนุษย์ให้แก่
นักเรียนทุกคน ผู้บริหารจึงควรยึดหลักพุทธธรรม ร่วมกับทักษะภาวะผู้น ามาใช้ในการบริหาร
จัดการ ซึ่งผู้บริหารสามารถน าหลักสัปปุริสธรรม 7 มาประยุต์ใช้ในการบริหารได้ ดังนี้ 

1) ธัมมัญญุตา (การรู้จักเหตุ) ผู้บริหารจ าเป็นต้องพิจารณาข้อเท็จจริง
อย่างถูกต้อง เพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รู้จักการ
วิเคราะห์ความจริงที่เกิดขึ้น โดยสามารถวางแผนการท างานอย่างรอบคอบ มีการคิด
วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาเมื่อประสบปัญหาจากการปฏิบัติงาน หาวิธีแก้ปัญหาอย่างมี
เหตุผล และเหมาะสมกับสถานการณ์  ดังเช่นในช่วงที่นักเรียนไม่สามารถมาโรงเรียนได้
ตามปกติเนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 ผู้บริหารสามารถแก้ปัญหาโดยการจัดการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์ หรือทางเลือกอ่ืนที่เหมาะสม เพ่ือให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้แม้ไม่ได้มา
โรงเรียน เป็นต้น 

2) อัตถัญญุตา (การรู้จักผล)  การบริหารงานสถานศึกษาให้บรรลุถึง
วัตถุประสงค์ และรู้ถึงประโยชน์ขององค์กรที่น าไปสู่ความมั่นคง และ ไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อ
องค์กร ในที่นี้ก็หมายถึงการวางแผนงานที่ดี การวางแผนที่วิเคราะห์ผลกระทบ ด้านต่าง ๆ 
ซึ่งผู้บริหารควรเป็นผู้ที่รู้จักการใช้หลักเหตุผลมาพิจารณาปัญหาในการบริหารองค์กร  การ
ปรับปรุงวิธีท างานให้มีประสิทธิผล ยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์  ตลอดจนการน าผลการ
ปฏิบัติงานที่ได้มาประเมินร่วมกับบุคลากรเพ่ือการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง เช่น ผู้บริหาร
รู้จักการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน เพ่ือเป็นการปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เป็นต้น 
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3) อัตตัญญุตา (การรู้จักตน)  การรู้จักองค์กรของตัวเอง ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรรู้และสามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน บริบท รวมถึงขีดความสามารถของ
สถานศึกษาว่าเป็นอย่างไร และรู้จักวางแผนกลยุทธ์เพ่ือปรับปรุง หรือพัฒนาสถานศึกษาให้
ทันต่อเหตุการณ์  รวมไปถึงการที่ผู้บริหารรู้จักหน้าที่ของตน สามารถวางตนได้เหมาะสมกับ
ต าแหน่งหน้าที่ มีความเข้มแข็งและอดทนต่อปัญหาอุปสรรค รวมถึงการปฏิบัติตนให้เป็นที่
ยอมรับ ศรัทธา และไว้วางใจแก่บุคลากร มีความสุขุมรอบคอบ ควบคุมอารมณ์ใน
สถานการณ์ ต่างๆ ได้ เช่น ในยุคที่เทคโนโลยีเริ่มมีบทบาทมากขึ้น ผู้บริหารควรวิเคราะห์
รายละเอียดต่างๆขององค์กร โดยจุดแข็ง จุดอ่อนอาจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา เราจึงไม่
ควรยึดติดกับแผน หรือ วิธีการเดิม ๆ และยอมรับที่จะเรีนรู้การบริหารใหม่ๆต่อยอดจุดแข็ง
เดิม และสร้างความเป็นเอกลักษณ์ให้กับตนเอง   

4) มัตตัญญุตา (การรู้จักประมาณ) ผู้บริหารเป็นผู้มีความพอดี 
ด าเนินงาน บริหารจัดการแต่ละฝ่ายให้อยู่ในสภาะที่เหมาะสม การบริหารการเงิน ต้อง
พิจารณาให้รู้จักประมาณในความเพียงพอขององค์กร ขีดความสามารถขององค์กร และของ
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร โดยการควบคุมการใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานภายใน
สถานศึกษาให้เกิดประโยชน์ คุ้มค่า และเสมอภาค รวมถึงการจัดวางระบบการเงิน บัญชี 
และพัสดุ ให้เป็นระเบียบแบบแผน เช่น ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงมากมายทางสังคม และ
เศรษฐกิจ ซึ่งอาจส่งผลต่องบประมาณของโรงเรียน ผู้บริหารจึงควรมีการวางแผนในการใช้
งบประมาณ หรือทรัพยากรให้เหมาะสม คุ้มค่า เพ่ือเป็นการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
ให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด เป็นต้น 

5) กาลัญญุตา (การรู้จักกาล) การที่ผู้บริหารรู้จักการจัดล าดับ
ความส าคัญของงานในหน้าที่ การบริหารงานได้เสร็จทันเวลา อุทิศเวลาให้กับการปฏิบัติงาน  
บริหารงานตรงตามเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนการปฏิบัติงาน การเอาใจใส่ติดตามการท างานทุก
ระยะเพ่ือให้งานส าเร็จ เรียบร้อย ตลอดจนการประเมินผลระหว่างปฏิบัติงาน เพ่ือพิจารณา
ปรับปรุงพัฒนางานให้ก้าวหน้า ทันเหตุการณ์อยู่เสมอ โดยเฉพาะในยุค Next Normal ที่มี
การเปลี่ยนแปลงตลอด ผู้บริหารควรมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ใช้เวลา
น้อยแต่ได้งานเพ่ิมข้ึน เพ่ือเป็นการปรับตัว และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันกับองค์กร
อ่ืนๆ  

183 



 

 

6) ปริสัญญุตา (การรู้จักชุมชน)  การบริหารจัดการสถานศึกษา
จ าเป็นต้อง ปฏิสัมพันธ์กับองค์กรต่าง ๆ การสร้างสรรค์ หรือการประสานงานกับชุมชน หรือ
กลุ่มบุคคลที่มีผลต่อองค์กร เป็นการบริหารจัดการที่สร้างความสัมพันธ์ด้วยเมตตา ความ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อชุมชน หรือสาธารณะชน จะเป็นภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร รวมไปถึงการ
เข้าร่วมกิจกรรมกับสังคมตามควรแก่ บทบาทหน้าที่ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนที่
สถานศึกษาตัง้อยู่ให้มีความเจริญก้าวหน้า  เช่น ผู้บริหารก าหนดมาตรการ หรือข้อปฏิบัติ ใน
การเน้นความสะอาด และรักษาระยะห่างทางสังคมในสถานศึกษา เพ่ือเป็นการให้ความ
ร่วมมือ และดูแล องค์กรต่างๆในชุมชน เป็นต้น 

7) ปุคคลัญญุตา (การรู้จักบุคคล) คือ การที่ผู้บริหารสถานศึกษารู้จัก
บุคลากรในสถานศึกษาของตนเอง เข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคล และรู้จัก
ความสามารถของแต่ละบุคคล สามารถมอบหมายงานให้เหมาะสมตามความรู้ความสามารถ
ของบุคคลได้ รวมไปถึงการสนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองในวิชาชีพ  มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรด้วยความยุติธรรม ให้การยกย่อง ชมเชยแก่บุคลากร 
ต าหนิลงโทษบุคลากรตามระเบียบของทางราชการ ตลอดจนการส่งเสริมและสร้างขวัญ
ก าลังใจให้แก่บุคลากร เช่น การที่ผู้บริหารส่งเสริมการพัฒนาสมรรถครูด้านการเทคโนโลยีใน
การจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้ครูมีความสามารถ และความเชื่อมั่นในการสอน พร้อมรับ
ต่อการเปลี่ยนแปลงในยุค Next Normal  
นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษา  

ความหมายนวัตกรรม 
 ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2549) ได้ให้ความหมายของ นวัตกรรมไว้ว่า 

“นวัตกรรม” คือ การใช้ความรู้ และความคิดสร้างสรรค์ น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเพ่ือ
ก่อให้เกิดคุณค่า  

สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ (2553) ได้ให้ความหมายของ นวัตกรรม ว่า
หมายถึง สิ่งใหม่ที่เกิดขึ้นจากการใช้ความรู้ ทักษะประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค์ ใน
การพัฒนา ขึ้น ซึ่งอาจจะมีลักษณะเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่ หรือกระบวนการใหม่ ที่
ก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม  
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Herkema (2003) นวัตกรรม เป็นการใช้ความคิด หรือพฤติกรรมที่เกิดขึ้น
ใหม่ในองค์การ และนวัตกรรมสามารถเป็นได้ทั้งผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่ หรือเทคโนโลยี  
ใหม่ ซึ่งอาจจะเกิดจากการเปลี่ยนแปลงในลักษณะเฉียบพลัน หรือค่อยเป็นค่อยไป 

Kline, S. J., & Rosenberg, N. (2552) ได้กล่าวว่า นวัตกรรม หมายถึง 
การเกิดใหม่ขึ้นอีกครั้งจากการปรับปรุงสิ่งเก่าและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร  ตลอดจน
หน่วยงานหรือองค์การนั้นๆ นวัตกรรมไม่ใช่การขจัดหรือล้มล้างสิ่งเก่าให้หมดไป  แต่เป็นการ
ปรับปรุงเสริมแต่งและพัฒนา 

สมบัติ นามบุรี (2562) นวัตกรรมหมายถึง ความคิดและกระบวนการใหม่ 
ๆ ที่ไม่เคยมีมาก่อน หรือการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมให้ดีขึ้นและเมื่อน ามาใช้สามารถท า
ให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 ประพันธ์ คชแก้ว (2564) การระดมความคิด ที่เกิดจากความรู้ของบุคลากร
ในองค์การ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาสิ่งใหม่ให้ดีขึ้นกว่าเดิม ซึ่งเรียกว่านวัตกรรม เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของตลาด อีกท้ังยังท าให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมในภาพรวมด้วย 
  โดยสรุปแล้ว นวัตกรรมหมายถึง การใช้ความคิด การสร้างสรรค์ ในการ
พัฒนาสิ่งใหม่ กระบวนการใหม่ โดยอาจเกิดจากทักษะประสบการณ์ การเรียนรู้ ที่ก่อให้เกิด
ผลผลิตใหม่ที่มีประโยชน์และคุณค่า 

ความส าคัญของนวัตกรรมกับการบริหารสถานศึกษา 
นวัตกรรมมีความส าคัญต่อการศึกษาหลายประการ  ทั้งนี้เนื่องจากในยุค 

Next Normal มีการเปลี่ยนแปลงและส่งผลกระทบในทุกด้านอย่างรวดเร็ว การศึกษาจึง
จ าเป็นต้องมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้ทันสมัย และเข้ากับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลง
ไป อีกทั้งเพ่ือแก้ไขปัญหาทางด้านการศึกษาบางอย่างที่เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ การใช้
นวัตกรรมมาประยุกต์ในระบบการบริหารจัดการด้านการศึกษาจึงมีส่วนช่วยให้การใช้
ทรัพยากรการเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เข้ามาเปลี่ยนรูปแบบและกระบวนการท างาน โดยเฉพาะกับผู้บริหารสถานศึกษา ที่
จ าเป็นจะต้องรู้จัก ทักษะดิจิทัล ซึ่งถือเป็นเครื่องมือและวิธีการส าคัญในการท างานในยุคนี้ 
โดยนัยหนึ่ง การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาให้กับครูผู้สอนและผู้เรียน 
จะกระตุ้นความต้องการเรียนรู้ และการสร้างนวัตกรรมดิจิทัล ตลอดจนเป็นผู้อ านวยความ
สะดวกแก่ครูผู้สอนในการจัดการเรียนการสอน เช่น การใช้สื่อใหม่ในรูปแบบสามมิติ แอนนิ
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เมชัน ปัญญาประดิษฐ์ที่เป็นผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ ที่เกิดจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
ในการจัดการเรียนการสอนเป็นต้น ดังนั้น การน าเอานวัตกรรมมาใช้ในการบริหาร
สถานศึกษาจึงควรเริ่มจากการตั้งเป้าหมาย ส าหรับการจัดการศึกษาในอนาคตให้ชัดเจนก่อน 
จากนั้นจึงก าหนดกลยุทธ์และน าเอา เทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลที่เหมาะสมมาปรับใช้ตาม
วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา และตามสถานการณ์ (ทินกร บัวชู,  2562) 
  

การประยุกต์ใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีกับการบริหารสถานศึกษาตามหลักสัปปุริสธรรม 7 
  เนื่องจากในยุค Next Normal ผู้คนมีรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนไป 
ท าให้มีการพัฒนานวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัลให้ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้หลาย
องค์กรต้องมีการปรับตัว สถานศึกษาจึงเป็นอีกองค์กรหนึ่งที่ควรมีการพัฒนาเพ่ือให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของสังคมอยู่เสมอ ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญในการบริหาร
สถานศึกษาให้ทันสมัย และสามารถน านวัตกรรม เทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ควบคู่ไปกับการ
บริหารตามหลักพุทธรรมได้ บทความมนี้จะยกตัวอย่างนวัตกรรมที่เป็นเทคโนโลยี หรือ
แอปพลิเคชั่นที่ผู้บริหารสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการชีวิตประจ าวัน รวมไป
ถึงการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรม 
สัปปุริสธรรม ได้แก่ 

1. G – Suites    เป็นนวัตกรรมส าหรับการบริหารจัดการข้อมูล จัดท าเอกสาร ที่
ผู้บริหารสามารถน ามาช่วยในการบริหารงานด้านวิชาการได้  โดยจะมีแอปพลิเคชั่นเหมาะ
ส าหรับการท างานต่างๆ มากมายให้เลือกใช้งาน เช่น Gmail, Google Calendar, Google 
Drive, Docs, Sheets, Slides, Forms, Google Meet  เป็นต้น  ถือเป็นนวัตกรรม สื่อและ
เทคโนโลยีที่ผู้บริหารสามารถน ามาใช้เพ่ือการบริหารงานวิชาการ เช่น สามารถใช้ Google 
Docs ในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา แผนพัฒนาสถานศึกษา แผนปฏิบัติงานร่วมกัน โดย
พิมพ์งานแบบออนไลน์ที่สามารถแบ่งปันเอกสารให้กับเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือพิมพ์งานหรือแก้ไข
ข้อมูลได้ในเวลาเดียวกัน การใช้ Google Drive ซึ่งเป็นเซิร์ฟเวอร์ (server) ที่สามารถน าไฟล์
ดิจิทัลไปเก็บ หรือดาวน์โหลดมาใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ต และสามารถแบ่งปันเอกสารกับผู้อ่ืนได้ 
ผู้บริหารสามารถเข้าไปตรวจสอบงานที่มอบหมายให้บุคลากรท างาน รวมถึงการประชุมแบบ
ออนไลน์โดยใช้ Google Meet ในการร่วมกันท างาน หรือก ากับติดตามงานจากบุคลากร เป็น
ต้น ซึ่งถือเป็นการพัฒนาการท างานในองค์กรให้ทันสมัย และปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงได้  จะเห็นได้ว่าการที่ผู้บริหารน าแอปพลิเคชั่น G – Suite มาใช้ในสถานศึกษา ถือ
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เป็นการรู้จักวางแผนในการใช้เทคโนโลยีในการปรับตัวเพ่ือให้องค์กรอยู่รอด และเข้าใจถึงผล
จากการปฏิบัติเช่นนั้น ซึ่งเป็นการบริหารตามหลักธรรมสัปปุริสธรรมในด้าน ธัมมัญญุตา (การ
รู้จักเหตุ) และ อัตถัญญุตา (การรู้จักผล) นั่นคือ การรู้จักคิดวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาเมื่อ
ประสบปัญหาจากการปฏิบัติงาน พร้อมหาวิธีแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล และเหมาะสมกับ
สถานการณ์ ดังตัวอย่างเช่น ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งครู หรือ
นักเรียนไม่สามารถมาโรงเรียนตามปกติได้ ผู้บริหารสามารถแก้ปัญหาโดยใช้ Google Meet ใน
การประชุมร่วมกับครู หรือให้คุณครูจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ หรือทางเลือกอ่ืนที่
เหมาะสม เพ่ือให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้แม้ไม่ได้มาโรงเรียน เป็นต้น 

2. Student Care เป็นระบบการบริหารจัดการที่ท างานบนคลาวน์คอมพิวติง 
(Cloud Computing) เป็นโปรแกรมที่มาช่วยสถานศึกษาในการบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ 
เช่น การลงเวลามาเรียนและเลิกเรียนของนักเรียน รวมไปถึงครูและบุคลากรในสถานศึกษา
แบบ Realtime ด้วยการแสกนใบหน้า ซึ่งผู้บริหารสามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปรวบรวมเป็น
สารสนเทศของโรงเรียน,  ระบบแจ้งการบ้าน โดยครูสามารถแจ้งการบ้านให้นักเรียนและ
ผู้ปกครองทราบได้ทันที  ซึ่งผู้บริหารสามารถเรียกดูรายงานสรุปการสั่งการบ้านของครู
ย้อนหลังได้ เพ่ือเป็นการตรวจสอบ นิเทศติดตามการท างานของครูรูปแบบหนึ่ง,  ระบบแจ้ง
ข่าวสารประชาสัมพันธ์ โดยโรงเรียนสามารถประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆภายในโรงเรียนให้กับ
ผู้ปกครองคุณครู และนักเรียน ทราบได้ เช่น ประกาศรับสมัครนักเรียน การจัดกิจกรรมต่างๆ 
เป็นต้น ซึ่งเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ผู้บริหารสามารถแจ้งข่าวสารของทางโรงเรียนได้อย่างรวดเร็ว,  
ระบบแจ้งผลการเรียน ครูประจ าชั้นสามารถบันทึกและส่งข้อมูลเกรดเฉลี่ยของนักเรียน
รายบุคคลในแต่ละภาคการศึกษาไปยังผู้ปกครอง โดยที่ผู้ปกครองไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาที่
โรงเรียนเพ่ือดูผลการเรียน และผู้บริหารสามารถดูรายงานข้อมูลเกรดเฉลี่ยของนักเรียน 
รายงานสรุปผลการเรียนย้อนหลังในแต่ละภาคการศึกษาได้ ,   และระบบบริหารจัดการ
บุคลากร โดยสามารถใช้ลงเวลาท างานและบันทึกการอยู่เวรประจ าวันของครูและเจ้าหน้าที่ได้ 
และมีรายงานสรุปเวลาท างานของครูและเจ้าหน้าที่ประจ าเดือน  เป็นต้น   จะเห็นได้ว่า ระบบ 
Student Care นี้มีประโยชน์ต่อการบริหารสถานศึกษา โดยเป็นการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยี 
Cloud Computing มาช่วยลดภาระงานของครู หรือบุคลาการทางการศึกษา ให้ท างาน
น้อยลง ลดขั้นตอนเอกสารบางอย่าง แต่ได้ข้อมูลที่เป็นระบบมากยิ่งขึ้น และผู้บริหารสามารถ
เรียกดูข้อมูลและน าข้อมูลไปใช้ในการบริหารจัดการได้ง่ายขึ้น ถือเป็นการบริหารที่รู้จักองค์กร 
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มีการวางแผนบริหารจัดการองค์กรได้อย่างเหมาะสม ตามหลักธรรม สัปปุริสธรรมใน
ด้านอัตตัญญุตา (การรู้จักตน) นั่นคือการรู้จักองค์กรของตัวเอง สามารถวิเคราะห์บริบทของ
สถานศึกษาได้ และพัฒนาสถานศึกษาให้ทันต่อเหตุการณ์  เช่น ในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีเข้า
มามีบทบาทในการจัดการศึกษามากข้ึน ผู้บริหารควรรู้จักการปรับตัวให้ทันการเปลี่ยนแปลงได้
ตลอดเวลา ไม่ควรยึดติดกับ วิธีการท างานแบบเดิม ๆ ซึ่งการน านวัตกรรมเทคโนโลยี Cloud 
Computing มาใช้ถือเป็นการรู้จักปรับตน และยอมรับที่จะเรียนรู้การบริหารใหม่ๆ  เป็นต้น 

3. TED Talk  เป็นแอปพลิเคชั่นเพ่ือการพัฒนาตัวเอง ที่ผู้บริหาร หรือแม้แต่บุคคล
ทั่วไปที่ต้องการพัฒนาตด้านภาษาอังกฤษ หรือเพ่ิมความรู้ และแนวคิดเชิงสร้างสรรค์จากการ
เรียนรู้ผ่านการฟังฟังประสบการณ์จากผู้อ่ืน ควรที่จะมีติดไว้ ซึ่ง TED Talks ย่อมาจากค า 3 
ค า คือ  Technology, Entertainment and Design  เป็นรูปแบบของการสัมมนา ภายใต้
หัวข้อเทคโนโลยี ความบันเทิง และการออกแบบ ที่มีความยาวไม่เกิน 18 นาทีเริ่มจัดใน
สหรัฐอเมริกามาตั้งแต่ปี ค.ศ.1984 (พ.ศ.2527) เป็นเวทีที่เปิดโอกาสให้ผู้คนทั่วโลก ที่มีความรู้ 
ความคิดดี ๆ มีประสบการณ์ตรงจากการลงมือท า และทัศนคติต่อเรื่องต่างๆ ได้ออกมาพูดเพ่ือ
แสดงความรู้และความคิดเห็นต่อเรื่องนั้นๆ ถือเป็นแหล่งรวมแรงบันดาลใจ และพลังชีวิตดีๆ 
โดยผู้บริหารสามารถน าแอปพลิเคชั่นนี้มาใช้เพ่ือเป็นการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของตนเอง 
รวมไปถึงส่งเสริมให้ครู และบุคลากรในสถานศึกษาได้ร่วมกันฟังเพ่ือพัฒนาตนเองไปพร้อมๆกัน 
ซึ่งถือเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาในวิชาชีพตนเองตามหลักการรู้จักบุคคล(ปุคค
โลปรปรัญญุตา) และ การรู้จักชุมชน (ปริสัญญุตา)  ตัวอย่างการปรับใช้ เช่น ผู้บริหารเสนอ
นโยบาย หรือแนวปฏิบัติ โดยการให้บุคลากรในโรงเรียนเลือกฟัง TED Talks ที่ตนสนใจ แล้ว
น ามาร่วมแชร์กันฟังในแต่ละครั้งที่มีการประชุม ถือเป็นการเรียนรู้ร่วมกัน และเป็นการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ในองค์กรอย่างสร้างสรรค์ รวมถึงสามารถขยายผลต่อไปในชุมชนได ้เป็นต้น  

4. Tick Tick เป็นแอปพลิเคชั่นที่ช่วยในการบริหารจัดการสิ่งที่ต้องท าใน
ชีวิตประจ าวันแต่ละวัน โดยมีจุดเด่นคือการเป็น to-do list หมายถึงการสร้างและจัดการ
รายการสิ่งที่ต้องท ารายวันของผู้ใช้ เพ่ือท าสิ่งต่างๆ ให้ส าเร็จ เช่น รายการซื้อของ , นัดประชุม
งาน, ก าหนดแผนงาน เป็นต้น ซึ่งผู้บริหารสามารถสร้างเป้าหมาย หรือภาระงานที่ต้องท า 
พร้อมกับก าหนดวันและเวลาในการท าภาระงานนั้น ๆ ด้วย calendar view นอกจากนี้ยังมีฟัง
ชันที่เรียกว่า priority ซึ่งสามารถตั้งความเร่งด่วนของแต่ละงานได้ เพ่ือดูว่างานไหนส าคัญหรือ
เร่งด่วนที่สุด เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของงานในหน้าที่ ท าให้สามารถท างานเสร็จได้ทันเวลา 
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เป็นการบริหารงานตรงตามเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังสามารถแชร์ 
หรือมอบหมายงานให้ผู้ร่วมงานในองค์การได้ โดยจะเห็นได้ว่า  แอปพลิเคชั่น Tick Tick เป็น
นวัตกรรมที่มีประโยชน์มากส าหรับผู้บริหาร เป็นตัวช่วยในการบริหารจัดการเวลาในการท างาน 
รวมถึงการวางแผนในการท างานล่วงหน้าได้ ตามหลักธรรมการรู้จักกาล (กาลัญญุตา) ซึ่งถือ
เป็นทักษะหนึ่งที่ส าคัญส าหรับผู้บริหารในยุคนี้ ตัวอย่างการน าแอพลิเคชันนี้ไปประยุกต์ใช้ เช่น 
ในยุค Next Normal ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดนี้ ผู้บริหารควรมีการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือเป็นการปรับตัว โดยสามารถใช้ Tick Tick ในการบริหารจัดการสิ่งที่
ต้องท าในแต่ละวัน และตั้งความเร่งด่วนของแต่ละงานได้ เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของงานใน
หน้าที่ เพ่ือการบริหารงานที่ตรงตามเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนการปฏิบัติงาน และสามารถ
ปรับปรุงพัฒนางานให้ก้าวหน้า ทันเหตุการณ์อยู่เสมอได้ เป็นต้น  

5. Money Lover เป็นแอพพลิเคชั่นที่ช่วยด้านการบริหารการเงินของบุคคล ซ่ึง
เป็นอีกทักษะหนึ่งที่ผู้บริหารควรมี เนื่องจากการบริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหาร
จัดการงานและทรัพยากรทุกอย่างภายในสถานศึกษา รวมถึงด้านงบประมาณ โดย
แอปพลิเคชั่นนี้ สามารถบันทึกหรือวางแผนการท าธุรกรรมได้บนโทรศัพท์ รวมถึงการวางแผน
งบประมาณ และจ ากัดค่าใช้จ่ายในส่วนที่ไม่จ าเป็น โดยจะได้รับการแจ้งเตือนทุกครั้งที่มี
งบประมาณถึงเวลาก าหนด  ผู้ใช้สามารถตั้งเป้าหมาย และติดตามการออมเงิน  นอกจากนี้ยัง
ช่วยติดตามเงินได้อย่างสะดวกสะบาย ซึ่งสามารถจัดประเภทได้ตามที่ต้องการ และมีรูปแบบ
การรายงานที่ชัดเจนด้วยรูปแผนภูมิต่างๆจะช่วยให้ผู้ใช้มีภาพรวมเก่ียวกับสภาพการใช้จ่ายของ
ตนเอง จะเห็นได้ว่าแอพพลิเคชั่น Money Lover ถือเป็นตัวช่วยที่ดีในการช่วยบริหารจัดการ
ด้านการเงิน ตามหลักธรรมมัตตัญญุตา(การรู้จักประมาณ)ซึ่งผู้บริหารสามารถน าไปประยุกต์ใช้
ในการวางแผนงบประมาณ และเพ่ือเป็นตัวอย่างที่ดีให้แก่บุคลากร ในการเป็นผู้มีความพอดี  
มีการบริหารจัดการเงินที่เหมาะสมได้เป็นต้น  
 
บทสรุป 

 ในยุคความปกติถัดไป (Next Normal) ที่รูปแบบการใช้ชีวิตของผู้คน
เปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีไดถู้กน ามาใช้เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อองค์กรต่าง ๆ มากมาย
ที่ต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ รวมไปถึงสถานศึกษาที่ต้องมีการปรับตัวต่อพฤติกรรม
การเรียนของผู้เรียนที่เปลี่ยนไป จึงต้องมีการพัฒนาการบริหาร การจัดเรียนการสอนให้
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สอดคล้องกับสถานการณ์  ผู้บริหารจึงถือเป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญต่อการบริหาร
สถานศึกษาที่มีสมรรถนะที่เหมาะสมในการบริหารจัดการทรัพยากรต่างๆภายในสถานศึกษา 
โดยผู้บริหารในฐานะตัวแทนของ บุคลากรในโรงเรียน จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนวิธีการบริหาร
และการด าเนินงานเพ่ือให้ทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ และการน านวัตกรรมเข้ามาใช้ร่วมในการ
บริหารสถานศึกษา  ท าให้การจัดการศึกษาเกิดประสิทธิผลในทางที่ดีต่อคุณภาพของผู้เรียน 
รวมไปถึงการบริหารโดยยึดหลักธรรมสัปปุริสธรรม ท าให้ผู้บริหารกลายเป็นผู้มีความรู้ 
สามารถเป็นผู้น าที่ดี ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลที่ยั่งยืนต่อตัวบุคคลและ
สถานศึกษา ซึ่งการบริหารโรงเรียนโดยหลักพุทธศาสนานับเป็นแนวทางหนึ่งที่มีความ
ทันสมัยไม่ว่าจะยุคสมัยใด และเป็นที่ยอมรับกันในสังคมว่าได้สอนคนให้เป็นคนดีให้อยู่
ร่วมกันอย่างมีความสุข สอนให้บุคคลด าเนินชีวิตให้ประสบความส าเร็จ  ซึ่งถือเป็นหัวใจ
ส าคัญของการจัดการศึกษา 
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ประเทศไทยในยุคศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยีและการสื่อสารได้เข้ามามีบทบาทส าคัญ
ในทุก ๆ ด้านทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและการศึกษา การใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต
ไดร้ับความนิยมเป็นอย่างมากในการท างาน การหาข้อมูล การสื่อสาร การจัดเก็บเอกสาร 
การซื้อขายสินค้า การท าธุรกรรมทางการเงิน หรือแม้กระทั่งการจัดการเรียนการสอน การ
จัดส่งเอกสารที่สามารถท าได้อย่างสะดวกสบายได้ทุกที่ทุกเวลา ท าให้เกิดการบริหารจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพ ใช้การบริหารจัดการแนวใหม่ที่มุ่งพัฒนาโรงเรียนทุกด้าน ทั้งด้านวิชาการ 
กระบวน การเรียนรู้ สภาพแวดล้อมของโรงเรียนและน าเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้และการบริหารจัดการโรงเรียนต้องมีการปรับตัว
เพ่ือน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือให้การด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ประกอบไปด้วย ระบบจัดการ
เอกสารน (E-Office) ระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือประกอบการตัดสินใจ (E-Director), ระบบ
จัดการผลการเรียนและธุรการในชั้นเรียน (E-Teacher) ระบบจัดการเรียนการสอน (E -
Learning) และระบบรายงานผลการศึกษาและประวัติ (E-Student) ซ่ึงครอบคลุมทั้งการ

บริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนส่งผลให้เกิดความคล่องตัวรวดเร็วและแม่นย า 
เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานรวมถึงลดภาระงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโดย 
ใช้เทคโนโลยี 
 

ค าส าคัญ : การเพ่ิมศักยภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การบริหารจัดการ
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Abstract 

Thailand In the 21st century, technology and communication have 
played an important role in every area of the economy, society, and 
education. The use of computers and the internet is very popular in work, 
research, communication, document storage, commodity trading in financial 
transactions, and even teaching and learning management would be 
convenient document delivery anywhere, anytime. Applying a new 
management approach aimed at developing all aspects of the school both 
academics, learning processes, and school environment that applies 
information and communication technology networks to enhance learning 
and management efficiency. Schools need to adapt technology to be able to 
operate in various fields, including document management systems (E-Office), 
information systems for decision-making (E-Director), academic performance 
management system and classroom administration (E-Teacher), Teaching and 
learning management systems (E-Learning), Academic Report and History (E-
Student) which covers both teaching and learning management, resulting in 
flexibility fast and accurate effectively reduce the workload of teachers and 
education personnel by using technology. 
 
Keyword :  Enhancing, Information and Communication Technology, School 
Management 
 

บทน า 
     เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและมีบทบาท
ส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของคนในปัจจุบันเป็นอย่างมาก และจะเพ่ิมความส าคัญมากขึ้น
อย่างต่อเนื่องในอนาคต เพราะโลกเริ่มเข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ที่เทคโนโลยี
ดิจิทัลจะไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือในการสนับสนุนการท างานเพียงอย่างเดียวเหมือนที่ผ่านมา
อีกต่อไป หากจะหลอมรวมเทคโนโลยีเข้ากับชีวิตคน ดังเห็นได้จากแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ

193 



 

 

เศรษฐกิจและสังคม กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ระบุว่าประเทศไทย
ขับเคลื่อนด้วยการเพ่ิมการผลิตบนฐานการใช้ภูมิปัญญาและนวัตกรรม เพ่ือปรับโครงสร้าง
ประเทศไทยสู่ไทยแลนด์ 4.0 การพัฒนาขีดความสามารถของประเทศไทยในยุคศตวรรษที่ 
21 เทคโนโลยีและการสื่อสารได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในทุก ๆ ด้าน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม
และการศึกษา โดยการศึกษาครูต้องพัฒนาทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21   ในด้าน
สารสนเทศ เน้นการเข้าถึงและรู้แหล่งสารสนเทศ ประเมินความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ 
และสามารถน าสารสนเทศไปใช้อย่างสร้างสรรค์ ด้านสื่อเน้นทักษะการเข้าถึง วิเคราะห์ 
ประเมินและสร้างสื่อในรูปแบบต่าง ๆ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เน้น
ทักษะการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสื่อสารและเทคโนโลยีเครือข่ายในการจัดการ
ข้อมูล (รสสุคนธ์ มกรมณี, 2556) ซึ่งครูก็ต้องมีการพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยี ใน
การประชุมครั้งที่ 4/2560 เมื่อวันที่ 19 เมษายน 2560 และครั้งที่ 6/2560 เมื่อวันที่ 12 
มิถุนายน 2560 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) ได้พิจารณา
และให้ความเห็นชอบแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐ เพ่ือให้น าไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐสามารถปรับตัวให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  มีความพร้อมที่จะ
ปฏิบัติงานตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในบริบทของการปรับเปลี่ยนภาครัฐ และ
สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และได้ให้ความเห็นชอบให้ “ทักษะ
ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล” (Digital Literacy) เป็นหนึ่งในทักษะด้านดิจิทัลที่
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐทุกคนควรได้รับการพัฒนา ซึ่งเทคโนโลยีจะเพ่ิมขีด
ความสามารถมากขึ้นจนมีความสามารถในการท างานแทนมนุษย์ได้ นอกจากนี้การใช้
คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตก็ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในการท างาน การหาข้อมูล 
การสื่อสาร การจัดเก็บเอกสาร การซื้อขายสินค้า การท าธุรกรรมทางการเงิน หรือแม้กระทั่ง
การจัดการเรียนการสอน การจัดส่งเอกสารที่สามารถท าได้อย่างสะดวกสบายได้ทุกที่ทุกเวลา 
ท าให้เกิดการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ใช้การบริหารจัดการแนวใหม่ที่มุ่งพัฒนา
โรงเรียนทุกด้าน ทั้งด้านวิชาการ กระบวน การเรียนรู้ สภาพแวดล้อมของโรงเรียนและน า
เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้และการ
บริหารจัดการโดยมุ่งหวังให้เด็กไทยเป็นคนดี มีคุณภาพ   มีอนาคตที่สดใส สามารถอยู่ใน
สังคมได้อย่างมีความสุข 
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 การศึกษาและออกแบบ (Design) เป็นหน้าที่ของผู้อ านวยการ ครูและบุคลากร
ร่วมกันออกแบบรูปแบบการเพ่ิมศักยภาพในการบริหารจัดการศึกษาและการเรียนการสอน
โดยใช้เทคโนโลยีของโรงเรียนบ้านตอง ลดการใช้กระดาษเกิดความคล่องตัวของการบริหาร
จัดการและการจัดการเรียนการสอน เมื่อวิเคราะห์ลักษณะหรือกิจกรรมต่างๆ แล้ว สามารถ
จัดแบ่งปัจจัยที่สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ได้เป็น ๕ ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านบริหาร
จัดการองค์กร (E-OFFICE) 2) ด้านผู้บริหาร (E-DIRECTOR) 3) ด้านครู (E-TEACHER) 4) 
ด้านการจัดการเรียนการสอน (E-LEARNING) และ 5) ด้านนักเรียน (E-STUDENT)                 
โดยการน ากระบวนการคุณภาพ PDCA ของ W. Edwards Deming ประกอบด้วย การ
วางแผน (Plan) การลงมือท า (Do) ตรวจสอบการท างาน (Check) และการปรับปรุงแก้ไข 
(Action) เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนและมีแนวคิด ECRS (Greed is Goods, 2018) ใน
การลดความสูญเปล่าในการด าเนินงาน ประกอบด้วย ตัดขั้นตอนการท างานที่ไม่ จ าเป็น
ออกไป (E: Eliminate) รวมขั้นตอนการท างานเข้าด้วยกัน ประหยัดทั้งเวลาและคน (C: 
Combine) จัดล าดับงานใหม่ให้เหมาะสม (R: Rearrange) และปรับปรุงวิธีการท างานหรือ
สร้างอุปกรณ์ช่วยในการท างานได้ง่ายขึ้น (S: Simplify) โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาการน า
เทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น ดังแผนภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 รูปแบบการเพิ่มศักยภาพในการบริหารจัดการศึกษาและการเรียนการสอน โดยใช้

เทคโนโลยีของโรงเรียนบ้านตอง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1                   
(A model for enhancing the potential in education management and teaching 
and learning by using technology, Bantong school, Nan primary educational 

service area office 1)  
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                รูปแบบการเพิ่มศักยภาพในการบริหารจัดการศึกษาและการเรียนการสอนโดย
ใช้เทคโนโลยีของโรงเรียนบ้านตอง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
(BantongE-SchoolModel/5EModel)โ ด ย มี เ ว็ บ ไ ซ ต์ โ ร ง เ รี ย น บ้ า น ต อ ง 
www.bantong.ac.th เป็นจุดศูนย์กลางของระบบ มีรายละเอียดดังนี้ 
  1. ด้านบริหารจัดการองค์กร (E-OFFICE) หรือ ส านักงานอิเลคทรอนิคส์ 
คือการใช้เทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการสื่อสาร เพ่ือปฏิบัติงานทั่วไป งาน
ประจ าวัน อย่างเช่น การจัดการเอกสาร จดหมายอิเล็คทรอนิกส์ การเก็บรักษาและแก้ไข
กลุ่มข้อความ กลุ่มรูปภาพ งานทางบัญชี งานพัสดุและ อ่ืน ๆ ส านักงานอิเลคทรอนิคส์ยัง
รวมถึงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีโปรแกรมที่สามารถใช้ประโยชน์ อ่ืน ๆ อีกมากมาย 
ระบบส านักงานอิเลคทรอนิคส์ (E-Office) รวมถึงระบบข้อมูลส านักงานอัตโนมัติ เป็นระบบ
ที่มีจุดประสงค์หลัก คือ การอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสาร ระบบเช่นนี้เป็น 
การน าเครื่องมือ เครื่องใช้ หลาย ๆ อย่าง รวมเข้าด้วยกัน ใช้งานร่วมกัน เก็บรักษา น าไปใช้ 
และกระจายข้อมูล ระหว่างผู้ร่วมงาน แต่ละคน ผู้อ านวยการ ครูและทีมงาน นั้นทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร ลดการใช้กระดาษยังเป็นการค้นหาและเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
ตัวอย่างของเครื่องมือส านักงานอิเลคทรอนิคส์ เช่น โปรแกรมรับส่งเอกสารออนไลน์ 
โปรแกรมประชุมออนไลน์ ไลน์กลุ่มของโรงเรียน พ้ืนที่จัดเก็บเอกสารร่วมกัน GOOGLE 
DRIVE GOOLE FORM ปฏิทินออนไลน์และอ่ืน ๆ เป็นต้น  
  2. ด้านผู้บริหาร (E-DIRECTOR) คือการน าเทคโนโลยีมาเพ่ือใช้ตอบสนอง
ด้านข้อมูลให้กับผู้บริหารเพ่ือความคล่องตัวในการตัดสินใจ รวมถึงการบริหารจัดการในด้าน
ต่าง ๆ ตลอดจนการติดต่อสื่อสารที่รวดเร็วก็จะเป็นข้อได้เปรียบในการบริหารจัดการ ซึ่ง
ปัจจุบันมีเครื่องมือมากมายที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการรวมถึงการ
ติดต่อสื่อสารที่รวดเร็ว ท าให้เกิดผลดีต่อการบริหารจัดการ ส่งผลให้องค์กรเกิดการพัฒนา 
ยกตัวอย่างเช่น โปรแกรมที่ผู้บริหารสามารถส่งต่องานให้ผู้ปฏิบัติได้ทันที โปรแกรมแสดงค่า
สถิตด้านการบริหารจัดการงาน 4 ฝ่ายด้วยการออนไลน์ รวมถึงโปรแกรมแจ้งการลาของครู 
เป็นต้น  
  3. ด้านครู (E-TEACHER) คือการน าเทคโนโลยีมาเพ่ือใช้อ านวยความ
สะดวกให้กับครูลดการสิ้นเปลืองกระดาษ สามารถช่วยครูทั้งด้านงานวิชาการ งานธุรการใน
ชั้นเรียน และงานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย โดยครูสามารถที่จะสามารถเข้าถึงได้ในทุกที่ทุก
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เวลาในรูปแบบออนไลน์ ยกตัวอย่างเช่น โปรแกรมรายงานผลทางการศึกษาออนไลน์ ระบบ
ธุรการในชั้นเรียนออนไลน์ ระบบเช็คชื่อนักเรียน และอ่ืน ๆ เป็นต้น  
  4. ด้านการจัดการเรียนการสอน (E-LEARNING) คือ การน าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มาช่วย เป็นการศึกษาทางไกลรูปแบบหนึ่งที่ผู้เรียนไม่จ าเป็นต้องไปเรียนใน
ห้องเรียน แต่เรียนตามความถนัด ความสนใจในช่วงเวลาที่สะดวก โดยอาศัยเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต สัญญาณดาวเทียม เป็นตัวเชื่อมผู้เรียนและผู้สอนเข้าด้วยกัน เช่น คอมพิวเตอร์
ช่วยสอน การเรียนบนเว็บไซต์ (Web-Based Learning) โดยที่ผู้สอนและผู้เรียนยังสามารถ
ติดต่อสื่อสารกันได้ ยกตัวอย่างเช่น โปรแกรมจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ได่แก่ Google 
Class Room โปรแกรม VLEARN โปรแกรม VROOM และอ่ืน ๆ เป็นต้น 
  5. ด้านนักเรียน (E-STUDENT) คือการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้กับนักเรียนและผู้ปกครองทั้งการตรวจสอบผลการเรียน การตรวจสอบการมาถึง
โรงเรียนของนักเรียน และตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ รวมถึงยังเป็นคลังความรู้ คลังข้อสอบ
ส าหรับนักเรียนได้เรียนรู้ได้ตลอดเวลา  
   โดยในแต่ละด้านมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 
เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวไม่ล้าสมัย และตัดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นออกตามแนวคิด ECRS 
(Greed id Good,2018) ประกอบด้วย 
  1. E (Eliminate) คือ การตัดขั้นตอนการท างานที่ไม่จ าเป็นในกระบวนการ
ออกไป 
  2. C (Combine) คือ การรวมขั้นตอนการท างานเข้าด้วยกัน เพ่ือ
ประหยัดเวลาหรือแรงงานในการท างาน 
  3. R (Rearrange) คือ การจัดล าดับงานใหม่ให้เหมาะสม 
  4. S (Simplify) คือ ปรับปรุงวิธีการท างาน หรือสร้างอุปกรณ์ช่วยให้
ท างานได้ง่ายขึ้น 
   นอกจากนียังมีกระบวนการคุณภาพ PDCA ในการขับเคลื่อนโดยการมีส่วนร่วม
ของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือท าให้โรงเรียนบ้านตองสามารถพัฒนาตนเองจนก้าวไปสู่โรงเรียน E-
School ลดขั้นตอน ลดกระดาษมีความคล่องตัวในการขับเคลื่อนในทุก ๆ ด้านบรรลุ
เป้าหมายเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลองค์กรและนักเรียนมีมาตรฐานและ
คุณภาพเป็นที่ยอมรับ ประกอบด้วยดังนี้ 
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               1. การวางแผน (Plan : P) ร่วมกันของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้ข้อมูล
วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมคิด ร่วมก าหนดทิศทางให้กับโรงเรียนเพ่ือ
พัฒนาไปสู่โรงเรียนที่น าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการและจัดการเรียนการสอนอัน
ประกอบด้วย ครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้น าศาสนา ผู้น าชุมชน ผู้ปกครอง เพ่ือสร้าง
การรับรู้ร่วมกันก าหนดกรอบและชี้ให้เห็นถึงเป้าหมาย  
     2. ปฏิบัติตามแผน (Do : D) ร่วมกันท าของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องรวมถึง
บุคคลภายนอกที่มคีวามถนัดเฉพาะทางได้ร่วมในการพัฒนาไปสู่โรงเรียนที่น าเทคโนโลยีมาใช้
ในการบริหารจัดการและจัดการเรียนการสอน ตามแนวทางที่ได้คิดและวางแผนไว้ตั้งแต่ต้น 
โดยมีผู้อ านวยการโรงเรียน ครูคอมพิวเตอร์ เจ้าหน้าที่ ICT Talent เจ้าหน้าที่ USO Net 
ร่วมกันพัฒนาครูให้มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี โดยเริ่มจากการค่อย ๆ เพ่ิม
ความสามารถของระบบจากง่ายไปหายากเพ่ือให้ผู้ใช้งานได้ปรับตัวในการใช้งานในระยะแรก 
     3. การตรวจสอบ (Check : C) ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูคอมพิวเตอร์ 
เจ้าหน้าที่ ICT Talent เจ้าหน้าที่ USO Net ร่วมกันตรวจสอบการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
บริหารจัดการและจัดการเรียนการสอนดูผลลัพธ์กับแผนที่ได้ปฏิบัติหรือเป็นประเมินหาทาง
ออกของปัญหาและอุปสรรค เพ่ือเป็นข้อมูลที่จะน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 
     4. การปรับปรุงและพัฒนา (Action : A) ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกัน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ก าหนดประเด็นปัญหาและหาแนวทางพัฒนารูปแบบ น าไปใช้ในการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
    การด าเนินการพัฒนารูปแบบการเพ่ิมศักยภาพในการบริหารจัดการศึกษาและ
การเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีของโรงเรียนบ้านตอง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 (Bantong E-School Model / 5E Model) นั้นต้องอาศัยปัจจัย
หลาย ๆ ด้านสนับสนุนอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การขับเคลื่อนประสบความส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพต้องอาศัยการท างานเป็นทีมร่วมกันขับเคลื่อนกระบวนการให้ส าเร็จและบรรลุ
เป้าหมายตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้จ าเป็นต้องมีทีมคอยช่วย ดังนี้ 
                  ร่วมใจ (Heart) หมายถึง ความรู้สึกของผู้ปฏิบัติที่รักและศรัทธาในการที่จะ
ร่วมคิดวิเคราะห์รวมถึงค้นหาเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ในงานในแต่ละด้านและเปิดใจใน
การพัฒนาตนเองและยินดีถ่ายถอดความรู้ให้กับทีม มีความเอ้ือเฟ้ือห่วงใยซึ่งกันและกัน มี
ความเคารพให้เกียรติซึ่งกันและกัน และเกิดความไว้วางใจต่อกัน 
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                  ร่วมคิด (Head) หมายถึง การใช้ความคิด เหตุผลให้เพ่ือนร่วมงานเชื่อมั่นว่า 
ท าแล้วดี มีประโยชน์  ต่อตัวเขาเองต่อองค์กร โดยช่วยกันระดมสมอง ก าหนดเป้าหมาย 
วางแผน แบ่งงาน แบ่งหน้าที่ การท างาน   จะราบรื่น ถ้าสมาชิกในทีมมีความรู้สึกที่ดีต่อกัน 
                  ร่วมท า (Hand) หมายถึง การร่วมมือ ลงมือท างานซึ่งได้มีการวางแผนไว้ 
หน้าที่ใครก็รับไปท า ซึ่งทุกคนมีพันธะสัญญาที่จะต้องท าแผนทุกคน เนื่องจากได้มีส่วนร่วมใน
การคิดร่วมกัน 
 จากการส ารวจความพึงพอใจในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการและ
จัดการเรียนการสอนในโรงเรียนบ้านตอง โดยมีผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในแต่ละหัวข้อเป็นผู้ให้การ
ประเมินประกอบด้วย ผู้อ านวยการ ครู บุคลากรทางการศึกษาและนักเรียน ดังนี้ ระบบ E-
Office ผู้ใช้ใช้งานง่าย รวดเร็ว สามารถลดเวลาท างานลงได้ และภาพรวมผู้ ใช้มีความพึง
พอใจต่อระบบใน ระดับดีเยี่ยม และระบบมีความเหมาะสมในการจัดการงานได้และ
ครอบคลุมการจัดการงานใน ระดับดีมาก ระบบ E-Director มีความเหมาะสมในการจัดการ
งานได้และครอบคลุมการจัดการงาน ใช้งานง่าย รวดเร็ว สามารถลดเวลาท างานลงได้ และ
ภาพรวม ภาพรวมผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบ ในระดับดีเยี่ยม ระบบ E-Teacher ผู้ใช้ใช้
งานง่าย รวดเร็ว สามารถลดเวลาท างานลงได้ในระดับดีเยี่ยม มีความเหมาะสมในการจัดการ
งานได้และครอบคลุมการจัดการงาน ในระดับดี ภาพรวมผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบใน
ระดับดีมาก ระบบ E-Learning ผู้ใช้ใช้งานง่าย รวดเร็ว น่าใช้งานในระดับดีมาก และ
ภาพรวมผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบ ในระดับดีมาก  ระบบ E-Student ผู้ใช้ใช้งานง่าย 
รวดเร็ว น่าใช้งานในระดับดีเยี่ยม และภาพรวมผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบ ในระดับดีมาก 
 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ
และจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนบ้านตองส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระบบในระดับดี
เยี่ยม ระบบมีความเหมาะสมในการจัดการงานได้และครอบคลุมการจัดการงาน ใช้งานง่าย 
รวดเร็ว สามารถลดเวลาท างานลงได้ 
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บทความวิชาการ 

วันที่รับบทความ 14 ธันวาคม 2564 วันที่แก้ไข 11 ตุลาคม 2565 วันที่ตอบรับ31 ธันวาคม 2565 

อินเทอร์เน็ตเพ่ือสรรพสิ่ง (Internet of Things : IoT) เป็นกรอบแนวคิดของระบบ
โครงข่ ายที่ รองรับการ เชื่ อมต่อกับ อุปกรณ์หลากหลายชนิดตั้ งแต่ คอมพิว เตอร์ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ อุปกรณ์โครงข่าย อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เซนเซอร์ และวัตถุต่างๆ              
เข้าด้วยกัน อันเป็นผลให้ระบบต่างๆ สามารถติดต่อสื่อสารและท างานร่วมกันได้อย่างเป็น
อัตโนมัติทั้งยังเป็นผลให้มนุษย์สามารถเข้าถึงข้อมูลได้หลากหลายยิ่งขึ้นควบคุมอุปกรณ์และ
ระบบต่างๆ ได้อย่ า งมีประสิทธิภาพมากขึ้น  [1 ]  ทั้ ง ในภาครัฐบาล ภาคเอกชน 
ภาคอุตสาหกรรมการผลิต ตลอดจนประชาชนทั่วไป สามารถเข้าถึง IoT ดังโครงการต่าง ๆ 
ที่ประยุกต์ในชีวิตประจ าวัน ได้แก่อุตสาหกรรมอัจฉริยะ(Smart Industry) เมืองอัจฉริยะ
(Smart City) วิถีชีวิตแบบอัจฉริยะ(Smart Life) เป็นการเชื่อมโยงอุปกรณ์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นอุปกรณ์ภายในบ้าน นอกบ้านและสถานที่ท างาน โดยมีระบบอิเล็กทรอนิกส์ อุปกรณ์
เซนเซอร์ เชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือให้อุปกรณ์ต่าง ๆ เหล่านั้นสามารถท างาน          
ได้โดยอัติโนมัติผ่านสมาร์ทโฟน(Smart Phone) ช่วยให้ลดขั้นตอนการท างานและใช้ชีวิต      
ง่ายขึ้น 
 
ค าส าคัญ : อุตสาหกรรมอัจฉริยะ(Smart Industry) เมืองอัจฉริยะ(Smart City) วิถีชีวิต
แบบอัจฉริยะ (Smart Life) 
 
 
 
1 2 วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย 

Sukhothai Vocational College 
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Abstract  
The Internet of Things (IoT) is a conceptual framework of a network 

system that supports connecting to a wide variety of devices, from 
computers, mobile phones, network devices, and devices. Electronics, 
sensors, and objects come together, resulting in systems being able to 
communicate. It works together automatically and as a result, humans have 
access to a wider range of information. Equipment and systems are more 
efficient in the government, private sector, and industrial sectors. Production 
as well as the general public have access to IoT as well as various projects 
that are applied in everyday life, including Smart Industry, Smart City, and 
Smart Life. It's about linking devices, whether it's home devices. Outside the 
home and workplace, a system of Electronics Sensor Equipment is connected 
to an Internet network so that those devices can Works automatically via 
smartphone. It helps to reduce workflows and make life easier. 
 
Keywords: Smart Industry, Smart City, Smart Life  
 
บทน า 
 ในปัจจุบันสิ่งต่าง ๆ รอบตัวเราสามารถเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตได้ไม่ได้จ ากัดเฉพาะ
สมาร์ทโฟน (Smart Phone), แท็บเล็ต(Tablet) หรือคอมพิวเตอร์ ยังรวมถึงอุปกรณ์ไฮเทค
ที่ได้รับการติดตั้งสมองกล เช่น สมาร์ทวอช(Smart Watch), สมาร์ทกลาส(Smart Glass) 
หรืออุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าในบ้าน เช่น เครื่องปรับอากาศ ระบบไฟส่องสว่าง เป็นต้น ซึ่ง
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตพ่ือสรรพสิ่ง (Internet of Things : IoT) ถูกน ามาประยุกต์ใช้เข้ากับ
วิถีชีวิตประจ าวันของมนุษย์ กระบวนการท างานในอุตสาหกรรมต่างๆ เช่น สมาร์ทโฮม
(Smart Home) เป็นการเชื่อมต่ออุปกรณ์ในบ้านเข้าด้วยกันและสั่งการจากส่วนกลาง และ
อินดัสเทรียลอินเทอร์เน็ต (Industrial Internet) เป็นการเชื่อมต่อระบบการผลิตในโรงงาน
เข้าด้วยกัน และควบคุมสั่งการจากส่วนกลาง [2] เทคโนโลยี IoT มีประโยชน์ในเรื่องการเก็บ
ข้อมูลที่แม่นย าและเป็นปัจจุบัน ช่วยลดต้นทุน ช่วยเพ่ิมผลผลิตของพนักงานหรือผู้ใช้งานได้ 
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แต่ยังพบกับความเสี่ยงและมีความท้าทายในการรักษาความปลอดภัยของเครือข่ายใหม่ที่
เกิดขึ้น บรรดาแฮกเกอร์หรือผู้ไม่หวังดีก็ท างานหนักเพ่ือที่จะเข้าควบคุม โจมตีเครือข่าย 
ฉะนั้นผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยทาง IoT จึงจ าเป็นต้องพัฒนามาตรการ และระบบ
รักษาความปลอดภัยไอทีควบคู่กันไป เพ่ือให้ธุรกิจและการใช้งาน IoT สามารถขับเคลื่อน
ต่อไปได้ [3]  
 ข้อมูลที่ขับเคลื่อนด้วย IoT ช่วยให้ภาครัฐบาล มุ่งพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เพ่ิม
มูลค่าและศักยภาพในการผลิตและบริการที่เป็นรากฐานของระบบเศรษฐกิจ ภาคเอกชน 
เกิดการปรับตัวเปลี่ยนเป็นธุรกิจดิจิทัล และสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่ ช่วยลดค่าใช้จ่าย เพ่ิม
ประสิทธิภาพ ภาคอุตสาหกรรมการผลิต เป็นการบูรณาการการผลิตเข้ากับการเชื่อมต่อ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตในรูปแบบ IoT ท าให้กระบวนการผลิตตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain) เชื่อมต่อกันบนโลกดิจิทัลได้อย่างสมบูรณ์และมีการปรับใช้ในอุตสาหกรรม
ทั้งขนาดใหญ่และขนาดย่อมตลอดจนประชาชนทั่วไป ได้น า IoT ไปประยุกต์ใช้ในการท างาน 
และชีวิตประจ าวันเพ่ือสร้างรายได้ โอกาสและความสะดวกสบายยิ่งขึ้น และท าให้ IoT ส่งผล
ดีต่อการค้าและการด าเนินชีวิตทั่วโลก จะกลายเป็นสิ่งที่ท าให้เทคโนโลยีพัฒนาไปในทางที่ดี
และอ านวยความสะดวกสบายให้กับทุกภาคส่วน  
การประยุกต์ใช้งาน IoT (Internet of Things) ในปัจจุบัน 

ภาครัฐบาล มุ่งพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเพ่ิมมูลค่าและศักยภาพในภาคการผลิต
และบริการที่เป็นรากฐานของระบบเศรษฐกิจผ่านการใช้นวัตกรรม เทคโนโลยีและความคิด
สร้างสรรค์   

ภาคเอกชน เกิดการปรับตัวเปลี่ยนเป็นธุรกิจดิจิทัลและสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่ช่วย 
ลดค่าใช้จ่าย เพิ่มประสิทธิภาพ โดยท างานเพ่ือสนับสนุนโครงการ IoT ที่จะเกิดข้ึน  

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตเป็นการบูรณาการการผลิต 
เข้ากับการเชื่อมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในรูปแบบ IoT ท าให้กระบวนการผลิตตลอดทั้งห่วง
โซ่อุปทาน(Supply Chain) เชื่อมต่อกันบนโลกดิจิทัลได้อย่างสมบูรณ์และมีการปรับใช้ใน
อุตสาหกรรมทั้งขนาดใหญ่และขนาดย่อมในชื่อของ Industrial Internet of Things 
ตลอดจนประชาชนทั่วไป ได้น า IoT ไปประยุกต์ใช้ในการท างานและชีวิตประจ าวันเพ่ือ
สร้างรายได้ โอกาสและความสะดวกสบายยิ่งขึ้น   
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โครงการที่มีการประยุกต์ใช้งาน IoT ได้แก่  
1. อุตสาหกรรมอัจฉริยะ(Smart Industry) เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ยุคของ 

ของการปฏิวัติอุตสาหกรรม Industry 4.0 Industrial Internet of Things หรือ IIoT เป็น
การน าเครื่องจักรระบบการวิเคราะห์ขั้นสูงและคนมาท างานร่วมกันผ่านโครงข่ายของ
อุปกรณ์ที่เชื่อมต่อกันด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารส่งผลให้เกิดระบบที่สามารถติดตามเก็บ
ข้อมูล แลกเปลี่ยนและแสดงผลข้อมูลเชิงลึกที่ เป็นประโยชน์ ข้อมูลดังกล่าวช่วยให้
ภาคอุตสาหกรรมสามารถตัดสินใจทางธุรกิจได้อย่างชาญฉลาดและรวดเร็วยิ่งขึ้น เช่น 
อุตสาหกรรม 4.0 ของประเทศเยอรมันและฝรั่งเศสที่มีการส่งเสริมการใช้โซลูชั่น IIoT ใน
ยุโรป เช่นเดียวกันกับประเทศผู้น าอย่างเช่น สหรัฐอเมริกา ในขณะที่ประเทศจีนยังถือครอง
ตลาดทางด้าน IIoT ที่ใหญ่ที่สุดในกลุ่มเอเชียแปซิฟิค ในทิศทางเดียวกันตลาดในอินเดียคาด
ว่าน่าจะมีการเติบโตสูงขึ้น ทั้งนี้ปัจจัยที่ส่งผลต่อการขยายตลาด IIoT ได้แก่ ความก้าวหน้า
ด้านเทคโนโลยีในอุตสาหกรรม เซมิคอนดักเตอร์และอิเล็กทรอนิคส์ และวิวัฒนาการด้าน
เทคโนโลยีคลาวน์ที่เติบโตอย่างรวดเร็ว [4] 
การที่จะพัฒนาสู่ Smart Industry ได้นั้นจ าเป็นต้องพัฒนาด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. Smart Logistics เป็นการบูรณาการเทคโนโลยีการผลิตและโลจิสติกส์เข้า
ด้วยกันเพ่ือเชื่อมกระบวนการผลิตมายังกระบวนการจัดเก็บและขนส่งสินค้าให้มีความ
สอดคล้องต่อเนื่องกัน 

2. Smart Cargo/Warehouse การน าเทคโนโลยี IoT, Smart TAG และ 
Robotics มาบูรณาการการจัดเก็บสินค้าคงคลัง การรับ-ส่งสินค้าให้สอดคล้องตามหลักการ 
First in First out (FIFO) สามารถสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลได้อย่างอิสระ ใช้ Big Data 
ให้เกิดประโยชน์ เช่น การวิเคราะห์และวางแผนการสต็อกสินค้าและบริหารการขนส่งอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3. Smart Energy การบริหารจัดการการใช้พลังงานอย่างชาญฉลาดและรู้คุณค่า 
เช่น โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) จะสามารถพัฒนาพลังงานไฟฟ้าเพ่ือการใช้อย่าง
ชาญฉลาด 

4. Smart Waste Managementการจัดการขยะและของเสียที่เกิดจากการผลิต
ของภาคอุตสาหกรรม โดยน าเทคโนโลยีมาใช้ในการลดของเสียจากกระบวนการผลิตและ
เพ่ิมขีดความสามารถในการน ากากอุตสาหกรรมไปใช้ประโยชน์ตามหลัก 3Rs คือ Reduce 
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Reuse และ Recycle เพ่ือให้มีการหมุนเวียนและใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

5. Smart Robotics มีการน าหุ่นยนต์มาใช้ในกระบวนการผลิต เป็นตัวลดภาระ
ของมนุษย์และเพ่ือประสิทธิภาพให้เครื่องจักรหุ่นยนต์จะช่วยให้ระบบงานในโรงงานมีความ
ปลอดภัยมากขึ้นสามารถท างานได้ 24 ชั่วโมงต่อวันและ7 วันต่อสัปดาห์ โดยประสิทธิภาพ
การผลิตไม่ลดลงหุ่นยนต์ยังมีความแม่นย าเที่ยงตรงกว่ามนุษย์ด้วยเทคโนโลยีเซ็นเซอร์ไม่ว่า
จะเป็นการตรวจสอบ การโหลดชิ้นงานและวัสดุ การขนถ่ายชิ้นงาน การท างานในที่มี
อันตราย เช่น ความร้อนสูง หรือมีสารเคมี ปัจจุบันหุ่นยนต์มีลักษณะไม่ซับซ้อนมากและ 
ราคาไม่สูง 

6. Smart IoT ข้อมูลทุกอย่างในการผลิตถูกรวบรวมผ่าน Sensors Technology 
มาเก็บไว้ในฐานข้อมูลกลางเชื่อมโยงข้อมูลและกระบวนการต่างๆ ระหว่างอุตสาหกรรมหนึ่ง
กับอีกอุตสาหกรรมหนึ่ง หรือระหว่างอุตสาหกรรมกับหน่วยงาน แล้วส่งผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต [5] 

2. เมืองอัจฉริยะ(Smart City) เป็นการน าระบบต่าง ๆ มาปรับใช้ร่วมกับโครงสร้าง
พ้ืนฐานของเมือง ใน 4 ด้าน คือ ด้านการท่องเที่ยว ด้านความปลอดภัย ด้านสิ่งแวดล้อม 
และด้านเศรษฐกิจ โดยพัฒนา IoT เพ่ือตอบสนอง และอ านวยความสะดวกในแต่ละด้านของ
เมือง ได้แก่ 

2.1 Smart Living การด ารงชีวิตอัจฉริยะ (Smart Living) หมายถึง เมือง
ที่มีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก โดยค านึงถึงหลักอารยสถาปัตย์ (Universal Design) 
ให้ประชาชนมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดี มีความปลอดภัย และมีความสุขในการด ารงชีวิต 
ดังค ากล่าวของ วิรุฬห์ ศรีบริรักษ์ ผู้คิดค้น Thailand Smart Living ว่ากลุ่มประชากร
ผู้สูงอายุหรือประชากรกลุ่มเปราะบางต่างๆ ซึ่งช่วยเหลือตนเองไม่ได้และไร้คนดูแลมีเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่องจึงต้องน าประเด็นปัญหาสังคมส่วนนี้ออกมา เมื่อเรารู้ว่าสังคมมีความต้องการ
ในเรื่องใดหรือประสบปัญหาอะไรอยู่ เราก็จะต้องมาช่วยกันแก้ไขปัญหาในเรื่องนั้น ถ้าเรา
ช่วยแก้ไขปัญหาได้ก็จะสามารถสร้างความมั่นคงและคุณภาพชีวิตที่ดีให้ประชากรในประเทศ
ของเราทุกวัยได้รูปแบบนวัตกรรมของระบบ Thailand Smart Living จะเน้นการสร้าง
ระบบการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ ผู้พิการ และประชากรกลุ่มเปราะบางผ่านรูปแบบการ
ท างานแบบ Smart Public Healthcare ที่จะเชื่อมโยง 
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ข้อมูลทั้งเทศบาลเมือง โรงพยาบาลชุมชนหรือโรงพยาบาลเอกชน คลินิกชุมชนหรือคลินิก
เอกชนในระบบ จะประกอบไปด้วยระบบติดตามและแจ้งเตือนผู้สูงอายุภายในบ้านผ่านสาย
รัดข้อมืออัจฉริยะที่คอยเก็บข้อมูลและรายงานกิจวัตรประจ าวัน อุปกรณ์ในสายรัดข้อมือ
อัจฉริยะจะเรียนรู้รูปแบบการเคลื่อนไหวของผู้ใช้งานตรวจนับการออกนอกพ้ืนที่พักอาศัย
เพ่ือป้องกันการพลัดหลงและแจ้งเตือนเม่ือเกิดอุบัติเหตุหกล้มหรือต้องการขอความช่วยเหลือ
ฉุกเฉินสามารถส่งการแจ้งเตือนไปยังครอบครัวหรือผู้ดูแลเพื่อให้ความช่วยเหลือทันที [6] 

2.2 การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance) หมายถึง เมืองที่
มุ่งพัฒนาปรับปรุงคุณภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบบริการ 
เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงบริการภาครัฐสะดวก รวดเร็ว
โดยมุ่งเน้นความโปร่งใสและการมีส่วนร่วม และมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เช่น การพัฒนา
มิเตอร์อัจฉริยะ (Smart meter) เป็นการส่งข้อมูลไปประมวลผลในการวางแผนการผลิตและ
จ่ายไฟให้เพียงพอในช่วงเวลาที่มีความต้องการใช้ไฟฟ้าในปริมาณสูง หรือการคิดค านวณ
ค่าบริการไฟฟ้าได้สะดวกและถูกต้องแม่นย ายิ่งขึ้น และระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ 
(Smart grid) โดยอาศัยเทคโนโลยี 5G จะมีบทบาทเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการในการ
เชื่อมต่ออุปกรณ์ IoT [7] 

2.3 การเดินทางและขนส่งอัจฉริยะ (Smart Mobility) หมายถึงเมืองที่
มุ่งเน้นพัฒนาระบบจราจรและขนส่งอัจฉริยะเพ่ือขับเคลื่อนประเทศ ส่งเสริมการพัฒนาเมือง
ในการบริหารจัดการคนจ านวนมหาศาลและเกิดการเชื่อมโยงของระบบคมนาคม ส่งเสริม
การอ านวยความสะดวกแก่นักเดินทาง ตลอดจนเพิ่มความปลอดภัยในการเดินทางและขนส่ง 
รวมถึงเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น โอลิมปิก 2020 หรือ โตเกียวเกมส์ น ารถยนต์ไฟฟ้ามาใช้
อ านวยความสะดวกในการเดินทางระหว่างสนามกีฬาส าหรับผู้เข้าชมงานโดรนแท็กซี่รับส่ง
ผู้ โดยสารทางอากาศไร้คนขับที่ประเทศจีน เป็นเทคโนโลยีเพ่ือลดปัญหาการจราจร
ภาคพ้ืนดิน โดยได้มีการทดลองบินทั้งใน จีน ออสเตรีย เนเธอร์แลนด์ การ์ตา และสหรัฐ
อาหรับเอมิเรต รถบัสไร้คนขับบนเกาะเซนโตซา ที่สิงคโปร์ มีการทดลองให้บริการตั้งแต่วันที่ 
26 สิงหาคม ถึงวันที่ 15 พฤศจิกายน 2563 โดยจะวิ่งในเส้นทางยาว 5.7 กิโลเมตร บนเกาะ
เซนโตซา (Sentosa) [8] 

2.4 พลเมืองอัจฉริยะ (Smart People) หมายถึง เมืองที่มุ่งสร้างคนให้มี
ความรู้ โดยพัฒนาทักษะและองค์ความรู้ รวมทั้งสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้
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ยุคใหม่ที่ส่งเสริม ความคิดสร้างสรรค์ และเอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ลดความเหลื่อมล้ า
ทางสังคมและเศรษฐกิจตลอดจนเปิดกว้างส าหรับการมีส่วนร่วมของประชาชน   
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1 SMART CITY THAILAND 

ที่มา : http://smartcitythailand.com/when-the-world-aim-to-sustainable-
development/ 

2.5 Smart Safety เป็นระบบอัจฉริยะที่เข้ามาสร้างความมั่นคงปลอดภัย
ด้านชีวิตและทรัพย์สิน พัฒนารูปแบบวิธีการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุก โดยน านวัตกรรมที่
ทันสมัยมาปรับใช้ในการป้องกันอาชญากรรมอย่างเข้มงวดและรัดกุม มีความคล่องตัวในการ
ท างาน สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้ร้านค้า รวมถึงการตรวจเช็คพฤติกรรมพนักงานและความ
เรียบร้อยในร้านค้าได้ง่ายขึ้นบนสมาร์ทโฟน ดังโครงการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
Smart Safety Zone 4.0 “เชื่อมั่น อุ่นใจ ปลอดภัย ในชุมชน” เพ่ือสร้างพ้ืนที่ปลอดภัยลด
ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม ประกอบด้วยระบบบริหารจัดการกล้องวงจรปิดอัจฉริยะ
ภายในตึกอาคารและที่พักอาศัย ระบบตรวจจับและวิเคราะห์สัญญาณวิดีโอเพ่ือความลอด
ภัย ระบบเชื่อมต่อไร้สายความเร็วสูงระยะไกล ส าหรับการส่งข้อมูลขนาดใหญ่ [9] 

2.6 เศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart Economy) หมายถึง เมืองที่น าเทคโนโลยี
อัจฉริยะ เช่นการวิเคราะห์ข้อมูลมหาศาล(Big Data) หรือแอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ

207 

http://smartcitythailand.com/when-the-world-aim-to-sustainable-development/
http://smartcitythailand.com/when-the-world-aim-to-sustainable-development/


 

 

(Mobile Application) มาสร้างมูลค่าเพ่ิมในระบบเศรษฐกิจและบริหารจัดการทรัพยากร
อย่างสร้างสรรค์ยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ เมืองตัวอย่างเช่น เมืองเฮลซิงกิ (Helsinki) 
ประเทศฟินแลนด์ได้สร้างดิจิตอลแพลตฟอร์ม (Digital Platform) “WeChat Helsinki 
Mini Program” ท าให้ชาวจีนที่ไปเที่ยวสามารถเที่ยวได้อย่างมีความสุข เมืองลิยง (Lyon) 
ประเทศฝรั่งเศสได้น าเทคโนโลยี CRM หรือระบบบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า(Customer 
Relationship Management) เป็นความร่วมมือระหว่างภาครัฐเครือข่ายโรงแรม ร้านค้า 
ร้านอาหาร และพิพิธภัณฑ์ร่วมกันแชร์ข้อมูลพ้ืนฐานของลูกค้าให้กลายเป็นข้อมูลมหาศาล 
(Big Data) เพ่ือให้ลูกค้าได้ประโยชน์สูงสุดจากการใช้เทคโนโลยี ลูบลิยานา(Ljubljana) คือ
เมืองหลวงของประเทศสโลวีเนีย(Slovenia)ที่โดดเด่นด้านแหล่งประวัติศาสตร์ ได้สร้าง 
“Nexto”แอปพลิเคชั่นเล่าเรื่องเมืองน าเทคโนโลยีมาสร้างลูกเล่นสนุก ๆ ให้นักเดินทางมีส่วน
ร่วมกับสถานที่จริง เช่น สร้างภาพเสมือนจริง (Augmented Reality) บนโบราณสถานผ่าน
สมาร์ทโฟน และยังมีเกมที่นักเดินทางสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับสถานที่จริงได้ (Interactive 
Game) [10] 

2.7 สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ(Smart Environment) เป็นโครงการด้าน
สิ่งแวดล้อมที่ค านึงถึงผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อมและสภาวะการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ เช่น การจัดการน้ า การ
ดูแลสภาพอากาศ การบริหาร จัดการของเสียและการเฝ้าระวังภัยพิบัติ รวมทั้งการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ [11] 

 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2 นวัตกรรมเมืองสีเขียว 

ที่มา : https://zillioninnovation.com/2021/02/นวัตกรรมสิ่งแวดล้อมอัจ/ 
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2.8 Smart Tourism เป็นการอ านวยความสะดวกกับนักท่องเที่ยวทั้ง
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงให้บริการฟรี การปรับปรุงขนส่งสาธารณะ การสนับสนุนธุรกิจ
โรงแรมและที่พัก และการบูรณาการข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นระบบช่วยให้นักท่องเที่ยว
ได้รับความสะดวกในการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยว สภาพอากาศ แหล่งที่พัก การเดินทาง 
เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญในการส่งเสริมภาคการท่องเที่ยวคือการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลที่
มีประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ โดยมุ่งพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานประสิทธิภาพสูงที่
ประชาชนทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้แบบทุกที่ ทุกเวลา เช่น จัดท าข้อมูลและระบบ
ปฏิบัติติการแผนที่(Smart Map Platform) บนโทรศัพท์เคลื่อนที่(Smart Phone) โครงการ 
Thailand Smart Tourismออกแบบแพลตฟอร์ม “เพลินไทย” ระบบปฏิบัติการแผนที่ 
Smart map รายงานข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว [12] 

2.9 การเกษตรอัจฉริยะ(Smart Farming) การท าเกษตรสมัยใหม่ด้วยการ
ใช้เทคโนโลยี หุ่นยนต์ เครื่องจักร ที่มีความแม่นย าสูงเข้ามาช่วยในการท างาน  โดยการสร้าง
สภาวะแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการเจริญเติบโตของพืชมากที่สุด มีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค 
และการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าที่สุด เกษตรกรสามารถประมาณการช่วงเวลาเก็บเกี่ยวและ
ปริมาณพืชผลที่จะได้อีกด้วย องค์ประกอบส าคัญในการท าฟาร์มอัจฉริยะจะต้องมี 3 ด้าน 
คือ 

1. การระบุต าแหน่งพื้นที่เพาะปลูก  
2. การแปรวิเคราะห์ข้อมูลที่ตรงกับระยะเวลาของการเพาะปลูกพืช 
3. การบริหารจัดการพ้ืนที่โดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม ไม่สิ้นเปลือง

ทรัพยากร และต้องเข้ากับการเพาะปลูกพืชในชนิดนั้น ๆ  
ในด้านการขายสินค้าระบบส่งโดยใช้การจองผ่านโทรศัพท์มือถือซึ่ง

เกษตรกรท าได้เข้าถึงได้ ง่ายและช่วยแก้ไขปัญหาส าคัญเรื่องโครงสร้างพ้ืนฐานในการท า
การเกษตรได้อย่างครบวงจรการปรับเปลี่ยนโครงสร้างโดยใช้เทคโนโลยีและการบริหารการ
จัดการที่ดีจะเพ่ิมประสิทธิภาพประสิทธิผลในการผลิตได้มากขึ้นและท าให้เกษตรกรมีรายได้
อย่างมั่นคง [13] 

3. วิถีชีวิตแบบอัจฉริยะ(Smart Life) เป็นรูปแบบของการใช้ชีวิตของมนุษย์
เปลี่ยนไปจากเดิม มนุษย์สามารถพูดคุยกับสิ่งของได้สิ่งของสามารถพูดคุยและรับรู้พฤติกรรม
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ของมนุษย์ได้ ซึ่งในอนาคตเทคโนโลยีจะมีการพัฒนาให้สิ่งของสามารถพูดคุยกันเองได้โดยไม่
ต้องผ่านมนุษย์ เช่น MEA Smart Life เป็นโปรแกรมส าหรับตรวจสอบค่าใช้ไฟฟ้า ช าระค่า
ไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชั่นด้วยบัตรเครดิตประเภทวีซ่า (Visa) และมาสเตอร์การ์ด (Master 
Card) หรือ QR code/Barcode เพ่ือช าระที่ตัวแทนช าระและเป็นช่องทางในการแจ้งเหตุ
ไฟฟ้าขัดข้อง [14] หลอดไฟที่สามารถควบคุมการเปิด-ปิดผ่านโทรศัพท์มือถือด้วยแอป AIS 
SMART LIFE Smart Life for Elderly People นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่ช่วยยกระดับ
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 

 
การสร้างเมืองอัจฉริยะให้เกิดขึ้นได้จริงนั้น จ าเป็นจะต้องมีเทคโนโลยีส าคัญ 3 กลุ่มหลัก 
ประกอบด้วย 

1. สมาร์ทกริด (Smart Grid) หรือโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะเป็นโครงข่ายไฟฟ้าที่น า
เทคโนโลยีหลายประเภทเข้ามาท างานร่วมกัน ระบบเซนเซอร์และการควบคุมอัตโนมัติ
เพ่ือให้ระบบไฟฟ้าก าลังสามารถรับรู้ข้อมูลสถานะต่าง ๆ ในระบบได้แบบ Real Time 
รวมถึงระบบสารสนเทศ ระบบเก็บข้อมูล และระบบการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้โครงข่าย
ไฟฟ้าสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างชาญฉลาดมากขึ้น มีความสามารถ
มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรน้อยลง มีประสิทธิภาพ มีความน่าเชื่อถือมีความยั่งยืนปลอดภัยและ
ที่ส าคัญคือเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะครอบคลุมระบบไฟฟ้าทั้งหมด ซึ่ง
รวมถึงตั้งแต่ระบบการผลิต ระบบส่ง ระบบจ าหน่าย จนถึงระบบของผู้ใช้ไฟฟ้า 

2. อาคารอัจฉริยะ (Smart Building) ภายในปีค.ศ. 2050 ประชากรโลกกว่า 70% 
จะพักอาศัยอยู่ภายในอาคาร บ้านเรียนจ านวนมากขึ้นในอนาคต ซึ่งหมายความว่าความ
คาดหวังของผู้อยู่อาศัยจะสูงขึ้นตามไปด้วยอาคารต้องมีความสะดวกสบายและความ
ปลอดภัยให้แก่ผู้อยู่อาศัยได้มากขึ้น ดังนั้นอาคารจะต้องมีระบบอัจฉริยะที่ท าให้อาคาร
สามารถตอบสนองต่อความต้องการผู้อยู่อาศัยได้ สามารถเรียนรู้ และ ปรับตัวให้เข้ากับ
สภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

3.  ระบบไอซีทีอัจฉริยะ (Smart ICT : Smart Information and 
Communication Technology) อุปกรณ์จะสามารถเชื่อมต่อกันได้และอุปกรณ์เหล่านี้จะ
ถูกใช้อยู่ภายในอาคารและจะเกิดข้อมูลจ านวนมากข้อมูลเหล่านี้มาใช้และวิเคราะห์ได้
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อย่างไร จึงจะท าให้เมืองมีความยืดหยุ่นในการบริหาร ในขณะเดียวกัน ยังสามารถตอบสนอง
ความต้องการในระดับชุมชนและระดับบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด [15] 
 
บทสรุป 

Internet of Things (IoT) เปลี่ยนชีวิตของทุกคนโดยมีการเชื่อมโยงอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ทั้ ง อุปกรณ์ภายในบ้าน นอกบ้าน สถานที่ท างานในโรงงานอุตสาหกรรม มีระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ อุปกรณ์เซนเซอร์ เชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือให้อุปกรณ์ต่างๆ 
เหล่านั้นสามารถท างานได้โดยอัติโนมัติผ่านสมาร์ทโฟน ช่วยลดขั้นตอนการท างานและท าให้
การใช้ชีวิตง่ายขึ้น มีความสะดวกสบายมากขึ้น ดังตัวอย่างเมือง อัมสเตอร์ดัมได้พัฒนาเมือง
ให้เป็น smart city โดยได้รับพลังงานไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ รถเก็บขยะใช้พลังงาน
ไฟฟ้า ไม่สร้างมลพิษ  เมืองXinjiang เมืองผลิตน้ ามันของจีนได้น าเทคโนโลยีของ smart 
phone มาเชื่อมโยงกับระบบรถประจ าทาง ประชาชน นักท่องเที่ยวสามารถตรวจสอบเวลา
ในการเดินทางของรถได้แน่นอนท าให้ลดปัญหาการจราจร และยังมี  panic button ปุ่ม
ช่วยเหลือแบบฉุกเฉินให้กับผู้สูงอายุเพ่ือให้มีการช่วยเหลือแบบ real time เหลานี้ล้วนเป็น
ประโยชน์ของ อินเทอร์เน็ตทุกสรรสิ่งที่เปลี่ยนชีวิตให้ปลอดภัย สะดวกสบาย จัดการปัญหา
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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บทความวิจัย 

วันที่รับบทความ 16 สิงหาคม 2565 วันที่แก้ไข 4 ตุลาคม 2565 วันที่ตอบรับ31 ธันวาคม 2565 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลัง
เรียนที่เรียนโดยใช้วิธีสอนแบบปกติ (On-Site) 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน
เรียนและหลังเรียนที่เรียนโดยใช้วิธีสอนออนไลน์ (Online) 3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้วิธีสอนสลับกลุ่มเรียน (Alternate) และ 4) 
ประเมินความพึงพอใจของผู้บริหาร ครู นักเรียน นักศึกษา และผู้ปกครองในการจัดการเรียน
การสอนแบบ New Normal กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารและครู นักเรียน นักศึกษา 
ผู้ปกครอง เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ แบบส ารวจคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนของครูผู้สอนภาค
เรียนที่ 1/2563 และ แบบประเมินความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ คือ ค่าความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจ การ
จัดการเรียนการสอนแบบ New Normal โดยใช้สถิติทดสอบ ค่าที t-testผลการวิจัยพบว่า
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของการจัดการเรียนการสอนโดยวิธีสอนแบบปกติ (On-
Site) แบบออนไลน์ (Online) และแบบสลับกลุ่มเรียน (Alternate) สูงกว่าก่อนเรียน 2.
ความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยวิธีสอนแบบปกติ 
(On-Site) แบบออนไลน์ (Online) และแบบสลับกลุ่มเรียน (Alternate) อยู่ในระดับมาก 3. 
ความพึงพอใจของผู้บริหาร ครูผู้สอนและผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการเรียนแบบ New 
Normal อยู่ในระดับมาก 
ค าส าคัญ : การจัดการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์ (COVID-19), มาตรฐานวิถีชีวิตใหม่ 
(New Normal) 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย 
Sukhothai Vocational College 
*Corresponding Author, E-mail : Nkvec_4@hotmail.com 
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Abstract 
  The purposes of this research were (1) to compare the pre-
tests and post-tests of learning achievement on the on-site approach; (2) to 
compare the pre-tests and post-tests of learning achievement on the online 
approach; (3) to compare the pre-tests and post-tests of learning 
achievement on alternate approach; and (4) to assess the satisfaction learning 
management of administrators, teachers, and student parents. 
The samples were administrators, teachers, and student parents. Research 
tools were 1.) the pre-test and post-test of teachers’ surveys in semester 1st 
of the 2020 academic year, 2.) a set of questionnaires towards satisfaction 
learning management of administrators, teachers, and student parents. The 
statistics used in the study were frequency distribution, percentage, 
arithmetic means, standard deviation the independent t-test. 
The findings were as follows: 
1. The post-tests of learning achievement of all on-site, online, and alternate 
approaches were greater than the pre-tests of learning achievement. 
2. The satisfaction of students’ management with on-site, online, and 
alternate learning was at a high level. 
3. The satisfaction of learning management of administrators, teachers, and 
parents towards new normal standards under COVID – 19 crisis was at a high 
level. 
 
บทน า 
การอาชีวศึกษาตามพระราชบัญญัติศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 
3) พุทธศักราช 2553 กล่าวว่า การจัดการอาชีวศึกษาเป็นการฝึกอบรมวิชาชีพที่จัดทั้งใน
สถาบันอาชีวศึกษาของรัฐ เอกชนหรือร่วมมือกับสถานประกอบการ โดยมีส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในฐานะที่เป็นองค์กรระดับชาติ รับผิดชอบการจัดการศึกษา
ด้านวิชาชีพ ซึ่งจ าเป็นต้องมีการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมี
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มาตรฐานการศึกษาในระดับ การอาชีวศึกษาตามพระราชบัญญัติอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 
หมายถึง กระบวนการศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนาก าลังคนในด้านวิชาชีพระดับฝีมือ ระดับ
เทคนิค และระดับเทคโนโลยี โดยการจัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพต้องเป็น
การจัดการศึกษาในด้านวิชาชีพที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและ
แผนการศึกษาแห่งชาติ เพื่อผลิตและพัฒนาก าลังคน ในด้านวิชาชีพระดับฝีมือ ระดับเทคนิค 
และระดับเทคโนโลยี รวมทั้งเป็นการยกระดับการศึกษาวิชาชีพให้สูงขึ้น เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดแรงงาน โดยน าความรู้ความสามารถในทางปฏิบัติและมีสมรรถนะ 
สามารถน าไปประกอบอาชีพในลักษณะผู้ปฏิบัติหรือประกอบอาชีพโดยอิสระได้ และการ
จัดการอาชีวศึกษา เป็นการจัดการศึกษาเพ่ืออาชีพ ที่ประกอบขึ้นจาก 3 ระบบ คือ 
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาระบบทวิภาคี ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการอาชีวศึกษาท่ีเป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพและมาตรฐานในการ
จัดการอาชีวศึกษาที่พึงประสงค์ เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการส่งเสริม การก ากับดูแลการ
ตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ
แผนการศึกษาแห่งชาติ (2560-2579) [11] ที่มีวัตถุประสงค์ และแนวนโยบายเพ่ือ
ด าเนินการด้านอาชีวศึกษาในการผลิตก าลังคนด้านอาชีวศึกษาในระดับต่าง ๆ การจัดการ
อาชีวศึกษา และการฝีกอบรมวิชาชีพ เพื่อพัฒนาก าลังคนทุกระดับ ท่ามกลางกระแสแห่งการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม การจัดการอาชีวศึกษา จ าเป็นต้องมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ 
สามารถต่อสู้ในสังคมแห่งการแข่งขันได้ 
การระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ส่งผลต่อระบบการศึกษาเป็นอย่างมาก ตั้งแต่เชื้อไวรัส
เริ่มระบาดในประเทศจีนปลายปี พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบัน UNESCO รายงานว่ารัฐบาล 
191 ประเทศทั่วโลก ประกาศปิดสถานศึกษาทั้งประเทศ มีผู้เรียนได้รับผลกระทบกว่า 1.5 
พันล้านคน (มากกว่าร้อยละ 90 ของผู้เรียนทั้งหมด) ส าหรับประเทศไทยสถานการณ์การ
ระบาดเกิดขึ้นในช่วงสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานปิดภาคเรียน โดยในช่วงต้นเดือนเมษายน 
คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบให้เลื่อนวันเปิดเทอมภาคเรียนที่ 1 ไปเป็นวันที่ 1 กรกฎาคม 
2563 ไทยจึงมีโอกาสทบทวนบทเรียนจากต่างประเทศเพ่ือเตรียมตัวให้พร้อมในการจัดการ
เรียนการสอนรูปแบบใหม่ที่สอดรับกับมาตรการป้องกันการระบาด พร้อมกับเตรียม
มาตรการต่าง ๆ เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้เรียนได้รับผลกระทบจากรูปแบบการเรียนที่เปลี่ยนไป 
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นโยบายการจัดการเรียนการสอนของประเทศไทยในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จากการประชุมคณะรัฐมนตรีในวันอังคารที่ 7 เมษายน 
2563 มีมติให้เลื่อนเปิดเทอมจากวันที่ 16 พฤษภาคม 2563 เป็นวันที่ 1 กรกฎาคม 2563 
เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่อาจส่งผล
กระทบในหลายด้านทั้งต่อตัวเด็ก ผู้ปกครอง ไปจนถึงครูและโรงเรียน ด้วยเหตุผลและความ
จ าเป็นดังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการ จึงก าหนดแนวนโยบายการจัดการเรียนการสอนภายใต้
สถานการณ์ โควิด–19 ตามแนวคิด “การเรียนรู้น าการศึกษา โรงเรียนอาจหยุดได้ แต่การ
เรียนรู้หยุดไม่ได้” ในทุกระดับชั้นและทุกประเภทการศึกษาทั้งการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
อาชีวศึกษา การศึกษาเอกชน การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษา
ส าหรับผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส รวมทั้งการเตรียมความพร้อมทักษะที่ส าคัญในช่วงปิดเทอม
ให้แก่ผู้เรียน ทั้งภาษาอังกฤษและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น โค้ดดิ้ง (coding) เป็นต้น 
แนวนโยบายดังกล่าว มีพ้ืนฐานการด าเนินการ 6 แนวทางและออกแบบการเรียนการสอน
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยมี
รายละเอียดในภาพรวมดังนี้ (ท่ีมา : www.moe.go.th)   
ในสถานการณ์การเกิดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 วิทยาลัยอาชีวศึกษา
สุโขทัย มีระบบการจัดการเรียนการสอน ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 แบ่งออกเป็น 3 
ระบบ ได้แก ่
การเรียนการสอนแบบ Online คือนักเรียนอยู่ที่บ้านและเรียนผ่านเครือข่ายระบบ
อินเทอร์เน็ตกับครูผู้สอนแบบเรียลไทม์ 
การเรียนการสอนแบบ On-site คือนักเรียนนักศึกษาเข้ามาเรียนปกติในวันและเวลาที่
วิทยาลัยฯก าหนด 
การเรียนการสอนแบบ Alternate คือมีการแบ่งนักศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม สลับกันมาเรียน 
 กลุ่ม 1 มานั่งเรียนปกติ และกลุ่ม 2 ครูมอบหมายให้ศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมจาก
บทเรียนออนไลน์ที่คุณครูประจ าวิชาได้น าไปโพสต์ไว้ในห้องเรียนออนไลน์ที่ครูก าหนด ใน
สัปดาห์ต่อมาก็จะสลับกลุ่มโดยให้กลุ่ม 2 เข้าเรียนปกติ และกลุ่ม 1 จะศึกษาจากบทเรียน
ออนไลน์ 
ในการเตรียมการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้นักเรียน นักศึกษาเข้าใจถึงระบบการเรียนการ
สอนทั้ง 3 ระบบ ใน 2 สัปดาห์แรกของการเปิดภาคเรียน วิทยาลัยฯจึงได้จัดให้นักเรียน 
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นักศึกษาได้แบ่งกลุ่มเพ่ือเข้าพบครูผู้สอนทุกรายวิชา เพ่ือเตรียมความพร้อมระหว่างครูและ
นักเรียนให้เข้าใจตรงกัน ดังนี้ 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษา และความพึง
พอใจต่อการจัดการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์ (COVID-19) สู่มาตรฐานวิถีชีวิตใหม่ 
(New Normal) วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการศึกษา ในการ
ขับเคลื่อนการอาชีวศึกษาภายใต้สถานการณ์ Covid-19 และเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการบริหารการจัดการอาชีวศึกษา นอกจากนี้ จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนา
องค์ความรู้และขยายแนวคิดไปสู่การก าหนดนโยบายและแผนงานรองรับการจัดระบบ
การศึกษาด้านอาชีวศึกษา ให้สอดคล้องกับบริบทและความต้องการก าลังคนด้านอาชีวศึกษา
ของประเทศในอนาคต รวมทั้งขยายแนวคิดจากผลการวิจัยต่อไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเตรียมการเปิดการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย 

การจัดการเรียนการสอน  
ภาคเรียนท่ี 1/2563  
แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ 

คณะบุคลากรจาก
ส านักงาน 
สาธารณสุขจังหวัด
สุโขทัย 

ความพร้อมส าหรับการจัด 
การเรียนการสอนออนไลน์  
ท้ังครูและนักเรียน 
นักศึกษา 

1. การเรียนการสอนแบบ Online คือ นักเรียนอยู่ที่บ้านและเรียน
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตกับครูผู้สอนแบบเรียลไทม์ 
2. การเรียนการสอนแบบ On-site คือ นักเรียนเข้ามาเรียนปกติในวัน
และเวลาที่วิทยาลัยก าหนด 
3.การเรียนการสอนแบบ Alternate คือ แบ่งนักเรียนออกเป็น 2 
กลุ่ม สลับกันมาเรียน โดยกลุ่ม 1 มานั่งเรียนปกติ และกลุ่ม 2 ครู
มอบหมายให้หาข้อมูลเพิ่มเติมจากบทเรียนออนไลน์ที่ครูประจ าวิชา
น าไปโพสต์ไว้ในห้องเรียนออนไลน์ ในสัปดาห์ต่อมาจะสลับกลุ่ม โดย
ให้กลุ่ม 2 เข้ามาเรียนปกติ และกลุ่ม 1 ศึกษาจากบทเรียนออนไลน์ 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย ได้มีการจัดอบรมการใช้โปรแกรม 
Microsoft Teams ให้กับครูและนักเรียน นักศึกษา เพื่อใช้ในการ
สอนผ่านระบบออนไลน์ มีการแบ่งนักเรียนเป็นรุ่น ๆ เพื่อมาเข้ารับ
การอบรม เพื่อเป็นมาตรการป้องกันการอยู่รวมกันเป็นจ านวนมาก 

ว่าที่ร้อยโท ดร.นิคม เหลี่ยมจุ้ย พร้อมด้วยคณะผู้บริหาร คณะครู 

หัวหน้าสาขาวิชา ร่วมต้อนรับและรับฟังค าเสนอแนะ การเตรียมการ

ก่อนเปิดภาคเรียนจากนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.  เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนที่เรียนโดยใช้วิธี
สอนแบบปกติ  (On-Site) 
2.  เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนที่เรียนโดยใช้วิธี
สอนออนไลน์  (Online) 
3.  เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนที่เรียนโดยใช้วิธี
สอนสลับกลุ่มเรียน  (Alternate) 
เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้บริหาร นักเรียน/นักศึกษาและผู้ปกครองในการจัดการเรียน
การสอนแบบ New Normal 
สมมติฐานการวิจัย   
 1. นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้วิธีสอนแบบปกติ มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน   
 2. นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้วิธีสอนออนไลน์ มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน   

รูปแบบการจัดห้องเรียน ทฤษฎี และ
ห้องปฏิบัติการ 

มาตรการคัดกรองเบื้องต้นก่อน
เข้าสู่วิทยาลัยฯ 

ข้ันตอนการเข้า-ออกวิทยาลัย มีการให้นักเรียน นักศึกษา สแกน QR Code แอปพลิเค

ชัน ไทยชนะ และมีมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ให้

นักเรียน คณะครูทุกคนสวมหน้ากากอนามัย ตรวจวัดอุณหภูมิ ล้างมือด้วยเจล

แอลกอฮอล์ ตามค าแนะน าของสาธารณสุขจังหวัดอย่างเคร่งครัด 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย ได้จัดท าป้ายข้อควรปฏิบัติก่อนเข้าห้องเรียนติดที่หน้า

ห้องเรียนทุกห้อง มีการจัดท าเจลแอลกอฮอล์ วางไว้ที่หน้าห้องเรียน จัดโต๊ะ เก้าอี้ ให้มี

ระยะห่างกัน 1 เมตร มีการเปิดเสียงตามสายเรื่องการรณรงค์ให้ทุกคนตระหนักถึงวิธีการ

ปฏิบัติตนเองตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในช่วงเวลาพักและก่อนเลิก

เรียน 

แผนภาพที่ 1 การเตรียมการเปิดการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
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 3. นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้วิธีสอนสลับกลุ่มเรียน มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน   
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 - การเรียนการสอนภายใต้สถาณการณ์ COVID-19 
 - แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ และการประเมินความพึงพอใจ 
 - งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
1. รูปแบบงานวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจโดยวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย ได้มีการ
จัดระบบการจัดการเรียน การสอน ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 แบ่งออกเป็น 3 
ระบบ ได้แก ่
   1) การเรียนการสอนแบบ Online คือนักเรียนอยู่ที่บ้านและเรียนผ่านเครือข่ายระบบ
อินเทอร์เน็ต กับครูผู้สอนแบบเรียลไทม์ 
   2) การเรียนการสอนแบบ On-site คือนักเรียนนักศึกษาเข้ามาเรียนปกติในวันและเวลาที่
วิทยาลัยฯ ก าหนด 
   3) การเรียนการสอนแบบ Alternate คือมีการแบ่งนักศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่ม 1 มา
นั่งเรียนปกติ และกลุ่ม 2 ครูมอบหมายให้ศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมจากบทเรียนออนไลน์ที่คุณครู
ประจ าวิชาได้น าไปโพสต์ไว้ในห้องเรียนออนไลน์ที่ครูก าหนด ในสัปดาห์ต่อมาก็จะสลับกลุ่ม
โดยให้กลุ่ม 2 เข้าเรียนปกติ และกลุ่ม 1 จะศึกษาจากบทเรียนออนไลน์ จ านวน 450 คน 
โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เรียนที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชานั้น ๆ ในรูปแบบการเรียนการสอน
แบบเดิม (Traditional Classroom) ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 โดยท าการเก็บข้อมูล
ด้วยแบบประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์ (Covid-19) 
สู่มาตรฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) 
2. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
2.1 นักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2563 จ านวน 1,530 คน 
2.2 ผู้บริหาร ครูผู้สอนสังกัดวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย จ านวน 73 คน 
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2.3 ผู้ปกครองนักเรียน นักศึกษาที่เรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 
 3. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
3.1 นักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย ที่เรียนโดยการจัดการเรียนการสอนภายใต้
สถานการณ์ Covid-19 จ านวน 450 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
3.2 ผู้บริหาร ครูผู้สอนสังกัดวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย จ านวน 73 คน 
3.3 ผู้ปกครองนักเรียน นักศึกษาที่เรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 
4. ตัวแปรที่ศึกษา 
4.1 ตัวแปรต้น คือ การจัดการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์ Covid-19 ได้แก่ 
1. วิธีสอนแบบปกติ (On-Site) 
2. วิธีสอนออนไลน์ (Online) 
3. วิธีสอนสลับกลุ่มเรียน (Alternate) 
4.2 ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจของนักศึกษา ครู และ
ผู้ปกครอง 
5. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
5.1 บทเรียนออนไลน์ 
5.2 แผนจัดการเรียนรู้ 
5.3 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
5.4 แบบประเมินความพึงพอใจ 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความพึงพอใจโดยใช้สถิติทดสอบ t-test  
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนที่เรียนโดยใช้
วิธีสอนแบบปกติ (On – Site) พบว่า นักศึกษาที่เรียนด้วยวิธีการสอนแบบปกติก่อนเรียนมี
คะแนนผลสัมฤทธิ์เฉลี่ยเท่ากับ 12.81 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.31 คิดเป็นร้อยละ 
64.05 จากคะแนนเต็ม 20 หลังเรียนพบว่า มีคะแนนผลสัมฤทธิ์เฉลี่ยเท่ากับ 19.71 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81 คิดเป็นร้อยละ 98.55 จากคะแนนเต็ม 20  ซึ่งคะแนนหลัง
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เรียนเพ่ิมสูงขึ้นร้อยละ 34.5 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย พบว่า นักเรียนที่
เรียนโดยใช้วิธีสอนแบบปกติ มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนที่เรียนโดยใช้
วิธีสอนออนไลน์ (Online) พบว่า นักศึกษาที่เรียนด้วยวิธีการสอนแบบปกติก่อนเรียนมี
คะแนนผลสัมฤทธิ์เฉลี่ยเท่ากับ 6.72   ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.37 คิดเป็นร้อย
ละ 33.60 จากคะแนนเต็ม 20  หลังเรียนพบว่า มีคะแนนผลสัมฤทธิ์เฉลี่ยเท่ากับ 12.00 ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 คิดเป็นร้อยละ 60.00 จากคะแนนเต็ม 20  ซึ่งคะแนน
หลังเรียนเพิ่มสูงขึ้นร้อยละ 26.40 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย พบว่า นักเรียน
ที่เรียนโดยใช้วิธีสอนออนไลน์ มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนที่เรียนโดยใช้
วิธีสอนสลับกลุ่มเรียน (Alternate) พบว่า นักศึกษาที่เรียนด้วยวิธีการสอนแบบปกติก่อน
เรียนมีคะแนนผลสัมฤทธิ์เฉลี่ยเท่ากับ 12.81 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 คิดเป็น
ร้อยละ 64.05 จากคะแนนเต็ม 20  หลังเรียนพบว่า มีคะแนนผลสัมฤทธิ์เฉลี่ยเท่ากับ 19.71 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62 คิดเป็นร้อยละ 98.55 จากคะแนนเต็ม 20  ซึ่ง
คะแนนหลังเรียนเพ่ิมสูงขึ้นร้อยละ 34.50 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย พบว่า 
นักเรียนที่เรียนโดยใช้วิธีสอนสลับกลุ่มเรียน มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนภายใต้
สถานการณ์ Covid 19 ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย พบว่า ผู้นักเรียน นักศึกษา  
ผู้บริหารและครูผู้สอน และผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนแบบ New 
Normal ภายใต้สถานการณ์ Covid-19 ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท้ังหมด มีรายละเอียดดังนี้ 
4.1 นักเรียน นักศึกษาที่เรียนด้วยวิธีสอนแบบปกติ (On – Site) มีระดับความพึงพอใจใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙̅= 4.15)  โดยเรียงล าดับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด 3 อันดับ

แรกคือ นักเรียน นักศึกษามีเวลาช่วยท างานบ้านในขณะเรียนควบคู่ไปด้วย (𝑥̅= 4.38)  
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นักเรยีน นักศึกษามีความตั้งใจและเอาใจใส่ในการเรียน (𝑥̅= 4.30)  และนักเรียน นักศึกษา

มีความสุขกับการเรียนตามรูปแบบการสอนแบบ On-Site (𝑥̅= 4.19) ตามล าดับ 
4.2 นักเรียน นักศึกษาที่เรียนด้วยวิธีสอนแบบออนไลน์ (Online) มีระดับความพึงพอใจใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙̅= 4.08)  โดยเรียงล าดับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด 3 อันดับ

แรกคือ นักเรียน นักศึกษามีเวลาช่วยท างานบ้านในขณะเรียนควบคู่ไปด้วย (𝑥̅= 4.11)  โดย
ภาพรวมนักเรียน นักศึกษา มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนแบบ New 

Normal (𝑥̅= 4.11)  วิทยาลัยฯ มีการชี้แจงให้ความรู้แก่นักเรียน นักศึกษาเรื่องรูปแบบการ

เรียนแบบNew Normal  (𝑥̅= 4.08) นักเรียน นักศึกษาท างานที่ได้รับมอบหมายจากครูจน

เสร็จในเวลาที่ก าหนด (𝑥̅= 4.08) และนักเรียน นักศึกษามีความตั้งใจและเอาใจใส่ในการ

เรียน (𝑥̅= 4.03) ตามล าดับ 
4.3 นักเรียน นักศึกษาที่เรียนด้วยวิธีสอนแบบสลับกลุ่ม (Alternate) มีระดับความพึงพอใจ

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก(𝒙̅= 3.84)  โดยเรียงล าดับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด 3 อันดับ

แรกคือ  นักเรียน นักศึกษามีเวลาช่วยท างานบ้านในขณะเรียนควบคู่ไปด้วย (𝑥̅= 4.08)  
วิทยาลัยฯ มีการชี้แจงให้ความรู้แก่นักเรียน นักศึกษาเรื่องรูปแบบการเรียนแบบNew 

Normal (𝑥̅= 3.95)  และนักเรียน นักศึกษามีความสุขกับการเรียนตามรูปแบบการสอน

แบบ Alternate (𝑥̅= 3.92) ตามล าดับ 
4.4 ผู้บริหารและครูผู้สอนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนแบบ New Normal ภายใต้

สถานการณ์ Covid-19 ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙̅= 
4.10)  โดยเรียงล าดับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด 3 อันดับแรกคือ  วิทยาลัยฯ มีการชี้แจง

ให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเรื่องรูปแบบการเรียนแบบ New Normal  (𝑥̅= 4.49)  วิทยาลัยฯ มี

การส ารวจความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนแบบ New Normal  (𝑥̅= 4.43)  และ

วิทยาลัยฯ มีการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรในการจัดการเรียนการสอน     ( 𝑥̅= 4.26) 
ตามล าดับ 
4.5 ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนแบบ New Normal ภายใต้สถานการณ์ 

Covid-19 ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙̅= 4.15) โดย
เรียงล าดับจากมากที่สุดไปหาน้อยท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ  นักเรียน นักศึกษามีความตั้งใจและ

เอาใจใส่ในการเรียน (𝑥̅= 4.40) นักเรียน นักศึกษาได้เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนอย่าง
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สม่ าเสมอ (𝑥̅= 4.17) นักเรียน นักศึกษามีเวลาช่วยท างานบ้านในขณะเรียนควบคู่ไปด้วย 

(𝑥̅= 4.17) นักเรียน นักศึกษามีแหล่งค้นคว้าในการหาข้อมูลเพ่ิมเติมจากเนื้อหาวิชาเรียน 

(𝑥̅= 4.17) นักเรียน นักศึกษาท างานท่ีได้รับมอบหมายจากครูจนเสร็จในเวลาที่ก าหนด (𝑥̅= 
4.11) และนักเรียน นักศึกษาปฏิบัติตามข้อก าหนดการจัดการเรียนการสอนแบบ New 

Normal (𝑥̅= 4.11) ตามล าดับ 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 1. จากการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนที่ใช้
วิธีสอนแบบปกติ (On-Site) ผลการวิจัยพบว่าคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
สอดคล้องกับวัฒนาพร ระงับทุกข์ [9] กล่าวว่าองค์ประกอบการเรียนรู้ตามแนวคิด 
Constructivism Theory  ที่กล่าวว่า ผู้เรียนสร้างความหมายของสิ่งที่ได้พบเห็น รับรู้โดยใช้
กระบวนการทางปัญญาของตนเองที่เรียนรู้และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประสาทสัมผัส
ของผู้เรียนกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับปราณี กองจินดา [3] ที่กล่าวว่าผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหมายถึง ความสามารถหรือผลส าเร็จที่ได้รับจากกิจกรรมการเรียนการสอนเป็น
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและประสาบการณ์เรียนรู้ทางด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะ
พิสัย 
 2. จากการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนที่
เรียนโดยใช้วิธีสอนออนไลน์ (Online) ผลจากการวิจัยพบว่าคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ สอดคล้องกับจุลศักดิ์  สุขสบาย [2] ที่ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจัยพบว่าสัมฤทธิ์หลังเรียนของนักเรียนที่เรียนโดยใช้รูปแบบการ
เรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์สูงกว่าโดยใช้วิธีสอนปกติและสอดคล้องกับวุฒิภัทร หนูยอด [10] ที่
พบว่า นักศึกษาท่ีเรียนแบบ e-learning โดยผ่านระบบสร้างสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่านักศึกษาที่เรียนในห้องเรียนปกติ นอกจากนั้น ไกรรัตน์ นิลฉิม
และแวฮาซัน แวหะมะ [1] ได้ท าการวิจัยพบว่าการใช้สื่อการสอนด้วยการบันทึกการสอนใน
ห้องเรียนเป็นแบบมัลติมิเดียแล้วเสริมการเรียนการสอนออนไลน์ ขณะด าเนินการสอนผู้สอน

224 



 

 

สามารถจัดกิจกรรม ได้แก่ การบ้าน การสนทนาผ่านกระดานสนทนา และใช้สังคมออนไลน์
เป็นต้น ท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น 
 3. จากการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนที่
เรียน โดยใช้วิธีสอนสลับกลุ่ม (Alternate) ผลการวิจัยพบว่าคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับสุพิชชา ตันติธีระศักดิ์ และศิวนิต อรรถวุฒิกุล [9] ที่ได้ศึกษาผลของการ
จัดกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ตามแนวคิดเพ่ือช่วยเพ่ือ 
และวรวรรณ เพชรอุไร [8] ที่ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ Active learning พบว่า 
การเรียนแบบ Active learning โดยใช้กิจกรรมที่หลากหลายในการเรียนการสอนทั้ง
กิจกรรมในห้องเรียนและกิจกรรมผ่านสื่อเล็กทรอนิกส์ ท าให้นักศึกษามีความกระตือรือร้น
และมีความสนใจที่อยากจะร่วมกิจกรรมมากกว่าการสอนแบบบรรยายเพียงอย่างเดียว 
 4. จากการศึกษาความพึงพอใจของผู้บริหาร นักเรียน นักศึกษาและผู้ปกครองใน
การจัดการเรียนการสอนแบบ New Normal ผลการวิจัยพบว่าผู้บริหาร นักเรียน นักศึกษา
และผู้ปกครองมีความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนแบบ New Normal อยู่ในระดับ
มาก สอดคล้องกับ ภาณุวัฒน์ วรพิทย์เบญจา, จ ารัส กลิ่นหนูและณรงค์ศักดิ์ ศรีสม [5] ที่ได้
ศึกษาวิจัยการพัฒนาแอพพลิเคชั่นการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนเสมือนจริงบน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต ผลการประเมินความพึงพอใจของครูผู้สอน
และนักเรียนที่ทดลองใช้แอพพลิเคชั่น ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก อาจเป็น
เพราะผู้เรียนสามารถท าความเข้าใจเนื้อหาได้ด้วยตนเอง ท าให้มีผลต่อการท าความเข้าใจใน
เนื้อหาส่วนอ่ืนที่ เกี่ยวข้องและต่อเนื่องต่อไป นอกจากนี้สิ่ งที่ จะช่วยแก้ปัญหาการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนได้อีกทางหนึ่งคือ การสร้าง
กระดานข่าวเฉพาะกลุ่มไว้ในบทเรียนแบบออนไลน์ ก็จะเป็นสิ่งที่จะท าให้การเรียนการสอน
แบบออนไลน์มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นนอกจากนี้ พัชรา คงเหมาะ [4] ได้ท าการวิจัยแนว
ทางการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นส าหรับผู้สอนในการใช้
ห้องเรียนออนไลน์คือการไม่มีเวลาในการจัดท าและการปรับปรุงเนื้อหาของบทเรียน มี
จ านวนภาระงานที่สอนที่มาก มีงานอื่นที่ส าคัญกว่าจะต้องกระท า ขาดแรงจูงใจในการใช้งาน 
รวมถึงความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน แนวทางในการพัฒนาห้องเรียน
ออนไลน์คือ ควรส่งเสริมการใช้งานให้มากขึ้นควรก าหนดนโยบายการใช้งานห้องเรียน
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ออนไลน์ในการเรียนการสอนก าหนดตัวชี้วัดด้านการจัดการเรียนการสอน มีการจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือสร้างให้เกิดความเข้าใจและมีการติดตามประเมินผลการเข้าใช้งานห้องเรียน
ออนไลน์ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัยได้น ารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ New Normal 
ภายใต้สถานการณ์ Covid-19 ไปพัฒนาโดยใช้ platform ให้มีความหลากหลายมากขึ้น 
2. วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัยควรจัดสรรงบประมาณโครงการปรับปรุงสัญญาณอินเทอร์เน็ต  
และห้องที่พร้อมต่อการจัดการเรียนการสอนในระบบออนไลน์ให้ทันสมัยและเพียงพอต่อการ
ใช้งาน 
3. หน่วยงานต้นสังกัดควรสนับสนุนค่าใช้จ่าย ค่าบริการเครือข่ายให้กับผู้เรียน โดยผ่าน
โครงการเรียนฟรี 15 ปี ของรัฐบาล และสนับสนุนวัสดุ ครุภัณฑ์ ห้องเรียน Online ใน
สถานศึกษา 
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บทความวิจัย 

วันที่รับบทความ 30 กันยายน 2565 วันที่แก้ไข 12 ตุลาคม 2565 วันที่ตอบรับ31 ธันวาคม 2565 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์ กรณีศึกษา 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด วีเอสพี ปริ้น 2) ประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์ กรณีศึกษา 
หา้งหุ้นส่วนจ ากัด วีเอสพี ปริ้น และ 3) ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบบริหาร
จัดการโรงพิมพ์ กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากัด วีเอสพี ปริ้น กลุ่มเป้าหมายแบ่งออกเป็น 2 
กลุ่ม คือ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน และกลุ่มพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัด วีเอสพี ปริ้น 
จ านวน 9 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ 1) แบบประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์ 2) แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ
บริหารจัดการโรงพิมพ์ และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบบริหารจัดการ
โรงพิมพ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยปรากฏว่า 1) การพัฒนาระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์ กรณีศึกษา ห้าง
หุ้นส่วนจ ากัด วีเอสพี ปริ้น พบว่ามีความสามารถติดต่อกับผู้ใช้ ได้แก่ เมนูเลือก การรับข้อมูล 
การแก้ไขข้อมูล การลบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล และการรายงานผลข้อมูล 2) ระบบ
บริหารจัดการโรงพิมพ์ มีประสิทธิภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน ทราบว่า ด้านความถูกต้องมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านประโยชน์ของ
โปรแกรมอยู่ในระดับ มาก 3) ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์ อยู่ใน
ระดับ มาก 

 
ค าส าคัญ : ระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์, ประสิทธิภาพ, ความพึงพอใจ 
-  
1 2 3 4 สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 
1 2 3 4  Business Computer Program, Northern Vocational Education Institute 3 
* Corresponding author. E-mail: samernine@yahoo.co.th 
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to develop The Printery 

Management System: A case study of V.S.P. Print Part., Ltd. 2) to find the 
efficiency of The Printery Management System: A case study of V.S.P. Print 
Part., Ltd. and 3) to evaluate user’ satisfaction: A case study of V.S.P. Print 
Part., Ltd. The 2 target groups consisted of 3 experts and 9 employees of 
V.S.P. Print Part., Ltd. The research instrument employed were 1) An 
evaluation form ofappropriate and feasible in development system of The 
Printery Management System 2) An efficiency evaluation form of The Printery 
Management System 3) An user satisfaction form of The Printery Management 
System. Statistics used to analyze the collected data included percentage, 
means, and standard deviations. 

The results illustrated that; the result of development of The Printery 
Management System: A case study of V.S.P. Print Part., Ltd. found that the 
system was efficiently for connecting with user such as select menu, receiving 
data, editing data, deleting data, processing data and reporting data. The 
result of The Printery Management System found that the total level of 
efficiency system was at a highest level. Considering each aspect, in accurate 
work process was at a high level and in term of utility of program was at a 
high level. The user’ satisfaction for The Printery Management System was at 
high level. 

 
Keywords :  The Printery Management System, Efficiency, Satisfaction 
 
บทน า 

การบริหารจัดการโรงพิมพ์ห้างหุ้นส่วนจ ากัด วีเอสพี ปริ้น ปัจจุบันมีการบันทึก
ข้อมูลต่างๆ ลงกระดาษ เช่น วัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ การรับงานและจ่ายงานให้พนักงาน การรับ
และจ่ายงานให้ลูกค้า จากการสัมภาษณ์พบปัญหาคือ การตรวจสอบคลังวัสดุไม่ทราบว่ามี
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วัสดุเหลืออยู่มากน้อยเพียงใด งานที่ลูกค้าสั่งถึงขั้นตอนใด ฝ่ายอ่ืนไม่สามารถตรวจสอบได้ว่า
ปฏิบัติงานถึงกระบวนการใดแล้ว เช่น กระบวนการรับงานจากลูกค้า กระบวนการออกแบบ 
กระบวนการพิมพ์และผลิต กระบวนการบรรจุ กระบวนการลูกค้ารับงานและเสร็จสิ้น
กระบวนการท างานแล้ว เป็นต้น ท าให้เกิดความล่าช้า เกิดความผิดพลาดได้เนื่องจากใช้
วิธีการให้พนักงานจดบันทึก แต่ในปัจจุบันเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาทในการ
ท างาน สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้กับทุกธุรกิจ สามารถพัฒนาโปรแกรมหรือเว็บไซต์เพ่ือ
ช่วยสนับสนุนให้การท างานจากหน้าร้านและส่งต่องานไปสู่กระบวนการอ่ืน ๆ ได้เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ เพียงไม่กี่ขั้นตอน สามารถตรวจสอบได้ง่าย ไม่ซับซ้อน ช่วยลดความ
ผิดพลาดในการท างานของขั้นตอนต่าง ๆ ได้อย่างมาก  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะแก้ปัญหาการบริหารจัดการโรงพิมพ์แบบเดิม โดย
พัฒนาระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์ กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากัด วีเอสพี ปริ้น โดยใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ สามารถท างานผ่านระบบเครือข่าย เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการด้านการท างานต่าง ๆ และน าไปใช้ในสถานประกอบการ ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดในโอกาสต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์ กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากัด  
วีเอสพี ปริ้น  

2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์ กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วน
จ ากัด วีเอสพี ปริ้น 

3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์ กรณีศึกษา 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด วีเอสพี ปริ้น 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 การวิจัยครั้งนี้  มุ่งพัฒนาโปรแกรมระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์ กรณีศึกษา          
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด วีเอสพี ปริ้น เพ่ือน ามาเป็นเครื่องมือช่วยในการท างานขององค์กรให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ผู้วิจัยได้ศึกษา แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
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1. การโต้ตอบระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร์ (Human Computer Interaction)  
การโต้ตอบระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร์ คือ การศึกษา การวางแผน และการ

ออกแบบสิ่งที่เกิดขึ้นเมื่อมนุษย์และคอมพิวเตอร์ท างานร่วมกัน  ซึ่งประกอบด้วยส่วนส าคัญ 
3 ส่วน คือ ผู้ใช้คอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์ และวิธีท างานร่วมกันระหว่างมนุษย์กับ
คอมพิวเตอร์ บางครั้งเรียกว่า การโต้ตอบระหว่างคนกับเครื่องจักรกล (Man-Machine 
Interaction) หรือ การโต้ตอบระหว่างผู้ใช้กับระบบ (User-System Interaction) [1] 

เป้าหมายของการโต้ตอบระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร์ คือ การออกแบบ
ระบบงานให้ใช้งานง่ายและมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการใช้งาน และผู้ใช้เกิด
ความพึงพอใจ สิ่งต่าง ๆ ที่กล่าวถึงนี้รวมเรียกว่า การใช้งานได้ (Usability) โดยผู้ออกแบบ
ระบบ ต้องมีความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ใครเป็นผู้ใช้ระบบ 
2. วัตถุประสงค์ของระบบคืออะไร 
3. องค์ประกอบของงานและสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ 
4. ลักษณะทางเทคนิคที่ใช้ในการท างานในปัจจุบันและการเพ่ิมเติมในอนาคต 
สิ่งส าคัญท่ีต้องทราบในเบื้องต้น คือ องค์ประกอบของการโต้ตอบระหว่างมนุษย์

กับคอมพิวเตอร์ โดยจ าแนกได้ 4 ส่วนส าคัญ คือ 1) ผู้ใช้งาน 2) ลักษณะงาน 3) รายละเอียด
ของงานแต่ละงาน และ 4) ข้อจ ากัดของการใช้ระบบในการท างาน 

2.  การวิเคราะห์งาน (Task Analysis)  
การวิเคราะห์งาน กล่าวถึงแนวทางการออกแบบตัวเชื่อมโยงกับผู้ใช้ เพ่ือท าให้

ผู้ใช้ใช้งานได้สะดวกข้ึน โดยวิเคราะห์แบบภาพรวม ภาพกลาง และภาพเล็ก ดังนี้ [2] 
2.1 การวิเคราะห์งานแบบภาพรวม (Macro Techniques) เป็นการใช้ผังงาน 

และค าอธิบายที่เข้าใจง่ายในการรวบรวมและแสดงข้อมูล ประกอบด้วย 
ETHICS พิจารณารายละเอียดของงานและผลกระทบที่มีต่อการท างานนั้นๆ 

ของผู้ใช้งาน  
Open System Analysis (OSTA) พิจารณาลักษณะการท างานของผู้ใช้งาน 

และผลที่ตามมาหลังจากการน าคอมพิวเตอร์เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการท างาน  
User System Task Match (USTM) เป็นวิธีที่พยายามจัดการปัญหาของ

ความต้องการเฉพาะของระบบ  
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2.2 การวิเคราะห์งานแบบภาพกลาง (Intermediate Techniques) 
Generic Hierarchical Task Analysis (HTA) และวิธีต่าง ๆ ที่จัดอยู่ในกลุ่ม ใช้มากในการ
วิเคราะห์งานทางด้านอุตสาหกรรม เป้าหมายของ HTA คืออธิบายงานในรูปแบบของ
ความสัมพันธ์ของงานย่อย ๆ ตามล าดับขั้นลงมา โดยใช้สัญลักษณ์ตัวเลขในการระบุแผนการ
ท างานนั้น วิธี HTA ได้ถูกน ามาดัดแปลงเพ่ือใช้ให้เหมาะกับงานต่าง ๆ เช่น การวางแผน
ตามล าดับขั้น (Hierarchical planning) ในกรณีที่เน้นความส าคัญของเป้าหมายของผู้ใช้งาน 
มากกว่าการใช้คอมพิวเตอร์ในการท างานนั้น ๆ  

2.3 การวิเคราะห์งานแบบภาพย่อย (Intermediate Techniques) เป็นการ
แสดงแบบจ าลองของความรู้ความเข้าใจ โดยมีเป้าหมายเพ่ือแสดงพฤติกรรมการท างานของ
ผู้ใช้ที่ท างานนั้น ๆ ซึ่งแสดงได้ในรูปของผังการท างานตามล าดับขั้นที่ได้แยกงานออกเป็น
ส่วนย่อยเรียบร้อยแล้ว โดยทั่วไปใช้วิธีนี้ในการประเมินผลการวิเคราะห์ 

3. การออกแบบส่วนต่อประสาน (User Interface Design)  
การออกแบบส่วนต่อประสาน ใช้ส าหรับเป็นช่องทางในการติดต่อระหว่างผู้ใช้

กับคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีกระบวนการที่เริ่มจากการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนภูมิ
ความรู้ของนักจิตวิทยา นักการศึกษา นักออกแบบกราฟิก ช่างเทคนิค ผู้เชี่ยวชาญด้านมนุษย์
วิทยา นักออกแบบสถาปัตยกรรมข้อมูล และนักสังคมศาสตร์ เพ่ือมาร่วมกันพัฒนา
กระบวนการออกแบบพัฒนาส่วนต่อประสานให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ [1] โดยมี
วัตถุประสงค์หลักคือ สามารถใช้งานได้ง่าย ใช้ทักษะส่วนบุคคลน้อย มีการฝึกอบรมการใช้
งานน้อย เพิ่มมาตรฐานการออกแบบส่วนต่อประสานในระบบ  นอกจากนี้ การออกแบบส่วน
ต่อประสานที่ดี ท าให้งานที่ส าเร็จออกมาดีใช้งานได้ง่าย เรียนรู้ได้ง่าย เมื่อได้ผลงานออกมาดี
สามารถแข่งขันกับซอฟท์แวร์อื่น ๆ ในตลาดได้  

การออกแบบส่วนต่อประสานควรค านึงถึงเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 
1. ความหลากหลายของผู้ใช้งานทั้งทางกายภาพและสภาพแวดล้อม 
2. บุคลิกของผู้ใช้ที่แตกต่างกัน ความต่างระหว่างบุคคล 
3. ความแตกต่างของสติปัญญาและความสามารถในการรับรู้ 
4. ความหลากหลายทางเชื้อชาติและวัฒนธรรม 
5. ผู้ใช้งานที่ไร้ความสามารถหรือพิการ 
6. อายุของผู้ใช้งาน 
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7. การออกแบบส าหรับเด็ก เด็กต้องการการออกแบบที่แตกต่างจากผู้ใหญ่ ต้อง
มีการเร้าความสนใจสูง 

8. การปรับให้เข้ากับซอฟท์แวร์และฮาร์ดแวร์ ที่มีอยู่เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาความ
เข้ากันไม่ได้ของระบบ 

4. โปรแกรมฐานข้อมูล MySql  
โปรแกรมฐานข้อมูล MySQL พัฒนามาจากโปรแกรม mSQL ซึ่งมีจุดด้อยและ

ข้อจ ากัดมาก โดยผู้พัฒนาโปรแกรม MySQL ได้ท าการแก้ไขข้อบกพร่อง ข้อจ ากัดต่าง ๆ ที่มี
อยู่ให้มีประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึ้น และสร้างให้โปรแกรมสามารถสนับสนุน      
การท างานบนระบบปฏิบัติการ Window  ระบบปฏิบัติการ Linux และโปรแกรม MySQL 
สามารถใช้งานฟรี เพราะเป็นโปรแกรมประเภท Open Source [3] 

โปรแกรมฐานข้อมูล MySQL เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (RDBMS: 
Relational Database Management System) นิยมใช้งานในปัจจุบัน โดยเฉพาะในโลก
ของการใช้งานอินเทอร์เน็ต เป็นฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพสูง นักพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่
ใช้ MySQL ต่างยอมรับในความสามารถ ความรวดเร็ว การรองรับจ านวนผู้ใช้ และขนาดของ
ข้อมูลจ านวนมหาศาล [3] นอกจากนี้  MySQL ยังสามารถใช้งานร่วมกับ Web 
Development Platform ต่าง ๆ ได้ เช่น C C++ Java Perl PHP Python หรือ ASP [4] 
โดย MySQL ยึดถือสิทธิบัตรตาม GPL (GNU General Public License) ซึ่งเป็นข้อก าหนด
ของซอฟต์แวร์ประเภทนี้ส่วนใหญ่ โดยเป็นการชี้แจงว่าสิ่งใดท าได้ หรือท าไม่ได้ส าหรับการใช้
งานในกรณีต่าง ๆ MySQL เป็นฐานข้อมูลมีหน้าที่เก็บข้อมูลจากระบบงานที่โปรแกรมเมอร์
สร้างข้ึน  

MySQL ได้รับการยอมรับและทดสอบเรื่องของความรวดเร็วในการใช้งาน โดยมี
การทดสอบและเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ทางด้านฐานข้อมูลอ่ืนอยู่เสมอ มีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง   

5. โปรแกรมภาษา PHP  
โปรแกรมภาษา PHP เป็นภาษาส าหรับท างานด้านฝั่งของเซิร์ฟเวอร์ ถูก

ออกแบบมาส าหรับการพัฒนาเว็บไซต์ สามารถใช้เขียนโปรแกรมเพ่ือวัตถุประสงค์ทั่วไปได้ 
PHP [5] ถูกสร้างโดย Rasmus Lerdorf ในปี 1994 ค าว่า PHP นั้นย่อมาจาก Personal 
Home Page ต่อมาในปี 1995 Rasmus Lerdorf ได้เขียน Common Gateway 
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Interface (CGI) ที่หลากหลายเพ่ือใช้ช่วยจัดการหน้าเว็บเพจ และติดต่อกับฐานข้อมูลได้ 
เรียกว่า "Personal Home Page/Forms Interpreter" หรือ PHP/FI Interpreter 
มาตรฐานของภาษา PHP ได้รับการสนับสนุน Send Engine ซึ่งเป็นซอร์ฟแวร์ฟรีที่ให้ใช้
ภายใต้ PHP License ภาษา PHP ได้ถูกน าไปใช้อย่างกว้างขวางกับเว็บเซิร์ฟเวอร์ในทุกๆ 
ระบบปฏิบัติการและแพลตฟอร์ม ท าให้เติบโตและเผยแพร่อย่างรวดเร็ว จนในปัจจุบันภาษา 
PHP เป็นเวอร์ชัน 7.0 ซึ่งถูกเผยแพร่ใน December 2, 2016 และเป็นภาษาแบบ 
Interpreter ที่ถูกรวมค าสั่งและประมวลผลโดยเว็บเซิร์ฟเวอร์ ดังนั้นไม่จ าเป็นต้องใช้
คอมไพล์เลอร์ในการท างาน [4] 

ค าสั่งของพีเอชพี สามารถสร้างผ่านทางโปรแกรมแก้ไขข้อความทั่วไป เช่น 
Notepad หรือ vi ซึ่งท าให้การท างานพีเอชพี สามารถท างานได้ในระบบปฏิบัติการหลัก
เกือบทั้งหมด ส าหรับส่วนหลักของ PHP มี Module ในการรองรับ CGI มาตรฐาน ซึ่ง PHP 
สามารถท างานเป็นตัวประมวลผล CGI นอกจากนี้สามารถใช้สร้างโปรแกรมโครงสร้าง สร้าง
โปรแกรมเชิงวัตถุ (OOP) หรือสร้างโปรแกรมที่รวมทั้งสองอย่างเข้าด้วยกัน พีเอชพีสามารถ
ท างานร่วมกับฐานข้อมูลได้หลายชนิด ได้แก่ Oracle dBase PostgreSQL IBM DB2 
MySQL Informix [5] 

6. โปรแกรมส าเร็จรูป Dreamweaver 
 Dreamweaver เป็นโปรแกรมส าหรับพัฒนาเว็บไซต์ ซึ่งมีคุณสมบัติครอบคลุม
ตั้งแต่การออกแบบและสร้างเว็บเพจ การบริหารจัดการเว็บไซต์ ตลอดจนถึงการพัฒนาเว็บ
แอพพลิเคชั่นเบื้องต้น โปรแกรมนี้ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก เพราะมีคุณสมบัติเด่นคือใช้
งานง่าย มีเครื่องมือส าหรับวางข้อความ ภาพกราฟิก ตาราง แบบฟอร์ม มัลติมีเดีย รวมทั้ง
องค์ประกอบต่าง ๆ เพ่ือโต้ตอบกับผู้ชมลงบนเว็บเพจได้ง่าย โดยผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องรู้จักภาษา 
HTML CSS JavaScript และ ภาษาสคริปต์อ่ืนๆ ดังนั้น จึงเหมาะส าหรับผู้เริ่มต้นและผู้ใช้
ทั่วไป นอกจากนี้ยังมีคุณสมบัติขั้นสูงอีกมากมายส าหรับนักพัฒนาเว็บไซต์มืออาชีพ [6] 
7. โปรแกรม Adobe Photoshop  
 โปรแกรม Photo shop เป็นโปรแกรมในตระกูล Adobe ที่ใช้ส าหรับตกแต่ง
ภาพถ่ายและภาพกราฟิกได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิเช่นงานด้านสิ่งพิมพ์ นิตยสาร และงาน
ด้านมัลติมีเดีย ทั้งยังสามารถ retouching ตกแต่งภาพและการสร้างภาพ ซึ่งเป็นที่นิยมมาก
ในขณะนี้ สามารถใช้โปรแกรม Photoshop ในการตกแต่งภาพ  ใส่ Effect ต่าง ๆ ให้กับ
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ภาพ และตัวหนังสือ การท าภาพขาวด า การท าภาพถ่ายเป็นภาพเขียน การน าภาพมา
รวมกัน การ Retouch ตกแต่งภาพต่าง โปรแกรม Adobe Photoshop สามารถท าการ
แก้ไขภาพ ตกแต่งภาพ ซ้อนภาพในรูปแบบต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว และสิ่งที่ขาดไม่ได้คือ การ
ใส่ข้อความประกอบลงในภาพ  และด้วย Adobe Photoshop มีการพัฒนาโปรแกรมมา
อย่างต่อเนื่อง ผู้ใช้งานจ าเป็นต้องศึกษาค าสั่งต่างๆ ให้เข้าใจใช้งาน [7] 
8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

อานนท์  สอนทัด และสุธีพร เทียมสุวรรณ. ได้วิจัยเรื่อง พัฒนาระบบการสั่งสินค้า
งานพิมพ์ กรณีศึกษา โรงพิมพ์ไทยสยามอิงค์เจ็คท์ โดยใช้โปรแกรม Microsoft Visual 
studio 2010 ท าให้สามารถลดต้นทุนในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลง่ายต่อการใช้งาน และ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ในระบบงานนี้ได้น าเทคโนโลยีการจัดการข้อมูลมาพัฒนาให้
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้ ตรงตามความต้องการในระบบงานใหม่ ได้มี
การออกแบบระบบฐานข้อมูลใหม่ ให้มีความเหมาะสมกับระบบงานมากขึ้น โดยจัดเก็บ
ข้อมูลการบริการและเพ่ิมระบบด้านการจัดเก็บบันทึกลงในฐานข้อมูล จึงท าให้ระบบมี
ความสามารถในการท างานมากขึ้นท าให้การสืบค้นข้อมูลการจัดเก็บข้อมูล และการรายงาน
สรุปผลต่าง ๆ สามารถท าได้ง่าย และสะดวกต่อการด าเนินงาน [8] 

นริศรา  คิดได้ และชาติวุฒิ  ธนาจิรันธร. ได้วิจัยเรื่อง พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการโรงพิมพ์  โรงพิมพ์พุทไธสง เทคโนโลยีได้เข้ามาช่วยในด้านการจัดการฐานข้อมูล 
เพ่ือท าให้การจัดการฐานข้อมูลเป็นระบบมากขึ้น เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในด้านโรง
พิมพ์  ซึ่งโรงพิมพ์มีสินค้าต่าง ๆ มากมาย เช่น การ์ด แผ่นพับ ใบปลิว   เป็นต้นเนื่องจาก
ปัจจุบันทางโรงพิมพ์ยังไม่มีการน าระบบสารสนเทศเข้าไปใช้งาน ท าให้ใช้เวลาในการจัดเก็บ
ข้อมูลมาก จัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระบบ การจัดการคลังวัตถุดิบมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ 
รวมถึงเสี่ยงต่อการท าให้ข้อมูลสูญหาย ยังมีการใช้ระบบการจัดการข้อมูลต่าง ๆ ด้วย
กระดาษ อาจเกิดความผิดพลาด เพ่ือรองรับการใช้งานในการสั่งงานพิมพ์ต่าง ๆ ควรที่จะน า
ระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลการสั่งพิมพ์  เพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดจาก
ความผิดพลาดในการท างานได้ ค้นหาข้อมูลได้รวดเร็ว ประมวลผลถูกต้อง และรายงานผล
ถูกต้อง ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.33 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.90 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ด้านการใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.50 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81 [9] 
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อมรโรจน์  เอ่ียมเจริญ. ได้วิจัยเรื่อง เว็บไซต์ระบบจัดการโรงพิมพ์ พบว่า สามารถที่
จะสั่งงานพิมพ์  ค านวณราคางานพิมพ์  ออกใบเสนอราคา ใบสั่งงานและสรุปใบเสนอราคา
ได้ และผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลต่าง ๆ เช่น หมึกพิมพ์ กระดาษ เครื่องพิมพ์ และ
เพลทพิมพ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถลดเวลาในการท างาน ลดปริมาณพนักงาน ลด
ปริมาณกระดาษ ท าให้ข้อมูลต่าง ๆ ไม่เกิดการสูญหาย มีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
[10] 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การพัฒนาระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์ กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากัด วีเอสพี ปริ้น 
ผู้ศึกษาวิจัย ได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 กลุ่มเป้าหมาย 
  กลุ่มเป้าหมายแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 
และกลุ่มพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัด วีเอสพี ปริ้น จ านวน 9 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย โปรแกรมระบบบริหารจัดการโรง
พิมพ์ที่พัฒนาขึ้น และแบบประเมินมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด โดยก าหนดเกณฑ์การประเมินแต่ละรายการมี
ระดับผลการประเมิน 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 

 1. แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ของการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการโรงพิมพ์ กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากัด วีเอสพี ปริ้น จ านวน 4 ข้อ 

 2. แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์ กรณีศึกษา 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด วีเอสพี ปริ้น จ านวน 12 ข้อ 

 3. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์ 
กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากัด วีเอสพี ปริ้น จ านวน 11 ข้อ 
   ขั้นตอนการด าเนินการ 
  1. การศึกษาระบบงานเดิม แบ่งออกเป็น 2 ด้านคือ 

1.1 ด้านวัสดุอุปกรณ์ ศึกษาจากการสอบถามพนักงานผู้ปฏิบัติงาน โดยใช้
แบบสัมภาษณ์ พบว่า ระบบเดิมมีระบบเครือข่ายท้องถิ่น (LAN) ประกอบด้วยเครื่อง
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คอมพิวเตอร์จ านวน 3 เครื่องส าหรับใช้ในการออกแบบชิ้นงาน เครื่องพิมพ์จ านวน 3 เครื่อง 
แต่ยังขาดโปรแกรมระบบงานบริหารจัดการโรงพิมพ์ 

 1.2 ด้านการปฏิบัติงานของพนักงาน ศึกษาจากเอกสารที่บันทึกไว้ สังเกต 
และสอบถามพนักงานผู้ปฏิบัติงาน โดยใช้แบบสังเกตและสัมภาษณ์ พบว่าได้แบ่งส่วนงาน
ออกเป็น งานจัดท าคลังวัสดุอุปกรณ์งานพิมพ์ งานบริการลูกค้าเมื่อรับงานจากลูกค้า ส่งงาน
ให้พนักงาน ส่งงานให้กับลูกค้า ใช้วิธีการจดลงสมุด ซึ่งไม่ทันสมัย ข้อมูลมีความผิดพลาด  

2. การพัฒนาระบบงานใหม่ 
 2.1 การวิเคราะห์ความต้องการ ศึกษาแนวทางการด าเนินการเพ่ือน าไปใช้

ในการออกแบบระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์ กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากัด วีเอสพี ปริ้น 
โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ความต้องการของผู้ใช้ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ และ ความ
ต้องการของระบบ โดยใช้แผนภาพเพ่ือการจ าลองขั้นตอนการท างาน และจ าลองข้อมูลของ
ระบบงานใหม่ เป็นสิ่งที่ระบบต้องการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ ประกอบด้วย 
ฟังก์ชันการท างานของระบบ การใช้บริการ และเงื่อนไขในการด าเนินการ 
   2.2 ออกแบบโปรแกรมระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์ หลังจากเก็บรวบรวม
ข้อมูลต่าง ๆ จากการศึกษาเอกสารที่บันทึกไว้ สังเกต และสอบถามจากพนักงานผู้ปฏิบัติงาน 
โดยใช้แบบสังเกตและแบบสัมภาษณ์ น าข้อมูลมาใช้ในการก าหนดโครงร่างโปรแกรมให้
สอดคล้องกับการท างานของคอมพิวเตอร์ โดยออกแบบฐานข้อมูล และออกแบบส่วนติดต่อ
กับผู้ใช้ การรับข้อมูล การแก้ไขข้อมูล การลบข้อมูล และการรายงานผลข้อมูลต่าง ๆ จากนั้น
น าไปเสนอผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้จัดการและคณะกรรมการ เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ที่ปฏิบัติงาน 
จากนั้นน าโครงร่างโปรแกรมให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบโดยใช้แบบประเมิน และด าเนินการ
แก้ไขปรับปรุงตามข้อแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
   2.3 พัฒนาโปรแกรมระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์ โดยน าโครงร่าง
โปรแกรมที่ผู้เชี่ยวชาญเห็นชอบแล้วมาพัฒนา สร้างฐานข้อมูลโดยใช้โปรแกรมฐานข้อมูล 
MySQL เขียนโปรแกรมสร้างส่วนติดต่อกับผู้ใช้ส าหรับรับข้อมูล แก้ไขข้อมูล ลบข้อมูล 
ค้นหาข้อมูล รายงานข้อมูลตามรูปแบบที่ก าหนดไว้ โดยใช้โปรแกรมภาษา PHP  
   2.4 ติดต้ัง/ทดสอบ/แก้ไข โปรแกรมระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์ หลังจาก
พัฒนาโปรแกรมตามข้อ 2.3 เสร็จเรียบร้อย ท าการติดตั้งระบบ เพ่ือทดสอบผลการท างาน
ของระบบโดยใช้ข้อมูลสมมติ ปรับแต่ง แก้ไขส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface) รายงาน
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ต่าง ๆ ให้ตรงตามความต้องการของพนักงานผู้ปฏิบัติ  จนกระทั้งโปรแกรมระบบบริหาร
จัดการโรงพิมพ์มีความถูกต้องและสมบูรณ์ 
   2.5 ติดตั้งใช้งานโปรแกรมระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์ ณ ห้างหุ้นส่วน
จ ากัด วีเอสพี ปริ้น ผ่านระบบเครือข่ายอินทราเน็ตขององค์กร พร้อมกับประเมิน
ประสิทธิภาพการท างานโดยใช้แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์ 
  2.5 ประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย คือกลุ่มพนักงานต่อการใช้
ระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์ โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหาร
จัดการโรงพิมพ์ 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์ กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากัด วีเอสพี 
ปริ้น ดังนี้ 

 1.1 ผลการศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ดังแสดงรายละเอียด
ในตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมินความเหมาะสม และเป็นไปได้ของผู้เชี่ยวชาญ ต่อการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์ กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากัด วีเอสพี ปริ้น 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  .D.S  
ผลการ
ประเมิน X  .D.S  

ผลการ
ประเมิน 

1. รูปแบบโครงสรา้งการท างานของระบบ 4.60 0.55 มาก
ที่สุด 

4.20 0.45 มาก 

2. เครื่องมือและโปรแกรมที่ใช้ในการ
พัฒนาระบบ 

4.20 0.84 มาก 4.60 0.55 มาก
ที่สุด 

3. สามารถใช้งานบนระบบเครือข่ายได ้ 4.40 0.89 มาก 4.20 0.84 มาก 
4. ระบบช่วยลดข้อผิดพลาดของระบบงาน
เดิมได ้

4.80 0.45 มาก
ที่สุด 

4.40 0.55 มาก 

5. ระบบช่วยประหยัดค่าใช้จา่ยในการ
ท างาน 

4.00 0.71 มาก 4.40 0.89 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.40 0.71 มาก 4.36 0.64 มาก 
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จากตารางที่ 1 พบว่าระดับความคิดเห็นด้านความเหมาะสมของผู้ เชี่ยวชาญ 

ภาพรวมอยู่ระดับ มาก  มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅4.40 S.D. = 0.71) โดยเรียงข้อจากสูงสุดไปต่ าสุด คือ

ระบบช่วยลดข้อผิดพลาดของระบบงานเดิมได้ อยู่ระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅4.80 S.D. = 

0.45) รูปแบบโครงสร้างการท างานของระบบ อยู่ระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅4.60 S.D. = 
0.55) และระดับความคิดเห็นด้านความเป็นไปได้ของผู้เชี่ยวชาญ ภาพรวมอยู่ระดับ มาก มี

ค่าเฉลี่ย (𝑥̅4.36 S.D. = 0.64)  โดยเรียงรายข้อจากสูงสุดไปต่ าสุด คือเครื่องมือและโปรแกรม

ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ อยู่ระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅4.60 S.D. = 0.55)  ระบบช่วยลด

ข้อผิดพลาดของระบบงานเดิมได้ อยู่ระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅4.40 S.D. = 0.55) 
 1.2 ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์ กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วน

จ ากัด วีเอสพี ปริ้น พบว่า มีความสามารถติดต่อกับผู้ใช้ ได้แก่ เมนูเลือก การรับข้อมูล การ
แก้ไขข้อมูล การลบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล และการรายงานผลข้อมูล ดังแสดงในภาพ
ที่ 1 และ ภาพที่ 2 

 

 
 

ภาพที่ 1 โครงสร้างโปรแกรมระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์ 
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ภาพที่ 2 โครงสร้างโปรแกรมระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์ส่วนของผู้ดูแลระบบ 
 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์ กรณีศึกษา ห้าง
หุ้นส่วนจ ากัด วีเอสพี ปริ้น โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ดังนี้ 
ตารางท่ี 2 ประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์ กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วน จ ากัด 
วี เอสพี ปริ้น 

รายการ X  .D.S  ผลการประเมิน 

ด้านความถูกต้อง    
   1. ความถูกต้องในการบันทึกข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 

   2. ความถูกต้องในการประมวลผลข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
   3. ความถูกต้องในการรายงานผลข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 

   4. ความถูกต้องในการส ารองข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
เฉลี่ยรวม 5.00 0.00 มากที่สุด 

ด้านประโยชน ์    
   5. ระบบบริหารจัดการโรงพมิพ์ใช้งานง่าย 4.60 0.55 มากที่สุด 

   6. ความรวดเร็วในการท างาน 4.20 0.84 มาก 
   7. ได้ข้อมูลทีส่ามารถน าไปวางแผนการพฒันาโรงพิมพ ์ 4.20 0.45 มาก 
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ตารางท่ี 2 ประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์ กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วน จ ากัด 
วี เอสพี ปริ้น (ต่อ) 

รายการ X  .D.S  ผลการประเมิน 

   8. ลดข้อผิดพลาดของระบบงานเดิม 4.40 0.89 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.35 0.67 มาก 

ด้านองค์ประกอบ    
    9. ส่วนติดต่อกับผู้ใชง้าน (User Interface) มีความ
เหมาะสม 

4.20 0.45 มาก 

    10. จัดวางเมนูเลือกใช้งานงา่ย 4.80 0.45 มากที่สุด 

    11. ใช้ภาษาสื่อสารเข้าใจงา่ย 4.40 0.55 มาก 
    12. ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.20 0.84 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.40 0.60 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่าประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์ กรณีศึกษา 

ห้างหุ้นส่วนจ ากัด วีเอสพี ปริ้น ด้านความถูกต้องมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 

5.00, S.D.=0.00)  ด้านประโยชน์มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ( X =4.35, S.D.=0.67) 
โดยเรียงประสิทธิภาพรายข้อจากสูงสุดไปต่ าสุด คือ ระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์ใช้งานง่าย 
รองลงมา คือ ลดข้อผิดพลาดของระบบเดิม และด้านองค์ประกอบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก (
X =4.40, S.D.=0.60) โดยเรียงประสิทธิภาพรายข้อจากสูงสุดไปต่ าสุด คือ จัดวางเมนูเลือกใช้งาน
ง่าย รองลงมา คือ ใช้ภาษาสื่อสารเข้าใจง่าย 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์ กรณีศึกษา 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด วีเอสพี ปริ้น 
ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์ กรณีศึกษา 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัดวีเอสพี ปริ้น  

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ประโยชน์จากการใช้ระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์ 4.67 0.50 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์ กรณีศึกษา 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัดวีเอสพี ปริ้น (ต่อ) 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

2. ระบบบริหารจัดการโรงพิมพท์ างานได้อย่างถูกต้องตรงตาม
วัตถุประสงค ์

4.44 0.53 มาก 

3. ความเหมาะสมของส่วนติดตอ่ผู้ใช้ (User Interface) 4.33 0.50 มาก 
4. ใช้งานงา่ย มีค าอธิบายการใช้งานชัดเจนทุกขั้นตอน 4.22 0.67 มาก 

5. ระบบบริหารจัดการโรงพิมพม์ีการจ ากัดสิทธิการใช้งานของแต่ละ
ฝ่ายอย่างเหมาะสม 

4.11 0.33 มาก 

6. รูปแบบรายงานผลข้อมูลมีความถูกต้อง เหมาะสม 4.22 0.44 มาก 
7. สามารถประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว 4.33 0.71 มาก 

8. สามารถปรับปรุงข้อมูล (การแก้ไข การลบ) ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 4.33 0.87 มาก 

9. ระบบบริหารจัดการโรงพิมพม์ีการป้องกันข้อมูลผิดพลาด
เบื้องต้นได้ เช่น จ านวน จ านวนเงิน ต้องกรอกเป็นตัวเลขเท่านั้น เป็น
ต้น 

4.22 0.44 มาก 
 

10. การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น (ลดข้อผิดพลาดของข้อมูล) 4.22 0.44 มาก 
11. องค์ประกอบโดยรวมของระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์มี
ความเหมาะสม 

4.33 0.71 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.31 0.57 มาก 

 
จากตารางที่ 3 พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อการใช้ระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( X = 4.31 , S.D. = 0.57) และเมื่อพิจารณารายข้อเรียงจาก

สูงสุดไปต่ าสุด คือ ประโยชน์จากการใช้ระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์ ( X  = 4.67, S.D. = 
0.50) รองลงมาคือ ระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์ท างานได้อย่างถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ 

( X  = 4.44, S.D. = 0.53) ตามล าดับ 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
1. ระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์ กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากัด วีเอสพี ปริ้น พบว่า 

มีความสามารถติดต่อกับผู้ใช้ ได้แก่ เมนูเลือก การรับข้อมูล การแก้ไขข้อมูล การลบข้อมูล 
การประมวลผลข้อมูล และการรายงานผลข้อมูล ร่วมกับโปรแกรมฐานข้อมูล MySQL ใช้
ก าหนดโครงสร้างในการจัดเก็บข้อมูล มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับ มาก 
เนื่องมาจาก ระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์ ออกแบบตามหลักการพัฒนาโปรแกรม โดยใช้เครื่องมือ
ในการพัฒนาโปรแกรมที่เป็นมาตรฐาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรโรจน์  เอ่ียมเจริญ [10] 
เว็บไซต์ระบบจัดการโรงพิมพ์ สามารถที่จะสั่งงานพิมพ์  ค านวณราคางานพิมพ์  ออกใบ
เสนอราคา ใบสั่งงานและสรุปใบเสนอราคาได้ และผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลต่าง ๆ 
เช่น หมึกพิมพ์ กระดาษ เครื่องพิมพ์ และเพลทพิมพ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถลดเวลา
ในการท างาน ลดปริมาณพนักงาน ลดปริมาณกระดาษ ท าให้ข้อมูลต่าง ๆ ไม่เกิดการสูญหาย 
มีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
  2. ประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์ กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากัด วี
เอสพี ปริ้น ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน พบว่า ด้านความถูกต้องมี

ประสิทธิภาพอยู่ในระดับ มากที่สุด ( X  = 5.00, S.D. = 0.00)  ด้านประโยชน์มี

ประสิทธิภาพอยู่ในระดับ มาก ( X  = 4.35, S.D. = 0.67) และ ด้านองค์ประกอบมี

ประสิทธิภาพอยู่ในระดับ มาก ( X  = 4.40, S.D. = 0.60) เนื่องมาจากโปรแกรมได้รับการ
พัฒนาตามหลักการท างานของพนักงาน มีความถูกต้องแม่นย าสูง สอดคล้องกับ อานนท์  
สอนทัด และสุธีพร เทียมสุวรรณ [8] ได้วิจัยเรื่องพัฒนาระบบการสั่งสินค้างานพิมพ์ 
กรณีศึกษา โรงพิมพ์ไทยสยามอิงค์เจ็คท์ โดยใช้โปรแกรม Microsoft Visual studio 2010 
ท าให้สามารถลดต้นทุนในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลง่ายต่อการใช้งาน และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน ในระบบงานนี้ได้น าเทคโนโลยีการจัดการข้อมูลมาพัฒนาให้
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้ ตรงตามความต้องการในระบบงานใหม่ได้มี
การออกแบบระบบฐานข้อมูลใหม่ ให้มีความเหมาะสมกับระบบงานมากขึ้น โดยจัดเก็บ
ข้อมูลการบริการและเพ่ิมระบบด้านการจัดเก็บบันทึกลงในฐานข้อมูล จึงท าให้ระบบมี
ความสามารถในการท างานมากขึ้นท าให้การสืบค้นข้อมูลการจัดเก็บข้อมูล และการรายงาน
สรุปผลต่าง ๆ สามารถท าได้ง่าย และสะดวกต่อการด าเนินงาน 
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  3. ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์ อยู่ในระดับ มาก ( X  = 
4.31, S.D. = 0.57) อาจเนื่องมาจาก ระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์ใช้งานง่าย มีความถูกต้อง
แม่นย าสูง ลดข้อผิดพลาดของข้อมูล มีความรวดเร็วในการประมวลผล สอดคล้องกับ นริศรา  
คิดได้ และชาติวุฒิ  ธนาจิรันธร [9] ได้วิจัยเรื่อง พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโรง
พิมพ์ โรงพิมพ์พุทไธสง พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน
พบว่า ด้านการใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
   1. เพ่ือให้การใช้งานระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์ กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากัด วี
เอสพี ปริ้น มีประสิทธิภาพสูงสุด ควรมีการจัดท าคู่มือการใช้งานอย่างละเอียด และอบรมเชิง
ปฏิบัติการการใช้งานระบบให้กับผู้เกี่ยวข้อง 

  2. ควรจัดท าข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานขององค์กร 
เพ่ือการวางแผนพัฒนาการท างานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นบนพ้ืนฐานของข้อมูล
ที่ถูกต้อง 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์ กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากัด วีเอสพี ปริ้น ยังไม่
ครอบคลุมส่วนแจ้งลูกค้าเมื่อได้ด าเนินงานของลูกค้าเสร็จเรียบร้อยแล้ว ดังนั้นควรเพ่ิมช่อง
ทางการแจ้งลูกค้า โดยสามารถน าไปพัฒนาส่วนแจ้งลูกค้าทางแอปพลิเคชั่น Line หรือ 
Facebook หรือช่องทางอ่ืน ๆ  

 2. ระบบบริหารจัดการโรงพิมพ์ กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากัด วีเอสพี ปริ้น ยังไม่
ครอบคลุมระบบการเงินบัญชี ควรมีการพัฒนาส่วนต่อประสานเกี่ยวกับระบบการเงินบัญชี 
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บทความวิจัย 

วันที่รับบทความ 4 ตุลาคม 2565 วันที่แก้ไข 12 ตุลาคม 2565 วันที่ตอบรับ31 ธันวาคม 2565 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ออกแบบและสร้างเครื่องมือตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้า 
ขนาด 50-185 ตร.มม. 2) หาประสิทธิภาพเครื่องตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้า ขนาด 50- 185 ตร.ม
ม. และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อ เครื่องตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้าขนาด 50-185 
ตร.มม. กลุ่มเป้าหมาย คือผู้ปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้าแรงสูงบนเสาไฟฟ้าในเขตพ้ืนที่การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอสวรรคโลก จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย แบบประเมิน
ประสิทธิภาพและ แบบประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิจัยวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการออกแบบเครื่องตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้าขนาด 50-185 ตร.ม
ม.ที่มีขนาดความกว้าง 60 มม. ยาว 200 มม.สูง 64 มม. ท ามาจากเหล็กแผ่นรีดร้อนชนิด 
SS400ได้อย่างสมบูรณ์ พร้อมด าเนินการสร้างชิ้นงานได้จริง 2) ประสิทธิภาพเครื่องตัดสาย
เคเบิ้ลไฟฟ้า ขนาด 50-185 ตร.มม. สามารถตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้าขณะปฏิบัติงานบนเสาไฟฟ้า
ได้จริง โดยเฉลี่ย 7 วินาที จากเดิมที่ใช้เวลาเฉลี่ย 19 วินาที ซึ่งประหยัดเวลาได้ร้อยละ 
63.16 3) ความพึงพอใจจากผู้ใช้งานที่มีต่อเครื่องตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้าขนาด 50-185 ตร.มม. 
อยู่ในระดับมากที่สุด 

 
ค าส าคัญ : เครื่องตัดสายไฟฟ้าและสายเคเบิ้ล  
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Abstract 
 The purpose of this study were 1) to design and manufacture 50-185 
mm2 cable cutting tools, 2) determine the efficiency of 50-185 mm2 cable 
cutting machine, 3) study the user satisfaction with the size of the cable 
cutting machine. 50-185 mm2. The target group were 5 people from high-
voltage system workers on poles in Sawankhalok District, Provincial Electric 
Power Bureau. Research tools were Performance evaluation and satisfaction 
evaluation forms. The statistical data used in the data analysis were mean, 
S.D and percentage. 

The results showed that 1) It was possible to design an electric cable 
cutter with a size of 50-185 sq. mm. with a width of 60 mm., a length of 200 
mm. and a height of 64 mm made from sheet steel, hot rolled type SS400 
completely and ready to proceed to create work., 2) By testing the work of 
the workpiece with the size of 50-185 sq mm., size 50-185 sq. mm. was able 
to cut electric cables while working on electric poles in an average of 7 
seconds instead of the average time of 19 seconds, saving time by 63.16% 
and the results of the satisfaction assessment from real users on the electric 
cable cutter, size 50-185 sq. mm., was at the highest level. 
 
 

Keywords : Cable cutter,  Cable  and Electricity 

 
บทน า  
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หรือ กฟภ. (Provincial Electricity Authority ตัวย่อ 
PEA) เป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงมหาดไทย มีหน้าที่บริการจ าหน่ายไฟฟ้าแก่ประชาชน
ในส่วนภูมิภาคทุกจังหวัดทั่วประเทศไทย ยกเว้นกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และ
จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งเป็นเขตรับผิดชอบของการไฟฟ้านครหลวง เป็นองค์กรชั้นน า         
ที่ทันสมัยในระดับภูมิภาค มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟ้า และธุรกิจเกี่ยวเนื่องอย่างมี
ประสิทธิภาพ เชื่อถือได้ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน แนวทาง 
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การบริหารและพัฒนาองค์กรก าหนดกลยุทธ์ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล มุ่งสู่องค์กร   
ที่เป็นเลิศในด้านการจ่ายกระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงานมุ่งเน้นการ
ตอบสนองความความคาดหวังของทุกกลุ่มลูกค้า  ขับเคลื่อนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุน มนุษย์ 
เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม [1] [2] 
 ในปัจจุบันการปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้าแรงสูงบนเสาไฟฟ้าที่ ใช้มนุษย์            
ขึ้นปฏิบัติงานมีความล าบากและต้องค านึงถึงความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานมาเป็นล าดับ
แรก ดังนั้น อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานควรมีความสะดวกรวดเร็วในการใช้งาน เพ่ือช่วยลด
ความเสี่ยงในด้านต่างๆ เนื่องจากการปฏิบัติงานบนเสาไฟฟ้าแรงสูงประกอบหัวเสาแบบ 
Double Deadend (DDE.) และ Deadend (DE.) ในการตัดสายไฟฟ้า CABLE ชนิด 
Space Aerial Cable (SAC.) จะใช้คีมตัดสายหรือคัตเตอร์ในการตัดสายไฟฟ้า ซึ่งฉนวนของ
สายไฟฟ้ารวมกับตัวน ามีความเหนียวและแข็งมาก ผู้ปฏิบัติงานต้องใช้แรงมากและเวลาใน
การตัดสายไฟฟ้านานกว่าปกติท าให้เกิดความล าบากและความเหนื่อยล้าของผู้ปฏิบัติงาน
และเครื่องมือตัดสายบางชนิดก็มีราคาที่สูงมาก[3]  
 ดังนั้น ผู้วิจัยได้เห็นถึงปัญหาดังกล่าวจึงได้ท าการอออกแบบและสร้างเครื่องมือ    
ที่ใช้ตัดสายไฟฟ้าขนาด 50-185 ตร.มม. เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายในการปฏิบัติงานของ    
ผู้ปฏิบัติและลดปัญหาที่เกิดข้ึนดังกล่าว 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือออกแบบและสร้างเครื่องมือตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้าขนาด 50-185 ตร.มม. 
2. เพ่ือหาประสิทธิภาพเครื่องตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้า ขนาด 50-185 ตร.มม. 
3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อเครื่องตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้า ขนาด 

50-185 ตร.มม. 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ในการด าเนินการวิจัยเรื่อง การพัฒนาเครื่องตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้า ขนาด 50-185 
ตร.มม. ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
 1. พ้ืนฐานของการตัดโดยใช้ใบมีด  ในการตัดโลหะแบบธรรมดาทั่วไปอาศัยหลักการ
ขั้นพ้ืนฐานที่ว่าการใช้ใบมีดตัดท่ีมีความแข็งสูงกดลงบนชิ้นงานที่มีความแข็งน้อยกว่า[3] 
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 2. ค่าความแข็งของเหล็ก หน่วยวัดความแข็งของเหล็กที่นิยมใช้ คือ บริเนลล์ เป็นการ
วัดความแข็งของเหล็กจากรอยบุ๋มที่เกิดจากการกดของลูกปืนขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง  
1 มิลลิเมตรที่ท าด้วยเหล็กกล้าลงบนเนื้อวัสดุ ผลลัพธ์ของความแข็งจะมีหน่วยเป็นบริเนลล์ 
เทียบเท่ากับน้ าหนักที่กดเป็นกิโลกรัม หารด้วยเนื้อที่เกิดรอยถูกกดวัดเป็นตารางมิลลิเมตร 
[3] 
 3. ชนิดของเหล็ก ได้แก่ เหล็กหล่อ เป็นเหล็กที่ใช้วิธีการขึ้นรูปด้วยการหล่อขึ้นมา 
และเหล็กกล้า เป็นเหล็กที่มีความเหนียวแน่นมากกว่าเหล็กหล่อ 
 4. ชนิดของตลับลูกปืน   ตลับลูกปืนชนิด TMB : TMB Bearings ตลับลูกปืนชนิด
นี้ถูกพัฒนาประสิทธิภาพให้มีอายุการใช้งานที่ยาวนานขึ้น และยังสามารถใช้งานได้ดีใน
สภาวะการใช้งานหนักหน่วง [4] 
 5 ชนิดของสายไฟฟ้า  สายไฟฟ้า คืออุปกรณ์ส าคัญในการเชื่อมต่อพลังงานไฟฟ้า
จากต้นทางไปยังปลายทางสายไฟฟ้าที่มีคุณภาพควรน ากระแสไฟฟ้าได้สูงสุด โดยไม่
ก่อให้เกิดความเสียหายของฉนวนสายไฟฟ้า [5] 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม ดังนี้ 
    ศุภโชค วิริยโกศล, ชอุ่ม มลิลา และพิจิตร พิศสุวรรณ [6] ได้ท าการศึกษาแรง
ตัดก าลังและการเสื่อมสภาพของใบมีดในการกลึงเหล็กกล้า โดยใช้ใบมีดคาร์ไบด์อินเสิร์ท 
และใบมีดเหล็กกล้าไฮสปีดสตีล และในสภาพหล่อเย็นด้วยน้ ายาชนิดธรรมดาและกลึงแห้งใน
อากาศโดยไม่หล่อเย็น จากผลการทดลอง พบว่า มีปรากฏการณ์ชุบแข็งเกิดขึ้น และยังมี
ปรากฏการณ์อบอ่อนในบางกรณีอีกด้วย การเพ่ิมขึ้นของความแข็งที่ผิวชิ้นงานไม่มีผลต่อแรง
และก าลังในการตัด แต่จะเร่งให้คมมีดแตกหักง่ายข้ึน และลดอายุการใช้งานของคมมีด  
 สมชาติ อารยพิทยา [3] ได้ศึกษาเงื่อนไขการตัดโลหะที่เหมาะสมของเหล็กกล้า 
คาร์บอนกับมีดตัดเคลือบผิวภายใต้เงื่อนไขการตัดที่แตกต่างกัน โดยศึกษาความสัมพันธ์ของ
เงื่อนไขการตัดที่มีผลต่ออัตราการสึกหลอของมีดตัด ความเรียบผิวของชิ้นงาน แรงตัด และ
อุณหภูมิที่เกิดขึ้นโดยพิจารณา ถึงค่าตัวแปรต่างๆที่มีอิทธิพลต่อการตัด ด้วยวิธีการออกแบบ
การทดลอง แรงตัดและอุณหภูมิในการตัด ถูกน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือการตรวจติดตามใน
กระบวนการตัด เงื่อนไขการตัดที่ดีที่สุด คือ ความเร็วตัด 350 เมตร/นาทีอัตราการป้อนตัด 
0.15 มิลลิเมตร/รอบ และความลึกการตัด 0.5 มิลลิเมตร และสมการความสัมพันธ์ที่หาได้
จากการทดลองนี้ใช้เป็นแนวทางในการประยุกต์ต่อไป โดยใช้ก าหนดค่าของปัจจัยต่างๆ  
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 จีรยุทธ ศรีอ านวย, เสกสรร พลสุวรรณ และชาญวิทย์ ศรีวิชา[7] ได้น าเสนอการ
ออกแบบและพัฒนาเพื่อสร้างเครื่องตัดเหล็กท่อสี่เหลี่ยมด้วยแรงเฉือนให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น จากผลการทดลอง พบว่า ชุดแม่พิมพ์ตัดเหล็กท่อสี่เหลี่ยม สามารถตัดเหล็กท่อสี่เหลี่ยม
จัตุรัสและเหล็กท่อสี่เหลี่ยมผืนผ้าความหนา 2 มิลลิเมตร ให้ขาดได้โดยไม่เกิดการเสียรูป 
และมีประสิทธิภาพในการตัดเฉือน เท่ากับ 100 เปอร์เซ็นต์  
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินโครงการด้วยรูปแบบการวิจัยและพัฒนาอย่างเป็นระบบตาม
ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 1. ศึกษาข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยต้องท าการศึกษาทั้งแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร ต ารา หนังสือ วารสาร อินเทอร์เน็ต ฯลฯ เพ่ือน ามาใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินวิจัยในหลายขั้นตอน เช่น การก าหนดตัวแปร การตั้งสมมติฐาน การ
สร้างเครื่องมือ การวิเคราะห์ข้อมูล และการอภิปรายผล  
 2. ออกแบบชิ้นงาน เครื่องตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้าขนาด 50-185 ตร.มม. 

 
ก. โครงสร้างหลักเครื่องตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้า 

 

 
ข. สลักเกลียวขับเคลื่อนใบมีดและใบมีดตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้า 

 

ภาพที่ 1 การออกแบบเครื่องตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้าขนาด 50-185 ตร.มม. 

250 



 

 

จากภาพที่ 1 ทั้ง ก. และ ข. แสดงถึงการออกแบบชิ้นส่วนต่างๆ ของเครื่องตัดสายไฟฟ้า
ขนาด 50-185 ตร.มม. ก่อนที่จะน าไปจัดท าชิ้นงานจริง 

 3. จัดท าชิ้นงาน เครื่องตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้าขนาด 50-185 ตร.มม. ซึ่งแสดงดังภาพ
ที่ 2 
 
 
 
 
 

    ภาพที่ 2  ช้ินงาน เครื่องตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้า ขนาด 50-มม. 
ภาพที่ 2 เครื่องตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้าขนาด 50-185 ตร.มม. 

 4. ทดสอบการท างาน โดยได้ท าการทดสอบตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้าโดยเครื่องตัดสาย
เคเบิ้ลไฟฟ้า ขนาด 50-185 ตร.มม. กับบล็อกไฟฟ้า ขณะที่ปฏิบัติงานบนเสาไฟฟ้าดังแสดง
ในภาพที่ 3 
 

 
ภาพที่ 3 การทดสอบการใช้งานจริงบนเสาไฟฟ้ากับบล็อกไฟฟ้า 

 5. แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อเครื่องตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้า ขนาด 50-185 
ตร.มม. โดยกลุ่มเป้าหมายคือ ผู้ปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้าแรงสูงบนเสาไฟฟ้าในเขตพ้ืนที่
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอสวรรคโลก จ านวน 5 คน 
 6. วิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยน าข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อ
เครื่องมือตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้าขนาด 50-185 ตร.มม. 
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ผลการวิจัย 
  1.การออกแบบเครื่องตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้าขนาด 50-185 ตร.มม. พบว่า ออกแบบ
ได้อย่างสมบูรณ์ พร้อมที่จะด าเนินการสร้างชิ้นงานได้และสร้างชิ้นงานได้จริงโดยการทดสอบ
การท างานของชิ้นงานกับการตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้าขนาด 50-185 ตร.มม. 
 2. ประสิทธิภาพของเครื่องตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้าพบว่า จากเปรียบเทียบการใช้
เครื่องมือแบบเดิมกับเครื่องตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้าขนาด 50-185 ตร.มม. ที่ท าขึ้นมา โดยการ
จับเวลาการใช้เครื่องตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้าขนาด 50-185 ตร.มม. ผู้ปฏิบัติงานบนเสาไฟฟ้าใช้
เวลาในตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้าโดยใช้คัตเตอร์ตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้าแบบเดิมใช้เวลาเฉลี่ย 19 วินาที 
และตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้าโดยเครื่องตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้าขนาด 50-185 ตร.มม. เฉลี่ย 7 วินาที 
การเปรียบเทียบของการทดสอบการตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้าโดยใช้เครื่องมือทั้งสองชนิดพบว่า 
ผู้ปฏิบัติงานบนเสาไฟฟ้าใช้เวลาตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้าโดยใช้เครื่องตัดสาย เคเบิ้ลไฟฟ้า
แบบเดิมใช้เวลาเฉลี่ย 19 วินาที และเครื่องตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้าขนาด 50-185 ตร.มม. เฉลี่ย 
7 วินาที พบว่าสามารถลดเวลาได้เฉลี่ย 12 นาที ดังนั้นจากผลการทดสอบ เครื่องตัดสาย
เคเบิ้ล ไฟฟ้าขนาด 50-185 ตร.มม. สามารถลดเวลาในการตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้าได้ ร้อยละ 
63.16(คิดจาก(19-7/19)×100%) จึงช่วยลดความเหนื่อยล้าของผู้ปฏิบัติงานและช่วยลด
เวลาในการปฏิบัติงาน ท าให้งานเสร็จเร็วขึ้น โดยแสดงการเปรียบเทียบได้ดังภาพที่ 4 
 

 
ภาพที่ 4 การเปรียบเทียบเวลาที่ใช้ในการทดสอบของเครื่องเครื่องมือแบบเดิมกับ 

เครื่องตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้าขนาด 50-185 ตร.มม. ที่ท าขึ้นมา 
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 3. ความพึงพอใจจากผู้ใช้งานที่มีต่อเครื่องตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้า ขนาด 50-185 
ตร.มม. พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (𝒙̅=4.83, S.D.=0.33) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าสูงสุด ได้แก่ มีประสิทธิภาพสามารถใช้งานได้จริง มีค่าความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด (𝒙̅=5.00, S.D.=0.00) รองลงมาได้แก่ ความเหมาะสมของคุณภาพวัสดุ
ที่น ามาใช้งาน, วัสดุทีความแข็งแรงทนทาน, วัสดุที่เลือกใช้สามารถหาได้ง่าย, มีความ
ปลอดภัยในการใช้งาน, สามารถลดเวลาตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้าได้ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มากที่สุด (𝒙̅=4.80, S.D.=0.40) ดังตาราง 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อต
เครื่องตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้า ขนาด 50-185 ตร.มม. 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการออกแบบเครื่องตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้าขนาด 50-185 ตร.มม. ได้อย่าง
สมบูรณ์พร้อมที่จะด าเนินการสร้างชิ้นงานได้และสร้างชิ้นงานได้จริง โดยการทดสอบการ
ท างานของชิ้นงานกับการตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้าขนาด 185 ตร.มม. 
 2. ผลจากทดสอบหาประสิทธิภาพจากผู้ใช้งานจริง พบว่า การทดลองใช้เครื่อง      
ตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้า ขนาด 50-185 ตร.มม.กับบล็อกไฟฟ้า สามารถตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้าได้
จริงและลดเวลาในการตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้าได้จริง พบว่า ในการตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้าจาก
เครื่องมือทั้ง 2 ชนิด ชนิดที่ 1 ใช้เวลาเฉลี่ย 7 วินาที ชนิดที่ 2 ใช้เวลาเฉลี่ย 19 วินาที จะ
เห็นได้ว่า สามารถลดเวลาในการตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้าได้ ร้อยละ 63.16 ดังนั้น จากผลการ

ระดับความพึงพอใจ 
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ทดสอบ เครื่องตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้าขนาด 50-185 ตร.มม. สามารถลดเวลาในการตัดสาย
เคเบิ้ลไฟฟ้า ลดความเหนื่อยล้าของผู้ปฏิบัติงานได้จริง และช่วยท าให้งานเสร็จเร็วข้ึน 
 3. ผลจากการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานจริงที่มีต่อเครื่องตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้า
ขนาด 50-185 ตร.มม. พบว่า มีความพึงพอใจในด้านคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 
(𝒙̅=4.80, S.D.=0.40) และมีความพึงพอใจในด้านประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 
(𝒙̅=4.87, S.D.=0.27)  ทั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภโชค วิริยโกศล, ชอุ่ม มลิลา และ
พิจิตร พิศสุวรรณ ที่ได้ท าการศึกษาแรงตัดก าลังและการเสื่อมสภาพของใบมีดในการกลึง
เหล็กกล้า   [6] และสมชาติ  อารยพิทยา ได้ศึกษาเงื่อนไขการตัดโลหะที่เหมาะสมของ
เหล็กกล้าคาร์บอนกับมีดตัดเคลือบผิวภายใต้เงื่อนไขการตัดที่แตกต่างกัน โดยศึกษา
ความสัมพันธ์ของเงื่อนไขการตัดที่มีผลต่ออัตราการสึกหรอของมีดตัด ความเรียบผิวของ
ชิ้นงาน แรงตัด และอุณหภูมิที่เกิดขึ้น [3] นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ จีรยุทธ ศรีอ านวย, 
เสกสรร พลสุวรรณ และชาญวิทย์ ศรีวิชา ที่ได้น าเสนอการออกแบบและพัฒนาเพ่ือสร้าง
เครื่องตัดเหล็กท่อสี่เหลี่ยมด้วยแรงเฉือนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น จากผลการทดลอง พบว่า 
ชุดแม่พิมพ์ตัดเหล็กท่อสี่ เหลี่ ยม สามารถตัดเหล็กท่อสี่ เหลี่ยมจัตุรัสและเหล็กท่อ
สี่เหลี่ยมผืนผ้าความหนา 2 มิลลิเมตร ให้ขาดได้โดยไม่เกิดการเสียรูป และมีประสิทธิภาพใน
การตัดเฉือน เท่ากับ 100 เปอร์เซ็นต์ [7] 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ควรมีการพัฒนาโครงสร้างเครื่องตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้าให้มีขนาด และมีน้ าหนักที่
เหมาะสมเพ่ือให้สามารถน าไปใช้งานในที่สูงได้อย่างสะดวก และปลอดภัย 
  2. ควรมีการพัฒนาเครื่องตัดสายเคเบิ้ลไฟฟ้าให้สามารถปลอกฉนวนของสาย
เคเบิ้ลไฟฟ้าได้ภายในตัว 

 
 
 
 
 
 

254 



 

 

เอกสารอ้างอิง 
[1] Thailand e - Government. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค. (ออนไลน์).เข้าถึงได้จาก 
     https://www.egov.go.th/th/government-agency/171/ [วันที่สืบค้น 30 มิถุนายน  
     พ.ศ. 2565] 
 [2] การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค. รวมประวัติความเป็นมา. (ออนไลน์).เข้าถึงได้จาก  

       https://www.pea.co.th/ [วันที่สืบค้น 30 มิถุนายน พ.ศ. 2565] 
 [3] สมชาติ อารยพิทยา.(2552). เงื่อนไขการตัดโลหะที่เหมาะสมของเหล็กกล้าคาร์บอน 
     กับมีดตัดเคลือบผิวภายใต้เงื่อนไข. วิศวกรรมอุตสาหการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
 [4] Industrial Bearings Inc. ตลับลูกปืนTMB. (ออนไลน์).เข้าถึงได้ 
     จาก :https://www.bearing-inc.com [วันที่สืบค้น 30 มิถุนายน พ.ศ. 2565]  
[5] PHELPS  DODGE. สายไฟฟ้า SAC. (ออนไลน์).เข้าถึงได้ 
    จาก :https://www.pdcable.com [วันที่สืบค้น 30 มิถุนายน พ.ศ. 2565] 
[6] ศุภโชค วิริยโกศล , ชอุ่ม มลิลา และพิจิตร พิศสุวรรณ. (2538). การศึกษาแรงตัดก าลัง 
    และการเสื่อมสภาพของใบมีดในการกลึงเหล็กกล้า. สาขาวิศวกรรมศาสตร์และ 
    อุตสาหกรรม  ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ.  
[7] จีรยุทธ ศรีอ านวย,เสกสรร พลสุวรรณ และชาญวิทย์ ศรีวิชา. (2561). การออกแบบและ 
    พัฒนาเพื่อสร้างเครื่องตัดเหล็กท่อสี่เหลี่ยมด้วยแรงเฉือน. ภาควิชาวิศวกรรมอุตสหการ   
    มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี.  
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      บทความวิจัย  
วันที่รับบทความ 4 ตุลาคม 2565 วันที่แก้ไข 12 ตุลาคม 2565 วันที่ตอบรับ31 ธันวาคม 2565 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ออกแบบและสร้างปลอกสวมช่วยเพ่ิมสมรรถนะ
การตอกหลักกราวด์ 2) ศึกษาหาประสิทธิภาพของปลอกสวมช่วยเพ่ิมสมรรถนะการตอก
หลักกราวด์ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อปลอกสวมช่วยเพ่ิมสมรรถนะการตอก
หลักกราวด์ กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการประเมิน คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการติดตั้งระบบไฟฟ้า ที่
ท างานในหน่วยงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 3 ท่าน เครื่องมือ ที่ใช้
ในการด าเนินโครงการ ได้แก่ 1) แบบประเมินความคิดเห็นของผู้ใช้งานโดยรวม ต่อปลอก
สวมช่วยเพ่ิมสมรรถนะการตอกหลักกราวด์ 2) แบบประเมินความพึงพอใจ ของผู้ใช้งาน
โดยรวมต่อปลอกสวมช่วยเพิ่มสมรรถนะการตอกหลักกราวด์ สถิติที่ใช้ในการด าเนินโครงการ
คือ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การออกแบบและสร้างปลอกสวมช่วยเพ่ิมสมรรถนะการตอก
หลักกราวด์มีผลการประเมินความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) ผลการวิเคราะห์ปลอก
สวมช่วยเพ่ิมสมรรถนะการตอกหลักกราวด์ พบว่าเมื่อน าปลอกสวมช่วยเพ่ิมสมรรถนะการ
ตอกหลักกราวด์ มาสวมกับหลักกราวด์สามารถออกแรงตอกได้เต็มที่และอย่างต่อเนื่อง และ
ลดเวลาในการตอกหลักกราวด์ 3) ความพึงพอใจของผู้ใช้งานปลอกสวมช่วยเพ่ิมสมรรถนะ
การตอกหลักกราวด์ พบว่า มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
 

ค าส าคัญ : : หลักกราวด์  ปลอกสวม  เพ่ิมสมรรถนะ 
 
1 2 3 อาจารย์ประจ าหลักสูตรเทคโนโลยบีัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟา้ (ต่อเนื่อง) สถาบันการอาชวีศึกษาภาคเหนือ 3 
1 2 3 Professor, Bachelor of Technology, Program in Electrical Technology, Northern Institute of 
Vocational Education3. 
* Correspondent author Tel. 090-5812553, E-mail: kamrai.janprom@gmail.com 
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Abstract 
 The objectives were to 1) design and build of the slipcover support 
attack of ground rod, 2) find the efficiency of the slipcover support attack of 
ground rod and 3) find user satisfaction of the slipcover support attack of 
ground rod. The target groups used in the assessment were 3 people from 
electrical installation specialist that working in the Kamphaengphet provincial 
electricity authority. The tools used in the project were the opinion 
evaluation form of the slipcover support attack of ground rod and the 
satisfaction analysis results form of the slipcover support attack of the ground 
rod. The statistics used in the project were mean and standard deviation. 
 The results of the project found that 1. the designing and building of 
the slipcover support attack of the ground rod was at the highest level., 2. 
The analysis result of bushing improves the grounding hammering 
performance, and it is found that bushing can improve the grounding 
hammering performance. When used together with the grounding screw, the 
hammering force can be fully and continuously applied, and the merging 
time of the grounding screw can be reduced. and 3. The satisfaction analysis 
results of the slipcover support attack of the ground rod found that 
satisfaction was at the highest level. 
 

Keywords : Ground Rod, Slipcover, Enhance Performance 
 

บทน า  
 ระบบสายดินในระบบไฟฟ้าของบ้านพักอาศัย หรือแม้แต่อาคารอ่ืนๆ ก็ตาม ระบบ
สายดินที่มีจะเป็นสายดินที่สมบูรณ์ก็ต่อเมื่อมีการต่อลงพ้ืนดิน และเพ่ือให้ระบบสายดิน       
มีความสมบูรณ์ใช้งานได้จริงตามมาตรฐาน จะต้องมีการติดตั้งระบบสายดินและการต่อลงดิน
ด้วยวิธีการและรูปแบบที่ถูกต้องตามมาตรฐานสากล ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป 
 เนื่องจากการตอกหลักกราวด์เพ่ือต่อเข้าระบบไฟฟ้ามีอุปสรรคในหลายๆ ด้าน 
อาทิเช่น ดินแน่น หรือดินแข็ง ในเนื้อดินมีก้อนหินหรือก้อนกรวด จึงท าให้ผู้ปฏิ บัติ
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จ าเป็นต้องใช้แรงในการตอกเพ่ิมขึ้นมากกว่าเก่า เมื่อผู้ปฏิบัติยิ่งออกแรงในการตอกมากขึ้น  
จึงส่งผลให้หลักกราวด์ตรงส่วนที่กระทบกับหัวค้อนเกิดการช ารุดจนฉีกออกจากกัน และอีก
หนึ่งอุปสรรคในการตอกหลักกราวด์ คือ หลักกราวด์มีขนาดเล็ก การเล็งเพ่ือกะระยะและ
ออกแรงในการตอก อาจเกิดการผิดพลาด จนอาจท าให้ผู้ปฏิบัติได้รับการบาดเจ็บจากการ
ตอกหลักกราวด์ได้ ซึ่งผู้จัดท าเล็งเห็นความส าคัญในจุดนี้ จึงจัดท าโครงการนี้ขึ้นมา เพ่ือลด
การช ารุดของหลักกราวด์และลดอุบัติเหตุจากการตอกหลักกราวด์ 
 จากที่กล่าวมา ท าให้ผู้วิจัยจึงได้ท าโครงการวิจัยนี้ขึ้นเพื่อพัฒนาปลอกสวมช่วยเพ่ิม
สมรรถนะการตอกหลักกราวด์ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือออกแบบและสร้างปลอกสวมช่วยเพิ่มสมรรถนะการตอกหลักกราวด์ 
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของปลอกสวมช่วยเพิ่มสมรรถนะการตอกหลักกราวด์ 
 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อปลอกสวมช่วยเพ่ิมสมรรถนะการ
ตอกหลักกราวด์ 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 การพัฒนาปลอกสวมช่วยเพ่ิมสมรรถนะการตอกหลักกราวด์ ผู้วิจัยได้ศึกษา
เอกสารและงานวิจัย ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 1. เหล็กกล้าคาร์บอนปานกลาง  
 2. หลักกราวด์ 
 3. หมวกครอบหัวเสาเข็ม 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรม ดังนี้ 
 ประดิษฐ์ เฟ่ืองฟู [1] ได้แสดงการรวบรวมการค านวณหาค่าความต้านทานของ
หลักกราวด์ที่ใช้ในระบบของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เพ่ือน าไปใช้ในการออกแบบระบบการ
ต่อลงดินได้อย่างเหมาะสมถูกต้องตามมาตรฐาน เพ่ือความปลอดภัยและความมั่นคงของ
ระบบส่งจ่ายและระบบการจ าหน่าย ส าหรับการน าสูตรการค านวณไปใช้งาน เพ่ือให้การหา
ค่าความต้านทานของแท่งกราวด์ร็อคมีความถูกต้อง อันน าไปสู่การออกแบบการต่อลงดินที่
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เหมาะสมทางด้านวิศวกรรม และทางเศรษฐศาสตร์ โดยไม่มีการปักมากเกินไปหรือน้อย
เกินไป แต่อาจพบปัญหาในการใช้งาน เนื่องจากจ าเป็นต้องทราบค่าพารามิเตอร์บางค่า เช่น 
ชนิดของดิน ค่าความต้านทานจ าเพาะของดิน และอ่ืนๆ 
  FLUKE [2] ได้สรุปว่า ในระบบความต้านทานของระบบไฟฟ้าในดินนั้น     
การลงกราวด์ที่ไม่เหมาะสมมีส่วนท าให้เกิดการหยุดท างานโดยไม่จ าเป็น และยังเป็นอันตราย
ที่เพ่ิมความเสี่ยง ให้อุปกรณ์ท างานขัดข้องด้วย อีกหากไม่มีระบบกราวด์ที่มีประสิทธิภาพ   
เราอาจได้รับความเสี่ยงที่จะถูกไฟฟ้าช็อต อุปกรณ์อาจมีข้อผิดพลาด เกิดปัญหาความ
ผิดเพ้ียนของฮาร์โมนิก ปัญหาปัจจัยพลังงาน และปัญหาที่เกิดแบบไม่สม่ าเสมออีกมากมาย 
ถ้ากระแสที่ผิดพลาดไม่มีเส้นทางลงกราวด์ผ่านระบบกราวด์ที่ออกแบบและดูแลเป็นอย่างดี 
กระแสไฟฟ้าจะหาเส้นทางไหลอ่ืนๆ ซึ่ งอาจรวมถึงบุคคล องค์กร ซึ่งในบทความนี้              
มีข้อแนะน าและหรือมาตรฐาน ส าหรับการลงกราวด์เพ่ือให้เกิดความปลอดภัย 
 สภาวิศวกร [3] ประมวลหลักปฏิบัติวิชาชีพ ด้าน การออกแบบ ติดตั้ง ตรวจสอบ
และทดสอบ การต่อลงดิน กล่าวไว้ว่า การต่อลงดินที่ถูกตองสามารถช่วยป้องกันอุปกรณ์ใน
ระบบไฟฟ้าอันตรายที่อาจจะเกิดกับชีวิต จากการผิดพร่องในระบบไฟฟ้าและใช้เป็นศักดิ์
อ้างอิงในระบบไฟฟ้าที่ต้องการความเชื่อถือสูง ดังนั้นบ้านพักอาศัย อาคารร้านค้า โรงงาน 
หรือสถานที่ที่มีการติดตั้งระบบไฟฟ้าจ าเป็นต้องมีการต่อลงดิน และเพ่ือให้เกิด ประสิทธิผล
ในการป้องกันและใช้งานการต่อลงดินต้องความถูกต้องตามมาตรฐาน แม้ว่าสมาคมวิศกรรม
สถานแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้ก าหนดมาตรฐานการต่อลงดิ นไว้             
ในมาตรฐานการต่อลงดินทางไฟฟ้าส าหรับประเทศไทย พ.ศ. 2545  
 ศรัณย์ สุวิทยพันธุ์ และ เกียรติยุทธ กวีญาณ [4] ได้ศึกษาผลกระทบระบบแรงต่ า
ต่อการต่อลงดินของหม้อแปลง แบบต่อแยกและแบบต่อร่วม เมื่อเกิดความผิดพร่องที่ระบบ
แรงสูง งานวิจัยนี้ใช้การท าแบบจ าลองในโปรแกรม CYMGRD พบว่า การต่อลงดินของ   
หม้อแปลงที่ใช้วิธีการต่อลงดินของหม้อแปลงแบบต่อร่วม และการท าให้ค่าความต้านทาน
รวมของระบบมีค่าไม่เกิน 1 โอห์ม สามารถลดผลกระทบนี้ได้  
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการจัดท าวิจัยเชิงทดลอง ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินงาน 
เพ่ือสร้างและการหาประสิทธิภาพของปลอกสวมช่วยเพ่ิมสมรรถนะการตอกหลักกราวด์โดย
ผู้จัดท าโครงการมีวิธีการด าเนินการตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
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 1. ศึกษาข้อมูลปลอกสวมช่วยเพิ่มสมรรถนะการตอกหลักกราวด์ผู้วิจัยได้ออกแบบ
ชิ้นงานปลอกสวมช่วยเพ่ิมสมรรถนะการตอกหลักกราวด์ โดยได้ท าการรวบรวมข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง และได้ท าการปรึกษาขอค าแนะน าผู้เชี่ยวชาญด้านเครื่องกล เพ่ือหาวัสดุ   ที่
เหมาะสมในการขึ้นรูปชิ้นงานปลอกสวมช่วยเพ่ิมสมรรถนะการตอกหลักกราวด์ให้มีรูปทรง
และขนาดตรงตามที่ได้ท าการออกแบบไว้  
 2. ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โดยกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการประเมิน      
คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการติดตั้งระบบไฟฟ้าที่ท างานในหน่วยงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด
ก าแพงเพชร จ านวน 3 ท่าน  
 3. ออกแบบและสร้างปลอกสวมช่วยเพ่ิมสมรรถนะการตอกหลักกราวด์โดย
สามารถแสดงดังภาพที่ 1 
  3.1 ขั้นตอนการออกแบบปลอกสวมช่วยเพิ่มสมรรถนะการตอกหลักกราวด์ 
     3.2 วัสดุอุปกรณ์ในการสร้างโมเดลต้นแบบปลอกสวมช่วยเพ่ิมสมรรถนะการ
ตอกหลักกราวด์ 
     3.3 ขั้นตอนการสร้างโมเดลต้นแบบปลอกสวมช่วยเพ่ิมสมรรถนะการตอกหลัก
กราวด์ 
     3.4 วัสดุอุปกรณ์ในการสร้างปลอกสวมช่วยเพิ่มสมรรถนะการตอกหลักกราวด์ 
     3.5 ขั้นตอนการสร้างปลอกสวมช่วยเพิ่มสมรรถนะการตอกหลักกราวด์ 
 

             
                 ก. แบบร่างชิ้นงาน    ข. ต้นแบบจากปูนพลาสเตอร์ ไปทดลองสวมกับ   
                                                          หลักกราด์ที่ใช้งานจริง  

ภาพที่ 1 แบบร่างชิ้นงานและต้นแบบจากปูนพลาสเตอร์ 
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ภาพที่ 2 เปรียบเทียบชิ้นงานที่ได้ท าการกลึงข้ึนรูปจากเหล็กกล้าคาร์บอนปานกลาง  
กับชิ้นงานต้นแบบจากปูนพลาสเตอร์ 

 จากภาพที่ 2 แสดงชิ้นงานที่ปรับขนาดและรูปทรง ให้มีความเหมาะสม ที่ได้ท า
การกลึงขึ้นรูปจากเหล็กกล้าคาร์บอนปานกลาง น าไปเปรียบเทียบกับชิ้นงานต้นแบบจาก   
ปูนพลาสเตอร์  ชิ้นงานที่ได้ขึ้นรูปจากเหล็กกล้าคาร์บอนปานกลาง มีความยาว11.77 
เซนติเมตร จากความยาวเดิมตามที่ได้ท าการออกแบบไว้ 14.00 เซนติเมตร และมีความลึก
ของร่อง 6.73 เซนติเมตร จากความลึกตามที่ได้ท าการออกแบบไว้ 8.50 เซนติเมตร  
 4. สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินโครงการ สร้างแบบประเมินความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อปลอกสวมช่วยเพ่ิมสมรรถนะการตอกหลักกราวด์แบ่งออกเป็น 
2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1. เพ่ือหาประสิทธิภาพของปลอกสวมช่วยเพ่ิมสมรรถนะการตอกหลัก
กราวด์ 
 
ส่วนที่ 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อปลอกสวมช่วยเพ่ิมสมรรถนะการตอก
หลักกราวด์ 
 5. ด าเนินการและเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยน าชิ้นงานปลอกสวมช่วยเพ่ิม
สมรรถนะการตอกหลักกราวด์ไปใช้งานจริง และน าชิ้นงานปลอกสวมช่วยเพ่ิมสมรรถนะการ
ตอกหลักกราวด์ให้ผู้เชี่ยวชาญได้ใช้งานจริงในพ้ืนที่การท างาน หลังจากนั้นให้ผู้เชี่ยวชาญ 
ประเมินความพึงพอใจ พร้อมขอค าชี้แนะในส่วนที่ควรแก้ไขปรับปรุงจากผู้เชี่ยวชาญหลังการ
ใช้งานปลอกสวมช่วยเพิ่มสมรรถนะการตอกหลักกราวด์ 
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 6. วิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยน าข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ        
ต่อปลอกสวมช่วยเพิ่มสมรรถนะการตอกหลักกราวด์ 
 
ผลการวิจัย 
 ออกแบบและสร้างชิ้นงานปลอกสวมช่วยเพ่ิมสมรรถนะการตอกหลักกราวด์

โดยรวมมีผลการประเมินความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.76, S.D.=0.31)     
สามารถน าไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพดังแสดงตามตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเหมาะสมของงานปลอก
สวมช่วยเพิ่มสมรรถนะการตอกหลักกราวด์  
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ภาพที่ 3 การน าชิ้นงานหลังการกลึงปรับขนาดและรูปทรง ไปทดลองสวมกับหลักกราวด์
ที่ใช้งานจริงในระบบไฟฟ้า 

 จากภาพที่ 3 แสดงการน าชิ้นงานหลังการกลึงปรับขนาดและรูปทรง ไปทดลอง
สวมกับหลักกราวด์ที่ใช้งานจริงในระบบไฟฟ้า เพ่ือหาข้อผิดพลาดและแก้ไขปรับปรุงขนาด
ของชิ้นงานให้มีความเหมาะสมอีกครั้ง ก่อนน าชิ้นงานปลอกสวมช่วยเพ่ิมสมรรถนะการตอก
หลักกราวด์ ด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวม ข้อมูลจากการใช้งานจริง  
 

       
    ก.                             ข.                                   ค. 

ภาพที่ 4 การตอกหลักกราวด์จากการใช้ปลอกและแบบที่ไม่ได้ใช้ปลอกสวม 
 
 จากภาพที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบการตอกหลักกราวด์ ก. ผลที่ได้ในกรณีที่ใช้
ปลอกหลักกราวด์จะได้ผลที่ดี แสดงดังภาพที่ 4 ในภาพย่อย ข. และต่างกันกับการที่ตอก
แบบไม่ใช้ปลอก แสดงดังภาพที่ 4 ในภาพย่อย ค. ที่มีสภาพที่พับงอ คุณภาพของงานที่ไม่
เหมาะสม 

263 



 

 

 การออกแบบและสร้างปลอกสวมช่วยเพ่ิมสมรรถนะการตอกหลักกราวด์มีผลการ

ประเมินความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.76, S.D.=0.31)  
            ผลการหาประสิทธิภาพของปลอกช่วยเพ่ิมสมรรถนะการตอกหลักกราวด์  การ
ทดลองหาประสิทธิภาพของปลอกช่วยเพิ่มสมรรถนะการตอกหลักกราวด์โดยด าเนินการ เก็บ
ข้อมูลการใช้งานจริง จากผู้เชี่ยวชาญด้านการติดตั้งระบบไฟฟ้าที่ทางงานในหน่วยงานการ
ไฟฟ้า ส่วนภูมิภาคจังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 3 ท่าน 
ตารางท่ี 2 ประสิทธิภาพของปลอกช่วยเพิ่มสมรรถนะการตอกหลักกราวด์ 

 
                       
 จากตารางที่ 2 การทดลองหาประสิทธิภาพของปลอกช่วยเพ่ิมสมรรถนะการตอก
หลัก กราวด์โดยด าเนินการเก็บข้อมูลการใช้งานจริง จากผู้เชี่ยวชาญด้านการติดตั้งระบบ
ไฟฟ้าที่ท างานใน หน่วยงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 3 ท่าน พบว่า 
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน มีการน าชิ้นงานปลอกช่วยเพิ่มสมรรถนะการตอกหลักกราวด์ไปใช้งาน
จริงรวมจ านวน 10 ครั้ง โดยไม่ มีการเกิดการช ารุดของหลักกราวด์, มีการบาดเจ็บ จ านวน 1 
ครั้ง สาเหตุเนื่องจาก ออกแรงในการ ตอกหลักกราวด์มากเกินไป จนท าให้เกิดการบาดเจ็บ
จากกล้ามเนื้อแขน ไม่ใช่การบาดเจ็บจากการ ตอกหลักกราวด์พลาด จนเกิดอุบัติเหตุ/การ
บาดเจ็บ, ข้อผิดพลาดขณะใช้งานท่านละ 1 ครั้ง รวมเป็น จ านวน 3 ครั้ง เนื่องจาก ปลอก
ช่วยเพ่ิมสมรรถนะการตอกหลักกราวด์ถูกออกแบบมาให้สามารถสวม หลักกราวด์ได้แบบ
พอดี โดยที่หลักกราวด์นั้นมีแฉกกากบาทที่ไม่สมมาตร (มุมทั้ง 4 มุมของแฉกหลัก กราวด์
ไม่ได้มีขนาด 90° องศา) จึงท าให้เมื่อน าชิ้นงานปลอกช่วยเพ่ิมสมรรถนะการตอกหลักกราวด์
ไป ใช้งานจริง จะสามารถสวมสลับได้เพียงแนวฝั่งตรงข้าม ไม่สามารถสวมสลับในแนวข้างได้ 
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          ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้งานปลอกสวมช่วยเพ่ิมสมรรถนะการตอก
หลักกราวด์ พบว่า เมื่อน าปลอกสวมช่วยเพ่ิมสมรรถนะการตอกหลักกราวด์ มาสวมหลัก
กราวด์ก่อนท าการตอกหลักกราวด์ที่ใช้งานจริงในระบบไฟฟ้า ตามมาตรฐานที่การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคก าหนด เมื่อผู้ปฏิบัติงานออกแรงในการตอกหลักกราวด์สามารถออกแรงตอกได้เต็มที่
โดยไม่ต้องกังวลว่าจะตอกไม่โดนส่วนหัวของหลักกราวด์ ท าให้ผู้ปฏิบัติงานออกแรงตอกได้
อย่างต่อเนื่อง ลดระยะเวลาลาในการเล็งเพ่ือท าการตอก  ช่วยลดการช ารุดของหลักกราวด์
ในส่วนที่จะกระทบกับหัวค้อนปอนด์โดยตรง และยังช่วยลดอุบัติเหตุในการตอกหลักกราวด์
ของผู้ปฏิบัติงานได้เนื่องจากปลอกสวมช่วยเพ่ิมสมรรถนะการตอกหลักกราวด์นั้น ช่วยเพ่ิม
พ้ืนที่หน้าสัมผัสในการตอกมากยิ่งขึ้น 
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้งานปลอกสวมช่วยเพ่ิมสมรรถนะการตอก

หลักกราวด์พบว่า มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.75,S.D.=0.44)   
ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานในการด าเนินโครงการดังแสดงตามตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มี
ต่อปลอกช่วยเพิ่มสมรรถนะการตอกหลักกราวด์  
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การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยการพัฒนาปลอกสวมช่วยเพ่ิมสมรรถนะการตอกหลักกราวด์    
เป็นอุปกรณ์อีกหนึ่งทางเลือกให้กับผู้ปฏิบัติงานด้านการก่อสร้างและติดตั้งระบบไฟฟ้า 
รวมถึงการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เนื่องจากใช้ประโยชน์ได้จริง 
ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานออกแรงตอกได้อย่างต่อเนื่อง โดยไม่ต้องกังวลว่าจะตอกไม่โดนส่วนหัว
ของหลักกราวด์  ช่วยลดต้นทุนและผลกระทบจากการช ารุดของหลักกราวด์ และยังช่วยลด
อุบัติเหตุในการตอกหลักกราวด์ของผู้ปฏิบัติงาน  ซึ่งสอดคล้องงานวิจัยของ นายณัฐพล บุญ
หวาน และนายอภิวัฒน์ พรมชาติ [5]  ซึ่งเน้นไปที่ความส าคัญของหลักกราวด์ เพราะหลัก
กราวด์ที่ดีต้องท าหน้าที่รองรับกระแสที่รั่วไหลต่างๆ ลงดินได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เพ่ือความ
ปลอดภัยต่อผู้ใช้ไฟฟ้า คุณภาพการท างานของระบบไฟฟ้าและระบบป้องกันต่างๆ ดังนั้น 
หลักกราวด์ที่ท าการติดตั้ง ควรมีสภาพที่สมบูรณ์ เมื่อท าการติดตั้งหลักกราวด์ในระบบไฟฟ้า
เรียบร้อย ต้องมีค่าความต้านทานของหลักกราวด์กับดิน ไม่เกิน 5 โอห์ม แต่มีข้อยกเว้นใน
พ้ืนที่ที่ยากในการปฏิบัติเห็นชอบยอมให้มีค่าความต้านทานไม่เกิน 25 โอห์ม หากท าการวัด
แล้วยังมีค่าความต้านทานเกินมาตรฐานให้ท าการปักหลักกราวด์เพ่ิมอีก 1 แห่ง 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะในการด าเนินวิจัยในครั้งต่อไป ควรออกแบบและสร้างชิ้นงานที่
สามารถใช้เครื่องมือหรือเครื่องจักร ในการตอกหลักกราวด์ที่ใช้งานจริงในระบบไฟฟ้า แทน
การใช้แรงงานจากผู้ปฏิบัติ 
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บทความวิจัย  

วันที่รับบทความ 4 ตุลาคม 2565 วันที่แก้ไข 12 ตุลาคม 2565 วันที่ตอบรับ31 ธันวาคม 2565 

การด าเนินงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชั่นควบคุม
การปฏิบัติงานด้านกิโลวัตต์ฮาวมิเตอร์ 2) ประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชั่นควบคุม
การปฏิบัติงานด้านกิโลวัตต์ฮาวมิ เตอร์  และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใช้งาน
แอปพลิเคชั่นควบคุมการปฏิบัติงานด้านกิโลวัตต์ฮาวมิเตอร์ กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย ได้แก่ 
พนักงาน ผู้ช่วยพนักงาน และผู้รับเหมา ทั้งหมดจ านวน 10 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบบันทึกการแสดงผลเพื่อแสดงประสิทธิภาพของแอปพลิเคชั่น และแบบประเมินความพึง
พอใจผู้ใช้งานแอปพลิเคชั่นควบคุมการปฏิบัติงานด้านมิเตอร์ สถิติที่ใช้ในการด าเนินโครงการ 
คือ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชั่นควบคุมการปฏิบัติงานด้าน
กิโลวัตต์ ฮาวมิเตอร์ 2. ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชั่นควบคุมการปฏิบัติงานด้านมิเตอร์ 
สามารถจัดเก็บข้อมูลรูปภาพ พิกัดการปฏิบัติงาน และสามารถติดตามสถานะการปฏิบัติงาน
ได้ตลอดเวลา สามารถสืบค้นข้อมูลได้ทุกท่ีทุกเวลา ลดระยะ เวลาการสืบค้นข้อมูล ลดการใช้
กระดาษในการปฏิบัติงาน คิดเป็น 100 % และ 3) ความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชั่น
ควบคุมการปฏิบัติงานด้านมิเตอร์โดยภาพรวม พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด 
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Abstract 

 The objectives of this study were 1) to design and develop 
Kilowatthour Meter operation control application, 2) to assess the 
effectiveness of Kilowatthour Meter operation control application and 3) to 
study the satisfaction of Kilowatt-hour Meter operation control application. 
The target group were 10 people: employees, assistants, and contractors. The 
research instruments were user satisfaction assessment and meter operations 
control application. Statistics used were percentages, mean, and standard 
deviations. 
 The research findings were as follows: 1) the design and developing 
Kilowatthour Meter operation control application.,3) the effectiveness of 
Kilowatthour Meter operation control application can track the operation 
status at any time, and search information anytime and anywhere, reducing 
the search distance and time. Reduce the paper usage in operation by 100%, 
3) the user satisfaction in overall was a high level. 
 
Keywords : KILOWATT-HOUR METER,   APPLICATION,  EFFICIENCY 
 
บทน า  
 เทคโนโลยีสารสนเทศได้รับความสนใจน ามาใช้งานในหลายลักษณะ โดยที่
พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศได้ส่งผลกระทบในวงกว้างไปทุกวงการ ทั้งภาคเอกชน
และราชการ [1] ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาททางด้านการท างานมากขึ้น 
ซึ่งปัจจุบันหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนได้น าเทคโนโลยีและความทันสมัยของระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการท างานเพ่ือลดระยะเวลา และขั้นตอนการท างานให้มี 
ความสะดวกรวดเร็วขึ้น โดยเฉพาะแอปพลิเคชั่นบนอุปกรณ์เคลื่อนที่  ด้วยเทคนิคทางด้าน
การพัฒนาแอปพลิเคชั่นที่สามารถดาวน์โหลดมาใช้งาน และสามารถน ามาประยุกต์ใช้งาน  
ในการท างานยุคที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากขึ้น  
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 ผู้วิจัยท างานในแผนกมิเตอร์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุโขทัย ในขั้นตอน   
การท างานมีการใช้เอกสารหลายส่วนในการประกอบการท างานตั้งแต่เริ่มกระบวนการขอใช้
ไฟฟ้า การจ่ายงานให้ผู้รับเหมาและพนักงานช่าง จนถึงการส่งงานหลังติดตั้งกิโลวัตต์ฮาว
มิเตอร์ให้ผู้ใช้ไฟฟ้าแล้วเสร็จ  ท าให้เอกสารในส่วนของกระดาษถูกจัดเก็บไว้เป็นจ านวนมาก 
ซึ่งยากต่อการสืบค้นย้อนหลัง รวมถึงต้องใช้ระยะเวลานานในการสืบค้น  
 ด้วยสาเหตุข้างต้น ผู้จัดท าจึงได้มีแนวคิดน าเทคโนโลยีเกี่ยวกับแอปพลิเคชั่น     
เข้ามาใช้งานในกระบวนการจ่ายงาน การส่งงานเมื่อปฏิบัติงานแล้วเสร็จ ให้กับผู้รับเหมาและ
พนักงานช่าง และการจัดเก็บข้อมูลการด าเนินงานไว้ในแอปพลิเคชั่นเพ่ือง่ายต่อการ
ตรวจสอบและสืบค้นข้อมูลย้อนหลัง 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชั่นควบคุมการปฏิบัติงานด้านกิโลวัตต์     
ฮาวมิเตอร์ 
 2. เพ่ือหาประสิทธิภาพของแอปพลิเคชั่นควบคุมการปฏิบัติงานด้านกิโลวัตต์       
ฮาวมิเตอร์ 
 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อแอปพลิเคชั่นควบคุมการปฏิบัติงาน
ด้านกิโลวัตต์ฮาวมิเตอร์ 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 การพัฒนาแอปพลิเคชั่นควบคุมการปฏิบัติงานด้านกิโลวัตต์ฮาวมิเตอร์นี้ ผู้วิจัยได้มี
การศึกษาค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎี บทความต่างๆ เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการด าเนินงาน 
ซึ่งมีหัวข้อดังนี ้
 1. ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับแอปพลิเคชั่น  
  แอปพลิเคชั่น หมายถึง ซอฟต์แวร์ประเภทหนึ่งที่สามารถติดตั้งและท างานบน
คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ เป็นซอฟแวร์ที่ใช้เพ่ือ
ช่วยการท างานของผู้ใช้ ในส่วนของโมบายแอปพลิเคชั่นเป็นโปรแกรมที่อ านวยความสะดวก
ในด้านต่างๆ ที่ออกแบบมาส าหรับ Mobile (โมบาย) Teblet (แท็บเล็ต) หรืออุปกรณ์
เคลื่อนที่ [2] 
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  2. Google Sheet เป็นแอปพลิเคชั่นในกลุ่มของ Google Drive (กูเกิล ไดรฟ์) ซึ่ง
เป็นนวัตกรรมของ Google (กูเกิล) มีลักษณะการท างานคล้ายกันกับ Microsoft Excel 
  3. App Sheet คือ บริการของ Google ที่เป็น Platform รูปแบบ Cloud ที่ต่อ
ยอดจากโปรแกรม Google Sheet โดยน าข้อมูลจาก Google Sheet มาสร้างเป็นโปรแกรม
หรือ Application บน Smart Phone โดยไม่จ าเป็นต้องเขียน Code และยังออกแบบได้
ตามต้องการ น าไปประยุกต์ใช้ได้หลากหลาย 
  4. Google Drive เป็น Online Service ประเภท Cloud Technology ที่มีไว้
ส าหรับให้ผู้ใช้จัดเก็บข้อมูลลงไปสามารถใช้ได้ฟรี 
  5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้ศึกษาได้ทบทวนวรรณกรรม ดังนี้ 
    สวียา สุรมณี และ รุ้งนภาพร ภูชาดา [3] ได้พัฒนาแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรู้
บนแท็บเล็ต เรื่อง องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ ส าหรับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรู้บนแท็บเล็ต เรื่ององค์ประกอบของ
ระบบสารสนเทศ ส าหรับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 2) ศึกษาคุณภาพของแอพพลิเคชันเพ่ือการ
เรียนรู้บนแท็บเล็ต เรื่ององค์ประกอบของระบบสารสนเทศ ส าหรับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรู้บนแท็บเล็ต เรื่อง
องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ ส าหรับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 กลุ่มทดลองที่ใช้เป็น
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 4/2 โรงเรียนสมเด็จพิทยาคม อ าเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์ 
จ านวน 34 คน เครื่องมือที่ ใช้  คือ แอปพลิ เคชั่นเ พ่ือการเรียนรู้บนแท็บเล็ต เรื่อง
องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ ส าหรับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 แบบประเมินคุณภาพ
แอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรู้บนแท็บเล็ตและแบบสอบถามความพึงพอใจ ของผู้เรียน สถิติที่
ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) แอปพลิเคชั่นเพ่ือการ
เรียนรู้บนแท็บเล็ต เรื่ององค์ประกอบของระบบสารสนเทศ ส าหรับชั้นมัธยมศึกษา ปีที่ 4 
และคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชั่นเพ่ือการ
เรียนรู้บนแท็บเล็ตที่พัฒนาขึ้น โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
   วิสิทธิ์ บุญชุม [4] ได้น าเสนองานวิจัยที่มุ่งเน้นการออกแบบและพัฒนา      
แอปพลิเคชั่นบนมือถือระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์เพ่ือการอนุรักษ์มรดกภูมิปัญญาทาง
วัฒนธรรมของภาคใต้ตอนล่าง คือ รองเง็ง สิละ มะโยงและบานอ ให้คงอยู่สืบไป โดยมี
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษากระบวนการพัฒนาแอปพลิเคชั่นบนมือถือระบบปฏิบัติการแอน
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ดรอยด์ 2) เพ่ือออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชั่นบนมือถือระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์
ส าหรับการเผยแพร่มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของภาคใต้ตอนล่าง กลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 
35 คน มีเครื่องมือคือ 1) แอปพลิเคชั่นบนมือถือระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ เพ่ือการ
อนุรักษ์มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของภาคใต้ตอนล่าง 2) แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของกลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ระดับความพึงพอใจ 1) ด้านการออกแบบส่วน
ติดต่อกับผู้ใช้อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.24 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 2) ด้านความ
น่าเชื่อถือและประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.11 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67  
  ด ารงค์ฤทธิ์ จันทรา [5] ท าวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้โปรแกรม App sheet 
พัฒนาแอปพลิเคชั่น เพ่ือใช้ในการสอนพลศึกษาเรื่องสัญลักษณ์ของผู้ตัดสินกีฬาวอลเลย์บอล 
ของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ มีความมุ่งหมาย คือ 1) เพ่ือพัฒนา
แอปพลิเคชั่นเพ่ือใช้ในการสอนพลศึกษา เรื่องสัญลักษณ์ของผู้ตัดสินกีฬาวอลเลย์บอล         
2) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์หลังการเรียนโดยใช้แอปพลิเคชั่นของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 เมื่อเทียบกับ
เกณฑ์ร้อยละ 75  3) เพ่ือศึกษาผลความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ที่ได้ศึกษาบทเรียน
จากแอปพลิเคชั่น เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ แอปพลิเคชั่นเรื่องสัญลักษณ์ของ
ผู้ตัดสินกีฬาวอลเลย์บอล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบประเมินคุณภาพ
แอปพลิเคชั่น แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน 
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าเฉลี่ย กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักศึกษาพลศึกษาที่เรียนรายวิชาการเป็นผู้ฝึกสอน ผู้ตัดสินและ
การเป็นเจ้าหน้าที่กีฬาวอลเลย์บอล โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย จ านวน 30 คน ผลการวิจัย
พบว่า 1) ผลวิเคราะห์การประเมินคุณภาพแอปพลิเคชั่น ส าหรับใช้เป็นสื่อการสอนพลศึกษา
เรื่องสัญลักษณ์ของผู้ตัดสินกีฬาวอลเลย์บอล พบว่า การประเมินคุณภาพโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (X̅=4.84 ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 2) ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 75 จากนักศึกษา พบว่า คะแนน
แบบทดสอบหลังเรียน เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 85.45 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 ที่ก าหนดไว้ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  3) ผลการศึกษาผลความพึงพอใจของนักศึกษาที่ได้
ศึกษาบทเรียนจากแอปพลิเคชั่น เรื่องสัญลักษณ์ผู้ตัดสินกีฬาวอลเลย์บอล ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ เรียนมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมากที่สุด (  X̅=4.51 ) ความพึงพอใจมากที่สุ ด
แอปพลิเคชั่นมีผลช่วยให้เกิดความน่าสนใจในการเรียนมากยิ่งขึ้น ( X̅=4.95 ) รองลงมาคือ
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ด้านแอปพลิเคชั่นมีความสะดวกง่ายต่อการใช้งาน (X̅=4.85) แอปพลิเคชั่นช่วยให้สะดวก
เรียนรู้ที่ไหนก็ได้ (X̅=4.75 ) เนื้อหามีความชัดเจน กระชับ เข้าใจง่าย (X̅=4.59 ) และมีระดับ
ความพึงพอใจระดับมาก ด้านรายละเอียดของบทเรียนมีความครบถ้วนอ่านแล้วเข้าใจง่าย 
(X̅=4.48 ) ด้านการจัดวางเมนูมีความเหมาะสม (X̅=4.45 ) ด้านสีตัวอักษรกับพ้ืนหลังมีความ
เหมาะสม (X̅=4.43 ) ด้านรูปแบบของแอปพลิเคชั่นมีความน่าสนใจ (X̅=4.36 ) ด้านรูปภาพ
มีความน่าสนใจ ดูเข้าใจง่าย (X̅=4.13 ) ด้านอักษรในแอปพลิเคชั่นมีความชัดเจน (X̅=4.13 ) 
ตามล าดับ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การพัฒนาแอปพลิเคชั่นควบคุมการปฏิบัติงานด้านกิโลวัตต์ฮาวมิเตอร์  ซึ่งมี
วัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบและพัฒนา หาประสิทธิภาพ  และศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานต่อแอปพลิเคชั่นควบคุมการปฏิบัติงานด้านกิโลวัตต์ฮาวมิเตอร์  ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ศึกษาปัญหาหรือความต้องการของผู้ใช้งาน แล้วน ามาก าหนดเป็น

วัตถุประสงค์ของแอปพลิเคชั่น  เพ่ือให้แอปพลิเคชั่นใช้งานได้ง่ายและสะดวก ใช้งานได้จริง  
โดยวัตถุประสงค์หลัก คือ การจัดเก็บข้อมูลการติดตั้งมิเตอร์ใหม่ เพ่ิมขนาดมิเตอร์ ลดขนาด
มิเตอร์ สับเปลี่ยนมิเตอร์ช ารุด ย้ายจุดติดตั้งมิเตอร์ ตัดฝากมิเตอร์ และสามารถติดตามการ
ท างานของผู้รับจ้างให้ด าเนินการแล้วเสร็จให้เป็นไปตามระเบียบของการไฟฟ้าส่ วนภูมิภาค  
ซึ่งในการจัดท าแอปพลิเคชั่นต้องตอบสนองต่อการใช้งาน และเป็นการจัดเก็บข้อมูลให้เป็น
ระเบียบ และสามารถเรียกใช้งานได้โดยง่ายตลอดเวลา ไม่มีความซับซ้อน ในการใช้งาน 

2. การเข้าใช้งานแอปพลิเคชั่น ได้ออกแบบให้มีการใช้งานที่เข้าใจง่าย ไม่มี
ความซับซ้อนในการใช้งานมากจนเกินไป โดยแบ่งแถบเมนูหลักๆ ด้วยกัน 4 เมนู ดังนี้ 

  1) เพ่ิมงานใหม่ คือ เมนูที่ต้องการให้มีปุ่มกดเพ่ิมงานใหม่เข้าไปในแอปพลิเคชั่น 
เป็นการเพ่ิมข้อมูลรายละเอียดต่างๆ ของงานตามท่ีได้รับค าร้องมาจากงานบริการลูกค้า และ
เมื่อเพ่ิมงานใหม่ส าเร็จข้อมูลงานจะถูกส่งต่อไปที่เมนู รอด าเนินการ 

  2) รอด าเนินการ คือ เมนูที่ต้องการให้มีหน้าที่ ติดตามสถานการณ์ท างาน
ของผู้รับจ้างหรือพนักงานช่างว่ามีงานคงเหลือที่รอด าเนินการกี่งาน และมีงานที่เกินระยะ 
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เวลาด าเนินการหรือไม่ และเมื่อด าเนินการแล้วข้อมูลงาน จะถูกส่งต่อไปที่เมนู ติดตั้ งแล้วรอ
ตรวจสอบ 

  3) ติดตั้งแล้วรอตรวจสอบ คือ เมนูที่ต้องการให้มีหน้าที่รับงานที่มาจาก         
ผู้รับจ้างที่ด าเนินการแล้วเสร็จส่งงานให้พนักงานช่างตรวจสอบความถูกต้องของผู้รับจ้าง   
ว่ามีการติดตั้งมิเตอร์ถูกต้องตามใบงาน และถูกต้องตามมาตรฐานการติดตั้งมิเตอร์ ของ      
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคหรือไม่ และเมื่อตรวจสอบความถูกต้องแล้วงานจะถูกส่งต่อไปที่เมนู  
ปิดงานแล้ว 

  4) ปิดงานแล้ว คือ เมนูที่ต้องการให้มีหน้าที่ เก็บข้อมูลการปฏิบัติงานทั้งหมด 
ของแผนกมิเตอร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดสุโขทัย แยกเป็นปีที่ติดตั้ง เดือนที่ ติดตั้ง    
และประเภทของค าร้อง เพ่ือสามารถค้นหาข้อมูลย้อนหลังได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว 
 3. การออกแบบตารางฐานข้อมูล 
  การออกแบบตารางฐานข้อมูลของแอปพลิเคชั่นจะถูกจัดเก็บไว้ยัง Google 
Drive ที่เรียกว่า Google Spreadsheet ลักษณะของข้อมูลที่ Google Spreadsheet หรือ 
Google Sheets โดยการใช้งานต้องมีบัญชีจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email) จากบัญชีของ 
Google เรียกว่า Gmail โดย Google Drive เป็นพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลต่างๆ ที่ทาง Google    
ให้พ้ืนที่ในการจัดเก็บ ในส่วนนี้สามารถใช้งานได้ฟรีไม่เสียค่าใช้จ่ายโดยมีพ้ืนที่ความจุจ ากัด  
ที่ขนาด 15 GB พ้ืนที่ในการจัดเก็บเอกสาร ตารางข้อมูล รูปภาพและข้อมูลอื่นๆ 
  4. หาประสิทธิภาพแอปพลิเคชั่น โดยน าแอปพลิเคชั่นควบคุมการปฏิบัติงานด้าน
มิเตอร์ที่ผ่านการพัฒนามาหาประสิทธิภาพในการใช้งานด้านการจัดเก็บข้อมูลที่จ าเป็นและ
การสืบค้นข้อมูล แล้วบันทึกผลการหาประสิทธิภาพลงในตาราง 
  5.ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการใช้แอปพลิเคชั่น โดยใช้แบบสอบถามประเมิน 
ความพึงพอใจผู้ใช้งานแอปพลิเคชั่นควบคุมการปฏิบัติงานด้านมิเตอร์ แบบสอบถามมีลักษณ้
เป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดับของลิเคอร์ท โดยผู้วิจัยจัดท าขึ้น แล้วน าไปให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสม ให้กลุ่มเป้าหมายคือพนักงาน ผู้ช่วย
พนักงาน และผู้รับเหมา จ านวน 10 คน  
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6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชั่นควบคุมการปฏิบัติงานด้านมิเตอร์ ผู้วิจัย

ได้ด าเนินการออกแบบและพัฒนาแอปพลิ เคชั่นควบคุมการปฏิบัติงานด้านมิเตอร์           
โดยหน้าจอแสดงแอปพลิเคชั่นที่ได้มาจากการติดตั้งลงบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ก็จะพบ Icon ที่
เป็นแอปพลิเคชั่นที่มีชื่อว่า MeterOK ดังภาพที่ 1 และ 2 

 
 
 

 
ภาพที่ 1 หน้าจอแสดง Icon แอฟพลิเคชัน MeterOK 

 
 
 
   

 

 

ภาพที่ 2 ตัวอย่างแอปพลิเคชั่น MeterOK 
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ภาพที่ 3 หน้าจอแสดงตัวอย่างรายละเอียดข้อมูลงานในแอปพลิเคชั่น  

 จากภาพที่ 3 แสดงหน้าจอตัวอย่างรายละเอียดข้อมูลการปฏิบัติงานประเภทงาน
ติดตั้งมิเตอร์ใหม่ในการใช้ แอปพลิเคชั่น ควบคุมการเบิกจ่ายงานการติดตั้งหน่วยงานมิเตอร์       
 2. ผลการหาประสิทธิภาพแอปพลิเคชั่นควบคุมการปฏิบัติงานด้านมิเตอร์ 
ปรากฏผลดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับประสิทธิภาพแอปพลิเคชั่น 

รายละเอียด 
การแสดงผล 

แบบเดิม แอปพลิเคชั่น 
1.ข้อมูลรูปภาพ   
2.พิกัดการปฏิบัติงาน   
3.ติดตามสถานะการปฏิบัติงานได้ตลอดเวลา   
4.สืบค้นข้อมูลได้ทุกท่ีตลอดเวลา   
5.ลดระยะเวลาการสืบค้นข้อมูล   
6.ลดการใช้กระดาษ (สมุดควบคุมการเบิกจ่ายมิเตอร์,ใบสั่งงาน)   
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 จากตารางที่ 1 ผลการหาประสิทธิภาพแอปพลิเคชั่นควบคุมการปฏิบัติงานด้าน
มิเตอร์ ซึ่งได้ท าการทดสอบการใช้งานของแอปพลิเคชั่นควบคุมการปฏิบัติงานด้านมิเตอร์ 
สามารถจัด เก็บข้อมูลรูปภาพ พิกัดการปฏิบัติ งาน และส ามารถติดตามสถานะ              
การปฏิบัติงานได้ตลอดเวลา และยังสามารถสืบค้นข้อมูลได้ทุกที่ตลอดเวลา ลดระยะเวลา
การสืบค้นข้อมูล ลดการใช้กระดาษในการปฏิบัติงาน คิดเป็น 100 % 

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อแอปพลิเคชั่นควบคุมการปฏิบัติ 
งานด้านมิเตอร์ ปรากฏผลดังตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
แอปพลิเคชั่น 

รายการ 
X  S.D. 

ระดับความพึง
พอใจ 

ด้านการใช้งานแอปพลิเคชั่น    

1.รูปแบบการใช้งานแอปพลิเคชั่นเหมาะสมต่อ
การใช้งาน 

4.90  0.42 มากทีสุ่ด 

2.แอปพลิเคชั่นสามารถใช้งานได้ตามขั้นตอนและ
มีประสิทธิภาพ 

5.00  0.00 มากที่สุด 

3.แอปพลิเคชั่นมีความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้ใน 
กฟฟ. อ่ืน 

4.40  0.70 มากที่สุด 

4.ขั้นตอนการใช้งานไม่ยุ่งยาก 4.90  0.42 มากที่สุด 

5.แอปพลิเคชั่นใช้งานได้ลื่นไหลไม่ติดขัด 4.60  0.52 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยด้านการใช้งานแอปพลิเคชั่น 4.72  0.41 มากที่สุด 

ด้านการออกแบบแอปพลิเคชั่น    
1.รูปแบบการออกแบบแอปพลิเคชั่น 5.00  0.00 มากที่สุด 

2.การจัดวางข้อมูลการออกแบบครบถ้วน 4.90  0.42 มากที่สุด 

3.แอปพลิเคชั่นนี้มีองค์ประกอบรูปแบบชัดเจน 4.90  0.32 มากที่สุด 
4.ข้อมูลแต่ละตอนของแอปพลิเคชั่นนี้ครอบคลุม

เนื้อหาและการท างานชัดเจน 
4.80  0.63 มากที่สุด 
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 ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานแอปพลิเคชั่น (ต่อ) 

รายการ 
X  S.D. 

ระดับความพึง
พอใจ 

5.เนื้อหาของแอปพลิเคชั่นเข้าใจง่าย มีความชัดเจน
และง่ายต่อการน าไปใช้งาน 

4.90  0.32 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยด้านการออกแบบแอปพลิเคชั่น 4.88  0.34 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.80  0.38 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อแอปพลิเคชั่นควบคุม  
การปฏิบัติงานด้านมิเตอร์โดยภาพรวม พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  มีค่าเฉลี่ย

(𝑥̅ = 4.80 S.D.= 0.38) โดยพิจารณาเป็นรายด้านจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต่ าสุด คือ ด้านการ

ออกแบบแอปพลิเคชั่น มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.88 S.D.=  0.34) และ
ด้านการใช้งานแอปพลิเคชั่น พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

(𝑥̅ = 4.72 S.D.=  0.41) 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 1. การออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชั่นควบคุมการปฏิบัติงานด้านมิเตอร์ จะมี
ข้อมูลประเภทของการปฏิบัติงานประกอบไปด้วยดังนี้ ติดตั้งมิเตอร์ใหม่ ขอเพ่ิมขนาดมิเตอร์ 
ขอลดขนาดมิเตอร์ ขอเลิกใช้ไฟฟ้า สับเปลี่ยนมิเตอร์ช ารุด ขอย้ายจุดติดตั้งมิเตอร์ ขอตัดฝาก
มิเตอร์  รื้อถอนบ้านว่าง  ขอเปลี่ยนประเภทการใช้ไฟฟ้าซึ่งเป็นแอปพลิเคชั่นเพ่ือการ
ปฏิบัติงานบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน และช่วยให้ได้ข้อมูลที่
ครบถ้วน สะดวกรวดเร็ว 
  2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชั่นควบคุมการปฏิบัติงานด้าน
มิเตอร์โดยท าการประเมินจากตารางประเมินประสิทธิภาพ พบว่า  ประสิทธิภาพของ
แอปพลิเคชั่นควบคุมการปฏิบัติงานด้านมิเตอร์ช่วยให้การสืบค้นข้อมูลการปฏิบัติท าได้  
สะดวกรวดเร็วขึ้น และจัดเก็บข้อมูลที่จ าเป็นได้ครบถ้วนมากกว่าการท างานแบบเดิม 
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  3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อแอปพลิเคชั่นควบคุมการ
ปฏิบัติงานด้านมิเตอร์โดยภาพรวมพบว่าความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มี่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

(𝑥̅ = 4.80 S.D.= 0.38) ด้านการใช้งานแอปพลิเคชั่น อยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด มี

ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.72 S.D.=  0.41) และด้านการออกแบบแอปพลิเคชั่นอยู่ในระดับ พึงพอใจ

มากที่สุด (𝑥̅ = 4.88 S.D.=  0.34) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสวียา สุรมณี และ รุ้งนภา
พร ภูชาดา [3] ที่ได้พัฒนาแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรู้บนแท็บเล็ต เรื่อง องค์ประกอบของ
ระบบสารสนเทศ ส าหรับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 และสอดคล้องกับวิสิทธิ์ บุญชุม [4] ที่ได้
น าเสนองานวิจัยที่มุ่งเน้นการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชั่นบนมือถือระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์เพ่ือการอนุรักษ์มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของภาคใต้ตอนล่าง คือ รองเง็ง สิ
ละ มะโยงและบานอ ให้คงอยู่สืบไป และ ด ารงค์ฤทธิ์ จันทรา [5] ซึ่งท าวิจัยเรื่อง การ
ประยุกต์ใช้โปรแกรม App sheet พัฒนาแอปพลิเคชั่น เพ่ือใช้ในการสอนพลศึกษาเรื่อง
สัญลักษณ์ของผู้ตัดสินกีฬาวอลเลย์บอล ของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะ
เกษ  โดยผลการวิจัยพบว่า แอปพลิเคชั่นมีคุณภาพ และผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อ
แอปพลิเคชั่นอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ข้อมูลที่ใช้ในแอปพลิเคชั่นมีจ านวนค่อนข้างมาก  ส่งผลท าให้แอปพลิเคชั่น
ท างานช้าลง จึงควรลดข้อมูลให้มีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
แอปพลิเคชั่นมากข้ึน 
  2. แอปพลิเคชั่นเป็นการใช้งานโดยเฉพาะในหน่วยงาน จึงควรขยายผลการใช้งาน  
ให้หน่วยงานอื่นๆ น าไปใช้งานได้ 
  3. แอปพลิเคชั่นยังมีข้อจ ากัดในเรื่องปริมาณผู้ใช้งาน ควรมีการปรับปรุงเพ่ิม
จ านวน ผู้ใช้งานให้เพ่ิมมากขึ้น 
 4. แอปพลิเคชั่นยังมีข้อจ ากัดด้านหน่วยความจ าของฐานข้อมูลแอปพลิเคชั่นที่
ค่อนข้างน้อย ควรปรับปรุงการรองรับฐานข้อมูลให้มากขึ้น 
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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสัดส่วนการจัดท าบัญชี ระดับการใช้ข้อมูล
ทางการบัญชีเพ่ือการบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจังหวัดนครพนม และ
เปรียบเทียบการใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพื่อการบริหารในการวางแผน การสั่งการ การควบคุม 
และการ ตัดสินใจ จ าแนกตามลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้แก่ รูปแบบ
ธุรกิจ และประเภทกิจกรรมธุรกิจ โดยท าการการเก็บรวมรวมข้อมูลจากผู้บริหารที่รับผิดชอบ
ด้านบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจังหวัดนครพนม จ านวน 400 คนและใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ F-test ผลการวิจัย พบว่า 
วิสาหกิจขนาดกลางและ ขนาดย่อมจังหวัดนครพนมมีการจัดท าบัญชีร้อยละ 65.47 และไม่มี
การจัดท าบัญชีร้อยละ 38.13 และมีการใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหารจัดการโดยรวม
ใน ระดับมาก นอกจากนี้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจังหวัดนครพนม ที่มีรูปแบบ
ธุรกิจ และประเภทกิจกรรมธุรกิจ ต่างกัน มีการใช้ประโยชน์ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือการ
บริหารจัดการ โดยรวม ด้านการควบคุม และ ด้านการตัดสินใจ แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ :  การจัดท าบัญชี ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหารจัดการ  วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม 
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Abstract 
 The objective of this research was to study accounting and the 
utilization of management accounting information of small and medium 
enterprises in Nakhon Phanom Province and to compare the utilization of 
managerial accounting in planning, directing, controlling, and decision-making 
classified by business types and type of business activities. Questionnaires 
were used as a tool for collecting data from accounting executives of 400 
small and medium enterprises in Nakhon Phanom Province. Statistic methods 
used for analyzing the collected data were frequency, percentage, mean, and 
standard deviation; inferential statistics, and F-test. The results showed that 
small and medium enterprises in Nakhon Phanom Province had 65.47% 
accounting and no accounting 38.13% and utilization of management 
accounting information for overall management at a high level. Most utilized 
accounting information to a high degree. Moreover, the results revealed that 
small and medium enterprises in Nakhon Phanom Province with different 
characteristics in terms of business types, types of business activities, and 
utilization of management accounting information for the overall 
management, control, and decision-making differently. 
 
Keywords: Accounting, The utilizing accounting information for management 
Small and Medium Enterprises 

 
บทน า  

เศรษฐกิจประเทศไทยได้มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา 
เนื่องจากโครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศไทยได้มีการเปลี่ยนแปลงจากโครงการสร้าง
จากภาคการเกษตรไปสู่ภาคอุตสาหกรรมและการบริการ  การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลให้
ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เกิดขึ้นจ านวนมาก  ผู้ประกอบการ
ส่วนมากประกอบกิจการในรูปแบบบุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือห้างหุ้นส่วนสามัญที่มิใช่
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นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษัทจ ากัด หรือกิจการร่วมค้า ซึ่งจะประกอบธุรกิจขายสินค้า     
ผลิตสินค้า หรือให้บริการ  ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจึงเป็นกลไกส าคัญในการ
เสริมสร้างความก้าวหน้าและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานที่
ส าคัญของระบบเศรษฐกิจประเทศไทย และมีบทบาทที่ส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ 
เนื่องจากการบริหารงานธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความคล่องตัว มีความ
เป็นอิสระ และมีต้นทุนการด าเนินงานต่ ากว่าธุรกิจขนาดใหญ่ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนา
ความสามารถในการประกอบการ  การระดมทุน การจ้างงาน การกระจายอ านาจทาง
เศรษฐกิจและการจัดหาบริการและสิ่งต่าง ๆ ให้กับธุรกิจขนาดใหญ่อีกทั้งยังเป็นตลาดและ
จ าหน่ายสินค้าของธุรกิจ  ขนาดใหญ่ด้วย การที่ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะ
เจริญเติบโตเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ได้นั้นต้องอาศัยการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ และ
สามารถเอาชนะปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ได้  แต่อย่างไรก็ตาม การบริหารจัดการส่วนใหญ่
ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยังเป็นระบบครอบครัว ท าให้ไม่มีการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารจัดการ อ านาจการตัดสินใจและความรับผิดชอบขึ้นอยู่กับ
เจ้าของธุรกิจเพียง  ผู้เดียว อาจขาดความรอบคอบ  และขาดการวางแผนที่ดีในการตัดสินใจ 
การด าเนินงานของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด า เนินอยู่ท่ามกลางความไม่
แน่นอน และความเสี่ยงจากสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
(อุมาวดี  เดชธ ารง และคณะ,  2562)[1] ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต้องฝ่าฟัน
อุปสรรค ผู้ประกอบการจ านวนไม่น้อยที่ไม่สามารถแก้ไขหรือฝ่าฟันอุปสรรคได้ในที่ สุดต้อง
ล้มเลิกกิจการ ดังนั้น ความรู้ความสามารถของผู้บริหารในการบริหารจัดการที่จะปรับเปลี่ยน
กลยุทธ์ของธุรกิจให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง มีผลต่อการตัดสินใจก าหนดทิศทาง
นโยบายในการด าเนินธุรกิจ เพ่ือให้กิจการให้อยู่รอดและเติบโต (อุษณีย์  เส็งพานิช, 
2558)[2]  

จั งหวั ดนครพนมเป็นจั งหวั ด ใน เขต พ้ืนที่ เ ศรษฐกิ จ พิ เศษตามประกาศ
คณะกรรมการนโยบาย เขตเศรษฐกิจพิเศษที่ 2/2558 ลงวันที่ 24 เมษายน 2558 เรื่อง  
ก าหนดพ้ืนที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ระยะที่ 2 (คณะกรรมการนโยบายเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ, 2558)[3]  เศรษฐกิจมีขยายตัวอย่างรวดเร็วส่งผลให้มีธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมเกิดขึ้นจ านวนมากแบ่งตามประเภทกิจกรรมธุรกิจ ออกเป็นภาคการค้า  8,751 
ราย ภาคการผลิต  9,512 ราย และภาคบริการ 6,037 ราย รวมทั้งสิ้นจ านวน 24,300 ราย  
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(ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม,  2563) [4] ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดนครพนมส่วนใหญ่เป็นกิจการในระบบครอบครัว  การบริหาร
จัดการและการจัดท าบัญชีไม่เป็นระบบ  มีการบันทึกบัญชีที่ไม่ถูกต้องและไม่สมบูรณ์   ซึ่ง
ตรงกับข้อมูลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคาม (SWOT Analysis) ของ
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2553) [5] รายงานว่า จุดอ่อนส าคัญ
ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส่วนใหญ่ คือ ขาดการจัดท าบัญชีที่เป็นระบบ
และขาดการบริหารจัดการที่ดี โดยเฉพาะธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ด าเนิน
กิจการแบบครอบครัวที่การตัดสินใจในการด าเนินงานมักจะใช้ประสบการณ์และความรู้สึก
ของเจ้าของกิจการเป็นส าคัญ  การบริหารจัดการจึงอาจไม่เป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับ จีรพร
รณ  โอฬารธนาเศรษฐ์ และคณะ, 2551  อ้างอิงใน อุษณีย์ เส็งพานิช,  2558) [2]    ธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต 17  จังหวัดภาคเหนือส่วนใหญ่มีการบริหาร
จัดการแบบครอบครัว การบริหารจัดการและการจัดท าบัญชีไม่เป็นระบบ  ความส าเร็จหรือ
ความล้มเหลวของกิจการขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถ การจัดหาและใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการกิจการ  และการตัดสินใจของผู้บริหารในการท าหน้าที่
ทางการบริหารจัดการของผู้บริหารกิจการจะขึ้นอยู่กับความสามารถในการท าหน้าที่หลัก 4 
ด้าน คือ การวางแผน (Planning) การสั่งการ (Directing) การควบคุม (Controlling) และ
การตัดสินใจ (Decision making)  (อุษณีย์ เส็งพานิช, 2562) [6] ข้อมูลทางการบัญชีถือเป็น
ข้อมูลหนึ่งที่มีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าข้อมูลทางการบริหารอ่ืน ๆ  เนื่องจากข้อมูลทางการ
บัญชีเป็นข้อมูลที่ก าหนดมูลค่าเป็นตัวเงินได้ชัดเจน สามารถน ามาใช้วิเคราะห์พยากรณ์ 
ประเมิน และช่วยในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจที่ให้ประโยชน์และลดความเสี่ยงแก่กิจการได้
อย่างถูกต้องมากขึ้น (สมนึก   เอ้ือจิระพงษ์พันธ์, 2552 [7] ; นภาภรณ์ พลนิกรกิจ และ
กฤตยา แสงบุญ, 2554) [8] และเป็นข้อมูลเบื้องต้นที่ท าให้เจ้าของกิจการทราบถึงสถานภาพ
ทางการเงินของธุรกิจ  มูลเหตุปัญหาส าคัญของผู้ประกอบการส่วนใหญ่ในประเทศไทย  คือ  ขาด
ความรู้ความเข้าใจและการให้ความส าคัญต่อระบบบัญชีเพ่ือการบริหารของผู้ประกอบการไทย  
(มีนา  ภัทรนาวิกม, 2557) [9]   และกิจการที่สามารถใช้ข้อมูลทางการบัญชีให้เป็นประโยชน์
ต่อการตัดสินใจจะมีโอกาสพบความส าเร็จในการบริหารจัดการได้  มากกว่ากิจการที่ไม่ได้ใช้
ข้อมูล (อรุณี อย่างธารรา และคณะ, 2557) [10]   
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 ดังนั้น จึงเป็นที่มาของปัญหาการวิจัยว่าการที่ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมจังหวัดนครพนมมีสัดส่วนการจัดท าบัญชี และการใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการวางแผน  
การสั่งการ การควบคุม และการตัดสินใจ เพ่ือบริหารจัดการหรือไม่ อย่างไร และธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจังหวัดนครพนมที่มีลักษณะต่างกันทางด้านรูปแบบธุรกิจ  
และประเภทกิจกรรมธุรกิจ มีการใช้การบัญชีบริหารในการวางแผน การสั่งการ การควบคุม 
และการตัดสินใจแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร  จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นจึงท าให้ผู้วิจัยสนใจ
ศึกษาการจัดท าบัญชีและการใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหารของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมจังหวัดนครพนม โดยศึกษาสัดส่วนการจัดท าบัญชี ระดับการใช้ข้อมูลทางการ
บัญชีเ พ่ือการบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจังหวัดนครพนม และ
เปรียบเทียบการใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหารในการวางแผน การสั่งการ การควบคุม 
และการตัดสินใจ จ าแนกตามลักษณะของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้แก่ 
รูปแบบธุรกิจ ประเภทกิจกรรมธุรกิจ  ซึ่ งผลการศึกษาที่ ได้จะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจังหวัดนครพนมที่จะน าไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและเป็นแนวทางในการปรับกลยุทธ์ในการบริหารจัดการกิจการ
ให้สามารถแก้ไขจุดอ่อนและส่งเสริมศักยภาพของกิจการให้มีความเข้มแข็งอันจะน าไปสู่การ
พ่ึงพาตนเองและมีภูมิคุ้มกันตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้งสามารถรองรับการ
เชื่อมโยงเศรษฐกิจในระดับชาติในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ผล
จากการวิจัยที่ได้จะเป็นองค์ความรู้ให้แก่นักวิชาการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้น าไปเป็น
แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ให้สามารถเป็นฐานรากที่เข้มแข็งของระบบเศรษฐกิจของจังหวัดนครพนม และประเทศได้
อย่างยั่งยืนต่อไป 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสัดส่วนการจัดท าบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจังหวัด 

นครพนม 
2. เพ่ือศึกษาระดับการใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพื่อการบริหารของวิสาหกิจขนาด 

กลางและขนาดย่อมจังหวัดนครพนม 
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 3. เพ่ือเปรียบเทียบการใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหารในการวางแผน การ
สั่งการ  การควบคุม และการตัดสินใจ จ าแนกตามลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ได้แก่ รูปแบบธุรกิจ ประเภทกิจกรรมธุรกิจ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการจัดท าบัญชีและการใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพื่อการบริหาร 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจังหวัดนครพนม 

 ลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  แบ่งประเภทตามการประกอบการตาม
กฎหมายได้ 3 ประเภท คือ (สุชาติ เหล่าปรีดา, 2554) [11] ไชยา ประพันธ์ศิริ, 2561) [20]    
 1. กิจการเจ้าของคนเดียว คือ กิจการแบบบุคคลคนเดียวเป็นเจ้าของ  ซึ่งเป็นผู้น า
เงินหรือทรัพย์สินมา ลงทุน ด าเนินกิจการและรับผิดชอบทุกอย่างในกิจการ เจ้าของกิจการ
ประเภทนี้ต้องรับผิดชอบหนี้สินอย่างไม่จ ากัดจ านวน และมีข้อจ ากัดในเรื่องทุนคือทุนต้องมา
จากเจ้าของกิจการหรือแหล่งเงินกู้เท่านั้น กิจการไม่ สามารถระดมทุนจากผู้ถือหุ้นได้  
 2. กิจการห้างหุ้นส่วน คือ กิจการแบบที่การด าเนินงานมี 2 คนข้ึนไปตกลงเข้าหุ้น
กัน การลงทุนใน กิจการของหุ้นส่วนไม่จ าเป็นต้องมีสัดส่วนเท่ากัน การแบ่งผลตอบแทนหรือ
ผลก าไรอาจตามสัดส่วนการลงทุน หรือขึ้นอยู่กับการตกลงกันก็ได้ โดยจะแบ่งหุ้นส่วน
ออกเป็น 2 ประเภท  
  2.1 ห้างหุ้นส่วนสามัญ เป็นกิจการแบบจะจดทะเบียนหรือไม่จดก็ได้ และผู้เป็น
หุ้นส่วนทุกคนต้องรับผิดชอบหนี้สินทั้งหมดอย่างไม่จ ากัดจ านวน  
  2.2 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เป็นกิจการที่ต้องจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล มีผู้มีหุ้นส่วน 
2 ประเภท คือ หุ้นส่วนประเภทจ ากัดความรับผิดชอบ และหุ้นส่วนแบบไม่จ ากัดความ
รับผิดชอบ  

ลักษณะของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม 
1. รูปแบบธุรกิจ 
2. ประเภทกิจกรรมธุรกิจ 

การใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพื่อการบริหาร 
1. ด้านการวางแผน 
2. ด้านการสั่งการ 
3. ด้านการควบคุม 
4. ด้านการตัดสนิใจ 
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 3. บริษัทจ ากัด คือ เป็นกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 3 คนข้ึนไปร่วมกันลงทุน โดยจดทะเบียน
เป็นนิติบุคคลเพ่ือ แยกบริษัทออกจากส่วนของเจ้าของ แบ่งทุนออกเป็นหุ้นๆ ละเท่าๆ กัน 
ซึ่งบริษัทจ ากัดมี 2 ประเภท คือ บริษัทเอกชนจ ากัดและบริษัทมหาชนจ ากัด 
 โดยตามประกาศส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้ก าหนด
ลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมลงวันที่ 21 มกราคม 2563 ไว้ (ส านักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2563) [4]  ดังนี้  
 1. กิจการการผลิต  หมายถึง กิจการที่น าวัตถุดิบมาแปรรูปให้เป็นสินค้าส าเร็จรูป 
โดยใช้แรงงานและค่าใช้จ่ายในการผลิตในภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม เหมืองแร่ เช่น 
โรงงานผลิตกระดาษ โรงงานผลิตอาหารกระป๋อง โรงงานผลิตเครื่องดื่ม เป็นต้น 
 2. กิจการการค้า  หมายถึง กิจการที่ไม่ได้ผลิตสินค้าเอง หรือคือการซื้อสินค้า
ส า เร็จรูปมาเ พ่ือจัดจ าหน่าย มีทั้ งกิจการค้าส่ ง และกิจการค้าปลีก เช่น กิจการ
ห้างสรรพสินค้า กิจการขายเสื้อผ้าส าเร็จรูป กิจการขายเครื่องกีฬา เป็นต้น 
 3. กิจการบริการ  หมายถึง ธุรกิจที่เน้นการให้บริการหรือขายบริการ ไม่ได้
จ าหน่ายสินค้า เช่น กิจการประกันภัย ธุรกิจโรงแรม ร้านเสริมสวย โรงภาพยนตร์ กิจการรับ
ท าบัญชี เป็นต้น 
 การใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพื่อการบริหาร 
 ในการด าเนินกิจการขององค์กรธุรกิจนั้น ผู้บริหารจะต้องท าหน้าที่หลักทางการ
บริหารจัดการให้ลุล่วงไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งการที่จะสามารถท าหน้าที่ดังกล่าว
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุประสิทธิผลตามเป้าหมายได้มากยิ่งขึ้นนั้น จ าเป็นต้องใช้
ข้อมูลทางการบัญชีบริหารมาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการท าหน้าที่ทางการบริหารจัดการทั้ง 4 
หน้าที่ ดังนี้ (อุษณีย์ เส็งพานิช, 2562[6] ; สมเจตต์ ปันแก้ว, 2556[12]; วีระวรรณ ศิริพงษ์, 
2560) [13] 
 1. การวางแผน (Planning) จะเป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินงานในอนาคต
ของกิจการ ซึ่งจะต้องใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารหลายประเภท เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับรายได้ 
ค่าขายสินค้า ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ในการท างบประมาณ เพ่ือก าหนดแผนงานการ
ด าเนินกิจกรรมและการใช้ทรัพยากรของกิจการในอนาคต 
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 2. การสั่งการ (Directing) มีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร เช่น 
ข้อมูลเกี่ยวกับการขายสินค้า ประมาณสินค้าคงเหลือ เพ่ือใช้ในการประสานการปฏิบัติงาน
และเพ่ือเป็นข้อมูลพื้นฐานในการสั่งการส าหรับการด าเนินงานประจ าวัน 
 3. การควบคุม (Controlling) ในกระบวนการวัดและประเมินผลหรือ
ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน เพ่ือควบคุมและรักษากิจกรรมของกิจการให้เป็นไปตาม
แนวทางท่ีได้วางแผนหรือก าหนดไว้นั้น จะต้องใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารที่เกิดขึ้นจริงของ
กิจการมาจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน เพ่ือน ามาเปรียบเทียบกับข้อมูลประมาณการใน
แผนงานหรืองบประมาณที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า 
 4. ด้านการตัดสินใจ (Decision Making) จะพบว่าข้อมูลทางการบัญชีบริหาร เช่น 
ข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุน (Cost) และผลตอบแทน (Benefits) จะเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์และ
ประเมินทางเลือก เพ่ือให้ผู้บริหาร  
 

วิธีด าเนินการวิจัย   
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือที่จะศึกษาการจัดท าบัญชีและการใช้
ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจังหวัดนครพนม 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง           
             1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจังหวัด
นครพนม จ านวน 24,300  ราย (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม,  
2563) [4] 
            2. กลุ่มตัวอย่าง ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัดนครพนม โดยใช้
สูตรของ Yamane (1973) [14]  เพ่ือก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ระดับนัยส าคัญ .05  
ในการวิจัยค านวณได้  394 คน ผู้วิจัยจึงใช้จ านวนเต็ม คือ จ านวน 400 คน  โดยใช้การสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามประเภทกิจกรรมธุรกิจ โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัย ( Key 
Informants) คือ ผู้รับผิดชอบในการท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจังหวัด
นครพนม ซึ่งสามารถแสดงจ านวนประชากร  กลุ่มตัวอย่างและจ านวนผู้รับผิดชอบในการท า
บัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจังหวัดนครพนมที่แบบสอบถาม จ าแนกตาม
ประเภทกิจกรรมธุรกิจ ดังตาราง  1 
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ตารางท่ี 1  จ านวนประชากร  กลุ่มตัวอย่างและจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามของของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจังหวัดนครพนม จ าแนกตามประเภทกิจกรรมธุรกิจ 
ประเภทกิจกรรม

ธุรกิจ 
จ านวน

ประชากร 
จ านวน
กลุ่ม

ตัวอย่าง 

ร้อยละ จ านวนแบบสอบถาม
ที่ตอบกลับ 

ร้อยละ 

ภาคการค้า 8,751 144 36.00 47 32.64 

ภาคการผลิต 9,512 157 39.50 61 38.65 
ภาคบริการ 6,037 99 24.75 31 31.31 

รวม 24,300 400 100.00 139 34.75 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) สร้างขึ้นจาก
ทฤษฎี  หลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าบัญชีและระดับการใช้ข้อมูลทางการ
บัญชีเพ่ือการบริหารของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครพนม  โดย
แบ่งออกเป็น  3   ตอน  ดังนี้ 
            ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ต าแหน่งหน้าที่ ระดับการศึกษา และประสบการณ์
ท างาน 
 ตอนที่  2   ข้อมูลการจัดท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
จังหวัดนครพนม เป็นแบบตรวจสอบรายการ จ านวน  6  ข้อ  โดยครอบคลุมเนื้อหาการ
จัดท าบัญชี   
             ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหาร จ านวน  
16  ข้อ ได้แก่ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
จ านวน 16 ข้อ  โดยครอบคลุมเนื้อหาการใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหาร 4 ด้าน 
ประกอบด้วย  ด้านการวางแผน  จ านวน  4  ข้อ ด้านการสั่งการ จ านวน  4  ข้อ  ด้านการ
ควบคุม จ านวน  4  ข้อ และด้านการตัดสินใจ จ านวน  4  ข้อ   
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยนี้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์
ตามรายชื่อสถานประกอบการที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามที่
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ส่งไปทั้งสิ้น 400 ฉบับ แบบสอบถามที่สามารถใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้ทั้งสิ้น 139 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 34.75 ของแบบสอบถามท้ังหมด แบ่งออกเป็นภาคการค้า จ านวน 44 ราย ภาคการ
ผลิต  จ านวน  61  ราย  และภาคการบริการ จ านวน  34  ราย และจัดว่าเป็นอัตราการ
ตอบกลับที่ยอมรับได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker, Kumar[15]  และ Day (2011) ที่กล่าวว่า
อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามต้องอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงเป็นที่ยอมรับได้ 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ผู้ วิ จัย ได้ท าการทดสอบค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ 
(Discrimination Power) โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation (บุญชม ศรีสะอาด.  
2545) [16]  ซึ่งการใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหาร ได้คา่อ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 
0.531 - 0.891  ซึ่งสอดคล้องกับ สมบัติ  ท้ายเรือค า  (2552) [17] ได้เสนอเกณฑ์การ
พิจารณาค่าอ านาจจ าแนก มีค่ามากกว่า 0.40 ขึ้นไปถือว่าแบบสอบถามมีคุณภาพ สามารถ
น ามาใช้เก็บข้อมูลเพ่ือท าวิจัยได้  และการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability 
Test ) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alhpa  Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) ซึ่งการใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหาร ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่
ระหว่าง  0.718-0.916  ซึ่งเป็นค่าท่ี Hair, Black, และ Anderson (2006) [18]  ได้เสนอว่า 
ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่มีค่าเกิน 0.70 ขึ้นไป แสดงว่าแบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่มี
คุณภาพน ามาใช้เก็บข้อมูลเพื่อท าวิจัยได้  

 
ผลการวิจัย  
 1.  ข้อมูลการจัดท าบัญชี  องค์กรจดทะเบียนในรูปแบบบุคคลธรรมดา จ านวน  
58 คน (ร้อยละ 41.73) รองลงมา ห้างหุ้นส่วน จ านวน 44 คน (ร้อยละ 31.65)  และองค์กร
ประกอบธุรกิจภาคการค้า จ านวน 59 คน (ร้อยละ 42.45) รองลงมาภาคการผลิต จ านวน 
36 คน (ร้อยละ 25.90)  หน่วยงาน/การส านักงานมีจัดท าบัญชี จ านวน 91  คน (ร้อยละ 
65.47) รองลงมาในหน่วยงาน/การส านักงานของท่านไม่มีจัดท าบัญชี จ านวน  48 คน  (ร้อย
ละ 34.53)  ท่านมีความสามารถในการจัดท าบัญชีในระดับปานกลาง จ านวน 53  คน (ร้อย
ละ 38.13)  รองลงมา  ท่านมีความสามารถในการจัดท าบัญชีในระดับดี  จ านวน 47 คน 
(ร้อยละ 33.81) ท่านเคยได้ยินหรือรู้จักมาตรฐานรายงานบัญชี  จ านวน 102  คน (ร้อยละ 
73.38)  รองลงมา  ท่านไม่เคยได้ยินหรือ รู้จักมาตรฐานการบัญชี  จ านวน 37  คน (ร้อยละ 
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26.62)  ท่านทราบหรือรับรู้มาตรฐานรายงานบัญชีจากแหล่งข้อมูลอินเทอร์เน็ตจ านวน 53  
คน (ร้อยละ 38.13)  รองลงมา  ท่านทราบหรือรับรู้มาตรฐานการบัญชีจากแหล่งข้อมูล
หน่วยงานหรือส านักงานอื่น  จ านวน 38  คน (ร้อยละ 27.34) 

 2. การใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหาร โดยรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.30 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย  ดังนี้ ด้านการวางแผน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.47  ด้านการสั่งการ  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ  4.32 และด้านการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20   
      2.1  ด้านการวางแผน  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด  
คือ การจัดการการด าเนินงาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การก าหนดราคาขาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46  การบริหาร
ต้นทุน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44  และการจัดท างบประมาณ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 
  2.2  ด้านการสั่งการ  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  อยู่ในระดับมากที่สุด  
คือ การสั่งการในกิจการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64   อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ดังนี้ การบริหารเงินสด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38  การบริหารลูกหนี้  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36  และการบริหารการลงทุนในสินทรัพย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 
  2.3  ด้านการควบคุม  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  อยู่ในระดับมาก โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้   การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50  
การวิเคราะห์ปริมาณการสั่งซื้อหรือการผลิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35  และการวิเคราะห์ก าไร
จากการด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 
  2.4  ด้านการตัดสินใจ  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  อยู่ในระดับมาก โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้   การปรับปรุงกระบวนการท างาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.44  การก าหนดสัดส่วนการผลิตหรือการจ าหน่ายสินค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 
และการรับค าสั่งซื้อพิเศษ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 
 3. การเปรียบเทียบการใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหาร 
  3.1 การใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหารจ าแนกตามรูปแบบธุรกิจ  ด้าน
การวางแผน ด้านการสั่งการ  ไม่แตกต่างกัน  ส่วนการใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหาร
รูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน โดยรวม  ด้านการควบคุม  และด้านการตัดสินใจ  แตกต่างกัน 
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ซึ่งจะได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ
ของ Scheffe  
   ผลการทดสอบความแตกต่างการใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหาร 
จ าแนกตามรูปแบบธุรกิจเป็นรายคู่  พบว่า  รูปแบบธุรกิจโดยรวม และรายด้าน 2 ด้าน คือ  
ด้านการควบคุม  และด้านการตัดสินใจ  แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จ านวน 2  คู่  ได้แก่ บริษัทจ ากัด และห้างหุ้นส่วน มีการใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือการ
บริหารมากกว่าคณะบุคคล/เจ้าของคนเดียว            
  3.2 การใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหารจ าแนกตามประเภทกิจกรรม
ธุรกิจ ด้านการวางแผน  ด้านการสั่งการ  ไม่แตกต่างกัน  ส่วนการใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือ
การบริหารรูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน โดยรวม  ด้านการควบคุม  และด้านการตัดสินใจ  
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งจะได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ด้วยวิธีการของ Scheffe  
   ผลการทดสอบความแตกต่างการใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหาร 
จ าแนกตามรูประเภทกิจกรรมธุรกิจเป็นรายคู่  พบว่า  ประเภทกิจกรรมธุรกิจโดยรวม และ
รายด้าน 1 ด้าน คือ  ด้านการตัดสินใจ  แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จ านวน 3  คู่  ได้แก่ ภาคการผลิต ภาคบริการ  และภาคธุรกิจการเกษตร มีการใช้ข้อมูล
ทางการบัญชีเพ่ือการบริหารมากกว่าภาคการค้า 
 

การอภิปรายผลการวิจัย  
 1. ข้อมูลการจัดท าบัญชี  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจดทะเบียนในรูปแบบ 
คณะบุคคล/เจ้าของคนเดียว ร้อยละ 41.73 ประกอบกิจกรรมธุรกิจตามภาคการค้า ร้อยละ 
42.45  ในหน่วยงาน/การส านักงานมีจัดท าบัญชี ร้อยละ 65.47 มีความสามารถในการจัดท า
บัญชีปานกลาง  เคยได้ยินหรือรู้จักมาตรฐานรายงานบัญชี ร้อยละ 73.38 ทราบหรือรับรู้
มาตรฐานรายงานบัญชีจากแหล่งข้อมูลอินเทอร์เน็ต  ร้อยละ 38.13  สอดคล้องกับงานวิจั ย
ของอุษณีย์ เส็งพานิช  (2558) [2]  พบว่า 1) ร้อยละ 66.5 ของ SMEs มีการจัดท าบัญชี 
ส่วนอีกร้อยละ 33.5 ไม่มีการจัดท าบัญชี 2) กิจการส่วนใหญ่ใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือการ
บริหารจัดการในระดับมาก  
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 2. การใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหาร โดยรวม อยู่ในระดับมาก สมพร    
ปานด า (2563)[21] เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก  ด้านการวางแผน  
ด้านการสั่งการ  และด้านการตัดสินใจ  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านการวางแผน  
อยู่ในระดับมากที่สุด  คือ การจัดการการด าเนินงาน  ด้านการสั่งการ  อยู่ในระดับมากที่สุด  
คือ การสั่งการในกิจการ และด้านการควบคุม  อยู่ในระดับมาก คือ การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน  
การวิเคราะห์ปริมาณการสั่งซื้อหรือการผลิต และการวิเคราะห์ก าไรจากการด าเนินงาน และ
ด้านการตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก คือ การปรับปรุงกระบวนการท างาน การก าหนดสัดส่วน
การผลิตหรือการจ าหน่ายสินค้า และการรับค าสั่งซื้อพิเศษ  สอดคล้องกับงานวิจัยของวี
ระวรรณ ศิริพงษ์  (2560) [13]  พบว่า ผู้บริหารมีการใช้บัญชีบริหารโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยมีการใช้งานในด้านการควบคุมมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการวางแผน และด้านการ
ตัดสินใจ ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของหยาดพิรุฬห์ สิงหาด และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล 
(2559) [19]   พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่ 1) การประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารเพ่ือการวางแผนและการพยากรณ์ 2) การ
ประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารในการสั่งการ 3) การประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารเพ่ือ
ประสิทธิภาพการควบคุม 4) การประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารในการตัดสินใจ มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ การใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และความสามารถในการปรับตัวขององค์การอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเฉพาะด้านประสิทธิภาพในการควบคุม เช่น การสร้างความเชื่อมั่น
ว่าข้อมูลทางการบัญชีบริหารที่ดีจะสามารถควบคุมการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จและ
ควบคุมต้นทุนการผลิตได้มีประสิทธิผล  และสอดคล้องกับงานวิจัยของอุษณีย์ เส็งพานิช  
(2558) [2]  พบว่า กิจการส่วนใหญ่ใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหารจัดการในระดับมาก  
 3.  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีรูปแบบ  และประเภทกิจกรรมธุรกิจต่างกัน 
มีการใช้ประโยชน์ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหารจัดการ โดยรวม  ด้านการควบคุม  และ
ด้านการตัดสินใจ  แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   สอดคล้องกับงานวิจัย
ของอุษณีย์ เส็งพานิช  (2562) [6]  พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
พิษณุโลกมีการประยุกต์ใช้การบัญชีเพ่ือการจัดการโดยภาพรวมใน ระดับมาก นอกจากนี้
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีรูปแบบกิจการ มูลค่าสินทรัพย์ถาวร และระยะเวลา 
ในการด าเนินการต่างกัน มีการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารด้านการวางแผน การควบคุม 
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และการตัดสินใจ แตกต่างกัน ส่วนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีจ านวนพนักงาน
ต่างกัน มีการประยุกต์ใช้การบัญชี บริหารด้านการสั่งการ และการควบคุมแตกต่างกัน  และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของวีระวรรณ ศิริพงษ์  (2560) [13]  ผลการเปรียบเทียบการใช้บัญชี
บริหารของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจังหวัดสงขลา พบว่า ผู้บริหารที่มี
ต าแหน่งรูปแบบของกิจการ และจ านวนพนักงานที่ต่างกันมีการใช้บัญชีบริหารในกิจการด้าน
การควบคุม ด้านการวางแผน และด้านการตัดสินใจแตกต่างกัน ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ที่มีระยะเวลาประกอบธุรกิจที่ต่างกันมีการใช้บัญชีบริหารในกิจการด้านการ
วางแผน และด้านการตัดสินใจที่แตกต่างกัน 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจังหวัดนครพนมมีการจัดท าบัญชี ร้อยละ 
65.47  และไม่มีการจัดท าบัญชี   ร้อยละ 38.13  และมีการใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือการ
บริหารจัดการโดยรวมใน ระดับมาก  นอกจากนี้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจังหวัด
นครพนม ที่มีรูปแบบธุรกิจ  และประเภทกิจกรรมธุรกิจต่างกัน มีการใช้ประโยชน์ข้อมูล
ทางการบัญชีเพ่ือการบริหารจัดการ โดยรวม  ด้านการควบคุม  และ ด้านการตัดสินใจ  
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
 

ข้อเสนอแนะ   
1. ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบธุรกิจที่แตกต่างกัน และประเภทกิจกรรมทางธุรกิจที่

แตกต่างกันมีการใช้ข้อมูลทางการบัญชีในด้านการควบคุม และด้านการตัดสินใจที่แตกต่าง
กัน ดังนั้นหากมีการอบรมหรือพัฒฯให้หัวข้อดัวกล่าวควรค านึงถึงความแตกต่างข้างต้น  

2. จากการวิเคราะห์ผลการใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหาร พบว่ามีการใช้
ข้อมูลทางการบัญชีในการวางแผนสูงสุดเป็นอันดับแรก ดังนั้นความมีการพัฒนารูปแบบหรือ
แนวทางในการน าข้อมูลทางการบัญชีไปใช้บริหารจัดการองค์การธุรกิจให้เกิดแระสิทธิภาพ
สูงสุด  
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3. ผลการวิจัยพบว่ายังมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนดย่อมบางส่วนที่ยังไม่ได้จัดท า
บัญชีดังนั้นหน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริมจัดการให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดท าบัญชีและการใช้
ประโยชน์ข้อมูลทางการบัญชี เพ่ือให้องค์กรธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีทักษะการ
จัดท าบัญชีและการใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทความวิจัย 

วันที่รับบทความ 4 สิงหาคม 2565 วันที่แก้ไข 3 ตุลาคม 2565 วันที่ตอบรับ31 ธันวาคม 2565 

น้ ามันไบโอดีเซลสามารถผลิตได้จากเมล็ดของพืชหลายชนิดซึ่งแต่ละชนิดจะมี
คุณสมบัติที่แตกต่างกัน นอกจากนี้สมรรถนะของเครื่องยนต์และมลพิษที่เกิดขึ้นจาก
เครื่องยนต์ที่ใช้น้ ามันไบโอดีเซลก็มีค่าที่แตกต่างกับการใช้น้ ามันดีเซลเป็นเชื้อเพลิง ดังนั้นใน
งานวิจัยนี้น้ ามันไบโอดีเซลจากเมล็ดงาม้อน น้ ามันดีเซล และน้ ามันไบโอดีเซลปาล์ม จึงถูก
น าไปทดสอบกับเครื่องยนต์ดีเซลขนาดเล็ก 1 สูบ ที่ภาระสูงสุดเพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะ
และมลพิษที่เกิดขึ้น ผลการวิจัยพบว่า เครื่องยนต์ดีเซลขนาดเล็กที่ใช้น้ ามันไบโอดีเซลจาก
เมล็ดงาม้อนเป็นเชื้อเพลิงมีแรงบิดและก าลังที่ต่ ากว่าการใช้น้ ามันดีเซลและน้ ามันไบโอดีเซล
จากปาล์มเป็นเชื้อเพลิง โดยมีค่าแรงบิดสูงสุดต่ ากว่าการใช้น้ ามันดีเซลเป็นเชื้อเพลิงเพียง 
6.43% และต่ ากว่าการใช้น้ ามันไบโอดีเซลจากปาล์มเพียง 3.03% แต่มีค่าความสิ้นเปลือง
เชื้อเพลิงจ าเพาะสูงกว่า อย่างไรก็ตามปริมาณมลพิษ เช่น CO และ HC มีค่าต่ ากว่าน้ ามัน
ดีเซลและน้ ามัน ไบโอดีเซลจากปาล์ม ส่วน NOX น้ ามันไบโอดีเซลจากเมล็ดงาม้อนมีปริมาณ
มลพิษที่สูงกว่าน้ ามันดีเซลแต่ต่ ากว่าน้ ามันไบโอดีเซลจากปาล์ม 
ค าส าคัญ : ไบโอดีเซล งาม้อน การทดสอบสมรรถนะเครื่องยนต์ การทดสอบมลพิษ 
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Abstract 

 Biodiesel can be produced from many oilseeds and the biodiesel 
fuel properties are different when produced from different oilseeds. 
Moreover, the engine performance and emissions are also different. 
Therefore, the performance and emissions of a single cylinder small diesel 
engine were investigated using the perilla oilseed biodiesel, palm biodiesel, 
and diesel as the fuels at full load condition. The experimental results 
showed that perilla biodiesel had lower power and torque than diesel. The 
maximum brake torque of the perilla biodiesel was lower than diesel 6.43% 
and 3.03% compared with the palm biodiesel while the brake specific fuel 
consumption was higher than both of those fuels. For the emissions, the 
perilla biodiesel emitted CO, and HC lower than both diesel and palm 
biodiesel. However, for the NOX, the perilla biodiesel emitted higher emission 
than diesel but lower than palm biodiesel. 
 

Keywords : Biodiesel; Perrila; Engine Performance Testing; Emission Testing 

 

บทน า  
 ในปัจจุบันแหล่งพลังงานปิโตรเลียมมีอย่างจ ากัดและปริมาณส ารองลดลงไปเรื่อยๆ 
ดังนั้นจึงมีการแสวงหาแหล่งพลังงานทดแทนจากพลังงานปิโตรเลียมที่ยั่งยืน พลังงาน
ทดแทนประเภท Biofuel เป็นพลังงานทางเลือกที่สามารถน ามาใช้ทดแทนพลังงาน
ปิโตรเลียมและช่วยลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม [1] โดยน้ ามันพืชสามารถน ามาใช้เป็น
เชื้อเพลิงทดแทนส าหรับเครื่องยนต์ดีเซลได้โดยตรง อย่างไรก็ตามเนื่องจากปัญหาในเรื่องค่า
ความหนืดที่สูง และปัญหาเรื่องค่าจุดไหลเทที่อุณหภูมิต่ า น้ ามันพืชจึงอาจไม่เหมาะสมใน
การน ามาใช้โดยตรงกับเครื่องยนต์ดีเซล [2]  ดังนั้นน้ ามันไบโอดีเซลที่มีค่าความหนืดต่ าและ
คุณสมบัติอ่ืนๆที่ดีกว่าน้ ามันพืช จึงมีความเหมาะสมมากกว่าในการน ามาใช้กับเครื่องยนต์
ดีเซล [3] น้ ามันไบโอดีเซลสามารถผลิตได้จากเมล็ดของพืชหลายชนิด เช่น น้ ามันปาล์ม 
น้ ามันถั่วเหลือง น้ ามันมะพร้าว น้ ามันร าข้าว น้ ามันเมล็ดทานตะวัน ซึ่งน้ ามันเมล็ด              
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งาม้อนเองก็มีศักยภาพที่สามารถน ามาใช้ผลิตเป็นไบโอดีเซลได้เช่นกัน โดยน้ ามันเมล็ด
งาม้อนได้มาจากต้นงาม่อนที่เป็นต้นไม้ท่ีมีลักษณะเป็นพุ่ม โดยเมล็ดงาม้อนจะมีน้ ามันคิดเป็น               
35-45% ของน้ าหนัก [4] โดยในปัจจุบันมีการปลูกต้นงาม้อนในประเทศต่างๆเช่น จีน 
เกาหลีใต้  ญี่ปุ่น อินเดีย และบางส่วนของภาคเหนือของประเทศไทย [5] ส าหรับ
กระบวนการผลิตน้ ามันไบโอดีเซลจากน้ ามันพืชนั้นจะต้องมีกระบวนการก าจัดกลีเซอรีลออก
จากน้ ามันพืช โดยกระบวนการดังกล่าวเรียกว่า กระบวนการทรานเอสเทอริฟิเคชั่น 
(Transesterification) ซึ่งเป็นกระบวนการทางเคมีซึ่งเป็นการท าปฏิกริยากันระหว่างน้ ามัน
พืช แอลกอฮอล์ เช่น เมทานอล หรือเอทานอลและตัวเร่งปฏิกิริยาพวกกรดแก่หรือเบสแก่ 
เช่น โซเดียมไฮดรอกไซด์หรือกรดไฮโดรคลอริก ในสภาวะที่มีอุณหภูมิสูงเพ่ือเร่งการเกิด
ปฏิกริยาและเพ่ิมปริมาณผลผลิต (%Yield) [6] โดยปฏิกริยาที่เกิดขึ้นจะเปลี่ยนเป็น
โครงสร้างของน้ ามันจากไตรกลีเซอไรด์ (Triglycerides) เป็นสารเอสเทอร์ (Organic Acid 
Esters) หรือไบโอดีเซลและกลีเซลรอล [7] อย่างไรก็ตามคุณสมบัติของน้ ามันไบโอดีเซลที่
ผลิตได้จะมีความแตกต่างกับน้ ามันดีเซล ซึ่งส่งผลกระทบต่อสมรรถนะและมลพิษของ
เครื่องยนต์ดีเซล ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะและมลพิษของ
เครื่องยนต์ดีเซลขนาดเล็กที่ใช้น้ ามันไบโอดีเซลจากเมล็ดงาม้อนเป็นเชื้อเพลิง เปรียบเทียบ
กับการใช้น้ ามันดีเซลและน้ ามันไบโอดีเซลจากปาล์ม 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะและมลพิษของเครื่องยนต์ดีเซลขนาดเล็กที่ใช้น้ ามัน
ดีเซล น้ ามันไบโอดีเซลจากปาล์ม และน้ ามันไบโอดีเซลจากเมล็ดงาม้อนเป็นเชื้อเพลิง 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ไบ โอดี เ ซล  คื อ  เชื้ อ เพลิ ง เหลวซึ่ ง ผลิ ต ได้ จ ากกระบวนการที่ เ รี ยกว่ า 
Transesterification ของน้ ามันพืช  หรือ ไขมันสัตว์กับเมทานอล (Methanol) โดยมี
โซเดียมหรือโปรแตสเซียมไฮดร็อกไซด์เป็นตัวเร่งปฏิกิริยาทางเคมี (Catalyst) เปลี่ยนไขมัน
ให้เป็น Methyl Esters และ Glycerol ซึ่งเป็นผลพลอยได้ที่มีคุณค่าทางอุตสาหกรรมยาและ
คอสเมติคส์น้ ามันไบโอดีเซลจะมีลักษณะคล้ายน้ ามันดีเซลใช้แทนดีเซล หรือเติมเป็น
ส่วนผสมในน้ ามันดีเซลใช้กับเครื่องยนต์ดีเซลได้ เนื่องจากการใช้เชื้อเพลิงฟอสซิลจะมีการ
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ปล่อยก๊าซมลพิษได้แก่ ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และก๊าซอ่ืนๆ [8] ซึ่งการใช้ไบโอดีเซลเป็น
เชื้อเพลิงทดแทนน้ ามันดี เซลจะเกิดก๊าซมลพิษเช่น ก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ และ
สารประกอบไฮโดรคาร์บอนในปริมาณที่ต่ ากว่าน้ ามันดีเซล และเนื่องจากไม่มีก๊าซก ามะถัน
ในน้ ามันไบโอดีเซลจึงไม่มีปัญหาซัลเฟต [9] 
 งาม้อน หรืองาขี้ม้อนมีชื่อสามัญ คือ Perilla มีชื่อวิทยาศาสตร์ Perilla 
frutescens (L.) Britton จัดอยู่ในวงศ์กะเพรา LAMIACEAE พบว่าปลูกอยู่ทางภาคเหนือ
ของประเทศไทยมานาน เมล็ดของงาขี้ม้อนจะมีขนาดเล็กกลมและขนาดใกล้เคียงกับเมล็ดงา 
มีชื่อแตกต่างตามไปตามแต่ละท้องถิ่น เช่น งาม้อน (แม่ฮ่องสอน ) งาขี้ม้อน งาปุก (คนเมือง) 
แง (กาญจนบุรี) นอ (กะเหรี่ยงแม่ฮ่องสอน กะเหรี่ยงเชียงใหม่) น่อง (กะเหรี่ยง-กาญจนบุรี) 
ง้า (ลั้วะ) งาเจียง (ลาว) งาม้อน เป็นต้น ส าหรับงาขี้ม้อนที่ปลูกในประเทศไทยได้มีการศึกษา
ปริมาณกรดไขมันจากงาข้ีม้อนที่ปลูกทางภาคเหนือของประเทศไทย โดยจากการสุ่มตัวอย่าง
งาข้ีม้อนที่ก าลังพัฒนาสายพันธุ์จ านวน 4 สายพันธุ์เพื่อท าการวิเคราะห์ปริมาณน้ ามันพบว่ามี
ปริมาณน้ ามันรวม 43-44% และเป็นโอเมก้า 3 11-15% ส่วนเมล็ดงาขี้ม้อนสีขาวขนาดใหญ่
มีปริมาณน้ ามันรวม 43.1% เป็นโอเมก้า 3 15.01% เมล็ดงาขี้ม้อนสีน้ าตาลเข้มขนาดเล็กมี
ปริมาณน้ ามันรวม52.02% เป็นโอเมก้า 3 11.08% เมล็ดงาขี้ม้อนสีเทาอ่อนขนาดใหญ่มี
ปริมาณน้ ามันรวมมากท่ีสุด 55.83% เป็นโอเมก้า 3 12.73% ซึ่งจะแตกต่างกันไปตามแหล่ง
ที่เพาะปลูกหรือสายพันธุ์ที่เพาะปลูก [10] 
 การทดสอบสมรรถนะและมลพิษของเครื่องยนต์ สมรรถนะเครื่องยนต์หมายถึง 
ความสามารถของเครื่องยนต์นั้น ๆ ในการท างานบ่งบอกให้ทราบถึงลักษณะเฉพาะตัวของ
เครื่องยนต์นั้น ๆ ซึ่งสมรรถนะเครื่องยนต์ถูกก าหนดด้วยหลายตัวแปรเช่น แรงบิด ก าลัง 
ประสิทธิภาพเชิงความร้อน ความเร็วรอบเครื่องยนต์และการสิ้นเปลืองน้ ามันเชื้อเพลิง    
โดยการทดสอบสมรรถนะเครื่องยนต์ เครื่องยนต์จะถูกติดตั้งเข้ากับเครื่องทดสอบสมรรถนะ
เครื่องยนต์ (Engine Dynamometer) เพ่ือทดสอบสมรรถนะต่างๆของเครื่องยนต์ [9] 
ส าหรับการทดสอบมลพิษของเครื่องยนต์นั้นเนื่องจากการเกิดมลพิษของเครื่องยนต์สันดาป
ภายในมีปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อปริมาณมลพิษท่ีเกิดข้ึนหลายปัจจัย เช่น การใช้เชื้อเพลิงต่าง
ชนิด ขนาดและคุณลักษณะของเครื่องยนต์ รวมถึงเทคโนโลยีของเครื่องยนต์  (Engine 
Specification and Engine Technology) หรือการขับขี่ในสภาวะที่แตกต่ างกันเช่นการขับ
ขี่ในเมืองและนอกเมือง รวมถึงภาระของเครื่องยนต์ (Engine Load) [11] ที่แตกต่างกัน ซึ่ง
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การทดสอบมลพิษของเครื่องยนต์จะน าเครื่องวัดปริมาณก๊าซมลพิษ (Exhaust Gas 
Analyzer) ติดตั้งเข้ากับบริเวณท่อไอเสียของเครื่องยนต์เพ่ือวัดปริมาณก๊าซมลพิษที่เกิดขึ้น
ในสภาวะการท างานของเครื่องยนต์ที่ต้องการทดสอบ 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 Suphakarn J.  และคณะ [7]   ได้ศึกษาการผลิตน้ ามันไบโอดีเซลจาก
กระบวนการทรานเอสเทอริฟิเคชั่นโดยใช้สารเร่งปฏิกริยาต่างชนิด และน าน้ ามันไบโอดีเซลที่
ผลิตได้ไปทดสอบคุณสมบัติพ้ืนฐานเช่น ความถ่วงจ าเพาะ ความหนืด จากนั้นน าน้ ามันไบโอ
ดีเซลที่ผลิตได้และมีคุณสมบัติใกล้เคียงกับไบโอดีเซลมากที่สุดไปท าการทดสอบเพ่ือวัด
สมรรถนะเครื่องยนต์ดีเซลขนาดเล็กที่ใช้น้ ามันไบโอดีเซลที่ผลิตได้เปรียบเทียบกับน้ ามันดีเซล 
โดยผลการวิจัยพบว่าน้ ามันไบโอดีเซลที่ผลิตโดยใช้สารเร่งปฏิกริยาโพแทสเซียมไฮดรอกไซด์
มีค่าคุณสมบัติใกล้เคียงกับน้ ามันดีเซลมากที่สุด และเมื่อน าไปทดสอบสมรรถนะเครื่องยนต์
พบว่าก าลังม้าสูงสุดของเครื่องยนต์ที่ใช้น้ ามันไบโอดีเซลน้อยกว่าเครื่องยนต์ที่ ใช้น้ ามันดีเซล
คิดเป็นร้อยละ 4.13 แต่ให้แรงบิดสูงสุดมากกว่าคิดเป็นร้อยละ 1.29 
 Bai-Fu Lin และคณะ [12] ได้ศึกษาผลกระทบของการใช้น้ ามันไบโอดีเซลต่อ
สมรรถนะและมลพิษของเครื่องยนต์ดีเซล โดยผู้วิจัยได้น าน้ ามันไบโอดีเซลจากพืช 8 ชนิดมา
ทดสอบในเครื่องยนต์ดีเซลประเภท Direct Injection ซึ่งผลทดสอบพบว่าการใช้น้ ามันไบโอ
ดีเซลท าให้เครื่องยนต์มีค่าความสิ้นเปลืองเชื้อเพลิงจ าเพาะสูงขึ้นเนื่องจากน้ ามันไบโอดีเซลมี
ค่าความร้อนต่ ากว่าน้ ามันดีเซล นอกจากนี้ในด้านก าลังของเครื่องยนต์พบว่าการใช้น้ ามันไบ
โอดีเซลเป็นเชื้อเพลิงสามารถผลิตก าลังเครื่องยนต์ได้ใกล้เคียงกับการใช้น้ ามันดีเซลเป็น
เชื้อเพลิงเนื่องจากน้ ามันไบโอดีเซลมีค่าซีเทนที่สูงซึ่งช่วยปรับปรุงคุณภาพการเผาไหม้ รวมถึง
การที่น้ ามันไบโอดีเซลมีส่วนประกอบของออกซิเจนที่ช่วยปรับปรุงกระบวนการเผาไหม้ และ
ส่งผลให้ควันด าและสารประกอบไฮโดรคาร์บอนของเครื่องยนต์ดีเซลที่ใช้น้ ามันไบโอดีเซล
ลดลง 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การด าเนินการวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบสมรรถนะและมลพิษของเครื่องยนต์ดีเซล
ขนาดเล็กที่ใช้น้ ามันดีเซล น้ ามันไบโอดีเซลปาล์มและน้ ามันไบโอดีเซลจากเมล็ดงาม้อนเป็น
เชื้อเพลิงสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 
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 1.การผลิตไบโอดีเซลจากเมล็ดงาม้อนและไบโอดีเซลปาล์ม 
          การผลิตไบโอดีเซลจากเมล็ดงาม้อนจะต้องมีการเตรียมวัตถุดิบได้แก่ น้ ามันจาก
เมล็ดงาม้อน น้ ามันปาล์ม เมทานอล และสารเร่งปฏิกริยา ได้แก่ โพแทสเซียมไฮดรอกไซด์ 
(KOH) โดยขั้นตอนแรกของการผลิตไบโอดีเซลจากเมล็ดงาม้อนคือการน าเมทานอลปริมาณ 
20 % โดยปริมาตรของน้ ามันเมล็ดงาม้อนมาผสมกับโพแทสเซียมไฮดรอกไซด์ จ านวน 5 
กรัม/ลิตร ของน้ ามันเมล็ดงาม้อนโดยปริมาตร และจากนั้นให้น าเมทานอลที่ผสมกับสารเร่ง
ปฏิกริยาแล้วน ามาเทผสมกับน้ ามันเมล็ดงาม้อนที่ถูกอุ่นไว้ที่อุณหภูมิ 65C แล้วท าการกวน
ต่อไปด้วยเครื่องกวนสารเป็นเวลา 30 นาที หลังจากนั้นทิ้งไว้ที่อุณหภูมิห้องเพ่ือให้เกิดการท า
ปฏิกริยากันจนสมบูรณ์ โดยจะได้ผลผลิตออกมาเป็นไบโอดีเซลและกลีเซอรีนที่แยกชั้นกันซึ่ง
ต้องน ามาแยกส่วนและน ามาล้างด้วยน้ ากลั่นเพ่ือให้ได้ค่า PH = 7 โดยขั้นตอนการผลิต
น้ ามันไบโอดีเซลปาล์มก็มีข้ันตอนการผลิตเช่นเดียวกันกับการผลิตน้ ามันไบโอดีเซลจากเมล็ด
งาม้อน  
        2. การทดสอบคุณสมบัติของน้ ามันไบโอดีเซลจากเมล็ดงาม้อน  
           น้ ามันไบโอดีเซลจากเมล็ดงาม้อนถูกน าไปทดสอบคุณสมบัติทางกายภาพต่างๆเช่น 
ค่าความหนืด ค่าความถ่วงจ าเพาะ ตามมาตรฐาน ASTM โดยได้ส่งตัวอย่างน้ ามันเชื้อเพลิง
ทั้ง 3 ชนิดไปท าการทดสอบที่กรมวิทยาศาสตร์ทหารเรือ ซึ่งผลการทดสอบคุณสมบัติของ
น้ ามันไบโอดีเซลจากเมล็ดงาม้อนเปรียบเทียบกับน้ ามันดีเซล และน้ ามันไบโอดีเซลจากปาล์ม
แสดงในตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 คุณสมบัติของน้ ามันดีเซล น้ ามันไบโอดีเซลปาล์ม และไบโอดีเซลงาม้อน ที่ใช้
ในการทดสอบ 

รายการ 
มาตรฐานการ

ทดสอบ 

ผลการวิเคราะห์ 

Diesel Perilla 
Biodiesel 

Plam 
Biodiesel 

1. Viscosity @40 °C, cSt 
2. Flash Point, °C 
3. Specific Gravity @60°C 
4. API 
5. TAN, mgKOH/g 
6. Total Glycerin, %W/W 

ASTM D445 
ASTM D93 
ASTM D1298 
ASTM D1298 
ASTM D664 
ASTM D7889 

3.36 
73 

0.810 
37.93 

- 
- 

5.13 
177 

0.882 
29.48 
0.65 
0.87 

4.55 
189 

0.856 
33.80 
0.54 
0.65 
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ตารางท่ี 1 คุณสมบัติของน้ ามันดีเซล น้ ามันไบโอดีเซลปาล์ม และไบโอดีเซลงาม้อน ที่ใช้
ในการทดสอบ (ต่อ) 

รายการ 
มาตรฐานการ

ทดสอบ 

ผลการวิเคราะห์ 

Diesel Perilla 
Biodiesel 

Plam 
Biodiesel 

7. Heating Value, MJ/kg ASTM D240 45.34 40.83 41.63 

 3.การทดสอบสมรรถนะและมลพิษของเครื่องยนต์ดีเซลขนาดเล็ก 
           น้ ามันไบโอดีเซลจากเมล็ดงาม้อนที่ผลิตจากกระบวนการ Transesterification     
จะถูกน าไปทดสอบเปรียบเทียบกับน้ ามันดีเซล และน้ ามันไบโอดีเซลปาล์ม โดยเครื่องยนต์ที่
ใช้ทดสอบเป็นเครื่องยนต์ดีเซลขนาดเล็กยี่ห้อ Yanmar รุ่น TF 90 DI-L โดยมีรายละเอียดดัง
ตารางที่ 2 โดยเครื่องยนต์ดังกล่าวถูกน าไปติดตั้งกับอุปกรณ์ในการทดสอบต่างๆเช่น เครื่อง
ทดสอบสมรรถนะเครื่องยนต์ (Engine Dynamometer) ประเภท water brake เครื่อง
ทดสอบมลพิษ (Exhaust Gas Analyzer) และอุปกรณ์อ่ืนๆดังแสดงในภาพที่ 1 
ตารางท่ี 2 ข้อมูลจ าเพาะของเครื่องยนต์ Yanmar รุ่น TF 90 DI-L 

รายการ รายละเอียดของเคร่ืองยนต์ 

ชนิดเครื่องยนต ์
 
ปริมาตร 
กระบอกสูบ × ระยะชัก 
ก าลังม้าสูงสุด 
 
อัตราส่วนการอัด 

เครื่องยนต์ดเีซล แบบห้องเผาไหมแ้บบฉีดตรง  
1 สูบ 4 จังหวะระบายความร้อนดว้ยน้ า 

493 ซีซี 
85×87 (มม x มม) 

9.0/2400 แรงม้า/rpm 
6.6 kW @ 2400 rpm 

16.6 : 1 
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ภาพที่ 1 แผนภาพการทดสอบสมรรถนะและมลพิษของเครื่องยนต์ 

 

          จากภาพที่ 1 แสดงแผนภาพของเครื่องยนต์ที่ถูกติดตั้งเข้ากับอุปกรณ์ต่างๆ ในการ
ทดสอบเครื่องยนต์จะเริ่มต้นจากการใช้น้ ามันดีเซลเป็นเชื้อเพลิง โดยมีขั้นตอนการทดสอบ
ได้แก่ ท าการอุ่นเครื่องยนต์จนถึงอุณหภูมิท างานของเครื่องยนต์จากนั้นท าการเติมน้ ามันลง
ในถังน้ ามันเชื้อเพลิงที่ตั้งอยู่บนตาชั่งดิจิตอล แล้วท าการทดสอบเครื่องยนต์ที่สภาวะ Full 
Load ที่รอบเครื่องยนต์ 1,200 ถึง 2,400 รอบต่อนาที เพ่ือทดสอบค่าแรงบิด ความ
สิ้นเปลืองเชื้อเพลิง และค่ามลพิษต่างๆ โดยท าการทดสอบเชื้อเพลิงประเภทอ่ืนตามเงื่อนไข
และวิธีการทดสอบเดียวกันนี้ 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบสมรรถนะและมลพิษของเครื่องยนต์ดีเซลขนาด
เล็กที่ใช้น้ ามันดีเซล น้ ามันไบโอดีเซลปาล์มและน้ ามันไบโอดีเซลจากเมล็ดงาม้อนเป็น
เชื้อเพลิงสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลักดังนี้  
        1. ผลการทดสอบสมรรถนะเครื่องยนต์  
           แรงบิดและก าลังของเครื่องยนต์ดีเซลขนาดเล็กที่ใช้น้ ามันดีเซล น้ ามันไบโอดีเซล
จากน้ ามันปาล์ม และน้ ามันไบโอดีเซลจากเมล็ดงาม้อนได้ถูกแสดงไว้ในภาพที่ 2 และ 3 
ขณะที่อัตราการสิ้นเปลืองเชื้อเพลิงจ าเพาะถูกแสดงไว้ในภาพที่ 4 
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ภาพที่ 2 แรงบิดของเครื่องยนต์ดีเซลขนาดเล็ก 

 
ภาพที่ 3 ก าลังของเครื่องยนต์ดีเซลขนาดเล็ก 

 จากภาพที่ 2 และ 3  พบว่าการใช้น้ ามันดีเซลเป็นเชื้อเพลิงให้ค่าแรงบิดและก าลัง
ของเครื่องยนต์ที่สูงกว่าน้ ามันไบโอดีเซลทั้งสองชนิดโดยน้ ามันไบโอดีเซลปาล์มมีแรงบิดที่สูง
กว่าน้ ามันไบโอดีเซลจากเมล็ดงาม้อนเนื่องจากน้ ามันไบโอดีเซลจากเมล็ดงาม้อนมีค่าความ
ร้อนที่ต่ ากว่าและมีค่าความหนืดที่สูงกว่าน้ ามันทั้งสองชนิด [8,9] ดังแสดงในตารางที่ 1 
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อย่างไรก็ตามการที่น้ ามันไบโอดีเซลทั้งสองชนิดสามารถผลิตแรงบิดและก าลังได้ใกล้เคียงกับ
น้ ามันดีเซลทั้งที่มีค่าความร้อนต่ ากว่านั้น เนื่องจากค่าความถ่วงจ าเพาะของน้ ามันไบโอดีเซล
ทั้งสองชนิดสูงกว่าน้ ามันดีเซลท าให้มีปริมาณการฉีดต่อหน่วยปริมาตรที่สูงกว่าและการเผา
ไหม้ที่ดีกว่า [8] เนื่องจากไบโอดีเซลมีออกซิเจนเป็นส่วนประกอบช่วยท าให้การเผาไหม้
สมบูรณ์มากขึ้น [9] ซึ่งค่าแรงบิดสูงสุดของน้ ามันไบโอดีเซลจากเมล็ดงาม้อนต่ ากว่าค่าแรงบิด
สูงสุดของน้ ามันดีเซลและน้ ามันไบโอดีเซลเท่ากับ 6.43% และ 3.03% 

 
ภาพที่ 4  อัตราการสิ้นเปลืองเชื้อเพลิงจ าเพาะของเครื่องยนต์ดีเซลขนาดเล็ก 

 
            จากภาพที่ 4 พบว่าค่าความสิ้นเปลืองเชื้อเพลิงน้ ามันจ าเพาะของการใช้น้ ามัน
ดีเซลเป็นเชื้อเพลิงมีค่าน้อยกว่าการใช้น้ ามันไบโอดีเซลทั้งสองชนิดในทุกช่วงความเร็วรอบ 
ซึ่งเป็นผลมาจากค่าความร้อนที่ต่ ากว่าของเชื้อเพลิงท าให้ผลิตก าลังของเครื่องยนต์ได้ต่ ากว่า 
[10,11,12] โดยน้ ามันไบโอดีเซลจากเมล็ดงาม้อนมีค่าความสิ้นเปลืองเชื้อเพลิงจ าเพาะต่ าสุด
ต่างกันกับน้ ามันดีเซลและน้ ามันไบโอดีเซลจากปาล์มอยู่ที่ 20.54% และ 3.28% 
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2. ผลการทดสอบมลพิษของเครื่องยนต์ 
            ปริมาณสารมลพิษ CO HC และ NOX ที่ปล่อยจากเครื่องยนต์ดีเซลที่ใช้น้ ามันดีเซล 
น้ ามันไบโอดีเซลจากปาล์ม น้ ามันไบโอดีเซลจากเมล็ดงาม้อน ได้ถูกแสดงไว้ในภาพที่ 5 ถึง
ภาพที่ 7 ตามล าดับ 

 
ภาพที่ 5 ปริมาณก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ (CO) 

 
ภาพที่ 6 ปริมาณสารไฮโดรคาร์บอน  (HC) 
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        จากภาพที่ 5 พบว่าปริมาณ CO ของการใช้น้ ามันดีเซลเป็นเชื้อเพลิงมีแนวโน้มมี
ปริมาณมลพิษสูงกว่าการใช้น้ ามันไบโอดีเซลทั้งสองชนิดเป็นเชื้อเพลิง เนื่องจากน้ ามันไบโอ
ดีเซลมีออกซิเจนผสมอยู่ในเชื้อเพลิงท าให้สามารถเผาไหม้ได้สมบูรณ์กว่า [ 9,13] โดย
น้ ามันไบโอดีเซลจากเมล็ดงาม้อนก่อให้เกิดมลพิษทั้งสองน้อยที่สุดโดยสามารถลดมลพิษ CO 
เมื่อเทียบกับน้ ามันดีเซลและน้ ามันไบโอดีเซลจากปาล์มลงได้มากที่สุดเท่ากับ 57.89% และ 
38.09% ตามล าดับ ขณะที่จากภาพที่ 6 พบว่าปริมาณ HC ของการใช้น้ ามันดีเซลเป็น
เชื้อเพลิงมีค่าสูงกว่าการใช้น้ ามันไบโอดีเซลทั้งสองชนิดเป็นเชื้อเพลิงเนื่องจากการเผาไหม้ที่
อุณหภูมิสูงกว่าช่วยป้องกันการ Condensation ของสารประกอบไฮโดรคาร์บอนซึ่งจะช่วย
ลดปริมาณสารไฮโดรคาร์บอนที่ไม่เผาไหม้ได้ [15] นอกจากนี้ปริมาณออกซิเจนที่อยู่ใน
น้ ามันไบโอดีเซลจะช่วยให้เกิดการเผาไหมที่สมบูรณ์มากขึ้นและช่วยลดปริมาณสารประกอบ
ไฮโดรคาร์บอนเช่นกัน [8,15] โดยน้ ามันไบโอดีเซลจากเมล็ดงาม้อนมีปริมาณสารประกอบ
ไฮโดรคาร์บอนน้อยกว่าน้ ามันดีเซลที่ 48.14% ขณะที่มีค่าสารประกอบไฮโดรคาร์บอน
ใกล้เคียงกับน้ ามันไบโอดีเซลจากปาล์ม โดยมีความแตกต่างเพียงแค่ 5.88% 

 
ภาพที่ 7 ปริมาณก๊าซไนโตรเจนออกไซด์ (NOX) 

 จากภาพที่ 7 พบว่าปริมาณสารประกอบไฮโดรคาร์บอนของการใช้น้ ามันดีเซลเป็น
เชื้อเพลิงมีค่าสูงกว่าการใช้น้ ามันไบโอดีเซลทั้งสองชนิดเป็นเชื้อเพลิงเนื่องจากการเผาไหม้ที่
อุณหภูมิสูงกว่าช่วยป้องกันการ Condensation ของ Hydrocarbonซึ่งจะช่วยลด
ไฮโดรคาร์บอนที่ไม่เผาไหม้ได้ [15] นอกจากนี้ปริมาณออกซิเจนที่อยู่ในน้ ามันไบโอดีเซลจะ
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ช่วยให้เกิดการเผาไหมที่สมบูรณ์มากขึ้น [8,15] โดยน้ ามันไบโอดีเซลจากเมล็ดงาม้อนมี
ปริมาณสารประกอบไฮโดรคาร์บอนน้อยกว่าน้ ามันดีเซลที่ 48.14% ขณะที่มีค่าสารประกอบ
ไฮโดรคาร์บอนใกล้เคียงกับน้ ามันไบโอดีเซลจากปาล์ม โดยมีความแตกต่างเพียงแค่ 5.88% 
 สรุปผลการทดลอง 
 เครื่องยนต์ดีเซลขนาดเล็กที่ใช้น้ ามันไบโอดีเซลจากเมล็ดงาม้อนเป็นเชื้อเพลิงมีค่า
แรงบิดสูงสุดต่ ากว่าการใช้น้ ามันดีเซลเป็นเชื้อเพลิงเพียง 6.43% และต่ ากว่าการใช้น้ ามันไบ
โอดีเซลจากปาล์มเพียง 3.03% และค่าความสิ้นเปลืองเชื้อเพลิงจ าเพาะต่ าสุดต่างกันกับ
น้ ามันดีเซลและน้ ามันไบโอดีเซลจากปาล์มอยู่ที่ 20.54% และ 3.28% ขณะที่มีปริมาณ
มลพิษที่เช่น CO CO2 และ HC ต่ ากว่าน้ ามันดีเซลและน้ ามันไบโอดีเซลจากปาล์ม ส่วน NOX 
น้ ามันไบโอดีเซลจากเมล็ดงาม้อนมีปริมาณมลพิษที่สูงกว่าน้ ามันดีเซลแต่ต่ ากว่าน้ ามันไบโอ
ดีเซลจากปาล์ม ดังนั้นน้ ามันไบโอดีเซลจากเมล็ดงาม้อนจึงเป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่อาจน ามา
ผลิตเป็นน้ ามันไบโอดีเซลเพ่ือใช้เชื้อเพลิงทดแทนน้ ามันดีเซลในเครื่องยนต์ดีเซลขนาดเล็ก
ต่อไปได้ เนื่องจากมีคุณสมบัติของน้ ามันเชื้อเพลิงเช่น ค่าความหนาแน่นของเชื้อเพลิง ค่า
ความหนืด และ จุดวาปไฟ เป็นตามมาตรฐานข้อก าหนดของไบโอดีเซลชุมชน [20] และมี
สมรรถนะของเครื่องยนต์แตกต่างจากการใช้น้ ามันดีเซลเพียงเล็กน้อย 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ควรท าการทดสอบสมรรถนะและมลพิษของน้ ามันไบโอดีเซลที่ผลิตจากน้ ามันพืช
หรือไขมันสัตว์ชนิดอื่นๆเพ่ิมเติม รวมถึงอาจท าการทดสอบเมื่อมีการผสมน้ ามันไบโอดีเซลกับ
น้ ามันดีเซลในอัตราส่วนที่แตกต่างกันเพ่ิมเติม 
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บทความวิจัย 

วันที่รับบทความ 28 มิถุนายน 2565 วันที่แก้ไข 3 ตุลาคม 2565 วันที่ตอบรับ31 ธันวาคม 2565 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงกระบวนการและลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์ในเวลา 60 นาทีของศูนย์บริการยานยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร โดยประยุกต์ใช้หลักการของคิวซีสตอรี่มาปรับปรุงกระบวนการท างาน ซึ่ง
งานวิจัยนี้มีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 6 ขั้นตอนได้แก่ 1) การศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เช็คระยะตามโปรแกรมการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์ใน 60 นาที (EM60) 2) การตรวจวัดเวลา
ปฏิบัติงานจริงก่อนการปรับปรุง 3) การวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นโดยใช้แผงผังปัญหาก้างปลา 
4) การก าหนดแนวทางแก้ไขและการปรับปรุงการปฏิบัติให้ได้ตามมาตรฐาน 5) การตรวจวัด
เวลาในการปฏิบัติงานจริงหลังจากการปรับปรุง และ 6) การเปรียบเทียบเวลาการปฏิบัติงาน
ก่อนและหลังการปรับปรุง 

ผลการวิจัยพบว่า เวลาเฉลี่ยของการปฏิบัติงานก่อนการปรับปรุงการปฏิบัติงานซ่อม 
Express maintenance ใช้เวลาเฉลี่ยเท่ากับ 63.49 นาที มากกว่าเวลามาตรฐานที่ก าหนด
ไว้ (60นาที) เท่ากับ 3.49 นาที โดยจากการวิเคราะห์ปัญหาในการปฏิบัติงานพบ 5 ปัญหา
หลัก ได้แก่ พนักงาน กระบวนการท างาน เครื่องมือ การจ่ายอะไหล่ และสถานที่ ซึ่งหลังจาก
การปรั บปรุ งกระบวนการปฏิบั ติ ง าน พบว่ า เวลาการปฏิบัติ ง านซ่อม Express 
maintenance หลังการปรับปรุงใช้เวลาเฉลี่ยเท่ากับ 53.42 นาที ซึ่งต่ ากว่าที่มาตรฐาน
ก าหนดที่ก าหนดไว้ (60 นาที) 
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ค าส าคัญ : การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน, การลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน, งานซ่อม
บ ารุงรถยนต์ตามระยะ 
 
Abstract 
 This research objective was to improve the process and to decrease 
the service time for the Express Maintenance 60 Plus (EM60) for an 
automotive service center in Bangkok by using the principle of QC story. 
There were 6 steps for the research methodology which were 1) a study of 
the working procedures of the express maintenance 60 plus (EM60); 2) a time 
study of EM60 process before the process improvement; 3) the problem 
analysis using the fishbone diagram; 4) the determination of solutions and the 
process improvements for EM60 process; 5) a time study of EM60 process 
after the process improvement; and 6) a comparison of the service time of 
EM60 process before and after the process improvement. 
The results of the research found that the average service time of EM60 
process before the process improvement was around 63.49 minutes which 
was higher than the set standard time (60 min) for 3.49 minutes. From the 
problem analysis, 5 main problems were found: employees, work processes, 
tools, spare part preparation and facilities. After the process improvement, 
the average service time of EM60 process was around 53.42 minutes, which 
was lower than the set standard time (60 mins). 
 
Keywords : Process improvement, Time reduction and Scheduling car 
maintenance 
 

บทน า 
 ธุรกิจยานยนต์และภาคคมนาคมขนส่งมีการเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง ถือได้ว่าเป็น
ธุรกิจและอุตสาหกรรมที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยในระดับต้น ๆ [1] บริษัท โตโยต้า
มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด เป็นบริษัทหนึ่งในธุรกิจยานยนต์โดยเป็นบริษัทที่จ าหน่ าย
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รถยนต์และการให้บริการหลังการขาย ซึ่งมีการรับประกันรถยนต์ใหม่ที่จัดจ าหน่ายผ่าน
ตัวแทนจ าหน่ายที่แต่งตั้งอย่างเป็นทางการ ตามระยะทางและระยะเวลาที่บริษัทโตโยต้า
มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ก าหนด [2] โดยมีเงื่อนไขคือรถยนต์คันดังกล่าวจะต้องเข้ารับ
บริการตรวจเช็คตามระยะที่ศูนย์บริการที่ได้รับการแต่งตั้งอย่างเป็นทางการ ซึ่งให้บริการหลัง
การขาย ส าหรับรถยนต์โตโยต้าในด้านต่างๆ ได้แก่ งานซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์  (Express 
maintenance :EM) บริการงานซ่อมทั่วไปและซ่อมหนัก (General service: GS) และ
บริการอะไหล่ (Spare parts service :SPS)  

อย่างไรก็ตามจากการที่บริษัท โตโยต้ามอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ได้ส่งทีมงานเพ่ือ
ลงมาตรวจสอบตัวแทนจ าหน่ายหรือศูนย์บริการพบว่าการด าเนินงานตามโปรแกรมการซ่อม
บ ารุงรักษารถยนต์ใน 60 นาที (EM60) ของศูนย์บริการโตโยต้าแห่งหนึ่งในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ปฏิบัติงานตามโปรแกรมการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์ใน 60 นาที (EM60) 
ไม่ตรงตามเงื่อนไขเวลาที่บริษัท โตโยต้ามอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ก าหนดเวลามาตรฐาน
ไว้  
 จากปัญหาความล่าช้าที่เกิดขึ้นในกระบวนการการท างานของงานซ่อมโปรแกรมการ
ซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์ใน 60 นาที (EM60) ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะแก้ไขปัญหาเพ่ือปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานและเวลาการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานของงานซ่อม
โปรแกรมการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์ใน 60 นาที (EM60)  ตามที่ บริษัท โตโยต้ามอเตอร์ 
ประเทศไทย จ ากัด ก าหนดไว้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงด าเนินการศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางการศึกษา
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโปรแกรมซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์ใน 60 นาที (EM60) ตาม
มาตรฐานของบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด จากนั้นท าการรวบรวมข้อมูล 
วางแผน และแก้ไขปัญหา เพ่ือลดระยะเวลาการปฏิบัตงานและปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานของโปรแกรมการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์ใน 60 นาที (EM60) ให้เป็นตามตาม
เงื่อนไขและมาตรฐานที่บริษัทโตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ได้ก าหนดไว้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือปรับปรุงกระบวนการและลดระยะเวลาการปฏิบัติงานโปรแกรมการซ่อม
บ ารุงรักษารถยนต์ใน 60 นาที (EM60) ให้ได้ตามมาตรฐานเวลาซ่อมที่ได้ก าหนด 
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ขอบเขตการศึกษา 
 3.1 ศึกษากระบวนการซ่อมตามมาตรฐานการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์ใน 60 นาที 
(EM 60) ของบริษัท โตโยต้ามอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด  
 3.2 ศึกษาเวลาและศึกษาการท างานของกระบวนการเช็คระยะตามโปรแกรมการ
ซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์ใน 60 นาที (EM60) โดยใช้รถยนต์ยี่ห้อToyota ประเภทรถยนต์ส่วน
บุคคลไม่เกิน 7 คน ทั้งหมด 3 ประเภท ได้แก่ รถกระบะ รถเก๋ง และ รถ SUV ที่เข้าบริการ
เช็คระยะท่ี 30,000 กิโลเมตร  
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ในการพัฒนาเพ่ือแก้ไขปรับปรุงกระบวนการซ่อมบ ารุงรถยนต์ตามมาตรฐานการ
ซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์ใน 60 นาที (EM 60) มีแนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวข้องดังนี้ 
 ทฤษฏีงานด้านการบ ารุงรักษารถยนต์ 
    การบ ารุงรักษารถยนต์อย่างสม่ าเสมอเป็นสิ่งจ าเป็น โดยรถยนต์ที่มีการใช้งานเป็น
ประจ าจะต้องมีการดูแลและการซ่อมบ ารุงเช่น การซ่อมบ ารุงตามระยะทาง [3,4] รวมถึงการ
ตรวจสอบก่อนขับขี่ซึ่งผู้ขับขี่สามารถตรวจสอบรถยนต์ของตนเองได้ทุกวันหรือสัปดาห์ละ
หนึ่งครั้ง เพ่ือให้แน่ใจว่ารถยนต์อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน โดยการซ่อมบ ารุงตามระยะทาง
ส าหรับรถยนต์ใหม่ควรเข้ารับบริการที่ศูนย์บริการยานยนต์ต่างเนื่องจากจะมีรายการ
เคมีภัณฑ์และอะไหล่ที่ต้องเปลี่ยนตามระยะทางต่าง ๆ ดังตัวอย่างส าหรับรถยนต์ประเภท 
SUV รุ่น Fortuner 3.0V ปี 2011 จะมีรายการซ่อมบ ารุงตามระยะทางดังแสดงในภาพที่ 1  

 
ภาพที่ 1 ตารางการบ ารุงรักษาตามระยะส าหรับ Fortuner 3.0V 4WD 2011 [5] 
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การบริการซ่อมบ ารุงตามระยะของศูนย์บริการโตโยต้าจะมีกระบวนการท างานของ
งานซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์ภายใน 60 นาที หรือ Express maintenance (EM60) ส าหรับ
รถยนต์ที่เป็นรถใหม่และอยู่ในการรับประกันตามที่โตโยต้าได้ก าหนดไว้ จะมีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานดังแสดงในภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของการเช็คระยะ EM60 [6] 

 จากภาพที่ 2 แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานพร้อมบอกเวลาการปฏิบัติงานในแต่ละ
ขั้นตอนของโปรแกรมการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์ใน 60 นาที (EM60) ที่บริษัท โตโยต้า 
มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัดได้ก าหนดไว้ โดยแบ่งเป็น 2 มุมมองคือ 1) มุมของลูกค้า จะจับ
เวลาตั้งแต่ลูกค้าอนุมัติงานซ่อมถึงรถพร้อมส่งมอบ และ 2) มุมของTMT จะจับเวลาตั้งแต่ 
พิมพ์ใบสั่งซ่อมถึงการออกอินเวอยซ์ โดยการปฏิบัติงานซ่อมบ ารุงตามระยะทางดังกล่าว
จะต้องเสร็จสิ้นภายใน 60 นาทีทั้งสองมุมมอง 

คิวซีสตอรี่ (QC story) 
 ขั้นตอนการด าเนินการแก้ปัญหาต้องมีการล าดับเรื่องราวตามขั้นตอนการพัฒนา
คุณภาพและเรียกการด าเนินการดังกล่าวนี้ว่า คิวซีสตอรี่ (QC story) ซึ่งเป็นกระบวนการที่
มุ่งสู่การแก้ไขปัญหาภายใต้เงื่อนไขการพัฒนาบุคลกรให้เข้าใจถึงหลักการในการบริหาร
โครงการด้วยวงจร P-D-C-A (Plan – Do – Check – Act) โดยคิวซีสตอรี่ (QC story) 
ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน [7] ต่อไปนี้  
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 1. การก าหนดหัวข้อปัญหา การด าเนินหัวข้อปัญหาจะได้มาจากการก าหนดแนวคิด
ของกลุ่ม เพ่ือก าหนดความคาดหมายของลูกค้า ส าหรับเป้าหมายของคุณภาพเมื่อได้ปัญหา
มาให้น าไปวิเคราะห์ด้วยหน้าต่างปัญหาของโฮโซตานิ เพ่ือเลือกปัญหาประเภท A (ปัญหาที่
ไม่ทราบสาเหตุและมาตรการแก้ไข เพ่ือก าหนดหัวข้อปัญหาต่อไป) 
 2. ส ารวจสภาพปัจจุบันและตั้งเป้าหมาย โดยใช้ค าถาม what, where, when, 
who, why และ how การสังเกตการณ์ในประเด็นเกี่ยวกับอาการ สถานที่ เวลา และความ
รุนแรง เพ่ือก าหนดแนวทางว่าจะด าเนินการแก้ไขปัญหาอย่างไร และถ้าหากแก้ได้จริงจะมี
ผลต่อปัญหามากน้อยเพียงไรก็สามารถน าตัวเลขดังกล่าวไปก าหนดเป้าหมายส าหรับการ
แก้ไขปัญหาได ้
 3. การวางแผนการแก้ไข เป็นการน าโครงการที่วิเคราะห์และแก้ปัญหาโดยอาศัย
การสังเกตการณ์ที่ได้ การวางแผนโครงการวิเคราะห์และแก้ปัญหาโดยอาศัยสารสนเทศจาก
ที่สังเกตการณ์ได้และให้ผลแสดงผลลงในแผนภูมิของแกน ซึ่งแผนภูมินี้นอกจากจะได้ใช้
วางแผนโครงการแล้ว ยังสามารถเฝ้าพินิจเพื่อควบคุมโครงการด้วย 
 4. การวิเคราะห์สาเหตุ ก าหนดสมมติฐานของสาเหตุ โดยผ่านการระดมสมองจาก
สมาชิกในกลุ่มท าการรวบรวมข้อมูลส าหรับการพิสูจน์หาข้อเท็จจริง โดยอย่ าลืมแยกแยะ
สาเหตุจากการปฏิบัติงานและการควบคุม ในการระดมสมองผ่านการสังเกตการณ์จากหลัง
การ 3 จริงคือ สถานที่เกิดเหตุจริง (genba) สภาพแวดล้อมจริง (genjitsu) และของจริง 
(genbusu) เครื่องมือที่ใช้หาความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผล คือ แผนภาพก้างปลา และ
พิจารณาเลือกสาเหตุในรูปก้างปลาและท าการพิสูจน์ด้วยเครื่องมือที่เหมาะสม 
 5. การก าหนดมาตรการตอบโต้และปฏิบัติตามมาตรการ เป็นการก าหนดมาตรการ
ตอบโต้เพ่ือการแก้ไขหรือปรับปรุงคุณภาพ ค านึงถึงกระบวนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
(kaizen) คือ มาตรการที่คุมในกลุ่มคิดได้เองและสามารถท าได้จริง  
 6. การติดตามผล ประเมินผลโดยท าการตรวจสอบประเมินลการแก้ปัญหา โดยการ
เก็บข้อมูลของลักษณะจ าเพาะตัวเดียวกับที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้แต่แรก แล้วน าเสนอผลการแก
ไขปัญหาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ผลประโยชน์ที่สามารถวัดเป็นตัวเงินได้ และผลประโยชน์
ที่ไม่สามารถวัดเป็นตัวเงินได้  
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 7. การท าให้เป็นมาตรฐาน เพ่ือจุดประสงค์ในการรักษาสภาพของมาตรการตอบโต้
ที่ประยุกต์ใช้ไปแล้ว ให้ด ารงไว้ในระบบเพ่ือมิให้ปัญหานั้น ๆ เกิดขึ้นอีก ทั้งนี้รวมถึงการ
ประเมินผลหลังการแก้ไขเพ่ือเลือกหัวข้อปัญหาส าหรับการแก้ไขปัญหาต่อไปด้วย 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 นริศ [8] ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบผลิตภัณฑ์โดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือลดเวลาน าในการตรวจสอบผลิตภัณฑ์โรงงานกรณีศึกษาเป็นโรงงานผลิต
ชิ้นส่วนแม่เหล็กในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์การศึกษาเริ่มจากการจับเวลาการตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์ทุกกิจกรรม จากนั้นน ามาวิเคราะห์หาแนวทางการปรับปรุงแก้ไข โดยพิจารณา
กิจกรรมที่จ าเป็น และไม่จ าเป็นในการท างาน และท าการปรับปรุงกระบวนการท างานให้ดี
ขึ้นได้ ซึ่งผลการวิจัยพบว่ากิจกรรมที่สามารถท าการปรับปรุงได้โดยค านึงถึงความต้องการ
ลูกค้าเป็นหลัก คือ กระบวนการตรวจสอบช่องว่างแม่เหล็กและเส้นผ่านศูนย์กลางยาง 
หลังจากการปรับปรุงกระบวนการโดยการปรับเปลี่ยนวิธีการตรวจสอบและใช้เครื่องมือใน
การตรวจสอบที่ทันสมัยมากขึ้น พบว่า ระยะเวลาในการตรวจสอบช่องว่างแม่เหล็กลดลงจาก 
7.47 นาทีต่อชิ้นงาน เหลือ 1.32 นาทีต่อชิ้นงานคิดเป็นร้อยละ 80.30 และระยะเวลาในการ
ตรวจสอบเส้นผ่านศูนย์กลางยางลดลงจาก 2.30นาทีต่อชิ้นงาน เหลือ 0.20 นาทีต่อชิ้นงาน 
คิดเป็นร้อยละ 86.67 ส่งผลให้เวลาน ารวมในการตรวจสอบผลิตภัณฑ์กรณีที่ท าการผลิตเต็ม
ก าลังในแต่ละกะการท างานลดลงจาก 90.425 ชั่วโมงเหลือ 78.749 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 
12.9 
 สฤษด์ิ [9] ได้ศึกษาประสิทธิภาพกระบวนการผลิตเครื่องปรับอากาศภายในรถยนต์
ของโรงงานผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ โดยการน าหลักการ ECRS มาใช้กับการปรับปรุง
กระบวนการผลิต ได้อย่างราบเรียบต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมปริมาณการผลิตให้สูงขึ้น จาก
กรณีศึกษากระบวนการประกอบเครื่องปรับอากาศภายในรถยนต์ พบว่าการผลิตในปัจจุบัน
ไม่สามารถรองรับปริมาณของยอดการผลิตที่สูงขึ้นในอนาคตได้ เนื่องจากบางสถานี การ
ประกอบงานในกระบวนการผลิต มีจุดที่เป็นคอขวดหรือใช้เวลานานประมาณ 66 นาทีต่อชิ้น 
คิดเป็นผลผลิต 36 ชิ้นต่อชั่วโมง คิดเป็นผลิตภาพแรงงานเท่ากับ 1.84 ชิ้นต่อคนต่อชั่วโมง 
ท าให้กระบวนการผลิตไม่มีความราบเรียบ และไม่สามารถเพ่ิมปริมาณการผลิตได้  
 อรรคมงคล [10] ศึกษามาตรการการลดข้อร้องเรียนของลูกค้าและอัตราส่วนของ
เสียต่อล้านส่วนของชิ้นส่วนวงกบประตูรถยนต์เพ่ือการส่งออก เพ่ือลดความไม่พึงพอใจของ
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ลูกค้าโดยด าเนินตามขั้นตอนของคิวซีสตอรี่ทั้ง 7 ขั้นตอน การศึกษาได้ประยุกต์ใช้ขั้นตอน
ของคิวซีสตอรี่ในการวิเคราะห์ปัญหาคุณภาพที่เคยได้รับข้อร้องเรียนจากลูกค้า พบว่าปัญหา
ข้อร้องเรียนที่ได้รับจากลูกค้ามากที่สุด มาจากการขัดแต่งผิวชิ้นส่วนไม่ได้ตามมาตรฐานที่
ลูกค้าต้องการเนื่องจากพนักงานขัดแต่งมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนเรื่องลักษณะของผิว
ชิ้นส่วนตามข้อก าหนดที่ลูกค้าต้องการ และวิธีการตรวจสอบที่ไม่เหมาะสม จึงท าให้ชิ้นส่วน
ต าหนิบางส่วนหลุดรอดไปยังลูกค้า ผลการแก้ปัญหาตามขั้นตอนของคิวซีสตอรี่ สามารถหา
สาเหตุรากเหง้าของปัญหาเพ่ือก าหนดมาตรการแก้ไข หลังการด าเนินกิจกรรม ข้อร้องเรียน
ปัญหาคุณภาพท่ีเกิดจากการขัดแต่งผิวที่ไม่ได้มาตรฐานลดลงเหลือศูนย์โดยไม่เกิดปัญหาเดิม
ซ้ าจนถึงปัจจุบัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือลดระยะเวลาปฏิบัติงานของโปรแกรมการซ่อม
บ ารุงรักษารถยนต์ใน 60 นาที (EM60) ของรถยนต์ โดยศึกษาการปฏิบัติงานตามโปรแกรม
ซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์ใน 60 นาที (EM60) จากรถยนต์ 3 ประเภทที่เข้ารับบริการซ่อมบ ารุง
ตามระยะทางที่ 30,000 กิโลเมตร โดยประยุกต์ใช้หลักการของคิวซีสตอรีมาใช้ใน
กระบวนการปรับปรุงมีข้ันตอนการด าเนินการวิจัย 6 ขั้นตอนดังแสดงในภาพที่ 3 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาขั้นตอนการซ่อมบ ารุงตามระยะทางของโปรแกรมการซ่อม
บ ารุงรักษารถยนต์ใน 60 นาที (EM60)   
   ผู้วิจัยศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงานจากคู่มือการรับประกันเช็คระยะทันใจ
ใน 60 นาที EM 60 Minutes Guarantee และศึกษาการปฏิบัติงานจริงจากศูนย์บริการโต
โยต้าแห่งหนึ่งใน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 ขั้นตอนที่ 2 การตรวจจับเวลาปฏิบัติงานก่อนการปรับปรุงกระบวนการ 
  ผู้วิจัยท าการตรวจจับเวลาการปฏิบัติงานตามโปรแกรมซ่อมบ ารุงรักษา
รถยนต์ใน 60 นาที (EM60) จากรถยนต์ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ที่นั่ง 3 ประเภทได้แก่ รถ
กระบะ รถเก๋ง และ รถ SUV ประเภทละ 3 คัน ที่เข้ารับบริการซ่อมบ ารุงตามระยะที่ 
30,000 กิโลเมตร ก่อนการปรับปรุงกระบวนการเพ่ือตรวจสอบเวลาการปฏิบัติงานและ
ศึกษาการปฏิบัติงานจริงเพ่ือหาน าไปวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่ท าให้เกิดความล่าช้าใน
การปฏิบัติงาน 
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 ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นโดยใช้แผงผังปัญหาก้างปลา 
  น าข้อมูลที่ ได้จากการศึกษาในขั้นตอนการจับเวลาก่อนปรับปรุงมา
วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงานโดยใช้แผงผังก้างปลา 
 ขั้นตอนที่ 4 การก าหนดแนวทางแก้ไขและการปรับปรุงการปฏิบัติให้ได้ตาม
มาตรฐาน 
  ก าหนดแนวทางการแก้ไขของปัญหาและน าแนวทางการปรับปรุงดังกล่าว
ไปใช้เพ่ือปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานตามโปรแกรมซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์ใน 60 นาที 
(EM60) 
 ขั้นตอนที่ 5 การตรวจจับเวลาในการปฏิบัติงานหลังจากการปรับปรุงกระบวนการ 
  หลังจากท าการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานตามแนวทางที่ก าหนด 
ผู้วิจัยท าการจับเวลาการปฏิบัติงานใหม่อีกครั้งจากรถยนต์ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ที่นั่ง 3 
ประเภทได้แก่ รถกระบะ รถเก๋ง และ รถ SUV ประเภทละ 3 คัน ที่เข้ารับบริการซ่อมบ ารุง
ตามระยะที่ 30,000 กิโลเมตร เพ่ือน าไปเปรียบเทียบเวลาก่อนปรับปรุง และหลังปรับปรุง
กระบวนการขั้นตอนที่ 6 การเปรียบเทียบเวลาการปฏิบัติงานก่อนและหลังการปรับปรุง 
  น าเวลาที่ได้จากการจับเวลาการปฏิบัติงานตามขั้นตอนของโปรแกรมซ่อม
บ ารุงรักษารถยนต์ใน 60 นาที (EM60) ก่อนปรับปรุง และหลังปรับปรุงการปฏิบัติงานมา
เปรียบเทียบกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ิมต้นการวจิัย 

ศึกษาขั้นตอนการซ่อมบ ารุงตามระยะทางของโปรแกรม
การซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์ใน 60 นาที (EM60)   

 

ตรวจจับเวลาปฏิบัติงานจริงก่อนการปรับปรุง 

วิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นโดยใช้แผงผังปัญหาก้างปลา 
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ภาพที่ 3 Flow Chart ของการด าเนินงานวิจัยตั้งแต่เริ่มจนสิ้นสุดการวิจัย 
 
 ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษากระบวนการและการปรับปรุงกระบวนการบริการซ่อมตามระยะทาง
ตามโปรแกรมการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์ใน 60 นาที (EM60) ของศูนย์บริการโตโยต้าแห่ง
หนึ่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือลดระยะเวลาการปฏิบัติงานโปรแกรมการซ่อม
บ ารุงรักษารถยนต์ใน 60 นาที (EM60) ให้ได้ตามมาตรฐานเวลาซ่อมที่ได้ก าหนด มี
ผลการวิจัยดังนี้  
6.1. ผลการตรวจวัดเวลาการปฏิบัติงานจริงก่อนการปรับปรุงกระบวนการ  
 ผลการตรวจวัดเวลาการปฏิบัติงานจริงก่อนการปรับปรุงกระบวนการของโปรแกรม
ซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์ใน 60 นาที (EM60) แสดงในตารางที่ 1 
 
 
 
 

ก าหนดแนวทางแก้ไขและการปรับปรุงการปฏิบัติให้ได้
ตามมาตรฐาน 

ตรวจจับเวลาในการปฏิบัติงานจริงหลังจากการปรับปรุง 

เปรียบเทียบเวลาการปฏิบัติงานก่อนและหลังการปรับปรุง 

วิเคราะห์ผลและสรุปผลการวิจัย  

 

สิ้นสุดการวิจัย 
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ตารางท่ี 1 ผลการตรวจวัดเวลาการปฏิบัติงานก่อนการปรับปรุง  

ล าดับ(คัน) 

SA พิมพ์
ใบสั่งซ่อม
พร้อมจับ
เวลาเมื่อ
ลูกค้า 

“เซ็นอนุมัติ
งานซ่อม” 

คอนโทรลเลอร์
จ่ายงานเข้าช่อง 

EM 

น ารถเข้าช่องล้างรถ
และ 

SA ปิดงานซ่อมเพ่ือ
เตรียมอธิบายงานซ่อม 

รถพร้อมส่ง
มอบและ
แจ้งลูกค้า 
เพ่ือหยุด
เวลาและ
ส่งมอบ 

เวลารวม 

10 นาท ี 30 นาท ี 15 นาท ี 5 นาท ี 60 นาท ี
ประเภทรถยนต์ส่วนบุคคลเกิน 7 คน 

1 10 นาที 35 นาที 20 นาที  5 นาที 70 นาที  
2 9.23 นาที 30.56 นาที 14.34 นาที 4.45 นาที 58.58 นาที 
3 9.56 นาที 30.30 นาที 15.23 นาที 4.32 นาที 59.43 นาที 

ประเภทรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลและพาณิชย ์
1 10 นาที  35.43 นาที 18 นาที  5 นาที 68.43 นาที 

2 8.43 นาที 36.10 นาที  19.58 นาที 4.12 นาที 68.23 นาที 
3 7.45 นาที  30.46 นาที  16.23 นาที 3.34 นาที 57.48 นาที 

ประเภทรถยนต์ส่วนบุคคลโดยสารไม่เกิน 7 คน 
1 9 นาที  35 นาที  15 นาที 5 นาที 64 นาที 
2 10 นาที  39.43 นาที 15 นาที 5 นาที 69.43 นาที 
3 9.45 นาที 30.40 นาที 15.55 นาที 4.26 นาที 60.06 นาที 

เวลาเฉลี่ยรวม 63.49 นาที 

  
จากตารางที่ 1 แสดงผลการตรวจวัดเวลาก่อนการปรับปรุง ซึ่งเป็นการตรวจวัดเวลา

แต่ละขั้นตอนของการปฏิบัติงานการเช็คระยะตามโปรแกรมการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์ใน 
60 นาที (EM60) ที่โตโยต้าได้ก าหนดเวลามาตรฐานไว้เพ่ือหาตรวจสอบเวลาการปฏิบัติงาน
จริงในแต่ละขั้นตอน เพ่ือน าไปหาสาเหตุและปรับปรุงแก้ไขเวลาการปฏิบัติงานให้ได้ภายใน 
60 นาที พบว่าผลการตรวจวัดเวลาก่อนการปรับปรุงกระบวนการมีเวลาเฉลี่ยเท่ากับ 63.49 
นาทีซึ่งมากกว่าเวลามาตรฐานที่ก าหนดไว้เท่ากับ 3.49 นาท ี
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6.2 ผลการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานโปรแกรมซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์ใน
เวลา 60 นาที (EM60)  
 ผลการการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดข้ึนจากการจากการปฏิบัติงานโปรแกรมซ่อม
บ ารุงรักษารถยนต์ในเวลา 60 นาที (EM60) โดยใช้แผงผังก้างปลา แสดงในภาพที่ 4 

ภาพที่ 4 แผนผังปัญหาของการปฏิบัติงานโปรแกรมการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์ใน 60 
นาที (EM60) 

 จากภาพที ่4 แสดงปัญหาต่างๆของการปฏิบัติงานโปรแกรมการบ ารุงรักษารถยนต์
ในเวลา 60 นาที (EM 60) ซึ่งสามารถแบ่งปัญหาออกได้เป็น 5 ด้านดังนี้ ด้านพนักงาน ด้าน
กระบวนการท างาน ด้านเครื่องมือ ด้านอะไหล่ และด้านสถานที่ 
6.3 ผลการศึกษาแนวทางการปรับปรุงแก้ไขปัญหา 

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาตามรายการต่างๆที่เกิดขึ้นดังแสดงในแผงผัง
ก้างปลา (ภาพที่ 4) เพ่ือน าไปปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์ใน 60 
นาที (EM60) ให้ได้เวลาการปฏิบัติงานตามเวลามาตรฐานที่ บริษัทโตโยต้า ประเทศไทย 
จ ากัด ก าหนด โดยผู้วิจัยใช้แนวคิดของกระบวนการแก้ไขปัญหาจากหลักการของคิวซีสตอรี่ 
ซึ่งแนวทางการแก้ปัญหาด้านต่างๆมีรายละเอียดดังนี้ 
 6.3.1 ปัญหาด้านพนักงานประกอบไปด้วย 1) พนักงานช่างใหม่ และ 2) พนักงาน
ช่างขาดการทักษะการปฏิบัติงานเช็คระยะ มีแนวทางการแก้ไขคือ ต้องด าเนินการประชุม
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และการจัดอบรมเพ่ือชี้แจงแนวทางการท างานแผนกเช็คระยะที่ต้องท างานกันเป็นทีมว่ามี
ขั้นตอนอย่างไรบ้างตามมาตรฐานเพ่ือต้องการให้ท างานของศูนย์บริการยานยนต์เป็นไป
ตามที่มาตรฐานได้ก าหนดไว้ ด าเนินการด้วยความถูกต้อง ความเป็นระบบและขั้นตอนที่
รวดเร็ว ปรับการท างานในขั้นตอนต่าง ๆ ของการประสานงานให้พร้อมก่อนการเริ่มงานอีก
ทั้งยังต้องมีการส่งเสริมทักษะความรู้ที่ต้องน ามาใช้ในการท างานเป็นส าคัญของศูนย์บริการ
ยานยนต์ที่ต้องปฏิบัติให้สอดคล้องและไปในทิศทางเดียวกันทั้งพนักงานเก่าที่อยู่เดิมและ
พนักงานใหม่ที่ พ่ึงเข้ามาที่เข้ามาท างานเพ่ือเป็นการรักษากระบวนการมาตรฐานของ
ศูนย์บริการให้ลูกค้าได้มีความประทับใจในการบริการ  
 6.3.2 ปัญหาด้านกระบวนการปฏิบัติงานซึ่งประกอบด้วย 1) การท างานล่าช้า 2) 
การเกิดเวลาที่สูญเปล่า มีแนวทางการแก้ไขคือ ต้องปฏิบัติงานบริการตามมาตรฐานที่ก าหนด
ไว้ทั้งหมด 7 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 การต้อนรับของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย ขั้นตอนที่ 2 การรับรถของผู้บริหารงานบริการส่วนหน้า ขั้นตอนที่ 3 การเปิดงาน
ซ่อม ขั้นตอนที่ 4 การจ่ายงาน ขั้นตอนที่ 5 การซ่อม ขั้นตอมที่ 6 การล้างรถ ขั้นตอนที่ 7 
การเปิดงานซ่อมและส่ง โดยผู้บริหารงานบริการ (Service Advisor : SA) ต้องเปิดงานซ่อม
โดยเลือกแคมเปญ “EM 60 MINUTES” จากนั้นผู้บริการงานบริการพิมพ์ใบสั่งซ่อมพร้อมจับ
เวลาเมื่อลูกค้าเซ็นอนุมัติงานซ่อม คอนโทรลเลอร์จ่ายงานเข้าช่อง EM เมื่อรถซ่อมเสร็จ
พนักงานล้างรถต้องน ารถเข้าช่องล้างรถ ซึ่งในเวลาเดียวกันนั้นผู้บริหารงานบริการจะท าการ
ปิดงานซ่อมและเตรียมอธิบายงานซ่อมเมื่อรถพร้อมส่งมอบ จะเห็นได้ว่ามีขั้นตอนต่างๆ
ค่อนข้างมากแต่เป็นขั้นตอนที่จ าเป็นทุกขั้นตอน นอกจากนี้จ าเป็นต้องมีการปรับการท างาน
ในเรื่องของการประสานงานและเตรียมความพร้อมในส่วนของการท างาน เช่น 1) เตรียม
ความพร้อมของฝ่ายอะไหล่ต่างๆ ไว้ให้เรียบร้อย เพราะพนักงานในส่วนของการจัดอะไหล่
ทราบล่วงหน้าจาก ใบนัดหมายของแต่ละวัน และ 2) ทีมช่างต้องเตรียมความพร้อมก่อนการ
ท างาน เช่น การตรวจสอบปริมาณน้ ามันเครื่องในถังถ่ายน้ ามันเครื่องเก่าหากพบว่ามีน า
น้ ามันเครื่องเก่าอยู่ในถังถ่ายน้ ามันเครื่องเก่าให้น าไปเททิ้งที่ถังเก็บน้ ามันเครื่องเก่าที่ทาง
ศูนย์บริการได้จัดไว้ให้ เพ่ือจะได้มีความพร้อมก่อนการน ารถยนต์เข้ามารับบริการซ่อมตาม
ระยะทางตามโปรแกรมงานซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์ใน 60 นาที (EM60) ต่อไป  
 6.3.3 ปัญหาด้านเครื่องมือ ประกอบด้วย 1) เครื่องมือไม่ครบ และ 2) เครื่องมือ
เสียหาย มีแนวทางการด าเนินการคือ ต้องหมั่นตรวจสอบและแจ้งผู้รับผิดชอบหากพบ
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เครื่องมือเสียหายไม่พร้อมใช้งาน ซึ่งถ้าใช้งานต่ออาจเกิดการเสียเวลาสูญเปล่าในการ
ปฏิบัติการท างานได้ โดยช่างในทีม EM จะต้องตรวจสอบเครื่องมือและเครื่องมือพิเศษที่ต้อง
ใช้ในกระบวนการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์ก่อนการปฏิบัติงานทุกครั้ง ส าหรับปัญหาด้าน
เครื่องมือที่ไม่ครบหรือสูญหายท าให้มีเครื่องมือไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานของกระบวนการ
ซ่อมบ ารุงตามระยะทาง ต้องจัดให้มีการลงชื่อยืมเครื่องมือเพ่ือที่จะได้มีผู้รับผิดชอบเครื่องมือ
ที่ชัดเจน อย่างไรก็ตามส าหรับการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น ศูนย์บริการได้จัดเพ่ิมตู้เครื่องมือ 1 ตู้
เพ่ือให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงานในช่วงต้น 
 6.3.4 ปัญหาด้านอะไหล่ ประกอบด้วย 1) การจ่ายอะไหล่ล่าช้า และ 2) พนักงาน
อะไหล่ใหม่ มีแนวทางการแก้ไขคือ ควรปรับเปลี่ยนขั้นตอนการท างานของแผนกอะไหล่
ตั้งแต่การเริ่มเตรียมเคมีภัณฑ์ต่างๆ ไว้ล่วงหน้า โดยพนักงานอะไหล่สามารถตรวจสอบ
รายการอะไหล่ต่างๆที่ต้องใช้ส าหรับงานซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์ใน 60 นาที (EM60) จากใบ
นัดหมายของแต่ละวันโดยไม่ต้องรอช่างมายื่นใบรายการขอเบิกอะไหล่แล้วจึงค่อยด าเนินการ
เตรียม ส่วนปัญหาด้านพนักงานอะไหล่ใหม่ต้องฝึกทักษะในการจัดหาอะไหล่หรือเคมีภัณฑ์
ต่างๆโดยเรียนงานหรือฝึกอบรมหน้างาน (on the job training) จากพนักงานที่อยู่เก่า 
 6.3.5 ปัญหาด้านสถานที่ ประกอบด้วย 1) ปัญหาด้านที่จอดรถ และ 2) การน ารถ
เข้าช่อง EM ล่าช้า มีแนวทางแก้ไขคือ ต้องด าเนินการปรับพ้ืนที่การปฏิบัติงานใหม่เพ่ือให้มี
พ้ืนที่จอดรถมากขึ้นซึ่งจะท าให้มีพ้ืนที่จอดรถสามารถรองรับรถที่เข้าบริการในศูนย์บริการได้
อย่างเพียงพอ รวมถึงการจัดระเบียบการจราจรภายในศูนย์บริการใหม่ซึ่งจะช่วยลดเวลาใน
การน ารถที่จอดรอซ่อมไปยังช่องซ่อมได้รวดเร็วมากขึ้น  
6.4 ผลการตรวจวัดเวลาการปฏิบัติงานหลังการปรับปรุงกระบวนการ  
 ผลการตรวจวัดเวลาการปฏิบัติงานโปรแกรมบ ารุงรักษารถยนต์ในเวลา 60 นาที 
(EM 60) ภายหลังการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานตามแนวทางต่างๆ ได้ผลการตรวจวัดเวลา
ดังแสดงในตารางที่ 2 
 จากตารางที่  2 แสดงผลการตรวจวัดเวลาการปฏิบัติงานหลังการปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานโปรแกรมบ ารุงรักษารถยนต์ในเวลา 60 นาที (EM60) เพ่ือแก้ไข
ปัญหาต่างๆที่พบจากการวิเคราะห์โดยใช้แผนผังปัญหาก้างปลา พบว่าเวลาเฉลี่ยรวม
หลังจากปรับปรุงและแก้ไขตามแนวทางต่างๆ เท่ากับ 53.42 นาทีต่ ากว่าเวลามาตรฐานที่ 
บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ก าหนดไว้ (60 นาที)   
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ตารางท่ี 2 ผลการตรวจวัดเวลาการปฏิบัติงานหลังการปรับปรุง   

ล าดับ(คัน) 

SA พิมพ์
ใบสั่งซ่อม
พร้อมจับ
เวลาเมื่อ
ลูกค้า 

“เซ็นอนุมัติ
งานซ่อม” 

คอนโทรลเลอร์
จ่ายงานเข้าช่อง 

EM 

น ารถเข้าช่องล้างรถ
และ  

SA ปิดงานซ่อมเพ่ือ
เตรียมอธิบายงานซ่อม 

รถพร้อมส่ง
มอบและ
แจ้งลูกค้า 
เพ่ือหยุด
เวลาและ
ส่งมอบ 

เวลารวม 

10 นาท ี 30 นาท ี 15 นาท ี 5 นาท ี 60 นาท ี
ประเภทรถยนต์ส่วนบุคคลเกิน 7 คน 

1 9.34 นาที 29.21 นาที 15.43 นาที 4.21 นาที 58.19 นาที 
2 8.43 นาที 25.34 นาที 18.32 นาที  3 นาที 55.09 นาที 
3 8.54 นาที 27.34 นาที 17.34 นาที 4.43 นาที 58.05 นาที 

ประเภทรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลและพาณิชย ์
1 7.32 นาที 24.43 นาที 14.32 นาที 3.21 นาที 49.28 นาที 

2 8.37 นาที 27.12 นาที 16.11 นาที 3.43 นาที 55.13 นาที 
3 6.24 นาที 27.43 นาที 15.34 นาที 4.12 นาที 53.13 นาที 

ประเภทรถยนต์ส่วนบุคคลโดยสารไม่เกิน 7 คน 
1 9.43 นาที 27.23 นาที 12.46 นาที 2.12 นาที 51.24 นาที 
2 9.23 นาที 23.42 นาที 15.32 นาที 2.34 นาที 50.31 นาที 
3 9.32 นาที 22.34 นาที 15.03 นาที  3.23 นาที 50.32 นาที 

เวลาเฉลี่ยรวม 53.42 นาที 

  
6.5 ผลการเปรียบเทียบเวลาก่อนและหลังการปรับปรุงแก้ไขปัญหา 
 จากผลการตรวจวัดเวลาก่อนปรับปรุงกระบวนการ (ตารางที่ 1) และผลการ
ตรวจวัดเวลาหลังการปรับปรุงกระบวนการ (ตารางที่ 2) สามารถน ามาเปรียบเทียบเวลา
ก่อนและหลังการปรับปรุงแก้ไขได้ดังแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบเวลาก่อน – หลังปรับปรุงกระบวนการ  

ล าดับ
(คัน) 

เวลาก่อนการ
ปรับปรุง 

เวลาหลังการ
ปรับปรุง 

เวลาที่แตกต่าง
ก่อน – หลัง คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ 

เวลา เวลา เวลา 
ประเภทรถยนต์ส่วนบุคคลเกิน 7 คน 

1 70.00 นาที 58.19 นาที 12.21 นาที 17.44 % 

2 58.58 นาที 55.09 นาที 3.49  นาท ี 5.96  % 
3 59.43 นาที 58.05 นาที 1.38  นาท ี 2.32  % 

ประเภทรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลและพาณิชย์ 

1 68.43 นาที 49.28 นาที 19.15 นาที 27.98 % 
2 68.23 นาที 55.23 นาที 13.00 นาที 19.05 % 

3 57.48 นาที 53.13 นาที 4.35 นาที  7.57 % 
ประเภทรถยนต์ส่วนบุคคลโดยสารไม่เกิน 7 คน 

1 64.00 นาที 51.24 นาที 13.16 นาท ี 20.56 % 

2 69.43 นาที 50.31 นาที 19.19 นาที 27.64 % 
3 60.06 นาท ี 50.32 นาที 10.14 นาที 16.88 % 

ค่าเฉลี่ย 63.49 นาท ี 53.42 นาที 11.01 นาท ี 17.34 % 

  
จากตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบเวลาก่อนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงานโปรแกรมบ ารุงรักษารถยนต์ในเวลา 60 นาที (EM60) พบว่าเวลา
ก่อนปรับปรุงกระบวนการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 63.49 นาที ซึ่งมากเกินกว่าเวลาที่บริษัท โตโยต้า 
มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัดก าหนดไว้ ขณะที่เวลาการปฏิบัติงานหลังการปรับปรุง
กระบวนการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 53.42 นาที ซึ่งคิดเป็นผลต่าง 11.01 นาที หรือ 17.34%  

 
สรุปผล และการอภิปรายผลการวิจัย 
 1. การศึกษาเพ่ือลดระยะเวลาในการปฏิบัติในการบริการงานบ ารุงรักษารถยนต์ใน
เวลา 60 นาที (EM60) ผู้จัดท างานวิจัยเริ่มต้นการด าเนินการวิจัยจากการศึกษาขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานโปรแกรมบ ารุงรักษารถยนต์ในเวลา 60 นาที (EM60) และศึกษาจากการ
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ปฏิบัติงานจริงในศูนย์บริการเพ่ือหาสาเหตุที่เกิดการล่าช้าในกระบวนการของงานโปรแกรม
บ ารุงรักษารถยนต์ในเวลา 60 นาที (EM60)  โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการ การศึกษาการปฏิบัติงาน
จากหน้างานจริง การจับเวลา แผงผังก้างปลา (fishbone diagram) มาใช้เพ่ือหาสาเหตุและ
น าไปปรับปรุงการปฏิบัติงานสอดคล้องกับ ธารชุดา [11] ที่น าการศึกษางาน การจับเวลา 
แผนผังก้างปลา และเทคนิคการปรับปรุงงาน ซึ่งเป็นเครื่องมือทางวิศวกรรมอุตสาหการมาใช้
ในการลดต้นทุนในด้านเวลาและแรงงานให้กับผู้ประกอบการ รวมถึง นริศ [8] ที่ใช้วิธีการเข้า
ตรวจสอบการปฏิบัติงานพร้อมจับเวลาการปฏิบัติงานการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ในแต่ละ
ขั้นตอนแล้วจึงน าวิเคราะห์หาแนวทางการแก้ไข ท าให้ผู้วิจัยทราบถึงทราบถึงเวลาการ
ปฏิบัติงานที่ล่าช้าในแต่ละข้ันตอนของการปฏิบัติงานโปรแกรมบ ารุงรักษารถยนต์ในเวลา 60 
นาที และสาเหตุของการปฏิบัติงานที่ล่าช้ากว่าเวลามาตรฐานที่บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ 
ประเทศไทย จ ากัด ก าหนดไว้ (60 นาที) ซึ่งผู้วิจัยได้การก าหนดแนวทางแก้ไขและปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานโดยประยุกต์ใช้เครื่องมือควบคุมคุณภาพ 7 อย่าง (7 QC Tools) 
ตามแนวทางของ (QC story) ซึ่งสอดคล้องกับอรรคมงคล [10] ที่น าแนวทางของ QC story 
มาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาคุณภาพที่เคยได้รับข้อร้องเรียนจากลูกค้า ซึ่งผลการ
แก้ปัญหาตามขั้นตอนของคิวซีสตอรี่ สามารถหาสาเหตุรากเหง้าของปัญหาเพ่ือก าหนด
มาตรการแก้ไข หลังการด าเนินกิจกรรม ช่วยให้ข้อร้องเรียนปัญหาคุณภาพที่เกิดจากการขัด
แต่งผิวที่ไม่ได้มาตรฐานลดลงเหลือศูนย์โดยไม่เกิดปัญหาเดิมซ้ าจนถึงปัจจุบันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งผู้วิจัยพบว่าเวลาการปฏิบัติงานหลังการปรับปรุงกระบวนการมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 53.42 นาท ีต่ ากว่าเวลาการปฏิบัติงานมาตรฐานที่ บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศ
ไทย จ ากัด ก าหนดไว้ (60 นาที) 
 2. ในเวลาในขั้นตอนการน ารถเข้าช่องล้างรถและSA ปิดงานซ่อมเพ่ือเตรียมอธิบาย
งานซ่อมยังคงใช้เวลาในการปฏิบัติงานในขั้นตอนดังกล่าวเกินเวลาที่มาตรฐานก าหนด (15 
นาที) จากการตรวจสอบเพ่ิมเติมพบว่าปัญหาเกิดจากพนักงานล้างรถซึ่งเป็นพนักงานจาก
หน่วยงานภายนอก (ไม่ใช่พนักงานประจ าของศูนย์บริการ) ในวันที่พบเวลาเกินมาตรฐาน
ก าหนดมีจ านวนไม่เพียงพอต่อจ านวนรถที่เข้ามาใช้บริการ ทางผู้วิจัยจึงได้เสนอแนะแนว
ทางการปรับปรุงเพ่ิมเติมไปยังศูนย์บริการดังกล่าวเพ่ือน าไปปรับปรุงการบริการงาน
โปรแกรมบ ารุงรักษารถยนต์ในเวลา 60 นาที (EM60) ต่อไป  
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ข้อเสนอแนะ 

  1.  ควรศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการตามโปรแกรมบ ารุงรักษารถยนต์ใน
เวลา 60 นาท ี
 2.  ผลการวิจัยพบว่า ระยะเวลาในการปฏิบัติงานล่าช้าเกิดจากปัญหา 5 ปัญหา
หลัก ได้แก่พนักงาน กระบวนการท างาน เครื่องมือ การจ่ายอะไหล่ และสถานที่ และ
หลังจากแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงานดังกล่าว ให้ใช้เวลาในการซ่อมบ ารุงลดลง ดังนั้นควร
แนะน าให้ผู้เกี่ยวข้องกับการควบคุมการปฏิบัติงานซ่อมบ ารุง 

3. ควรท าการตรวจสอบการปฏิบัติงานอ่ืนๆในศูนย์บริการอย่างสม่ าเสมอ โดยอาจ
น าแนวทางในการวิจัยครั้งนี้ไปใช้เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านอ่ืน ๆ ใน
ศูนย์บริการรถยนต์เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นและสามารถปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงลดเวลาการปฏิบัติงานให้ได้ตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพต่อไป  
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บทความวิจัย 

วันที่รับบทความ 18 สิงหาคม 2565 วันที่แก้ไข 3 ตุลาคม 2565 วันที่ตอบรับ31 ธันวาคม 2565 

การประเมินโครงการมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ประเมินบริบทของโครงการ Science 
Technology and Innovation (STI) : Smart Intensive Farming ของโรงเรียนห้วยสัก
วิทยาคม 2. ประเมินปัจจัยเบื้องต้นของโครงการ Science Technology and Innovation 
(STI) : Smart Intensive Farming ของโรงเรียนห้วยสักวิทยาคม 3. ประเมินกระบวนการ
ของโครงการ Science Technology and Innovation (STI) : Smart Intensive Farming 
ของโรงเรียนห้วยสักวิทยาคม 4. ประเมินผลผลิตของโครงการ Science Technology and 
Innovation (STI) : Smart Intensive Farming ของโรงเรียนห้วยสักวิทยาคม ประชากรที่
ใช้ในการประเมิน ปีการศึกษา 2563 รวมจ านวน 1,067 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวม ประกอบด้วยแบบประเมิน แบบบันทึกและแบบสอบถามความพึงพอใจ เครื่องมือ
ทุกฉบับมีค่าความตรงเชิงเนื้อหา : IOC 0.80 – 1.00 การวิเคราะห์ข้อมูลผล โดยค านวณหา
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินโครงการ ทั้ง 4 ด้าน คือ บริบท ปัจจัย
น าเข้า กระบวนการ และผลผลิตของโครงการ (ทักษะอาชีพ ความพึงพอใจของครู ความพึง
พอใจของนักเรียน ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ความยั่งยืน และการถ่ายโยง
ความรู้) อยู่ในระดับมากที่สุด และผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-
NET) ผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน และการประเมินสมรรถนะของ
นักเรียน ปีการศึกษา 2563 สูงกว่าปีการศึกษา 2562  
ค าส าคัญ : การประเมิน โครงการ ห้วยสักวิทยาคม 
 
1 ผู้อ านวยการโรงเรียนห้วยสักวิทยาคม 
1 director of Huaisakwitthayakom School 

* Corresponding Author, E-mail: Supawit.016@gmail.com 
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Abstract 
 The purposes of the project evaluation were to 1) evaluate the 
context of the project of Science Technology and Innovation (STI) : Smart 
Intensive Farming of Huaisakwitthayakom School, 2) evaluate the input of the 
project of Science Technology and Innovation (STI) : Smart Intensive Farming 
of Huaisakwitthayakom School, 3) evaluate the process of the project of 
Science Technology and Innovation (STI) : Smart Intensive Farming of 
Huaisakwitthayakom School, and 4) evaluate the products of the project of 
Science Technology and Innovation (STI) : Smart Intensive Farming of 
Huaisakwitthayakom School. The population used in the evaluation were 
1,067 people in academic year 2020. The tools used to collect data consisted 
of the evaluation forms, record form and questionnaires that have content 
validity of IOC, 0.80-1.00. The data was analyzed by using mean and standard 
deviation. 

The results of the project evaluation in 4 aspects, which were the 
context, input, process and products (career skills, teachers’ satisfaction, 
students’ satisfaction, parents’ satisfaction, sustainability and transportability) 
were at the highest level and the scores of O-NET, desired characteristics, and 
students’ competencies of academic year 2020 were higher than academic 
year 2019. 
 
Keywords : Evaluation , Project , HUAISAKWITTHAYAKOM SCHOOL 
 
บทน า 

โลกที่ก าลังจะก้าวเข้าสู่ยุค 5.0 ซึ่งทักษะส าคัญในโลกแห่งศตวรรษที่ 21 ความท้า
ทายด้านการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่เกิดขึ้น คือ การเตรียมนักเรียนให้พร้อมกับชีวิตใน
ศตวรรษท่ี 21 ครูจึงต้องมีความตื่นตัวและเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้เพ่ือเตรียมความ
พร้อมให้นักเรียนมีทักษะส าหรับการออกไปด ารงชีวิตในโลกในศตวรรษที่ 21 ที่เปลี่ยนไป ซึ่ง
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สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ของการจัดการศึกษาส าหรับ
ประเทศไทยที่มีค าส าคัญ คือ พัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุขซึ่งในทุกมาตราสามารถส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
เพ่ือน าไปสู่การจัดการเรียนรู้อันน าสู่การพัฒนาคนในศตวรรษที่ 21 [1] นอกจากนี้แผนการ
ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560–2579 ได้ระบุว่า การศึกษา เป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของคนไทยทุกคน 
ที่รัฐต้องจัดให้เพ่ือพัฒนาคนไทยทุกช่วงวัย ให้มีความเจริญงอกงามทุกด้าน เพ่ือเป็นต้นทุน
ทางปัญญาที่ส าคัญในการพัฒนาทักษะ คุณลักษณะ และสมรรถนะ  ในการประกอบ
สัมมาชีพ และการด ารงชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างเป็นสุข อันจะน าไปสู่เสถียรภาพ 
และความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติที่ต้องพัฒนาให้เจริญก้าวหน้า ทัดเทียมนานา
ประเทศในเวทีโลกท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษท่ี 21  

จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้นโรงเรียนห้วยสักวิทยาคม อ าเภอเมืองเชียงราย 
จังหวัดเชียงรายได้เห็นถึงความส าคัญของการจัดการศึกษาที่เน้นพัฒนาศักยภาพและ
คุณภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตรและคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 และพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผู้เรียนเรียนโดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ซึ่งโรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ด้านการเกษตรที่เป็นพ้ืนที่ที่ให้นักเรียนสามารถฝึกการปลูกพืช
เกษตรแบบผสมผสาน โดยการใช้หลักวิชาการมาช่วยในการจัดการกับแปลงเกษตร 
จนกระท่ังเป็นเกษตรแบบอัจฉริยะ (Smart Farm) ทั้งนี้โครงการอัจฉริยะเกษตรประณีตตาม
โครงการ Science Technology Innovation (STI) เป็นโครงการที่ได้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็น
แนวทางในการด าเนินงานด้านการเกษตรควบคู่ไปกับการจัดการเรียนการสอนที่ เน้นรูปแบบ
การท าเกษตรและเทคโนโลยี โดยมีการน าเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทที่ส าคัญในการท าเกษตร 
รวมถึงการบูรณาการความรู้ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ ทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ให้เชื่อมโยง
กับแนวทางการท าอัจฉริยะเกษตรประณีตในสถานศึกษา เพ่ือเป็นแบบอย่างในการบริหาร
จัดการ ทั้งด้านการปลูกพืช เลี้ยงสัตว์ การตลาด ตั้งแต่กระบวนการส ารวจพ้ืนที่ การวางแผน
ปลูกพืช การเลี้ยงสัตว์ การประมง เน้นการผลิตแบบพ่ึงพาตนเอง และการผลิตที่มีความ
หลากหลาย เพ่ือการบริโภคที่เพียงพอภายในครัวเรือน ช่วยลดค่าใช้จ่าย และสามารถเพ่ิม
รายได้ให้แก่ครอบครัวอีกทางหนึ่ง รวมถึงส่งเสริมให้โรงเรียนมีแหล่งการเรียนรู้เพ่ือพัฒนา
ทักษะอาชีพของนักเรียน และเป็นแหล่งการเรียนรู้ต้นแบบการท าเกษตรแบบประณีตของ
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ชุมชน สอดคล้องกับ [2] ที่ได้กล่าวถึงการจัดท าโครงการ Science Technology 
Innovation (STI) : Smart Intensive Farming โดยเน้นการจัดการเรียนรู้ที่สามารถบูรณา
การรายวิชาวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยี และวิทยาการค านวณกับการท าเกษตร
แบบประณีตในโรงเรียน โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้นักเรียนเกิดทักษะและสามารถน าองค์ความรู้
มาสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม อีกท้ังสามารถน าความรู้และประสบการณ์ไปต่อยอดในการ
ประกอบอาชีพ ก่อให้เกิดรายได้ภายในโรงเรียนและน าไปสู่การผลักดัน ให้เกิดการยกระดับ
กระบวนการผลิตและคุณภาพสินค้าภาคเกษตร ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนสู่การพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ  

การด าเนินโครงการ Science Technology and Innovation (STI) : Smart 
Intensive Farming ของโรงเรียนห้วยสักวิทยาคม ได้ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว ผู้บริหารจึงได้
ท าการประเมินโครงการ เพ่ือให้ทราบผลการด าเนินโครงการ และน าผลการประเมินที่ได้มา
พัฒนาและวางแผนการด าเนินงานโครงการ Science Technology and Innovation (STI) 
: Smart Intensive Farming ของโรงเรียนห้วยสักวิทยาคมในปีต่อไป  
 
วัตถุประสงคข์องวิจัย 

1. เพ่ือประเมินบริบทของโครงการ Science Technology and Innovation 
(STI) : Smart Intensive Farming ของโรงเรียนห้วยสักวิทยาคม  

2. เพ่ือประเมินปัจจัยเบื้องต้นของโครงการ Science Technology and 
Innovation (STI) : Smart Intensive Farming ของโรงเรียนห้วยสักวิทยาคม  

3. เพ่ือประเมินกระบวนการของโครงการ Science Technology and 
Innovation (STI) : Smart Intensive Farming ของโรงเรียนห้วยสักวิทยาคม  

4. เพ่ือประเมินผลผลิตของโครงการ Science Technology and Innovation 
(STI) : Smart Intensive Farming ของโรงเรียนห้วยสักวิทยาคม  

        4.1 ผลกระทบในการด าเนินงานโครงการ  
        4.2 ประสิทธิผลการด าเนินงานโครงการ  
        4.3 ความยั่งยืนของโครงการ  
        4.4 การถ่ายโยงความรู้ของโครงการ  
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 รูปแบบการประเมินโครงการแบบจ าลองซิปป์ (CIPPiest Model)  

รัตนะ บัวสนธ์ [3] ได้กล่าวถึงรูปแบบการประเมินแบบ CIPPiest ไว้ว่า เป็นส่วน
ปรับขยายของรูปแบบการประเมิน CIPP โดยปรับขยายการประเมินผลผลิต (Product 
Evaluation) ออกเป็นการประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) การประเมิน
ประสิทธิผล (Effectiveness Evaluation) การประเมินความยั่งยืน (Sustainability 
Evaluation) และการประเมินการถ่ายทอดส่งต่อ (Transportability Evaluation) ของสิ่งที่
ได้รับการประเมิน ได้แก่ โครงการ แผนงาน หรือสิ่งแทรกแซงต่าง ๆ โดยที่ส่วนขยายของมิติ
การประเมินที่เพ่ิมขึ้นนี้มีความหมายครอบคลุมรวมถึงการประเมินผลผลิตเดิมและการ
ประเมินผลลัพธ์นั่นเอง ทั้งนี้ความหมายของมิติการประเมินที่เพ่ิมขึ้นพิจารณาจากการตั้ง
ค าถามการประเมิน (Evaluation Questions) แต่ละมิติ ดังนี้ [4]  

การประเมินผลกระทบ เป็นการประเมินโดยตั้งค าถามว่า สิ่งที่ผู้รับประโยชน์ (จาก
โครงการหรือสิ่งแทรกแซง ได้รับเกินไปกว่าเป้าหมายความต้องการจ าเป็นนั้นคืออะไรบ้าง 
ค าถามนี้ชี้ให้เห็นว่าสิ่งที่ไห้รับเกินไปกว่าที่ก าหนดไว้นั้นจะเป็นไปในทางบวกหรือทางลบก็
ล้วนแต่เป็นผลกระทบทั้งสิ้น 

1. การประเมินประสิทธิผล เป็นการประเมินโดยตั้งค าถามว่า โครงการหรือสิ่ง
แทรกแซงบรรลุตอบสนองความต้องการจ าเป็นของกลุ่มผู้รับประโยชน์ได้อย่างครอบคลุม
หรือไม ่

2. การประเมินความยั่งยืน เป็นการประเมินโดยตั้งค าถามว่า แนวทางปฏิบัติ
อย่างเป็นระบบหรือเป็นทางการเกี่ยวกับการน าโครงการไปใช้ให้ประสบผลส าเร็จอย่างยั่งยืน
คืออะไร ค าถามดังกล่าวมุ่งพิจารณาประเมินความคงอยู่หรือความต่อเนื่องในการท าโครงการ
ที่ประสบผลส าเร็จไปใช้ รวมถึงวิธีการ ในการรักษาไว้ซึ่งวิธีการดังกล่าว 

3. การประเมินการถ่ายทอดส่งต่อ เป็นการประเมิน โดยตั้งค าถามว่า มีการน า
โครงการหรือสิ่งแทรกแซงที่ประสบผลส าเร็จไปประยุกต์หรือปรับปรุงใช้ในที่อ่ืน ๆ หรือไม่ 

แนวคิดของหลักสูตร STI 
ส านักบริหารงานความเป็นเลิศด้านวิทยาศาสตร์ศึกษา [2] กล่าวถึง แนวคิดของ

หลักสูตร STI มีรายละเอียด ดังนี้ 
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การพัฒนาหลักสูตรอัจฉริยะวิถีเกษตรกรรมตาม Science Technology 
Innovation (STI) : Smart Intensive Farming มุ่งเน้นการออกแบบกระบวนการเรียนรู้
แบบบูรณาการองค์ความรู้และทักษะทางด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยี และ
วิทยาการค านวณ กับการท าเกษตรแบบประณีตในโรงเรียน โดยปรับแนวคิดของโครงการ 1 
ไร่ 1 แสน มาใช้เป็นแนวคิดหลักในการก าหนดเป้าหมายหลักสูตร โดยแนวคิดการท า
เกษตรกรรมในรูปแบบ 1 ไร่ 1 แสนนั้น พัฒนามาจากการท าเกษตรกรรมแบบประณีต 
เพ่ือให้เกษตรกรพออยู่พอกิน และสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมีความสุข ซึ่งในแต่ละพ้ืนที่
โครงการมีความแตกต่างกันไปตามบริบทของพ้ืนที่ หลักของการท าการเกษตรนั้นจะต้องเน้น
การผลิตแบบพ่ึงพาตนเอง ท าการผลิตที่มีความหลากหลายเพ่ือการบริโภคที่เพียงพอภายใน
ครอบครัว ซึ่งช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านอาหาร ด้านการผลิต นอกจากนั้นเมื่อผลผลิตเหลือจาก
การบริโภคในครัวเรือนแล้ว ยังสามารถน าไปจ าหน่ายเพ่ือสร้างรายได้ให้กับครอบครัว ส่งผล
ให้ประชาชนมีชีวิต และความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ดังนั้นการท าเกษตรกรรมในรูปแบบดังกล่าว จึง
เป็นแนวคิดท่ีมุ่งเน้นกระบวนการคิดของเกษตรกรอย่างเป็นระบบ ทั้งในการปลูก เพาะเลี้ยง 
การแปรรูปผลผลิต และการจัดจ าหน่าย เพื่อให้เกิดรายได้แก่เกษตรกรอย่างสม่ าเสมอ พร้อม
ทั้งเป็นการสร้างให้เกษตรกรเกิดความรู้และทักษะทั้งในการวางแผนการท างานและการ
ปฏิบัติงานซึ่งแสดงให้เห็นว่านี้คือการคิดแบบCoding for Farm นั่นเอง ทั้งนี้ ในการ
ออกแบบหลักสูตรดังกล่าว ได้มีการน าเอาองค์ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีอัจฉริยะ หรือระบบ
ควบคุมอัตโนมัติมาออกแบบเป็นหน่วยการเรียนรู้เพ่ิมเติมเพ่ือให้นักเรียนน าองค์ความรู้
ดังกล่าวไปปรับใช้ในการปฏิบัติการท าการเกษตรของตนเองให้เป็นระบบเกษตรกรรมที่เป็น 
Smart Farm โดยแท้จริง 

แนวคิดในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตามแนวทางของโครงการ มุ่งพัฒนาให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้ตามแนวทางของโครงการ ประกอบด้วย 5 ระยะ ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตามแนวทางของโครงการ 

Science Technology Innovation (STI) : Smart Intensive Farming 
ระยะที่ 1 รู้จักพ้ืนที่ (Area based research) การส ารวจและเก็บรวบรวม

ข้อมูลด้านภูมิศาสตร์และสังคมศาสตร์ ซึ่งเริ่มตั้งแต่การวิเคราะห์พ้ืนที่ การระบุพ้ืนที่
เพาะปลูก โดยใช้ข้อมูลทางภูมิศาสตร์ของประเทศ รวมไปถึงการรวบรวมวิธีการเพาะปลูกพืช
, การคัดเลือกพันธุ์, การดูแลรักษา และวิธีการเก็บเกี่ยว เป็นต้น โดยขั้นตอนนี้ต้องศึกษา
ข้อมูลอย่างรอบด้านเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ และการวางแผนเพ่ื อมุ่งพัฒนาการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและเพ่ิมผลผลิตต่อพ้ืนที่โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน และข้อมูลความต้องการของ
ผู้บริโภค, ข้อมูลการตลาด เพ่ือใช้ในการวางแผนและตัดสินใจในการลงมือปฏิบัติ 

ระยะที่ 2 เรียนรู้วางแผน (Coding for Farm) การวางแผนและออกแบบ
การบริหารจัดการในด้านต่ าง ๆ โดยการข้อมูลจากการส ารวจด้านภูมิศาสตร์และ
สังคมศาสตร์มาวิเคราะห์และการออกแบบพ้ืนที่เกษตรกรรม เช่น การออกแบบพ้ืนที่
เพาะปลูกและเลี้ยงสัตว์, การออกแบบการบริหารจัดการน้ า, การควบคุมระบบดูแลรักษา 
การเก็บเกี่ยวผลผลิต และแผนธุรกิจรวมไปถึงการออกแบบเทคโนโลยีเพ่ือการตลาด และการ
จัดท า การสร้างApplication, การสร้างเครือข่ายความร่วมมือสังคมแบบออนไลน์ ซึ่งใน
ขั้นตอนนี้จะต้องวางแผนการด าเนินการโดยค านึงถึงการบริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสมเพื่อสร้างนวัตกรรมใหม่ๆให้เกิดความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผลผลิตทาง
เกษตรกรรม และแผนธุรกิจ เพ่ือให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด  

ระยะที่ 3 ริเริ่มปฏิบัติการ (Implementation) การลงมือปฏิบัติตาม
ขั้นตอนและ 
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วิธีการที่ได้ออกแบบไว้ ซึ่งระหว่างการด าเนินการจะต้องมีการสังเกตและเก็บรวบรวมข้อมูล
ประเด็นปัญหาและข้อผิดพลาดต่าง ๆ ในระหว่างการด าเนินการ เพ่ือน ามาวิเคราะห์ผลและ
การแก้ไขปัญหาต่อไป  

ระยะที่ 4 รวบรวมพัฒนา (Development) การพิจารณาและทบทวน 
โดยการน าข้อมูลจากการสังเกตผลการผลิต ผลประกอบการจากแผนธุรกิจ ตลอดจน
ประเด็นปัญหาและความท้ายทายที่เกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติการ มาวิเคราะห์และ
พิจารณาเพ่ือปรับปรุงพัฒนารูปแบบวิธีการ เครื่องมือ อุปกรณ์และแผนธุรกิจต่างๆ ให้มี
ประสิทธิภาพในแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม เพ่ือพัฒนานวัตกรรมทางการเกษตร 

ระยะที่ 5 ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ขยายผล (Sharing) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และขยายผลสู่ชุมชน ซึ่งจะได้รูปแบบวิธีการและเครื่องมือต่างๆ และแผนธุรกิจ ที่มีความ
เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการท าเกษตรกรรม และสามารถต่อยอดผลผลิตจาก
การเก็บเกี่ยวจนกลายเป็นผลิตภัณฑ์ที่สร้างรายได้ให้กับโรงเรียนน าไปสู่การผลักดันให้เกิด
การยกระดับการผลิตสินค้าที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชุมสู่การตลาดในภาคเอกชนหรือในรูปแบบ
สหกรณ์ รวมไปถึงการพัฒนาโรงเรียนให้เป็นศูนย์บริการความรู้ด้านเกษตรบนพ้ืนฐานของ
เทคโนโลยีที่เข้าถึงได้ให้กับคนในชุมชนต่อไป 
  
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 อุทัย อันพิมพ์ [5] ได้ท าการศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้เพ่ือการท าเกษตรประณีต
ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ผลการศึกษา พบว่า รูปแบบการจัดการความรู้เกษตร
ประณีตของสมาชิกเครือข่ายปราชญ์ชาวบ้าน สมาชิกให้ความส าคัญกับการสร้างความรู้ ด้วย
การใช้ความรู้ฝังถึกผ่านกระบวนการสนทนาแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างสมาชิกทั้งในและนอก
เครือข่าย เพื่อยกระดับความรู้ของตนให้ไปสู่ความรู้ชัดแจ้ง แล้วหมุนกลับมาเป็นความรู้ฝังถึก
อีกครั้งหนึ่ง เพื่อการแก้ปัญหาการประกอบอาชีพของตน ซึ่งมีความหลากหลายตามบริบทใน
เชิงพ้ืนที่ ชุมชนและทรัพยากรที่มีอยู่ โดยมีผู้รับประโยชน์ร่วมในการจัดการความรู้ จ านวน 6 
กลุ่ม ประกอบด้วย 1) กลุ่มปราชญ์ชาวบ้าน 2) กลุ่มผู้สนับสนุนงบประมาณ  3) กลุ่มผู้ช่วย
ปราชญ์ 4) กลุ่มผู้เรียน 5) กลุ่มวิจัย และกลุ่มพันธมิตรทางวิชาการ  

ยุพิน รอดประพันธ์ [6] ได้การประเมินโครงการโรงเรียนคุณธรรมโดยประยุกต์ใช้
รูปแบบ การประเมินซิป (CIPP Model) โรงเรียนวัดห้วยธารทหาร ส านักงานเขตพ้ืนที่
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การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1. ผลการศึกษาความคิดเห็น
เกี่ยวกับบริบทของโครงการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2. ผลการศึกษาความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยน าเข้าของโครงการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3. ผลการศึกษาความคิดเห็น
เกี่ยวกับกระบวนการด าเนินงานของโครงการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  4. ผลการศึกษา
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลผลิตจากการด าเนินโครงการ ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
นักเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  5. ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับผลผลิตจากการ
ด าเนินโครงการ ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

พัชรินทร์ บัวเย็น และ ชัยวิทย์ ถิระวณัฐพงศ์ [7] ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษา
แนวทางของเทคโนโลยีฟาร์มอัจฉริยะ เพ่ือรองรับการขับเคลื่อนแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม สู่ประเทศไทย 4.0 กรณีศึกษาสวนผลไม้วังสวนบ้านแก้ว ผลการศึกษา 
ปัจจัยที่ท าให้เทคโนโลยีฟาร์มอัจฉริยะ (Smart Farming Technology) สามารถด าเนิน
ธุรกิจสินค้าเกษตรได้อย่างส าเร็จ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการน า
เทคโนโลยีฟาร์มอัจฉริยะพบว่าสามารถช่วยการลดต้นทุนในกระบวนการผลิต เพ่ิมคุณภาพ
มาตรฐานการผลิตและมาตรฐานสินค้า ลดความเสี่ยงในภาคเกษตรกร และส่งเสริมการ
จัดการและส่งผ่านความรู้ (Knowledge Management and Transfer) โดยน าเทคโนโลยี
สารสนเทศจากการวิจัยไปประยุกต์สู่การพัฒนาในทางปฏิบัติและให้ความส าคัญต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของเกษตรกรในการเพ่ิมคุณภาพมาตรฐานการผลิตและมาตรฐาน
สินค้านั้น แนวคิด “สมาร์ทฟาร์ม”  

ปวนันพัสตร์ ศรีทรงเมือง และคณะ [8] ได้ท าการศึกษา เรื่อง การพัฒนารูปแบบ
ระบบควบคุมฟาร์มอัจฉริยะในโรงเรือนปลูกพืช โดยใช้คอมพิวเตอร์แบบฝัง ผลการวิจัย 
พบว่า ผู้เชี่ยวชาญประเมินรูปแบบที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด และ เมื่อ
ประเมินหาคุณภาพของระบบควบคุมฟาร์มอัจฉริยะในโรงเรือนปลูกพืชปลูกพืชโดยใช้
คอมพิวเตอร์แบบ ฝังที่พัฒนาตามรูปแบบ พบว่า คุณภาพของระบบควบคุมฟาร์มอัจฉริยะใน
โรงเรือนปลูกพืชปลูกพืชโดยใช้คอมพิวเตอร์แบบฝังจากการทดสอบของผู้เชี่ยวชาญอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และกลุ่มตัวอย่างได้แสดงความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานระบบที่พัฒนาขึ้น
อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการประเมิน   
ประชากรที่ใช้ในการประเมินโครงการ Science Technology and Innovation 

(STI) : Smart Intensive Farming ของโรงเรียนห้วยสักวิทยาคม ในปีการศึกษา 2563 รวม
จ านวน 1,067 คน ประกอบด้วย 1. รองผู้อ านวยการสถานศึกษาของโรงเรียนห้วยสัก
วิทยาคม จ านวน 1 คน 2. ครูผู้รับผิดชอบโครงการของโรงเรียนห้วยสักวิทยาคม จ านวน 2 
คน 3. ครูผู้สอนในโรงเรียนห้วยสักวิทยาคม จ านวน 32 คน 4. นักเรียนในโรงเรียนห้วยสัก
วิทยาคม จ านวน 516 คน 5. ผู้ปกครองนักเรียนของโรงเรียนห้วยสักวิทยาคม จ านวน 516 
คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล   
เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการประเมินโครงการ Science 

Technology and Innovation (STI) : Smart Intensive Farming ของโรงเรียนห้วยสัก
วิทยาคม ประกอบด้วย  

1. แบบประเมินบริบทของโครงการ มีจ านวน 15 ข้อรายการ  
2. แบบประเมินปัจจัยน าเข้าของโครงการ มีจ านวน 10 ข้อรายการ  
3. แบบประเมินกระบวนการของโครงการ มีจ านวน 20 ข้อรายการ  
4. แบบบันทึกผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน และสมรรถนะของนักเรียน  
5. แบบประเมินผลผลิตของโครงการ มีจ านวน 15 ข้อรายการ  
6. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องต่อการด าเนินโครงการ มีจ านวน 

10 ข้อรายการ  
แบบสอบถามทุกฉบับ มีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating 

scale) 5 ระดับ โดยผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน มี
ค่า IOC ตั้งแต่ 0.80-1.00  

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล   
1. จัดประชุมรองผู้อ านวยการ ครูผู้สอน นักเรียน ที่เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการ

ประเมินโครงการ ในวันที่ 19 เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 ที่ห้องประชุมโรงเรียนห้วยสัก
วิทยาคม 
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2. แจกแบบประเมินที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้กับผู้ปกครองโดยให้นักเรียนน า
กลับไปให้ผู้ปกครองประเมินและน าส่งในวันที่ 25 เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 ที่ห้อง
วิชาการ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล    

ผู้ประเมินวิเคราะห์ข้อมูล โดยค านวณหาค่าเฉลี่ยของประชากร ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ของประชากร และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)   

 เกณฑใ์นการแปลความหมายบริบท ปัจจัยน าเข้า และกระบวนการ  ดังนี้         
ค่าเฉลี่ย   4.51 - 5.00   หมายถึง   อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด          
ค่าเฉลี่ย   3.51 - 4.50   หมายถึง   อยู่ในระดับเหมาะสมมาก          
ค่าเฉลี่ย   2.51 - 3.50   หมายถึง   อยู่ในระดับเหมาะสมปานกลาง          
ค่าเฉลี่ย   1.51 - 2.50   หมายถึง   อยู่ในระดับเหมาะสมน้อย          
ค่าเฉลี่ย   1.00 - 1.50   หมายถึง   อยู่ในระดับเหมาะสมน้อยที่สุด    

เกณฑใ์นการแปลความหมายความพึงพอใจ ดังนี้         
ค่าเฉลี่ย   4.51 - 5.00   หมายถึง   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด          
ค่าเฉลี่ย   3.51 - 4.50   หมายถึง   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก          
ค่าเฉลี่ย   2.51 - 3.50   หมายถึง   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง          
ค่าเฉลี่ย   1.51 - 2.50   หมายถึง   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย          
ค่าเฉลี่ย   1.00 - 1.50   หมายถึง   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด    

               เกณฑ์การประเมิน ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก (µ ≥ 3.51, σ < 1) แสดง
ว่า ผ่านการประเมิน 

 
ผลการวิจัย 

ผลการประเมินโครงการ Science Technology and Innovation (STI) : Smart 
Intensive Farming ของโรงเรียนห้วยสักวิทยาคม  
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และผลการประเมิน
โครงการ Science Technology and Innovation (STI) : Smart Intensive 
Farming ของโรงเรียนห้วยสักวิทยาคม 

ที ่ รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 

(µ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(σ) 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ผล 
การ

ประเมิน 

1 ด้านบริบท  4.60 0.25 มากที่สุด ผ่าน 
2 ด้านปัจจัยน าเข้า 4.61 0.20 มากที่สุด ผ่าน 
3 ด้านกระบวนการ 4.57 0.18 มากที่สุด ผ่าน 
4 ด้านผลผลิตของโครงการ 

4.1 ประสิทธิผล 

 4.1.1 ทักษะอาชีพ 4.62 0.16 มากที่สุด ผ่าน 
 4.1.2 ความพึงพอใจของครู 4.62 0.24 มากที่สุด ผ่าน 

 4.1.3 ความพึงพอใจของ
นักเรียน 

4.60 0.22 มากที่สุด ผ่าน 

 4.1.4 ความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองนักเรียน 

4.60 0.19 มากที่สุด ผ่าน 

4.2 ความยั่งยืน 4.64 0.27 มากที่สุด ผ่าน 

4.3 การถ่ายโยงความรู้ 4.55 0.30 มากที่สุด ผ่าน 
 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการประเมินโครงการ Science Technology and 

Innovation (STI) : Smart Intensive Farming ของโรงเรียนห้วยสักวิทยาคม ด้านที่ 1 
บริบท ด้านที่ 2 ปัจจัยน าเข้า ด้านที่ 3 กระบวนการ ด้านที่ 4 ผลผลิตของโครงการ 
ประกอบด้วย 4.1 ทักษะอาชีพ 4.2 ความพึงพอใจของครู 4.3 ความพึงพอใจของนักเรียน 
4.4 ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 4.5 ความยั่งยืน และ4.6 การถ่ายโยงความรู้ ทั้ง 4 
ด้าน อยู่ในระดับ มากที่สุด  
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สรุปผลการประเมินของโครงการ Science Technology and Innovation (STI) 
: Smart Intensive Farming ของโรงเรียนห้วยสักวิทยาคม โดยภาพรวมทุกด้านและ
รายการทุกรายการผ่านเกณฑ์การประเมิน 
ตารางที่ 2 ผลกระทบของโครงการ : ค่าเฉลี่ยของผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ
ขั้นพื้นฐาน (O-NET) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ผลการประเมินคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของนักเรียน และผลการประเมินสมรรถนะของนักเรียน ก่อนและหลังการด าเนินการ 
โครงการ Science Technology and Innovation (STI) : Smart Intensive Farming ของ
โรงเรียนห้วยสักวิทยาคม 

ด้านผลกระทบ 
ค่าเฉลี่ย 

+ เพิ่ม 
- ลดลง 

ปีการศึกษา 2562 ปีการศึกษา 
2563 

ด้านผลกระทบ    
1. ผลการทดสอบทาง
การศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน 
(O-NET) ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 

27.82 31.06 +3.24 

2. ผลการประเมินคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ของนักเรียน 

70.02 73.79 +3.77 

3. ผลการประเมินสมรรถนะ
ของนักเรียน 

90.73 97.98 +7.25 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  ผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน 
และผลการประเมินสมรรถนะของนักเรียน ปีการศึกษา 2563 สูงกว่าปีการศึกษา 2562  
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

1. จากผลการประเมินด้านบริบทของโครงการ Science Technology and 
Innovation (STI) : Smart Intensive Farming ของโรงเรียนห้วยสักวิทยาคม ในภาพรวม
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อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมิน รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ วัตถุประสงค์
ของโครงการมีความชัดเจน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโครงการ Science Technology and 
Innovation (STI) เป็นนโยบายจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
นอกจากนั้นในการจัดท าโครงการครั้งนี้ โรงเรียนห้วยสักวิทยาคมได้มีการด าเนินงานอย่าง
เป็นระบบ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินโครงการ ประชุมหารือวิเคราะห์สภาพ
โครงสร้างข้อมูลพ้ืนฐานเชิงพ้ืนที่ สภาพบริบท สังคม ชุมชน คณะท างานน าสารสนเทศที่
ได้มาพิจารณาร่วมก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ของการด าเนินโครงการที่ชัดเจน จึงส่งผลให้
วัตถุประสงค์ของโครงการมีความชัดเจน สอดคล้องกับ เรวัตร แก้วทองมูล [9] ที่กล่าวว่า 
การด าเนินงานตามโครงการนี้ ผู้รับผิดชอบโครงการและผู้เกี่ยวข้องในการจัดท าโครงการ ได้
ศึกษาข้อมูลความต้องการ ก่อนจัดท าโครงการและก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการให้
เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการ นอกจากนี้ผลการประเมินวัตถุประสงค์ของ
โครงการมีความสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนและผู้ปกครอง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
สภาพเศรษฐกิจทั่วไปของประชากรเขตพ้ืนที่บริการ คือ ต าบลห้วยสักและดอยลาน 
ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม นอกเหนือจากนั้นในเขตพ้ืนที่บริการมีแหล่ง
น้ าและส่งผลต่อการเกษตรกรรมได้แก่ อ่างเก็บน้ าตามโครงการในพระราชด าริฯ สามารถใช้
เป็นแหล่งเก็บน้ าไว้ใช้ในช่วงหน้าแล้ง และเป็นแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับส านัก
บริหารงานความเป็นเลิศด้านวิทยาศาสตร์ศึกษา (สบว.). [2] แนวคิดของหลักสูตร STI ที่
มุ่งเน้นการออกแบบกระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการองค์ความรู้ และทักษะทางด้าน
วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยี และวิทยาการค านวณ กับการท าเกษตรแบบประณีต
ในโรงเรียน ซึ่งผลการประเมินดังกล่าวสอดคล้องกับ แนวคิดของ รัตนะ บัวสนธ์ [3] (2556) 
ที่กล่าวว่า การด าเนินโครงการ ต้องมีการก าหนดขอบเขต วิเคราะห์ความต้องการ จ าแนก
ความเกี่ยวข้องระหว่างคุณสมบัติ โอกาส ทุนอุดหนุนจัดเตรียมเป็นข้อมูลพ้ืนฐานน าไป
ก าหนดเป้าหมาย  

2. จากผลการประเมินด้านปัจจัยน าเข้าของโครงการ Science Technology and 
Innovation (STI) : Smart Intensive Farming ของโรงเรียนห้วยสักวิทยาคม ในภาพรวมมี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมิน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
โรงเรียนมีความพร้อมในด้านบุคลกรที่มีความรู้ความสามารถ มีงบประมาณสนับสนุนการ
ด าเนินโครงการ และมีระยะเวลาที่เหมาะสม รวมถึงได้มีการจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ใน
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การด าเนินการอย่างเพียงพอต่อการด าเนินงานโครงการ นอกจากนี้ผู้ด าเนินโครงการยังได้มี
การประชุมหารือกับคณะกรรมการด าเนินโครงการร่วมกันตรวจสอบความเหมาะสม ความ
เป็นไปได้ของการน าทรัพยากรในการด าเนินโครงการอย่างเป็นระบบ อีกทั้งโรงเรียนได้จัด
บุคลากรที่เก่ียวข้องกับการด าเนินโครงการโดยมีการวางแผนความรับผิดชอบในแต่ละด้านให้
ตรงตามความถนัดและความสามารถเพ่ือให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
จึงส่งผลให้ผลการด าเนินงานด้านปัจจัยน าเข้ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งผล
การประเมินดังกล่าวสอดคล้องกับ พิสณุ ฟองศรี [10] ที่กล่าวว่า การประเมินก่อนด าเนิน
โครงการ มีความส าคัญต่อการด าเนินโครงการ สารสนเทศที่ได้จะมีประโยซนในการตัดสินใจ
วางแผนเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ให้เหมาะสมเพียงพอ อันจะเอ้ือต่อความส าเร็จ
ของโครงการถ้าจะน าโครงการไปด าเนินการจริง 

3. จากผลการประเมินด้านกระบวนการของการด าเนินโครงการ Science 
Technology and Innovation (STI) : Smart Intensive Farming ของโรงเรียนห้วยสัก
วิทยาคม ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมิน ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากการด าเนินงานโครงการได้มีการวางแผนการเตรียมการจัดกิจกรรมของโครงการ 
ก าหนดวิธีการวัดและประเมินผล วางแผนการใช้สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมส าหรับการ
ด าเนินโครงการ หรืออาจเนื่องมาจากมีกระบวนการด าเนินงานของโครงการอย่างเป็นระบบ
โดยน าข้อมูลระหว่างด าเนินโครงการมาใช้ประกอบการตัดสินใจ ปรับปรุงกิจกรรมเพ่ือ
ตรวจสอบความก้าวหน้าตามวัตถุประสงค์ของโครงการ อีกทั้งมีแต่งตั้งค าสั่งมอบหมายหน้าที่
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน มีการประชุมคณะท างาน มีการวางแผนการ
ด าเนินงานร่วมกัน มีการปฏิบัติกิจกรรมตามแผนที่ก าหนด และมีการนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลเป็นระยะ เพราะโรงเรียนให้ความส าคัญถือว่าเป็นนโยบายที่ส าคัญจึงส่งผลให้การ
ปฏิบัติด้านกระบวนการของการด าเนินโครงการอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งผลการประเมิน
ดังกล่าวสอดคล้องกับ อนุรักษ์ ปัญญานุวัฒน์ [11] ที่กล่าวว่า ระหว่างด าเนินโครงการที่ผ่าน
พ้นช่วงแรกไปแล้ว ถ้ามีการประเมินผลการด าเนินโครงการแล้วน าผลมาทบทวนแผนและ
ปรับแผนให้มีความสอดคล้องกับการด าเนินงานก็จะท าโครงการด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และยังสอดคล้องกับ อนันต์ นามทองต้น [12] ที่กล่าวว่า การ
ประเมินระหว่างด าเนินงาน เพ่ือพิจารณาความก้าวหน้าของโครงการ ว่าจ าเป็นต้องมีการ
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ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง เพ่ิมเติม หรือพัฒนาส่วนใดให้เกิดความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ
เพียงใด ก่อนที่จะด าเนินการ   

4. ผลการประเมินด้านผลผลิตของโครงการ Science Technology and Innovation 
(STI) : Smart Intensive Farming ของโรงเรียนห้วยสักวิทยาคม ประกอบด้วย  

4.1 ด้านผลกระทบของโครงการ Science Technology and 
Innovation (STI) : Smart Intensive Farming ของโรงเรียนห้วยสักวิทยาคม พบว่า ผล
การทดสอบทางการศึกษาในระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ผล
การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนและผลการประเมินสมรรถนะของ
นักเรียน ปีการศึกษา 2563 สูงขึ้น ตลอดจนได้รับรางวัลในระดับครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ระดับผู้บริหารและระดับโรงเรียน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนได้มีแนวทางในการ
พัฒนาผลการทดสอบทางการศึกษาในระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน(O-NET) โดยวิเคราะห์ผลการ
สอบของปีที่ผ่านมา มาวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยและจัดกิจกรรมการสอนเสริมให้แก่นักเรียน 
นอกจากนี้โครงการ Science Technology and Innovation (STI) : Smart Intensive 
Farming ยังมุ่งเน้นให้จัดการเรียนรู้ด้วยการออกแบบกระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการองค์
ความรู้และทักษะทางด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยี และวิทยาการค านวณ การ
จัดการเรียนรู้ส่งผลให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ มีการปฏิบัติจริง มีทักษะการ
คิดวิเคราะห์ และได้สอดแทรกคุณลักษณะอันพึงประสงค์ อีกทั้งโรงเรียนส่งเสริมให้ครูน า
แนวข้อสอบมาตรฐานมาเป็นกรอบการเครื่องมือวัดผล รวมทั้งโรงเรียนได้สนับสนุนครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ระดับผู้บริหารได้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องทุกปี จึงส่งผลโรงเรียนมี
ผลการทดสอบทางการศึกษาในระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
ผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนและผลการประเมินสมรรถนะของ
นักเรียนสูงขึ้นและได้รับรางวัลในทุก ๆ ระดับอย่างต่อเนื่อง 

4.2 ด้านประสิทธิผลของการด าเนินโครงการ Science Technology and 
Innovation (STI) : Smart Intensive Farming ของโรงเรียนห้วยสักวิทยาคม ประกอบด้วย 

1) ด้านทักษะอาชีพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
โครงการ Science Technology and Innovation (STI) : Smart Intensive Farming 
มุ่งเน้นการออกแบบกระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการองค์ความรู้และทักษะทางด้าน
วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยี และวิทยาการค านวณ กับการท าเกษตรแบบประณีต
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ในโรงเรียน โรงเรียนจึงได้ก าหนดให้มีการบูรณาการสอดแทรกทักษะอาชีพให้กับนักเรียนใน
ระหว่างจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ให้มีการจัดการเรียนการสอนโดยมีส่วนร่วมในการ
จัดการเรียนรู้ ให้มีการปฏิบัติจริงที่มุ่งเน้นการวางแผนกระบวนการท างาน การวิเคราะห์
หน้าที่ ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา การวิเคราะห์จัดล าดับความส าคัญของปัญหาและหา
แนวทางวิธีการแก้ไปปัญหาให้สอดคล้องกับสภาพ นอกจากนั้นยังจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือเพ่ือสอดแทรกกระบวนการท างานเป็นทีม วางแผนมอบหมายงานให้กับสมาชิกใน
กลุ่มสืบค้นข้อมูลเพ่ือหาความรู้ร่วมกันจึงส่งผลให้ประสิทธิผลด้านทักษะอาชีพอยู่ในระดับ
ผ่านเกณฑ์ในระดับมากที่สุด 

2) ความพึงพอใจ ของครู นักเรียน และของผู้ปกครองนักเรียนต่อการ
ด าเนินโครงการ Science Technology and Innovation (STI) : Smart Intensive Farming 
ของโรงเรียนห้วยสักวิทยาคม ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียน
ได้มีการสร้างความเข้าใจให้กับครู นักเรียน และผู้ปกครองเกี่ยวกับโครงการ โดยมุ่งเน้นให้มี
วางแผนการด าเนินโครงการที่ส่งเสริมการด าเนินอย่างมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง สร้าง
ความเข้าใจการด าเนินโครงการร่วมกัน และการมีส่วนร่วมในการวัดประเมินผลหลักเสร็จสิ้น
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการในแต่ละระยะ ซึ่งสอดคล้องกับ ธิดารัตน์  สนธิ์ทิม 
[13] ได้กล่าวว่า ระดับของความรู้สึกของบุคคลที่ชอบหรือไม่ชอบต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นผลจาก
การได้รับประสบการณ์ที่ดีหรือไม่ดี ซึ่งจะเป็นแรงจูงใจที่ส าคัญต่อการเกิดพฤติกรรมในระยะ
ยาว จึงส่งผลให้ครู นักเรียน และผู้ปกครองมีความพึงพอใจอยู่ระดับมากที่สุด 

4.3 ด้านความยั่งยืนของการด าเนินโครงการ Science Technology and 
Innovation (STI) : Smart Intensive Farming ของโรงเรียนห้วยสัก ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการด าเนินโครงการที่มุ่งเน้นของการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหาร ครู นักเรียนและผู้ปกครอง ตลอดจนมีการวิเคราะห์วางแผนการด าเนินการเป็น
อย่างดี โดยมีวัตถุประสงค์ของโครงการที่ชัดเจน โดยมี เป้าหมายเพ่ือให้นักเรียนเกิดทักษะ
และสามารถน าองค์ความรู้มาสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งสามารถน าความรู้และ
ประสบการณ์ไปต่อยอดในการประกอบอาชีพ ก่อให้เกิดรายได้ภายในโรงเรียนและน าไปสู่
การผลักดัน ให้เกิดการยกระดับกระบวนการผลิตและคุณภาพสินค้าภาคเกษตร ที่เป็น
ประโยชน์ต่อชุมชนสู่การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศสามารถน าไปสู่ท าให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
มองเห็นถึงความยั่งยืนของโครงการ อีกทั้งผู้บริหารมีการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลเป็น
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ระยะ มีการติดตามการด าเนินโครงการอย่างใกล้ชิดและเป็นระบบ จึงส่งผลให้มีผลการ
ประเมินด้านความยั่งยืนอยู่ในระดับมากที่สุด  

4.4 ด้านการถ่ายโยงความรู้ของการด าเนินโครงการ Science Technology 
and Innovation (STI) : Smart Intensive Farming ของโรงเรียนห้วยสักวิทยาคม ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนมีแผนการด าเนินโครงการที่
มุ่งเน้นการถ่ายโยงความรู้ผ่านศูนย์การเรียนรู้อย่างเป็นระบบ มีแนวทางในการถ่ายโยง
ความรู้สู่ชุมชนและเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับหน่วยงานอ่ืน ๆ รวมถึงการใช้การประชาสัมพันธ์
อย่างหลากหลาย จึงส่งผลให้มีผลการประเมินด้านการถ่ายโยงความรู้ของโครงการผ่านเกณฑ์
ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งผลการประเมินด้านผลผลิตของโครงการ สามารถสะท้อนผลได้ว่าโครงการนี้ 
ได้ให้ความส าคัญและค านึงถึงประโยชน์ที่จะส่งถึงผู้ได้รับอย่างครอบคลุมและสามารถน าไปใช้ให้
ประสบผลส าเร็จอย่างยั่งยืน ซึ่งผลการประเมินดังกล่าวสอดคล้องกับ มาเรียม นิลพันธุ์  [14] 
ได้กล่าวว่า การด าเนินโครงการต้องได้รับผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นตามเป้าหมายความต้องการที่
จะได้รับ บรรลุความต้องการจ าเป็นของกลุ่มผู้ที่ได้รับประโยชน์อย่างครอบคลุม และเป็น
โครงการที่ส าเร็จรวมถึงวิธีการรักษาไว้ซึ่งความส าเร็จของโครงการ สามารถถ่ายทอดขยายผล
ต่อเนื่องได้อย่างยั่งยืน 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการประเมินโครงการไปใช้ 
 1) โครงการ Science Technology and Innovation (STI): Smart Intensive 
Farming ของโรงเรียนห้วยสักวิทยาคม ประสบความส าเร็จในการด าเนินเป็นโครงการและ
โครงการนี้เป็นโครงการตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จึง
ควรมีการขยายผลให้กับสถานศึกษาอ่ืนที่มีความต้องการโครงการดังกล่าว 
 2) ควรมีการประชาสัมพันธ์โครงการ Science Technology and Innovation 
(STI) : Smart Intensive Farming ของโรงเรียนห้วยสักวิทยาคม ในช่องทางที่หลากหลาย 
เพ่ือให้สถานศึกษาอ่ืน ๆ ได้เรียนรู้การด าเนินโครงการดังกล่าว 
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2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 1) ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการด าเนินโครงการ Science 
Technology and Innovation (STI) : Smart Intensive Farming ทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ 
 2) ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพติดตามการด าเนินโครงการ Science Technology 
and Innovation (STI) : Smart Intensive Farming ของโรงเรียนห้วยสักวิทยาคม 
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บทความวิจัย  
วันที่รับบทความ 12 กันยายน 2565 วันที่แก้ไข 4 ตุลาคม 2565 วันที่ตอบรับ31 ธันวาคม 2565 

 การประเมินโครงการสถานศึกษาอาชีวศึกษาเพ่ือรับรางวัลพระราชทานของวิทยาลัย 
เทคนิคพิจิตร ได้ท าการประเมินโดยใช้รูปแบบซิปป์ (CIPP Model) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) 
ประเมินด้านบริบทของโครงการสถานศึกษาอาชีวศึกษาเพ่ือรับรางวัลพระราชทานของ
วิทยาลัยเทคนิคพิจิตร 2) ประเมินด้านปัจจัยเบื้องต้นที่ใช้ในการด าเนินโครงการสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเพ่ือรับรางวัลพระราชทานของวิทยาลัยเทคนิคพิจิตร 3) ประเมินด้านกระบวนการ
ด าเนินโครงการสถานศึกษาอาชีวศึกษาเพ่ือรับรางวัลพระราชทานของวิทยาลัยเทคนิคพิจิตร
และ 4) ประเมินด้านผลผลิตของโครงการสถานศึกษาอาชีวศึกษาเพ่ือรับรางวัลพระราชทาน
ของวิทยาลัยเทคนิคพิจิตร กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ คณะกรรมการประเมิน ผลการด าเนินโครงการ 
คณะกรรมการด าเนินโครงการ หัวหน้าแผนกวิชา หัวหน้างาน ครูผู้สอน คณะกรรมการ
ด าเนินงานองค์การนักวิชาชีพในอนาคตแห่งประเทศไทย วิทยาลัยเทคนิคพิจิตรและนักเรียน
นักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคพิจิตร จ านวน 601 คน เครื่องมือที่ ใช้ในการประเมินเป็น
แบบสอบถาม จ านวน 5 ฉบับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการประเมินพบว่า 1) ด้านบริบทของโครงการ ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด และผ่านเกณฑ์การประเมินทุกเรื่อง 2) ด้านปัจจัยเบื้องต้นที่ใช้ในการด าเนิน
โครงการ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และผ่านเกณฑ์การประเมินทุกเรื่อง 3) ด้าน
กระบวนการด าเนินโครงการ ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และผ่านเกณฑ์การ
ประเมินทุกเรื่อง 4) ด้านผลผลิตของโครงการ วิทยาลัยเทคนิคพิจิตรได้รับรางวัลสถานศึกษา
รางวัลพระราชทาน ประเภทสถานศึกษาขนาดใหญ่ ประจ าปีการศึกษา 2564 โดยได้คะแนน
ร้อยละ 89.95 และความพึงพอใจของครูผู้สอนและนักเรียนนักศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก 
 
1 วิทยาลัยเทคนิคพิจิตร 
1 Phichit Technical College 
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ค าส าคัญ : การประเมินโครงการ สถานศึกษาอาชีวศึกษาเพ่ือรับรางวัลพระราชทาน 
              การประเมินรูปแบบซิปป์ 
 
Abstract 
 Assessment of Vocational Education Projects for the Royal Award of Phichit 
Technical College Assessments were used in accordance with the CIPP Model. The 
objectives were to 1) evaluate the context of the vocational school project to be 
eligible for the Phichit Technical College royal award; and 2) evaluate the 
preliminary considerations used in the implementation of the vocational school 
project to be eligible for the Phichit Technical College royal award. 3) evaluate the 
procedure for carrying out the project of the vocational school to earn the Phichit 
Technical College royal award 4) evaluate the success of the vocational school 
project to be given the Phichit Technical College royal award. The sample group 
consisted of the project evaluation committee, the project committees, department 
heads, supervisors, teachers and Phichit Technical College students. The total 
sample were 601 people. The research tool consisted of five questionnaires. The 
results were as follows: 
 1. For the contextual assessment, it was found that the overall was at the 
highest level and passed all assessment criteria. 
 2. In terms of preliminary factors, the result showed that the overall was 
highly appropriate and meet all evaluation standards. 
 3. As for the process aspect, it was found that the overall was appropriate 
at a high level and pass all assessment criteria. 
 4. In the project productivity aspect, Phichit Technical College was 
awarded the Royal Academy Award for large educational institutions for the 
academic year 2021, and the overall satisfaction of teachers and students was at a 
high level. 
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บทน า  
 กระทรวงศึกษาธิการได้ออกระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยรางวัลพระราชทาน
แก่นักเรียน นักศึกษา และสถานศึกษา พ.ศ. 2547 และให้ใช้ระเบียบนี้ตั้งแต่ปีการศึกษา 
2547 เป็นต้นไป และได้มอบให้ส านักตรวจราชการและติดตามประเมินผล ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ร่วมกับส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รับผิดชอบด าเนินการในฐานะเลขานุการโครงการและ
มอบให้องค์กรหลักที่มีสถานศึกษาในสังกัด ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาเป็นผู้ด าเนินการคัดเลือกนักเรียน นักศึกษา และสถานศึกษา ทั้งภาครัฐและ
เอกชน  เ พ่ื อ รั บ ร า ง วั ลพระร าชทานและและ ได้ มี ก า รแก้ ไ ขปรั บปรุ ง ระเบี ยบ
กระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยรางวัลพระราชทานแก่นักเรียน นักศึกษา และสถานศึกษาให้
เหมาะสมยิ่งขึ้น ในปี 2548 โดยให้ใช้ระเบียบตั้งแต่ปีการศึกษา 2548 เป็นต้นไป (ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2564) [11]    
 การประเมินสถานศึกษาเพ่ือรับรางวัลพระราชทานอาชีวศึกษานั้น สถานศึกษาจะ
ได้รับการประเมินด้านปัจจัย กระบวนการ และผลผลิต รวม 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพ
นักเรียนนักศึกษา 2) ด้านการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการ 3) ด้านการบริหารการ
จัดการ 4) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครองและชุมชน 5) ด้านบุคลากร
และการบริหารงานบุคลากร และ 6) ด้านความดีเด่นของสถานศึกษา   
 จากการด าเนินงานตามโครงการประเมินสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาเพ่ือรับรางวัล
พระราชทานที่ผ่านมา ถึงแม้ว่าในการเข้าร่วมประเมินสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาเพ่ือรับ
รางวัลพระราชทาน ประจ าปีการศึกษา 2564 วิทยาลัยเทคนิคพิจิตร จะประสบความส าเร็จ 
ได้รับรางวัลสถานศึกษารางวัลพระราชทาน ประเภทสถานศึกษาขนาดใหญ่ แต่ยังไม่ได้มีการ
ด าเนินการประเมินผลการด าเนินโครงการด้วยรูปแบบการประเมินอย่างเป็นทางการ ดังนั้น 
จึงเห็นว่าหากมีการประเมินผลโครงการด้วยรูปแบบการประเมินที่เป็นระบบจะสามารถ
ตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลด้านต่าง ๆ ของโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นการ
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พิจารณาตัวบ่งชี้ให้ทราบถึงจุดเด่นหรือจุดด้อยของโครงการนั้น โดยมีวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายเพื่อการปรับปรุงโครงการให้ดีขึ้น  

ส าหรับการประเมินโครงการสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาเพ่ือรับรางวัลพระราชทาน
ของวิทยาลัยเทคนิคพิจิตรในครั้งนี้ เลือกใช้รูปแบบการประเมินของแดเนียล สตัฟเฟิลบีม 
(Daniel Strufflebeam, 1971, p. 123) [14] หรือที่รู้จักกันโดยทั่วไป คือ รูปแบบซิปป์ (CIPP 
Model) ซึ่งเป็นการประเมินบริบทหรือสภาพแวดล้อม (Context Evaluation) ปัจจัย
เบื้องต้น (Input Evaluation) กระบวนการ (Process Evaluation) และผลผลิต (Product 
Evaluation) ซึ่งเป็นรูปแบบการประเมินที่ช่วยในการตัดสินใจที่ใช้กระบวนการวิเคราะห์สิ่งที่
ประเมินอย่างครอบคลุม เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์และช่วยในการตัดสินใจ
ทางเลือกต่าง ๆ ของผู้บริหาร (มนสิช สิทธิสมบูรณ์, 2564, หน้า19) [8]   
 จากความส าคัญดังกล่าวผู้ประเมินจึงได้ท าการประเมินโครงการสถานศึกษาระดับ
อาชีวศึกษาเพ่ือรับรางวัลพระราชทาน ของวิทยาลัยเทคนิคพิจิตร ประจ าปีการศึกษา 2564  
เพ่ือตรวจสอบผลที่ได้จากการด าเนินโครงการ และยังจะท าให้ได้ทราบข้อมูลผลการด าเนิน
โครงการ ในแต่ละด้านที่ครบถ้วน ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับการ
ตัดสินใจเพ่ือด าเนินการพัฒนาการจัดการศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคพิจิตรเองและ
สถานศึกษาอ่ืน ๆ ที่สนใจ 
   
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือประเมินด้านบริบทของโครงการสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาเพ่ือรับรางวัล
พระราชทานของวิทยาลัยเทคนิคพิจิตร 
 2. เพ่ือประเมินด้านปัจจัยเบื้องต้นที่ใช้ในการด าเนินโครงการสถานศึกษาระดับ
อาชีวศึกษา เพ่ือรับรางวัลพระราชทานของวิทยาลัยเทคนิคพิจิตร 
 3. เพ่ือประเมินด้านกระบวนการด าเนินโครงการสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาเพ่ือ
รับรางวัลพระราชทานของวิทยาลัยเทคนิคพิจิตร 
 4. เพื่อประเมินด้านผลผลิตของโครงการสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาเพ่ือรับรางวัล
พระราชทานของวิทยาลัยเทคนิคพิจิตร 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 การประเมินโครงการสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาเพ่ือรับรางวัลพระราชทาน ของ
วิทยาลัยเทคนิคพิจิตร ปีการศึกษา 2564 ในครั้งนี้ ใช้รูปแบบการประเมินแบบซิปป์ (CIPP 
Model) ของแดเนียลสตัฟเฟิลบีม (Daniel Strufflebeam, 1971, p. 123) [14] ซึ่ง
ประเมินใน 4 ด้าน ได้แก่1) ด้านบริบท (Context Evaluation) 2) ด้านปัจจัยเบื้องต้น 
(Input Evaluation) 3) ด้านกระบวนการ (Process Evaluation) และ 4) ด้านผลผลิต 
(Product Evaluation) โดยแบ่งการประเมิน 3 ระยะ ได้แก่  
 1. การประเมินก่อนเริ่มด าเนินงาน การประเมินในช่วงนี้จะเป็นเพ่ือวางแผนอันเป็น
การก าหนดวัตถุประสงค์ และวิธีด าเนินงาน จัดท าสิ่งต่าง ๆ อาจเป็นโครงการกิจกรรม 
หลักสูตร ซึ่งต้องท าการประเมินใน 2 ส่วน คือ 
 1.1 การประเมินด้านบริบท (Context Evaluation) เป็นการประเมินความต้องการ
จ าเป็น เพ่ือก าหนดการด าเนินงาน  
   1.2 การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) เป็นการตรวจสอบความพร้อม 
ด้านทรัพยากรที่จะใช้ในการด าเนินโครงการทั้งปริมาณและคุณภาพ ตลอดจนระบบบริหาร
จัดการที่วางแผนไว้เพ่ือวิเคราะห์และก าหนดทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดที่ จะท าให้การ
ด าเนินงานบรลุวัตถุประสงค์ภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่  
 2. การประเมินระหว่างด าเนินการ (Process Evaluation) เป็นการประเมิน
กระบวนการ นั้นเอง อันเป็นการศึกษาจุดอ่อน จุดแข็ง ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคของการ
ด าเนินโครงการ สาเหตุที่ท าให้ไม่สามารถด าเนินโครงการตามแผนได้ เพ่ือจัดหาสารสนเทศ
และเพ่ือการปรับปรุงการด าเนินโครงการได้อย่างทันท่วงที การประเมินขั้นตอนนี้ จึงมี
บทบาทส าคัญต่อความส าเร็จของโครงการ 
 3. การประเมินผลหลังสิ้นสุดโครงการ (Product Evaluation) เป็นการประเมินผล
ผลิตโครงการ เพ่ือจะตอบค าถามให้ได้ว่าการด าเนินโครงการประสบความส าเร็จตามแผนที่
วางไว้หรือไม่ผลผลิตเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่คุ้มค่า และจากผลการประเมินจะให้
สารสนเทศ เพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับอนาคตของโครงการว่าควรจะคงไว้ หรือควรปรับ ควรขยาย
โครงการ หรือควรหยุดโครงการตามเวลาที่ก าหนดไว้ หรือควรยกฐานะเป็นโครงการประจ า  
 รูปแบบการประเมินแบบซิปป์ (CIPP Mode) เป็นการประเมินเพ่ือตัดสินใจ ในการ
ด าเนินโครงการว่าควรจะด าเนินการอย่างไรต่อไปลักษณะของการประเมินจะประเมินทั้งก่อน
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ด าเนินโครงการ ระหว่างด าเนิน และหลังจากโครงการสิ้นสุดเมื่อประเมินแล้วพบว่า มีเหตุที่
จะต้องปรับปรุงแก้ไข ก็สามารถแก้ไขให้เสร็จสิ้นก่อนที่จะด าเนินการประเมินขั้นตอนต่อไป 
(มนสิช สิทธิสมบูรณ์, 2564, หน้า 19) [8]   
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินโครงการ 
จ านวน 5 คนคณะกรรมการด าเนินโครงการ จ านวน 140 คน หัวหน้าแผนกวิชา 14 คน 
หัวหน้างาน 24 คน ครูผู้สอน 125 คน นักศึกษาองค์การนักวิชาชีพในอนาคตแห่งประเทศ
ไทย หน่วยวิทยาลัยเทคนิคพิจิตร จ านวน 12 คน และนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิค
พิจิตรที่ลงทะเบียนปีการศึกษา 2564 จ านวน 3,176 รวมประชากรทั้งสิ้น 3,496 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ คณะกรรมการประเมินผลการด าเนิน
โครงการ จ านวน 5 คน หัวหน้าแผนกวิชา 14 คน หัวหน้างาน 24 คน นักศึกษาองค์การนัก
วิชาชีพในอนาคตแห่งประเทศไทย หน่วยวิทยาลัยเทคนิคพิจิตร จ านวน 12 คน ซึ่งได้มาโดย
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ส่วนกลุ่มตัวอย่างคณะกรรมการด าเนิน
โครงการ จ านวน 103 คน ครูผู้สอน 97 คน และนักเรียนนักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคพิจิตร    
ที่ลงทะเบียนปีการศึกษา 2564 จ านวน 346 คน ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิด
ตารางเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, p. 608) รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น
จ านวน 601 คน แล้วเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) ตามสัดส่วนของนักเรียนนักศึกษาในแต่ละแผนกวิชา 
 เครื่องมือที่ใช ้
           เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยจ านวน 5 ฉบับ ฉบับที่ 1 แบบสอบถามเพ่ือประเมินด้าน
บริบทของโครงการ ฉบับที่ 2 แบบสอบถามเพ่ือประเมินด้านปัจจัยเบื้องต้นของโครงการ 
ฉบับที่ 3 แบบสอบถามเพ่ือประเมินด้านกระบวนการของโครงการ ฉบับที่ 4 แบบสอบถาม
เพ่ือประเมินด้านผลผลิตของโครงการ แบ่งเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 สอบถามสภาพทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบตรวจสอบรายการ ตอนที่ 2 สอบถามความเหมาะสมใน
แต่ละด้านมีลักษณะแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 10 ข้อ ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ
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เพ่ิมเติมลักษณะมีลักษณะแบบปลายเปิด สร้างแบบสอบถามโดยศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินโครงการ ท าการวิเคราะห์ลักษณะของข้อมูลที่ต้องการในการ
ประเมิน โดยวิเคราะห์จากวัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการ ก าหนดกรอบแนวคิดและ
รายละเอียดการประเมินโครงการในแต่ละด้าน สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง และน า
แบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา ซึ่งเป็น
การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง และปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

และฉบับที่ 5 แบบบันทึกบันทึกผลการประเมินสถานศึกษาอาชีวศึกษาเพ่ือรับ
รางวัลพระราชทาน สร้างแบบบันทึกข้อมูลตามเกณฑ์การประเมิน ตามเกณฑ์การประเมิน
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเพ่ือรับรางวัลพระราชทาน ประจ าปีการศึกษา 2564  จ านวน 6 ด้าน 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมินโครงการสถานศึกษาอาชีวศึกษาเพ่ือรับรางวัล
พระราชทาน ของวิทยาลัยเทคนิคพิจิตร แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 การประเมินก่อนด าเนินโครงการ ด าเนินการก่อนแจ้งความประสงค์ขอ
เข้ารับการประเมินและคัดเลือกต่อประธานกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัด  เป็นการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้านบริบทใช้แบบสอบถามฉบับที่ 1 และด้านปัจจัยเบื้องต้นที่ใช้ในการด าเนิน
โครงการใช้แบบสอบถามฉบับที่ 2 ท าการเก็บรวบรวบรวมข้อมูลจากคณะกรรมการประเมินผล
การด าเนินโครงการ คณะกรรมการด าเนินโครงการ หัวหน้าแผนกวิชา และหัวหน้างาน 
 ระยะที่ 2 การประเมินระหว่างด าเนินโครงการด าเนินการหลังการประเมินระดับ
จังหวัด เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านกระบวนการ การบริหารโครงการ การจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
ของโครงการ ใช้แบบสอบถามฉบับที่ 3 ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะกรรมการ
ประเมินผลการด าเนินโครงการ คณะกรรมการด าเนินโครงการ หัวหน้าแผนกวิชา หัวหน้างาน 
และคณะกรรมการองค์การนักวิชาชีพในอนาคตแห่งประเทศไทย วิทยาลัยเทคนิคพิจิตร 
 ระยะที่ 3 การประเมินหลังเสร็จสิ้นโครงการ ด าเนินการหลังเสร็จสิ้นการประเมิน
ระดับภาค เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านผลผลิตในส่วนของการการด าเนินโครงการ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเพ่ือรับรางวัลพระราชทานของวิทยาลัยเทคนิคพิจิตร ประจ าปี
การศึกษา 2564 ใช้แบบสอบถามฉบับที่ 4 ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากด้านผลผลิตในส่วน
ของความพึงพอใจของครูผู้สอน และนักเรียนนักศึกษา และฉบับที่ 5 แบบบันทึกผลการ
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ประเมิน เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านผลผลิตในส่วนของผลการประเมินสถานศึกษาระดับ
อาชีวศึกษาเพ่ือรับรางวัลพระราชทานของวิทยาลัยเทคนิคพิจิตร ประจ าปีการศึกษา 2564 
ใช้แบบบันทึกสรุปผลการประเมินสถานศึกษาอาชีวศึกษา เพ่ือรับรางวัลพระราชทานของ
วิทยาลัยเทคนิคพิจิตร ประจ าปีการศึกษา 2564 

การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เกณฑ์การประเมินค่าเฉลี่ยระดับมากขึ้นไป ( X = 3.51 ขึ ้นไป) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1 แสดงว่ามีความเหมาะสม  ส่วนคะแนนตามเกณฑ์การประเมิน
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเพ่ือรับรางวัลพระราชทาน เกณฑ์การประเมินได้ค่าเฉลี่ยของคะแนน
การจัดการศึกษาตามรายการในแบบประเมินสถานศึกษาแต่ละด้านไม่ต่ ากว่า 2.00  ได้
ค่าเฉลี่ยของคะแนนรวมการจัดการศึกษาทุกด้านตามรายการในแบบประเมินสถานศึกษาไม่
ต่ ากว่า 3.50 และได้ค่าเฉลี่ยของคะแนนรวมการจัดการศึกษาทุกด้านสูงสุด 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการประเมินด้านบริบทของโครงการสถานศึกษาอาชีวศึกษาเพ่ือรับรางวัล
พระราชทานของวิทยาลัยเทคนิคพิจิตร พบว่า ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยเรื่องที่มีความเหมาะสมสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ เรื่องความชัดเจนในการ
ก าหนดเป้าหมายของโครงการ รองลงมามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ 
บทบาทการมีส่วนร่วมของครูและนักเรียนนักศึกษา ส่วนเรื่องที่มีความเหมาะสมต่ าสุดอยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ เรื่องก าหนดกิจกรรมการด าเนินงานเป็นขั้นตอนต่อเนื่อง  
 สรุปผลการประเมินด้านบริบทของโครงการสถานศึกษาอาชีวศึกษาเพ่ือรับรางวัล
พระราชทานของวิทยาลัยเทคนิคพิจิตร ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
และผ่านเกณฑ์การประเมินทุกเรื่อง 
 2. ผลการประเมินด้านปัจจัยเบื้องต้นที่ใช้ในการด าเนินโครงการสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเพ่ือรับรางวัลพระราชทานของวิทยาลัยเทคนิคพิจิตร พบว่า ในภาพรวมมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยเรื่องท่ีมีความเหมาะสมสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ เรื่อง
การให้ความร่วมมือของบุคลากรในการด าเนินการ รองลงมามีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ได้แก่ เรื่องการประเมินความพร้อมของสถานศึกษา ส่วนเรื่องที่มีความเหมาะสม
ต่ าสุดอยู่ในระดับมาก ได้แก่ เรื่องความเหมาะสมของงบประมาณ  
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 สรุปผลการประเมินด้านปัจจัยเบื้องต้นที่ใช้ในการด าเนินโครงการสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเพ่ือรับรางวัลพระราชทานของวิทยาลัยเทคนิคพิจิตร ในภาพรวมมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก และผ่านเกณฑ์การประเมินทุกเรื่อง  
 3. ผลการประเมินด้านกระบวนการด าเนินโครงการสถานศึกษาอาชีวศึกษาเพ่ือรับ
รางวัลพระราชทานของวิทยาลัยเทคนิคพิจิตร พบว่า ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรื่องที่มีความเหมาะสมสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ เรื่องคุณภาพและ
ความตั้งใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร รองลงมามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ได้แก่ ความร่วมมือของบุคลากรในการด าเนินการ ส่วนเรื่องที่มีความเหมาะสมต่ าสุดอยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ ความเหมาะสมของช่วงเวลาในการด าเนินการ 
 สรุปผลการประเมินด้านกระบวนการของโครงการสถานศึกษาอาชีวศึกษาเพ่ือรับ
รางวัลพระราชทานของวิทยาลัยเทคนิคพิจิตร ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
และผ่านเกณฑ์  การประเมินทุกเรื่อง 
 4. ผลการประเมินด้านผลผลิตของโครงการสถานศึกษาอาชีวศึกษาเพ่ือรับรางวัล
พระราชทานของวิทยาลัยเทคนิคพิจิตร สรุปได้ดังนี ้
 4.1 ผลการประเมินสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาเพ่ือรับรางวัลพระราชทานของ
วิทยาลัยเทคนิคพิจิตร ปีการศึกษา 2564 พบว่า ในภาพรวมได้คะแนน 3.598 คะแนนจาก
คะแนนเต็ม 4 คะแนน (ร้อยละ 89.95) วิทยาลัยเทคนิคพิจิตรได้รับรางวัลสถานศึกษารางวัล
พระราชทาน ประเภทสถานศึกษาขนาดใหญ ่ประจ าปีการศึกษา 2564 
 4.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูผู้สอนและนักเรียนนักศึกษาที่มีต่อโครงการ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเพ่ือรับรางวัลพระราชทานของวิทยาลัยเทคนิคพิจิตร พบว่า ใน
ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยเรื่องที่มีความพึงพอใจสูงสุดอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ได้แก่ เรื่องช่วยสร้างบรรยากาศความร่วมมือของบุคลากร รองลงมามีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ เรื่องการให้ความร่วมมือของบุคลากรในการด าเนินการ ส่วนเรื่องที่มี
ความพึงพอใจต่ าสุดอยู่ในระดับมาก ได้แก่ เรื่องการประชาสัมพันธ์โครงการทั่วถึง 
 สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจของครูผู้สอน และนักเรียนนักศึกษามีต่อโครงการ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเพ่ือรับรางวัลพระราชทานของวิทยาลัยเทคนิคพิจิตร ในภาพรวมมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากและผ่านเกณฑ์การประเมินทุกเรื่อง 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากสรุปผลการประเมินมีประเด็นส าคัญท่ีน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ด้านบริบทของโครงการสถานศึกษาอาชีวศึกษาเพ่ือรับรางวัลพระราชทานของ
วิทยาลัยเทคนิคพิจิตร พบว่า ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และผ่าน
เกณฑ์การประเมินทุกเรื่อง โดยเรื่องที่มีความเหมาะสมสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ 
เรื่อง ความชัดเจนในการก าหนดเป้าหมายของโครงการ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในการบริหาร
สถานศึกษาได้ตระหนักและให้ความส าคัญต่อการพัฒนาการจัดการศึกษาให้ได้มาตรฐาน จึง
ได้ด าเนินการโดยมีการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย กระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน 
และมีเกณฑ์การประเมินผลโครงการที่ชัดเจน จึงท าให้สามารถด าเนินงานตามแผนงานได้
ตามเป้าหมาย โดยยึดแนวทางและหลักการ ดังนี้ 1) บริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงาน 
2) ก าหนดเป็นโครงการในแผนพัฒนาสถานศึกษา 3) เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย 
4) การสร้างทีมงาน 5) การกระจายอ านาจ 6) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโครงการ7) พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาให้สอดคล้อง
กับเกณฑ์การประเมินสถานศึกษาอาชีวศึกษาเพ่ือรับรางวัลพระราชทาน  ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของนิศารัตน์ แสงรี (2559) [5]  ที่ได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบผลการประเมิน
มาตรฐานการศึกษา ตามเกณฑ์ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา ระหว่างโรงเรียนพระราชทานกับโรงเรียนไม่ได้รับรางวัลพระราชทาน พบว่า ผล
การประเมินมาตรฐานการศึกษาตามเกณฑ์ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน 
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนที่ได้รับรางวัลโรงเรียนพระราชทาน ในกรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน  เช่นเดียวกับการศึกษาของไอลดา แถวโพธิ์ (2563) [12] 
ได้ท าการศึกษาผลการประเมินโครงการศาสตร์พระราชาเพ่ือพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ ตาม
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนวัดไร่ขิง (สุนทรอุทิศ) ด้านบริบท ผลการประเมิน
โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ความสอดคล้องของโครงการกับวิสัยทัศน์และนโยบายการ
จัดการศึกษาของโรงเรียน ความสอดคล้องของโครงการกับหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
ความสอดคล้องของ วัตถุประสงค์ของโครงการกับการด าเนินงานโครงการ โครงการมีความ
เหมาะสมกับสภาพความ ต้องการของนักเรียน ผู้ปกครองนักเรียน ชุมชน ความสอดคล้อง
ของโครงการกับนโยบายของ หน่วยงานต้นสังกัดและกระทรวงศึกษาธิการ วัตถุประสงค์ของ
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โครงการมีความชัดเจนสามารถน าไป ปฏิบัติได้จริง โครงการมีความเหมาะสมกับบทบาท
และหน้าที่ของโรงเรียน วัตถุประสงค์และ เป้าหมายของโครงการส่งผลให้เกิดการปลูกฝัง
คุณลักษณะอันพึงประสงค์แก่ผู้เรียน โครงการสามารถ แก้ปัญหาและพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมนักเรียนให้ดีขึ้น และโครงการมีความเหมาะสมกับศักยภาพ และทรัพยากรของ
โรงเรียนและชุมชน 
  ส่วนเรื่องที่มีความเหมาะสมต่ าสุดอยู่ในระดับมาก ได้แก่ เรื่องก าหนดกิจกรรมการ
ด าเนินงานเป็นขั้นตอนต่อเนื่อง แต่ก็ผ่านการเกณฑ์การประเมิน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก เป็น
การด าเนินโครงการในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019 
เพ่ือให้การด าเนินโครงการเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ท าให้ต้องมีการปรับเปลี่ยน
ขั้นตอน วิธีการด าเนินกิจกรรมบางส่วนเพ่ือการแก้ปัญหา และมีการปรับเปลี่ยนแผนการ
ด าเนินงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์โดยค านึงถึงความปลอดภัยของบุคลากรเป็นส าคัญ 
ดังนั้น ด้วยสถานการณ์ดังกล่าว จึงท าให้การประชุมงาน ติดต่อสื่อสาร รวมรวมและส่งข้อมูล 
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นช่องทางหลัก ซึ่งอาจท าให้ขาดความชัดเจนในการ
ติดต่อสื่อสาร ประสานงานของครู นักเรียนนักศึกษาที่อยู่ในพ้ืนที่ที่มีข้อจ ากัดด้านสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต แต่ก็เป็นเพียงข้อจ ากัดที่ยังสามารถแก้ปัญหา ปรับเปลี่ยนวิธีการรวมทั้ง
กิจกรรมการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายโครงการได้และมีผลการประเมินสูงกว่าเกณฑ์
ที่ก าหนด ผ่านเกณฑ์การประเมิน ซึ่งสอดคล้องกับชัยยุทธ จุลเสวตร์ (2565)  [2] ที่ท าการ
ประเมินโครงการส่งเสริมการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ ของโรงเรียนบ้านปากลง 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 4 พบว่า ผลการประเมิน
โครงการ ด้านบริบทของโครงการโดยภาพรวมจากความคิดเห็นของครู คณะกรรมการ 
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและคณะกรรมการบริหารโครงการ พบว่า ทุกกลุ่มที่ประเมินมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
 2. ด้านปัจจัยเบื้องต้นที่ใช้ในการด าเนินโครงการสถานศึกษาอาชีวศึกษาเพ่ือรับ
รางวัลพระราชทานของวิทยาลัยเทคนิคพิจิตร พบว่า ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมาก และผ่านเกณฑ์การประเมินทุกเรื่อง โดยเรื่องที่มีความเหมาะสมสูงสุดอยู่ในระดับ
มากที่สุด ได้แก่ เรื่องการให้ความร่วมมือของบุคลากรในการด าเนินการ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
การด าเนินโครงการมีเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ชัดเจน ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยสร้างแรงจูงใจใน
การท างานของบุคลากรให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความทุ่มเท เพราะต่างยึดมั่นใน
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เป้าหมายเดียวกัน และบุคลากรมีความผูกพันกับสถานศึกษา จึงพร้อมให้ความร่วมมือ และ
ต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสถานศึกษาให้ได้มาตรฐาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ ฐิติพงศ์ แสนอุบล (2564) [3] ได้ท าการศึกษารูปแบบการบริหารสถานศึกษาคุณธรรม
ต้นแบบวิทยาลัยการอาชีพวิเชียรบุรี โดยกระบวนการมีส่วนร่วม พบว่า ผลสัมฤทธิ์ ด้าน
กระบวนการ ด้านผลผลิต และด้านผลลัพธ์ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ผู้เรียน ที่มี
คุณธรรมตามอัตลักษณ์ ความรับผิดชอบ ความสามัคคี จิตอา ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของฤทัยรัตน์ ปัญญาสิม และดวงใจ ชนะสิทธิ์ (2560)  [4] ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง การ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 พบว่า การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ การมีส่วน
ร่วมในการประเมินผล การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 เช่นเดียวกับผลการศึกษาของไอลดา แถวโพธิ์ (2563) [12]  ได้ท าการ
ประเมินโครงการศาสตร์พระราชาเพ่ือพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ ตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ของโรงเรียนวัดไร่ขิง (สุนทรอุทิศ) ด้านปัจจัยน าเข้า พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 ส่วนเรื่องที่มีความเหมาะสมต่ าสุดอยู่ในระดับมาก ได้แก่ เรื่อง เรื่องความเหมาะสม
ของงบประมาณ แต่ก็ผ่านเกณฑ์การประเมิน ทั้งนี้เนื่องจาได้น าระบบสารสนเทศมาใช้เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโครงการ เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย ท า
ให้สามารถบริหารโครงการบรรลุเป้าหมายของโครงการโดยใช้งบประมาณไม่มากนัก ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และคณะ (2561, หน้า 213) [7] ที่ที่กล่าวว่า 
การบริหารแบบส่วนร่วม โดยใช้ยุทธศาสตร์การพัฒนาจากภายในองค์กร เป็นการด าเนินการ
พัฒนาทักษะความรู้ความเข้าใจกับทุกส่วน ต้องมีการก าหนดทั้งนโยบายและแนวทางการ
ท างานประสานเชื่อมโยงให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยก าหนดให้การมีส่วนร่วมเป็น
ตัวชี้วัดความส าเร็จขององค์กร 
 3. ด้านกระบวนการด าเนินโครงการสถานศึกษาอาชีวศึกษาเพ่ือรับรางวัลพระราชทาน
ของวิทยาลัยเทคนิคพิจิตร พบว่า ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากและผ่านเกณฑ์
การประเมินทุกเรื่อง โดยเรื่องที่มีความเหมาะสมสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ เรื่อง 
คุณภาพและความตั้งใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในการจัดท า
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โครงการสถานศึกษาอาชีวศึกษาเพ่ือรับรางวัลพระราชทานของวิทยาลัยเทคนิคพิจิตร ได้
ด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอน มีเป้าหมายชัดเจน มีการประเมินความพร้อมของด้านบริบท
และปัจจัยเบื้องต้นในการด าเนินโครงการ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายในทุก
กระบวนการ การมีส่วนร่วมในการรับรู้สภาพปัญหา ท าให้เห็นปัญหาและน ามาสู่ความมุ่งมั่น
ในการที่จะคิดหาทางแก้ปัญหาร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของฤทัยรัตน์ ปัญญาสิม 
และดวงใจ ชนะสิทธิ์ (2560) [4] ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
พบว่า การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล การมีส่วนร่วม
ในการด าเนินการ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 เช่นเดียวกับพรเทพ   
เหมรานนท์ (2564) [6] ได้ท าการศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรีเขต 1 และเขต 2 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาเก่ียวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา ทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์ทางบวก และการพยากรณ์ความคิดเห็นของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเก่ียวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยู่ในระดับสูง 
  ส่วนเรื่องที่มีความเหมาะสมต่ าสุดอยู่ในระดับมาก ได้แก่ เรื่องความเหมาะสมของ
ช่วงเวลาในการด าเนินการ แต่ก็ผ่านการเกณฑ์การประเมิน ทั้งนี้เนื่องจากว่าวิทยาลัยเทคนิคพิจิตร
ได้ด าเนินโครงการสถานศึกษาอาชีวศึกษาเพ่ือรับรางวัลพระราชทานของวิทยาลัยเทคนิคพิจิตร 
โดยพิจารณาถึงความพร้อมจากการประเมินความพร้อมเบื้องต้น โดยพิจารณาเปรียบเทียบ
กับเกณฑ์การประเมินสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาเพ่ือรับรางวัลพระราชทาน ประจ าปี
การศึกษา 2564 ใน ด้านคุณภาพนักเรียนนักศึกษา ด้านการบริหารหลักสูตรและงาน
วิชาการ ด้านการบริหารการจัดการ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครองและ
ชุมชน ด้านบุคลากรและการบริหารงานบุคลากร และด้านความดีเด่นของสถานศึกษา ซึ่ง
จากการประเมินความพร้อมวิทยาลัยเทคนิคพิจิตร ที่มีความพร้อมทุกด้านแต่เนื่องด้วยเป็น
ช่วงเวลาที่เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้ไม่
สามารถด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ได้บางส่วน เพ่ือแก้ปัญหาและท าให้สามารถด าเนิน
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โครงการบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ จึงปรับเปลี่ยนกระบวนการ เทคนิควิธีการบางส่วนให้
เหมาะสมกับสถานการณ์โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการประสานงานและเก็บ
รวบรวมข้อมูลจึงท าให้สามารถด าเนินโครงการได้ตามเป้าหมาย  
 4. ด้านผลผลิตของโครงการสถานศึกษาอาชีวศึกษาเพ่ือรับรางวัลพระราชทานของ
วิทยาลัยเทคนิคพิจิตร 
    4.1 ผลการประเมินสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาเพ่ือรับรางวัลพระราชทานของ
วิทยาลัยเทคนิคพิจิตร ปีการศึกษา 2564 พบว่า วิทยาลัยเทคนิคพิจิตรได้รับรางวัล
สถานศึกษารางวัลพระราชทาน ประเภทสถานศึกษาขนาดใหญ่ ประจ าปีการศึกษา 2564 
โดยได้คะแนนร้อยละ 89.95 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการด าเนินโครงการสถานศึกษาอาชีวศึกษา
เพ่ือรับรางวัลพระราชทานของวิทยาลัยเทคนิคพิจิตร ด าเนินการโดยมีการวางแผน ก าหนด
เป้าหมาย กระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน และมีเกณฑ์การประเมินผลโครงการที่
ชัดเจน โดยมีการประเมินโครงการเป็นระยะ ทั้งระยะก่อนด าเนินโครงการ ระหว่างด าเนิน
โครงการ และหลังเสร็จสิ้นโครงการ  โดยระยะก่อนด าเนินโครงการได้มีการประเมินด้าน
บริบทของโครงการและปัจจัยเบื้องต้นที่ใช้ในการด าเนินโครงการ ซึ่งข้อมูลที่ได้เป็นประโยชน์
ส าหรับการน ามาวิเคราะห์และวางแผนด าเนินโครงการ เพ่ือให้ประลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เศรษฐวิชน์ ชโนวรรณ (2564) [10] ที่กล่าวว่า
การประเมินโครงการให้ประโยชน์ในแง่มุมต่างกันไป โดยในช่วงก่อนด าเนินโครงการจะท าให้
ทราบข้อมูลพ้ืนฐานหรือบริบท  ที่จะท าโครงการ เพ่ือใช้ในการวางแผนให้เหมาะสมและมี
ความเป็นไปได้ในการด าเนินงานให้มากที่สุด ในระหว่างด าเนินโครงการจะช่วยควบคุมก ากับ
ดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ หากพบข้อบกพร่องจะสามารถแก้ไขได้
ทันท่วงที เป็นการประเมินประสิทธิภาพของโครงการ เช่นเดียวกับ มนสิช สิทธิสมบูรณ์ 
(2564) [8]  กล่าวว่า การประเมินบริบทและการประเมินปัจจัยน าเข้าจะน าไปสู่การวางแผน 
ซึ่งควรมีการวิเคราะห์ความเหมาะสมของสิ่งที่จะด าเนินการ โดยพิจารณาความสอดคล้อง 
ความสมบูรณ์ ประสิทธิภาพ ความเหมาะสมของการบริหาร ผลกระทบ ความเป็นธรรม 
ความเป็นไปได้ทั้งด้านแผนงาน แผนเงิน และแผนก าลังคน และความส าเร็จของโครงการ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเพ่ือรับรางวัลพระราชทาน ปีการศึกษา 2564 ยังเป็นผลมาจากมีการ
ประเมินระหว่างด าเนินการ (Process Evaluation) ซึ่งเป็นการประเมินกระบวนการ อันเป็น
การศึกษาจุดอ่อน จุดแข็ง ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินโครงการ สาเหตุที่ท าให้
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ไม่สามารถด าเนินโครงการตามแผนได้ เพื่อจัดหาสารสนเทศและเพ่ือการปรับปรุงการด าเนิน
โครงการได้อย่างทันท่วงที การประเมินขั้นตอนนี้ จึงมีบทบาทส าคัญต่อความส าเร็จของ
โครงการสอดคล้องกับเรวัตร แก้วทองมูล (2563) [9]  ที่ได้ท าการประเมินโครงการ
สถานศึกษาปลอดภัยของวิทยาลัยเทคนิคเวียงป่าเป่า ในส่วนของการประเมินด้าน
กระบวนการ พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และบุคลากร
ทางการศึกษา ในด้านกระบวนการ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
    4.2 การศึกษาความพึงพอใจของครูผู้สอนและนักเรียนนักศึกษาที่มีต่อโครงการ
ประเมินสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาเพ่ือรับรางวัลพระราชทานของวิทยาลัยเทคนิคพิจิตร 
พบว่าในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากและผ่านเกณฑ์การประเมินทุกเรื่อง โดย
เรื่องที่มีความพึงพอใจสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ เรื่อง ช่วยสร้างบรรยากาศความ
ร่วมมือของบุคลากร ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการด าเนินโครงการประเมินสถานศึกษาระดับ
อาชีวศึกษาเพ่ือรับรางวัลพระราชทานของวิทยาลัยเทคนิคพิจิตร ด าเนินการโดยใช้
ยุทธศาสตร์การบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้วยยุทธศาสตร์การพัฒนาจากภายในองค์กร (Inside-
out approach) ด าเนินการพัฒนาทักษะและความรู้ความเข้าใจกับทุกส่วน โดยมีการ
ก าหนดนโยบายและแนวทางการท างานประสานเชื่อมโยงให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดย
ก าหนดให้การมีส่วนร่วมเป็นตัวชี้วัดหนึ่งในการวัดความส าเร็จขององค์กร ความร่วมมือของ
บุคลากรทุกฝ่ายส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานและความส าเร็จขององค์กร น ามาซึ่งการ
พัฒนาสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ฮอยและเฟอร์กูสัน (Hoy & Ferguson. 
1985, p.117) [14] ที่ได้กล่าวถึงความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนไว้ว่า 
เป็นความสามารถของผู้บริหารและครูในโรงเรียนที่ร่วมกันพัฒนาเปลี่ยนแปลงวิธีด าเนินงาน
ทั้งด้านวิชาการ การเรียนการสอน เพ่ือให้โรงเรียนมีความก้าวหน้าทันกับสภาพที่เปลี่ยนไป 
โดยพิจารณาจากลักษระการยอมรับของครูต่อการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ทั้งด้านบริหาร
และการเรียนการสอน ความสามารถ ความรวดเร็วของครูต่อการพัฒนาหรือปรับเปลี่ยน
วิธีการด าเนินการของตนเอง ความกระตือรือร้นที่ได้จากการปรับปรุงหรือพัฒนาโรงเรียน 
 ส่วนเรื่องที่มีความพึงพอใจต่ าสุดอยู่ในระดับมาก ได้แก่ เรื่องการประชาสัมพันธ์
โครงการทั่วถึง ทั้งนี้เนื่องจากการด าเนินโครงการประเมินสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาเพ่ือ
รับรางวัลพระราชทานของวิทยาลัยเทคนิคพิจิตร เป็นช่วงเวลาที่เกิดสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และวิทยาลัยเทคนิคพิจิตรจัดการเรียนการสอนใน
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รูปแบบออนไลน์ทั้งหมด ท าให้การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารอาจท าได้ไม่ทั่วถึง เนื่องจาก
ข้อจ ากัดด้านพ้ืนที่การรับบริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของนักเรียนนักศึกษา 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
     1.1 ระยะที่ 1 ก่อนด าเนินโครงการ ผลการวิจัยพบว่า ควรมีการชี้แจงท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับกิจกรรมการด าเนินงานที่มีการปรับเปลี่ยนเพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่
เกิดขึ้น ให้ชัดเจน รวดเร็วและทั่วถึง และควรจัดให้มีการส ารวจความต้องการวัสดุ อุปกรณ์ 
สิ่งอ านวยความสะดวกในการด าเนินโครงการ สถานศึกษาจะต้องควรจัดสรรงบประมาณให้
เพียงพอโดยจัดเป็นนโยบายหรือแผนงานหรือโครงการทุกปี 
  1.2 ระยะที่ 2 ระหว่างด าเนินโครงการ ผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษาควร
ประเมินสถานการณ์เพ่ือก าหนดช่วงเวลาในการด าเนินโครงการให้เหมาะสมมากขึ้น และควร
มีการเตรียมความพร้อมส าหรับสถานการณ์ที่อาจเกิดข้ึน  
 1.3 ระยะท่ี 3 หลังเสร็จสิ้นโครงการ ผลการวิจัยพบว่า ควรจัดระบบนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผล และพัฒนางานอย่างสม่ าเสมอ เพ่ืออ านวยความสะดวกและสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร ครูผู้สอน และนักเรียนนักศึกษา และจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนา
ระบบสารสนเทศให้มีความสมบูรณ์เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการทั้งระบบ ให้สามารถน า
สารสนเทศมาใช้ได้ทันทีเมื่อต้องการใช้ข้อมูล หรือเพ่ือการตัดสินใจ ทั้งนี้เนื่องจากเหตุการณ์
ต่าง ๆ ทางการบริหารทั้งภายในและภายนอกองค์กรมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการตัดสินใจซึ่งการมีระบบ
สารสนเทศที่ดีจะช่วยเพิ่มประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
   2.1 ผลการวิจัยพบว่า ควรศึกษาปัจจัยสู่ความส าเร็จของสถานศึกษาอ่ืน ๆ ที่ได้รับ
รางวัลสถานศึกษารางวัลพระราชทานแต่ละประเภท 
  2.2 ผลการวิจัยพบว่า ควรศึกษายุทธ์ศาสตร์การบริหารจัดการสถานศึกษาเพ่ือ
น าไปใช้ในการพัฒนาการจัดการศึกษาให้ได้มาตรฐาน 
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