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วารสารวิชาการ T – VET JOURNAL ของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 ฉบับนี้ 
เป็นฉบับที่ 16 ประจ าปีที่ 8 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เป็นสื่อกลางในการส่งเสริมและสนับสนุน
ให้ นักศึกษา ครู อาจารย์ นักวิชาการ และผู้สนใจทั่วไป ได้มีโอกาสเผยแพร่ ผลงานทาง
วิชาการ และผลงานวิจัย รวมทั้งได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความคิดเห็นทางวิชาการเกี่ยวกับการ
พัฒนานวัตกรรม และเทคโนโลยี ในด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านการบริหารจัดการ และด้าน
อ่ืนๆ ที่มีลักษณะทั้งเป็นรูปแบบ วิธีการ หรือสื่อสิ่งประดิษฐ์อันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
อาชีวศึกษา และการศึกษา เพ่ือที่จะน าไปสู่การพัฒนาสถานประกอบการ ชุมชน สังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ต่อไป 2) เป็นแหล่งข้อมูลและแหล่งการเรียนรู้ในการพัฒนา
ศักยภาพของนักศึกษา ครู อาจารย์ ในด้านการวิจัยและพัฒนา รวมถึงการน าผลวิจัยไป
บูรณาการในการจัดการเรียนรู้ และการฝึกอบรมวิชาชีพให้ได้ประโยชน์สูงสุด 

กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ T – VET JOURNAL หวังเป็นอย่างยิ่งว่า เนื้อหา
ของวารสารจะเป็นส่วนหนึ่งของการเผยแพร่ความรู้ จึงขอเชิญชวนผู้สนใจร่วมส่งบทความ
วิจัย และบทความวิชาการ ลงตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ T – VET JOURNAL  เพ่ือใช้
ประกอบการศึกษาค้นคว้า และประกอบการเรียนการสอน ของอาจารย์ นักศึกษา และ
บุคคลทั่วไป 

วารสารวิชาการ T – VET JOURNAL ของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3  
ยินดีต้อนรับบุคคล ที่มีความประสงค์น าเสนอผลงาน ไม่ว่าจะเป็นบทความวิจัย บทความ
วิชาการ ทั้งจากภายในและภายนอกสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 ทั้งนี้  เพ่ือเป็นการ
เปิดกว้างในการเสนอผลงานวิชาการและบทความวิชาการ ด้านเนื้อหาและสาระที่จะตีพิมพ์
ลงในวารสารที่เกี่ยวข้องกับทางด้านอาชีวศึกษาให้แพร่หลายอย่างกว้างขวาง เป็นประโยชน์
แก่วงการอาชีวศึกษาต่อไป  
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วััตถุุประสงค์์/ขอบเขต ของวารสารวิิชาการ T-VET Journal 
     1.1 เพื่่�อเป็็นสื่่�อกลางในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้ นัักศึึกษา ครูู อาจารย์์ นัักวิิชาการ และผู้้�สนใจทั่่�วไป ได้้มีีโอกาสเผยแพร่่ ผล
งานทางวิิชาการ และผลงานวิิจััย รวมทั้้�งได้้แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� ความคิิดเห็็นทางวิิชาการเกี่่�ยวกัับการพััฒนานวััตกรรม และเทคโนโลยีี ใน
ด้้านการจััดการเรีียนรู้้� ด้้านการบริิหารจััดการ และด้้านอื่่�นๆ ที่่�มีลัักษณะทั้้�งเป็็นรููปแบบ วิิธีีการ หรืือสื่่�อสิ่่�งประดิิษฐ์์อัันเป็็นประโยชน์์ต่่อ
การพััฒนาอาชีีวศึึกษา และการศึึกษา เพื่่�อที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาสถานประกอบการ ชุุมชน สัังคม เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้้อม ต่่อไป 
       1.2 เพื่่�อเป็็นแหล่่งข้้อมููลและแหล่่งการเรีียนรู้้�ในการพััฒนาศัักยภาพของนัักศึึกษา ครูู อาจารย์์ ในด้้านการวิิจััยและพััฒนา รวมถึึง
การนำำ�ผลวิิจััยไปบููรณาการในการจััดการเรีียนรู้้� และการฝึึกอบรมวิิชาชีีพให้้ได้้ประโยชน์์สููงสุุด

หากเกิิดการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� ไม่่ว่่าวิิธีีใด หรืือการฟ้้องร้้องไม่่ว่่ากรณีีใด ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ กองบรรณาธิิการ

วารสารวิิชาการ T-VET Journal ไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทั้้�งสิ้้�น ให้้เป็็นสิิทธิ์์�ของเจ้้าของบทความที่่�จะดํําเนิินการ
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ดร.สุธี     เสริมสุข  สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3

นายสุวัฒน์ชัย ศรีสุพัฒนะกุล สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3
นายพงศ์เทพ ม่ันยติธรรม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3

นางสาวฐิตารีย์  จันทรวัทน์ วิทยาลัยอาชีวศึกษาพิษณุโลก

ผศ.ว่าที่ร้อยตรีชัยยศ        ดำรงกิจโกศล



การส่งเสริมสมรรถนะนักเรียนระดับประถมศึกษาตามแนวคิดพหุปัญญา

บทความวชิาการ

    

โดย คุณัชญา ทิพยานุรักษ์สกุล, วุฒิชัย โลนันท์ และ พิชญาภา ยวงสร้อย
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การศึกษารูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนสาขาวิชาการบัญชี

ระดับอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก

โดยสุพร โชควันชัย,นิธิวดี ทับทิมศรี, ธนภร โชคศิริวัชร 

บทความวิจัย

การจัดการเรียนการสอนโดยใช้เนื้อหาแบบที่ผู้ใช้สร้างขึ้นในสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 : จากมุมมองของผู้สอนและผู้เรียน

โดย ทิพรัตน์ สิทธิวงศ์, กิตติ กุตนันท์, คุณัชญา ทิพยานุรักษ์สกุล, ฐิตารีย์ จันทรวัทน์,ทศพล สิทธิ,  ภูมิพัฒน์ วนพิพัฒน์พงศ์ และวุฒิชัย โลนันท์

การศึกษาคุณภาพการให้บริการของธุรกิจที่พักแรมภายหลังวิกฤติ COVID–19

 ในจังหวัดพิษณุโลก

โดยปรีชา ตั้งสุขขีย์ศิริ  สุกัญญา ชูติกาญจน์  ดวงรัตน์ แตงทอง  

และอิษวัต รัตนสมบัติ   

นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพื่อพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน

อาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ  วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์
โดยปรีชา ภู่สมบัติขจร     

สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลที่มีต่อความสำาเร็จในการปฏ ิบัติงาน

ของผู้ทำาบัญชีในจังหวัดเพชรบูรณ์
โดย ชัย  พลคำา, ศุภลักษณ์  มาจาก, ธนารัตน์  หงษ์เม่น 

การศึกษากลยุทธ์การบริหารวิชาการของสถานศึกษาในสังกัด

สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร
โดยณัฐพงษ์  วรายศวุฒิวงศ์  และ ชัยวิชิต  เชียรชนะ   

การศึกษาทัศนมิติการดำาเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของวิทยาลัยเทคนิคตราด

 

 

โดยชาญวิทย์ โทมา และ ชัยวิชิต เชียรชนะ

รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาในวิถีการเรียนรู้ใหม่หลังวิกฤตโควิด-19 

เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอาชีวศึกษาในบริบทที่เปลี่ยนแปลง 

วิทยาลัยการอาชีพนครไทย

โดยธนพนธ์ พรมราช 
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 และไอลดา ครองราษฎร์
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การส่งเสริมสมรรถนะนักเรียนระดับประถมศึกษาตามแนวคิดพหุปัญญา 
ENHANCING ELEMENTARY STUDENTS’ COMPETENCIES 

BASED ON THEORY OF MULTIPLE INTELLIGENCES 
 

คุณัชญา ทิพยานุรักษส์กุล1, วุฒิชัย โลนันท์2, และ พิชญาภา ยวงสรอ้ย3 
Kunatchaya Thippayanuruksakul1, Wuttichai Lonan2, and Phitchayapha Yuag-Soi3 

 
    
บทความวิชาการนี้น าเสนอ การส่งเสริมสมรรถนะนักเรียนระดับประถมศึกษาตาม

แนวคิดพหุปัญญา โดยกล่าวถึงหลักสูตรฐานสมรรถนะที่เริ่มมีการทดลองใช้ในโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษาโดยหลักสูตรเน้นพัฒนาสมรรถนะ 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) การจัดการตนเอง
อย่างมีสุขภาวะ 2) การคิดขั้นสูงและการเรียนรู้  3) การสื่อสารด้วยภาษา 4) การจัดการและ
การท างานเป็นทีม 5) การเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง และ 6) การอยู่ร่วมกับธรรมชาติและ
วิทยาการอย่างยั่งยืน และการส่งเสริมสมรรถนะเหล่านี้ผ่านการจัดการเรียนการสอนตาม
แนวคิดพหุปัญญา ที่กล่าวถึงความสามารถทางสติปัญญาที่หลากหลาย และเป็นการส่งเสริม
ความสามารถของมนุษย์ทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ ด้านภาษา ด้านดนตรีและจังหวะ ด้านตรรกะและ
คณิตศาสตร์ ด้านทัศนสัมพันธ์ ด้านร่างกายและการเคลื่อนไหว ด้านธรรมชาติ ด้านการรู้จัก
ตัวเอง, และด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน โดยกิจกรรมเหล่านี้สามารถส่งเสริมสมรรถนะของ
ผู้เรียนในแต่ละด้านได้อย่างเหมาะสม 
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Abstract  
This article presents competencies enhancement of elementary 

students according to the concept of multiple intelligences. It addresses the 
competency-based curriculum that has begun to be experimented with in 
elementary school. The curriculum focuses on developing competencies in six 
areas: 1)Healthy self-management 2)advanced thinking and learning.               
3)Language communication 4)Management and teamwork 5) Strong citizenship 
and 6) Sustainable coexistence with nature and science. And the promotion of 
these competencies through teaching and learning management based on the 
concept of multiple intelligences that mentions a wide range of intellectual 
abilities and to promotes human abilities in all 8 areas as follows: language , 
music and rhythm , logic and mathematics , visual relations , body and 
movement , nature , self awareness , and relationships with others. These 
activities can appropriately promote the students' competency in each aspect. 
Keywords: Enhancing Competencies, Theory of Multiple Intelligences, Competency based 
curriculum  

 
บทน า  

ปัจจุบันรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนได้เปลี่ยนแปลงไป ผู้คนเริ่มให้ความสนใจและ
เปิดรับการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวันมากขึ้น  ประกอบกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม และ ที่ส าคัญคือ
การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือการพัฒนาบุคคลให้อยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณภาพชีวิตที่ดี และ
สามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้ ซึ่งในอนาคตอาจเกิดอาชีพใหม่ขึ้น
มากมาย เนื่องจากความต้องการของผู้บริโภคเปลี่ยนไป อาชีพเก่า ๆ หลายอาชีพจะหายไป ที่
ส าคัญคือ เป็นอาชีพที่เกิดเร็ว และเปลี่ยนแปลงเร็ว ดังนั้นจึงต้องเตรียมคนในเรื่ องทักษะการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ในศตวรรษที่ 21 ผู้เรียนต้องมีทักษะส าคัญที่จ าเป็นในการใช้ชีวิต แม้
หลายทักษะจะเป็นทักษะเดิม จึงต้องเพ่ิมความเข้มข้นและความสามารถในการน าไปใช้ใน
สถานการณ์ที่ซับซ้อน อีกส่วนหนึ่งเป็นทักษะใหม่ ที่ต้องบ่มเพาะและพัฒนาให้เกิดแก่ผู้เรียน 
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อาทิ ความรอบรู้ด้านการเงิน การเป็นผู้ประกอบการ ความรอบรู้ด้านทักษะการสร้างสรรค์ 
และการผลิตนวัตกรรม การคิดเชิงวิพากษ์ การร่วมมือรวมพลังความเป็นผู้น า  และ
ความสามารถในการปรับตัว[1] อย่างไรก็ตามประเทศไทยได้จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนา
ความสามารถของผู้เรียน โดยมีหลักสูตรเป็นกรอบในการจัดการเรียนการสอน โดยหลักสูตรที่
ใช้ในปัจจุบัน คือ หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 เป็นหลักสูตรอิง
มาตรฐาน (Standard-based Curriculum) ที่ใช้มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด เป็น
ตัวก าหนดคุณภาพ  ท าให้ครูมุ่งสอนและวัดผล ตามเนื้อหาในตัวชี้วัดเท่านั้น และการจัดการ
เรียนการสอนของครูยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ส่งผลให้ผู้เรียนมีความรู้  แต่ขาดสมรรถนะ
ในการใช้ความรู้ ไม่สามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตได้ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้อง ปรับ
หลักสูตรให้สามารถพัฒนาผู้เรียนไปในแนวทางที่ต้องการ นั่นคือ หากต้องการผู้เรียนที่มี
สมรรถนะในศตวรรษที่ 21 การปรับหลักสูตรให้มุ่งสู่การพัฒนาสมรรถนะจึงเป็นความส าคัญ
จ าเป็น และควรมีการปรับเปลี่ยนเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมและโลก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งโลกศตวรรษที่ 21 หลักสูตรฐานสมรรถนะจะเป็นทางออกส าคัญในการพัฒนาผู้เรียน
ให้พร้อมรับ และมีสมรรถนะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในปัจจุบัน  (วัฒนาพร ระงับทุกข์, 
2563) 

การส่งเสริมสมรรถนะของผู้ เรียน ให้มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่  21 เช่น 
ความสามารถในการสื่อสาร มีความสามารถในการคิด สามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
สร้างสรรค์ เพ่ือสร้างองค์ความรู้ มีความสามารถในการแก้ปัญหา บนพ้ืนฐานของหลักเหตุผล 
มีความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต โดยน ากระบวนการต่างๆ ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน ท างาน
และอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างเหมาะสม สามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง รวมถึงมี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เพ่ือพัฒนาตนเองและสังคม  โดยครูจ าเป็นต้องเตรียมเด็ก
ให้รับมือกับสภาพแวดล้อมและความเจริญของยุคสมัย ด้วยการให้เด็กมีคุณสมบัติพร้อมที่จะ
อยู่ในสภาพแวดล้อมและมีชีวิตในสังคมนี้อย่างดีที่สุด โดยการสอน อบรม แนะน า ปลูกฝังเด็ก  
ซึ่งรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นสิ่งส าคัญที่มีผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน เพราะรูปแบบ
การเรียนรู้เป็นลักษณะเฉพาะบุคคล หากครูใช้วิธีการสอนที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ
รูปแบบการเรียนของผู้เรียน จะท าให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากขึ้น การออกแบบการเรียน
การสอนจึงเป็นสิ่งส าคัญ เพ่ือให้การเรียนรู้มีความหมาย และน าไปใช้ได้ ปัจจุบันมีวิธีสอน
หลากหลายที่เหมาะสมกับผู้เรียนและบริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ครูผู้สอนต้องปรับ
วิธีการจัดการเรียนรู้และนักเรียนต้องเปลี่ยนวิธีการเรียนรู้ของตนเอง กระบวนการเรียนการ
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สอนที่เน้นกระบวนการและเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญแล้วพิจารณาน าไปเลือกออกแบบ กิจกรรมที่
หลากหลายให้เหมาะสมกับเนื้อหาสาระ บริบทของผู้เรียน สภาพแวดล้อม สื่อและแหล่ง การ
เรียนรู้ [2] สอดคล้องกับผลการศึกษาสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ที่
พบว่า ครูยังคงมุ่งเน้นการสอนโดยยึดครูเป็นศูนย์กลาง เน้นการสอนแบบบอกเล่าบรรยาย 
ท่องจ าเป็นหลัก นักเรียนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นน้อย ขาดการฝกกการคิดวิเคราะห์ 
วิจารณ์ และการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนไม่ประสบ
ผลส าเร็จเท่าที่ควร [3] 

อย่างไรก็ตาม ปัญหาของการเรียนการสอนแบบเดิม ที่มักจะเน้นการสอนเนื้อหา
เดียวกันให้กับทุกคน อาจท าให้เด็กบางกลุ่มรู้สึกเบื่อหน่ายและไม่สามารถเรียนรู้ได้อย่างเต็มที่ 
เพราะการเรียนรู้ที่แท้จริงเกิดข้ึนเมื่อผู้เรียนได้ใช้ความสามารถที่ตนเองถนัดในการเรียนรู้ เมื่อ
เด็กได้เรียนรู้ในรูปแบบที่ตรงกับความสนใจและความถนัดของตนเอง จะท าให้เกิดความ
กระตือรือร้นและมีส่วนร่วมในการเรียนรู้มากข้ึน ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ที่ลึกซึ้งและยั่งยืน 
ดังนั้นการศึกษาจึงควรมีความยืดหยุ่นและตอบสนองต่อความแตกต่างของแต่ละบุคคล 
แนวคิดพหุปัญญา ได้เปิดมุมมองใหม่ให้กับวงการศึกษา โดยเน้นว่าบุคคลไม่ได้มีความฉลาด
เพียงด้านเดียว แต่มีความสามารถหลากหลายที่ซ่อนอยู่ในตัวแต่ละคน ไม่ว่าจะเป็นด้านภาษา 
ดนตรี ตรรกะ มิติสัมพันธ์ หรือแม้แต่ด้านร่างกายและธรรมชาติ การน าแนวคิดนี้มา
ประยุกต์ใช้ในห้องเรียนจึงเป็นการเปิดโอกาสให้เด็กทุกคนได้แสดงออกถึงศักยภาพที่แท้จริง
ของตนเอง  แนวคิดพหุปัญญาจึงช่วยแก้ไขปัญหานี้ได้โดยการส่งเสริมให้เด็กได้เรียนรู้ผ่าน
กิจกรรมที่หลากหลาย เช่น การท าโครงงาน การอภิปราย การแสดงบทบาทสมมติ การ
ทดลองวิทยาศาสตร์ หรือการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะ ซึ่งจะช่วยให้เด็กได้ใช้ความสามารถที่
แตกต่างกันไปตามแต่ละด้านของตนเอง เมื่อเด็กได้ฝกกฝนความสามารถเหล่านี้บ่อยครั้ง จะ
ส่งผลให้เกิดการพัฒนาศักยภาพอย่างรอบด้าน ทั้งในด้านวิชาการและทักษะชีวิตอ่ืนๆ ที่
จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตในสังคม 

นอกจากนี้ การได้แสดงออกและได้รับการยอมรับในความสามารถของตนเอง จะช่วย
สร้างความมั่นใจในตนเองให้กับเด็ก ท าให้เด็กกล้าที่จะเรียนรู้ สิ่ งใหม่ ๆ และมีความ
กระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาตนเองให้
เติบโตอย่างต่อเนื่องการน าแนวคิดพหุปัญญาไปประยุกต์ใช้ในห้องเรียน จึงเป็นการสร้าง
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการพัฒนาเด็กอย่างเต็มศักยภาพ ท าให้เด็กทุกคนมีโอกาส
ได้เรียนรู้และเติบโตอย่างมีความสุข และมีความพร้อมที่จะเผชิญกับความท้าทายในอนาคต  
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การจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดพหุปัญญา ถือเป็นการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน
ในลักษณะเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างสาระการเรียนรู้และความสามารถทางการเรียนรู้ที่มี
อยู่ในตัวผู้เรียนตามทฤษฎีพหุปัญญาของโฮวาร์ด การ์ดเนอร์ (Howard Gardner) ซึ่งจ าแนก
ไว้ 8 ด้าน ได้แก่ ด้านวาจา/ภาษา ด้านดนตรี/จังหวะ ด้านตรรกะ/คณิตศาสตร์ ด้านทัศน
สัมพันธ์ ด้านร่างกาย/การเคลื่อนไหว  ด้านธรรมชาติ ด้านการรู้จักตัวเอง และด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนแต่ละคนได้พัฒนาศักยภาพและความสามารถใน
การแก้ปัญญารวมถึงการสร้างผลงานและเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้อย่างมีความสุข และยั่งยืน  
(กลุ่มส่งเสริมนวัตกรรมการเรียนรู้ของครู และบุคลากรทางการศึกษา, 2550) โดยถือเป็นการ
เรียนการสอนที่สามารถส่งเสริมสมรรถนะของผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม 

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า แนวคิดพหุปัญญาเป็นแนวทางที่น่าสนใจในการช่วยให้
การเรียนรู้มีความหมายมากขึ้น และตอบสนองความต้องการที่แตกต่างของแต่ละบุคคล การ
ส่งเสริมให้เด็กได้เรียนรู้ในรูปแบบที่หลากหลาย จะช่วยให้เด็กได้ค้นพบความสามารถที่ซ่อน
อยู่ในตัว และพัฒนาตนเองให้เป็นคนที่มีความสุขและประสบความส าเร็จในชีวิต  รวมถึงการ
ส่งเสริมสมรรถนะผู้เรียนนั้น ผู้สอนจ าเป็นต้องเลือกรูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสม และ
สอดคล้องกับการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งในบทความนี้ผู้เขียนได้น าเสนอ เนื้อหา 3 ส่วน ได้แก่ 
สมรรถนะของผู้เรียนตามหลักสูตรฐานสมรรถนะ ทฤษฎีพหุปัญญา และแนวทางการจัดการ
เรียนการสอนตามแนวทฤษฎีพหุปัญญาเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะผู้เรียน 
สมรรถนะของผู้เรียน (Competencies) 

สมรรถนะ หมายถึง  ความสามารถของบุคคลในการใช้ความรู้ ทักษะ เจตคติ และ
คุณลักษณะต่าง ๆ ที่ตนมีในการท า งานหรือการแก้ปัญหาต่าง ๆ จนประสบความส าเร็จใน
ระดับใดระดับหนึ่ง สมรรถนะแสดงออกทางพฤติกรรมการปฏิบัติ  ที่สามารถวัดและ
ประเมินผลได้ สมรรถนะจึงเป็นผลรวมของความรู้ ทักษะ เจตคติ คุณลักษณะ และ
ความสามารถอ่ืน ๆ ที่ช่วยให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ประสบความส าเร็จในการท างาน  ซ่ึงการ
ได้เรียนรู้สาระความรู้  และได้รับการฝกกฝนทักษะต่าง ๆ รวมทั้งการได้รับการพัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์เหล่านั้น สามารถช่วยพัฒนาบุคคลให้มีความสามารถสูงขึ้นได้ [4] 
นอกจากนี้ นันทิยา ชัยชนะเสิศ (2552) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะ
ที่จ าเป็นของบุคคลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ ประกอบด้วย ความรู้ทักษะ 
ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่จ าเป็น เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้บุคคลสามารถปฏิบัติ
หน้าที่ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ดังนั้น สมรรถนะเป็น
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เครื่องชี้วัดความแตกต่างระหว่างบุคคลที่มีผลการ ปฏิบัติงานต่างกันเมื่อพิจารณาจาก
ความหมายของนักวิชาการต่างๆ ดังกล่าว จึงสรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้
ความสามารถทักษะ หรือคุณลักษณะที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ใน
การขับเคลื่อนขององค์กรด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน (Competencies of learners) หมายถึง คุณลักษณะที่
เด็กทุกคนมีและใช้ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือผลักดันให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุตาม เป้าหมาย ซึ่ง
คุณลักษณะเหล่านี้ได้แก่ ความรู้ ทักษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสังคมลักษณะ นิสัยส่วนตั ว 
ตลอดจนรูปแบบความคิดและวิธีการคิด ความรู้สึกและการกระท า ซึ่งการพัฒนาผู้เรียนตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 มุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี 
มีปัญญา มีความสุข มีศักยภาพในการศึกษาต่อ และประกอบอาชีพ ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเกิด
สมรรถนะส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการคิด 
ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต และความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี        

ดังนั้น สมรรถนะของผู้เรียน จึงเป็นความสามารถที่ผู้เรียนมีในการน าความรู้ ทักษะ 
เจตคติ และคุณลักษณะต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการเรียนรู้การท างาน หรือการแก้ปัญหาต่างๆ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  เป็นสิ่งส าคัญที่ควรได้รับการส่งเสริมและ
พัฒนา เพราะเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จในชีวิตของผู้เรียน 
 

หลักสูตรฐานสมรรถนะ 
 หลักสูตรฐานสมรรถนะ (Competency-based Curriculum) หรือ การเรียนการ
สอนฐานสมรรถนะ (Competence-based Education) ถือเป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่
มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในวงการการศึกษาแห่งศตวรรษที่ 21 โดยหลากหลายโรงเรียน และ
สถาบันการศึกษาต่างคาดหวังที่จะปฏิรูป และพัฒนาหลักสูตร ตลอดจนการพัฒนาบุคลากร
ของตัวเองให้ด าเนินการสอนอยู่บนฐานของสมรรถนะผู้เรียนมากขึ้น   โดยสมรรถนะหลัก 
(Core Competencies) ตาม (ร่าง) กรอบหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หมายถึง สมรรถนะ
ที่ก าหนดให้เป็นพ้ืนฐานที่นักเรียนทุกคนต้องได้รับการพัฒนาให้เป็นความสามารถติดตัวเมื่อ
จบการศึกษา มลีักษณะเป็นสมรรถนะข้ามสาระการเรียนรู้หรือบูรณาการวิชา สามารถพัฒนา
ให้เกิดขึ้นแก่ผู้เรียนได้ในสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่หลากหลาย หรือสามารถน าไปประยุกต์ใช้
ในการพัฒนาผู้เรียนให้เรียนรู้สาระต่าง ๆ ได้ดีขึ้น เป็นสมรรถนะที่มีลักษณะที่ไม่ขึ้นกับเนื้อหา
สาระของศาสตร์ใด ๆ อย่างไรก็ตามสมรรถนะหลักไม่ได้ปราศจากความรู้ แต่ความรู้ที่เป็น
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องค์ประกอบของสมรรถนะหลักจะเป็นองค์ความรู้เชิงกระบวนการ ซึ่งเป็นชุดของขั้นตอนหรือ
การปฏิบัติเพ่ือด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายของสมรรถนะนั้น ๆ เป็นได้ทั้งกระบวนการที่ใช้
เฉพาะศาสตร์หรือบูรณาการข้ามศาสตร์ เช่น ความรู้ที่เป็นองค์ประกอบของสมรรถนะการคิด
ขั้นสูงเป็นเป็นชุดความรู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการคิดประเภทต่าง ๆ เช่น การคิดวิเคราะห์ 
การคิดเชิงวิพากษ์ และการคิดสร้างสรรค์   โดยหลักสูตรฐานสมรรถนะ เน้นการพัฒนา
สมรรถนะ 6 ด้าน ประกอบด้วย  

1. สมรรถนะด้านการจัดการตนเอง หมายถึง การรู้จัก รัก เห็นคุณค่าในตนเองและ
ผู้อื่น การพัฒนาปัญญาภายใน ตั้งเป้าหมายในชีวิต และก ากับตนเองในการเรียนรู้และใช้ชีวิต 
การจัดการอารมณ์และความเครียด รวมถึงการจัดการปัญหาและภาวะวิกฤต สามารถฟ้ืนคืนสู่
สภาวะสมดุล (Resilience) เพ่ือไปสู่ความส าเร็จของเป้าหมายในชีวิต มีสุขภาวะที่ดีและมี
สัมพันธภาพกับผู้อ่ืนได้ดี  มีองค์ประกอบ ได้แก่ การเห็นคุณค่าในตนเอง การมีเป้าหมายใน
ชีวิต, การจัดการอารมณ์และความเครียด  และการจัดการปัญหาและภาวะวิกฤต  

2. สมรรถนะด้านการคิดขั้นสูง หมายถึง สามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
ตัดสินใจอย่างมีวิจารญาณบนหลักเหตุผลอย่างรอบด้าน โดยใช้คุณธรรมก ากับการตัดสินใจได้
อย่างมีวิจารณญาณ มีความสามารถคิดอย่างเป็นเหตุเป็นผลด้วยความเข้าใจถึงความเชื่อมโยง
ของสรรพสิ่งที่อยู่ร่วมกันอย่างเป็นระบบ ใช้จินตนาการและความรู้สร้างทางเลือกใหม่ เพ่ือ
แก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่างมีเป้าหมาย มีองค์ประกอบ ได้แก่ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
(Critical Thinking) การคิดเชิงระบบ (System Thinking) การคิดสร้างสรรค์ (Creative 
Thinking) การคิดแก้ปัญหา (Problem Solving Thinking)  
 3. สมรรถนะด้านการสื่อสาร หมายถึง มีความสามารถรับรู้ รับฟัง ตีความ และส่ง
สารด้วยภาษาต่าง ๆ ทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษา โดยใช้กระบวนการคิด ซึ่งจะน าไปสู่การ
เรียนรู้ ความเข้าใจ ในระบบคุณค่า การแก้ปัญหาร่วมกันผ่านกลวิธีการสื่อสาร อย่างฉลาดรู้ 
สร้างสรรค์ มีพลัง โดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม มีองค์ประกอบ ได้แก่  การรับสาร
อย่างมีสติและถอดรหัสเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ การรับส่งสารบนพ้ืนฐานความเข้าใจและความ
เคารพในความคิดเห็นและวัฒนธรรมที่แตกต่าง และการเลือกใช้กลวิธีการสื่อสารอย่าง
เหมาะสมโดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ในการสื่อสาร  

4. สมรรถนะด้านการรวมพลังท างานเป็นทีม หมายถึง สามารถจัดระบบและ
กระบวนการท างาน กิจการ และการประกอบการใด ๆ ทั้งของตนเอง และร่วมกับผู้อ่ืน โดยใช้
การรวมพลังท างานเป็นทีม มีแผน ขั้นตอน ให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย มีภาวะผู้น า มี
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ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีการประสานความคิดเห็นที่แตกต่างสู่การตัดสินใจและแก้ปัญหา
เป็นทีม อย่างรับผิดชอบร่วมกัน สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและจัดการความขัดแย้งภายใต้
สถานการณ์ที่ยุ่งยาก มีองค์ประกอบ ได้แก่ เป็นสมาชิกทีมที่ดีและมีภาวะผู้น า  มีทักษะการ
ท างานเป็นทีม รับผิดชอบในบทบาทหน้าที่ของตนและของทีม กระบวนการท างานแบบ
ร่วมมือรวมพลังอย่างเป็นระบบ และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและการจัดการความขัดแย้ง  

5. สมรรถนะด้านการเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง  หมายถึง  การปฏิบัติตนอย่าง
รับผิดชอบในฐานะพลเมืองไทยและพลโลก รู้เคารพสิทธิเสรีภาพของตนเองและผู้อ่ืน เคารพ
ในกฎกติกาและกฎหมาย มีส่วนร่วมทางสังคมอย่างมีวิจารณญาณ อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนท่ามกลาง
ความหลากหลาย เห็นคุณค่าของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มีบทบาทในการตัดสินใจและสร้าง
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม โดยยึดมั่นในความเท่าเทียมเป็นธรรม ค่านิยมประชาธิปไตย และ
สันติวิธี มีองค์ประกอบ ได้แก่ พลเมืองรู้เคารพสิทธิ เคารพสิทธิเสรีภาพของผู้อ่ืน พลเมือง
รับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ ปฏิบัติตนตามกฎ พลเมืองมีส่วนร่วมอย่างมีวิจารณญาณ และ
พลเมืองผู้สร้างการเปลี่ยนแปลง  

6. สมรรถนะด้านการอยู่ร่วมกับธรรมชาติและวิทยาการอย่างยั่งยืน  หมายถึง มี
ความเข้าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับปรากฏการณ์ของโลกและเอกภพและความสัมพันธ์ของ
คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และธรรมชาติในชีวิตประจ าวัน ใช้และรู้เท่าทันวิทยาการเทคโนโลยี 
มีความอยากรู้ อยากเห็น ช่างสังเกต เห็นคุณค่า สามารถแก้ปัญหา หรือสร้างสรรค์นวัตกรรม
ได้เพ่ือการด ารงชีวิตและอยู่ร่วมกับธรรมชาติอย่างยั่งยืน มีองค์ประกอบ ได้แก่การเข้าใจ
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นบนโลกและในเอกภพ การเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของคณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์เพ่ือการอยู่ร่วมกันกับธรรมชาติอย่างยั่งยืน การสร้าง ใช้ และรู้เท่าทันวิทยาการ
เทคโนโลยี และการมีคุณลักษณะทางคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ส าหรับการเข้าใจระบบ
ธรรมชาติและการอยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืน: มีความอยากรู้อยากเห็น ช่างสังเกต เข้าใจระบบ
ธรรมชาติ เห็นคุณค่าของคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ เพ่ือการด ารงชีวิตและอยู่ร่วมกับ
ธรรมชาติอย่างยั่งยืน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
2020)  

จะเห็นได้ว่า สมรรถนะส าคัญของผู้เรียนประกอบด้วยความรู้ ทักษะ บุคลิกภาพ และ
คุณลักษณะที่ช่วยให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมาย และมีการพัฒนาตามหลักสูตรการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานที่มุ่งหวังให้ผู้เรียนเป็นคนดี มีปัญญา และส่งเสริมความสามารถของบุคคลในการน า
ความรู้ ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะต่าง ๆ มาใช้ในการท างานหรือแก้ปัญหาจนประสบ
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ความส าเร็จ ซึ่งสามารถวัดและประเมินผลได้ โดยหลักสูตรฐานสมรรถนะมุ่งเน้นการพัฒนา
สมรรถนะ 6 ด้าน ได้แก่ การจัดการตนเอง การคิดขั้นสูง การสื่อสาร การท างานทีม พลเมือง
ที่เข้มแข็ง และ การอยู่ร่วมกับธรรมชาติ  เป็นหลักสูตรการศึกษาในศตวรรษที่ 21 จึงต้อง
พัฒนาทักษะเหล่านี้เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนในการประสบความส าเร็จในอนาคต 

 

ทฤษฎีพหุปัญญา 
 มีนักวิชาการ นักจิตวิทยาได้ให้นิยามความหมายพหุปัญญาไว้มากมายดังนี้ 

การ์ดเนอร์ (เยาวพา เดชะคุปต์. 2544: 2-3; อ้างอิงจาก Gardner. 1983)[5,6] 
ได้ให้ค านิยามของ ค าว่า พหุปัญญา ว่าเป็นความสามารถเชิงชีวจิต ( Biopsycological 
Potential) นั่นคือ คนทุกคนสามารถแสดงออก ซึ่งองค์แห่งปัญญาที่เขาสามารถ และพัฒนา
ความสามารถนั้นกับบริบทต่างๆ ตามสภาพแวดล้อมของตน เขามอง สติปัญญาในหลาย
ลักษณะ และเชื่ออีกว่า สติปัญญาของแต่ละคนจะเป็นกระบวนการทางสมอง หรือ
ความสามารถ ที่จะค้นหา แก้ปัญหาและสร้างผลผลิตที่มีคุณค่าเป็นที่ยอมรับของสังคม 

นภเนตร ธรรมบวร (2545 : 8) พหุปัญญา[7] หมายถึง ความสามารถของคนที่
ใช้สมองซึ่งจัดเป็น อวัยวะที่มีความส าคัญมากของร่างกายมนุษย์ เพราะนอกจากจะท าหน้าที่
ควบคุมเกี่ยวกับสติปัญญา ความคิด การเรียนรู้ พฤติกรรม และบุคลิกภาพของมนุษย์แล้ว
สมองยังท าหน้าที่ควบคุมการท างานของอวัยวะอ่ืน ๆ ด้วย 

ประเวศ วสี (2535: 9)[8] พหุปัญญา หมายถึง ความฉลาดของมนุษย์ที่ไม่ได้
ขึ้นอยู่กับจ านวนเซลล์ ในสมอง แต่ขึ้นอยู่กับการเชื่อมโยงเซลล์ประสาทที่จะงอกเงยออกมา
เป็นวงจรสมอง ถ้าสมองได้รับการกระตุ้นมาก วงจรสมองก็ยิ่งมากขึ้นท าให้ฉลาด ถ้าได้รับการ
กระตุ้นน้อยการเชื่อมโยงกันของเซลล์ประสาทก็จะลดน้อยลง ตามไปด้วย ดังนั้นสิ่งแวดล้อม
และการเลี้ยงดูจึงมีความส าคัญต่อการก าหนดโครงสร้างและโปรแกรมในสมอง 

ตรีสุคนธ์  จิตต์สงวน และคณะ (2557, หน้า 13)[9] แนวคิดพ้ืนฐานของทฤษฎี
พหุปัญญา เกิดจากความเชื่อใน เรื่องศักยภาพความสามารถของมนุษย์ ที่มีอย่างหลากหลาย
อันเกิดจากสมองที่แบ่งเป็นส่วนๆ ซึ่งแต่ละส่วนก าหนด ความสามารถเป็นเรื่อง ๆ ไว้ จึงท าให้
มนุษย์มีปัญญาหลาย ๆ อย่างในคน ๆ เดียวกัน 

สรุปได้ว่าพหุปัญญา หมายถึง ปัญญา ความสามารถที่หลากหลายในตัวของ
บุคคลที่ถูกควบคุมโดยสมอง แต่ละส่วนสามารถใช้สติปัญญา ความสามารถแต่ละด้านในการ
ท ากิจกรรมต่างๆ อย่างมีเป้าหมาย หรือความ สามารถที่จะค้นหา แก้ปัญหา และสร้างผลิตที่มี
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คุณค่าต่อตนเองและเป็นที่ยอมรับของสังคมดังนั้นจึงต้องค านึงถึง ความเหมาะสมกับความ
แตกต่างระหว่างบุคคลเพื่อให้พัฒนาความสามารถทางสติปัญญาของบุคคล ในการปรับตัว ให้
เข้ากับสิ่งแวดล้อมในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

       โดยโฮเวิร์ด การ์ดเนอร์ [6] นักจิตวิทยาชาวอเมริกันแห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด 
( เยาวพา เดชะคุปต์ ,  2544) [7] ได้ จ าแนกปัญญา หรือความสามารถทางปัญญา 
(Intelligences) ของมนุษย์ออกเป็น 8 ด้าน คือ 

       1. ปัญญาด้านภาษา (Linguistic  Intelligences) คือมีความสามารถสูงในการใช้
ภาษาไม่ว่าจะเป็นการพูด การเขียน รวมถึงความสามารถในการจัดกระท าเกี่ยวกับโครงสร้าง
ภาษา เสียง ความหมาย และเรื่องราวเกี่ยวกับภาษา เช่น สามารถใช้ภาษาในการหว่านล้อม  
       2. ปัญญาด้านตรรกะและคณิตศาสตร์ (Logical Mathematical  Intellgence) 
เป็นความสามารถสูง ในการใช้ตัวเลข  รวมถึงความไวในการเห็นความสัมพันธ์แบบแผน
ตรรกวิทยา การคิดเชิงนามธรรม และการคิดที่เป็นเหตุเป็นผล (Cause – Effect) และ          
การคิดคาดการณ์ (If-Then) วิธีการที่ใช้ได้แก่การจ าแนกประเภท การจัดหมวดหมู่         
การสันนิษฐาน สรุป คิดค านวณและตั้งสมมุติฐาน 

       3. ปัญญาด้านมิติสัมพันธ์ (Spatial  Intelligence) คือมีความสามารถสูงในการ
มองเห็นพ้ืนที่  สามารถ ปรับปรุงและคิดวิธีการใช้เนื้อที่ได้ดี   รวมไปถึงความไวต่อสี เส้น 
รูปร่าง เนื้อที่ และความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งเหล่านี้   สามารถที่จะมองเห็นและแสดงออกเป็น
รูปร่างของสิ่งที่เห็นและความคิดเก่ียวกับพ้ืนที่ 
       4. ปัญญาทางด้านร่างกายและการเคลื่อนไหว (Bodily Kinesthetic  
Intelligence) คือ มีความสามารถสูงในการใช้ร่างกายของตนแสดงความคิด แสดง
ความรู้สึก  ความสามารถในการใช้มือประดิษฐ์  รวมถึงทักษะทางกาย  เช่น ความ
คล่องแคล่ว ความแข็งแรง ความรวดเร็ว ความยืดหยุ่น ความประณีตและความรู้สึกทาง
ประสาทสัมผัส 
       5. ปัญญาทางดนตรี (Musical Intelligence) คือมีความสามารถสูงทาง
ดนตรี  รวมถึงความไวในเรื่อง จังหวะ  ท านองเสียง  ตลอดจนความสามารถในการเข้าใจและ
วิเคราะห์ดนตรี 
       6. ปัญญาทางด้านมนุษยสัมพันธ์  (Interpersonsl  Intelligence) คือมี
ความสามารถสูงในการเข้าใจ อารมณ์  ความรู้สึก  ความคิดและเจตนาของผู้อ่ืน ทั้งนี้รวมถึง
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ความไวในการสังเกตน้ าเสียง  ใบหน้าท่าทาง รู้ถึง ลักษณะต่างๆ ของสัมพันธภาพของ
มนุษย ์ สามารถตอบสนองได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

       7. ปัญญาทางด้านการรู้จักหรือเข้าใจตนเอง (Intrapersonal Intelligence) คือ 
มีความสามารถสูง ในการรู้จักตนเอง และสามารถประพฤติตนได้จากความรู้จักตนนี้   รู้จัก
ตนเองตามความเป็นจริง  มีจุดอ่อน  จุดแข็งเรื่องใด  มีความรู้เท่าทันอารมณ์ความคิดความ
ปรารถนาของตน  มีความสามารถ ที่จะฝกกตนเอง เข้าใจ ตนเองและมีความนับถือตนเอง 

8. สติปัญญาด้านการเข้าใจธรรมชาติ (Naturalist Intelligence) หมายถึง 
ความสามารถในการเข้าใจธรรมชาติ สภาพแวดล้อม ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ มีความรัก
และสนใจเรื่องต่าง ๆ ของธรรมชาติ เลี้ยงสัตว์ สิ่งมีชีวิตและดินฟ้าอากาศ เป็นนักอนุรักษ์ และ
ปรับตัวให้เขา้กับธรรมชาติได้ดี 
         
การส่งเสริมความสามารถทางพหุปัญญา 

การส่งเสริมความสามารถทางพหุปัญญาให้กับเด็กนั้น ต้องเข้าใจว่า เด็กทุกคนไม่ใช่
อัจฉริยะ แต่เด็กทุกคน มีความสามารถถึงขีดสูงสุดของแต่ละบุคคลได้ ซึ่งโบลตันและแคชวู๊ด 
(Boulton Lewis and Catherwood. 1994: 52-53)[10] กล่าวว่าการเปิดโอกาสให้เด็กได้
แสดงออกถึง ความรู้สึกของตนเอง จากประสบการณ์ที่ได้รับด้วยการสื่อสารด้านต่าง ๆ เช่น 
การพูดแสดงความคิดเห็นการวาดภาพสิ่งที่ตนเองประทับใจ เป็นต้น ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้เป็น
การเรียนรู้ที่เด็กจะจดจ าไปได้ยาวนาน และได้แสดงความทสามารถของตนเองได้อย่างแท้จริง 
ซึ่งสอดคล้องกับตรีสุคนธ์  จิตต์สงวน และคณะ (2557, หน้า 26)[9] กล่าวว่า การส่งเสริม
ความสามารถทางพหุปัญญานั้น เป็นสิ่งที่สามารถพัฒนาให้เกิดขึ้นได้ตั้งแต่วัยเด็ก โดยการจัด
กิจกรรมที่มีความหลากหลาย และอยู่ในความสนใจของเด็กเพราะการที่เด็กได้ค้นพบ
ความสามารถที่แท้จริงของตนเอง ซึ่งจากการท ากิจกรรมต่าง ๆ เป็นสิ่งที่ เด็กได้รับ
ประสบการณ์ตรงตลอดจนผู้ใหญ่ให้การสนับสนุนส่งเสริม และเข้าใจถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคล  โดยรูปแบบพหุปัญญาเพ่ือการเรียนรู้ เป็นการจัดกิจกรรมที่ผู้เรียนได้ปฏิบัติกิจกรรม
ด้วยตนเองได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ได้วิเคราะห์กิจกรรมการเรียนรู้ โดยสร้างองค์ความรู้ให้
ตนเอง และได้น าสิ่งที่เรียนไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน เป็นรูปแบบการเรียนที่เน้นพัฒนา
ศักยภาพและความถนัดของผู้เรียนเป็นส าคัญ ซึ่งตรงตามหลักการของการเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ (Child Centered approach) 
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นอกจากนี้ ไผท สิทธิ[11] และ สุรศักดิ์ หลาบมาลา[12] ได้เสนอแนวทางในการ
ส่งเสริมความสามารถทางพหุปัญญาให้แก่เด็กดังนี้ 

1. ควรจัดกิจกรรมยึดเด็กเป็นศูนย์กลางโดยมีครูคอยแนะน าและให้การสนับสนุนการ
เรียนรู้ โดยให้เด็กได้เรียนรู้ และท ากิจกรรมร่วมกัน อาจจะเป็นกลุ่มใหญ่หรือกลุ่มเล็ก โดยเน้น
การเรียนรู้แบบบูรณาการ และฝกกความสามารถในด้านต่าง ๆ ให้กับเด็ก เน้นการค้นพบ การ
คิดไตร่ตรอง ซึ่งเน้นให้เด็กเป็นผู้ปฏิบัติ และท ากิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง ท าให้เกิดการ
ค้นพบตัวเอง เช่น ความสามารถด้านดนตรี ความสามารถด้านภาษา ความสามารถด้าน
ตรรกะและคณิตศาสตร์ ความสามารถด้านการเคลื่อนไหวและร่างกาย ความสามารถด้านมิติ
สัมพันธ์ ความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์ ความสามารถด้านการเข้าใจตนเอง ความสามารถ
ด้านธรรมชาติวิทยา 

2. เด็กและครูร่วมกันวางแผนการเรียนรู้ของตนเอง เพ่ือเป็นการพัฒนาความสามารถ
ในด้านตนเองถนัดหรือมีความสามารถพิเศษ 

3. การเรียนรู้ของเด็กเกิดจากความต้องการที่ต่อเนื่องจากการเรียนรู้ในเรื่องหนึ่งและ
เด็กยังสนใจ ครูควรจะช่วยเหลือหรือให้ค าแนะน า นอกจากนี้อาจจะเกิดจากความต้องการที่
จะเรียนรู้ด้วยตัวเองโดยครูไม่ได้กระตุ้น 

4. ควรเปิดโอกาสให้เด็กได้แสดงออกตามความสามารถที่มีอยู่อย่างเต็มที่ ส่งเสริม
การเข้าใจตนเอง รู้จักส่วนดี ส่วนที่บกพร่องของตนเอง และความเข้าใจผู้อ่ืน สามารถชื่นชม
กับความส าเร็จของผู้อื่น โดยอาจให้มีการจัดมุมประสบการณ์ส าหรับเด็กได้เลือกท ากิจกรรมที่
สนใจ และแสดงความสามารถด้านที่ตนเองถนัด 

5. โรงเรียนเป็นสถานที่ที่สนับสนุนการเรียนรู้ของเด็ก และเป็นสถานที่ที่ส่งเสริมการ
พัฒนาความสามารถของเด็กในด้านต่าง ๆ นอกจากนี้เด็กควรจะได้เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ที่
หลากหลาย ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เช่น ภายในชุมชนของตนเอง จากการทั ศน
ศึกษา เป็นต้น 

6. ครูควรศึกษาหาความรู้อย่างสม่ าเสมอ ไม่ว่าจะเป็นการค้นหากิจกรรมใหม่ ๆ 
ให้กับเด็ก ท าให้เด็กไม่เกิดความเบื่อหน่ายในกิจกรรมที่ซ้ าซาก 

กล่าวโดยสรุป การส่งเสริมความสามารถทางพหุปัญญา คือ การสร้างสภาพแวดล้อม
และโอกาสที่เอื้อให้บุคคลได้พัฒนาความสามารถในทุกด้านของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นด้านภาษา 
ตรรกะ มิติสัมพันธ์ ร่างกาย ดนตรี มนุษยสัมพันธ์ การรู้จักตนเอง หรือธรรมชาติ ซึ่งสอดคล้อง
กับทฤษฎีของ Howard Gardner ที่ระบุว่ามนุษย์มีหลายรูปแบบของสติปัญญา โดยมีเหตุผล
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ส าคัญเพ่ือตอบสนองความแตกต่างของแต่ละบุคคล  เพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้  พัฒนา
ทักษะชีวิต  และเพ่ิมความมั่นใจในตนเอง  ดังนั้นการส่งเสริมพหุปัญญาจึงเป็นแนวทางที่
ส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของบุคคลอย่างเต็มที่ การน าแนวคิดนี้ไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน ไม่ว่าจะเป็นในโรงเรียน ครอบครัว หรือชุมชน จะช่วยให้บุคคลทุกคนมีโอกาส
ได้เรียนรู้และเติบโตอย่างมีความสุข 
 

แนวทางการจัดกิจกรรมตามแนวคิดพหุปัญญาเพื่อส่งเสริมสมรรถนะผู้เรียน 
แนวทางการสอนตามหลักสูตรฐานสมรรถนะนั้น ผู้สอนควรมีการต่อยอดเพ่ือให้

ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะ โดยใช้ทักษะและตัวชี้วัดมาออกแบบการสอนร่วมกัน ใช้ความรู้และ
ทักษะได้ในสถานการณ์จริง บูรณาการหลายสมรรถนะให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างวิชา 
วิเคราะห์เชื่อมโยงให้เกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ และน าสมรรถนะมาใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2021) ซึ่งการจัดกิจกรรมตามแนวคิดพหุปัญญา ผู้เรียนจะได้รับการ
ส่งเสริมที่ตรงตามความสามารถ การกระตุ้นให้ผู้เรียนได้ใช้ความสามารถทุก ๆ ด้านร่วมกันใน
การเรียนรู้สิ่งที่อยากจะเรียน  รวมถึงการพัฒนาทักษะ นอกจากนี้การสังเกตการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้เรียน เพ่ือที่จะได้ทราบถึงจุดบกพร่องในการเรียนรู้ของผู้เรียน ประเมินการ
เรียนรู้ของผู้เรียนสอดคล้องกับพัฒนาการของผู้เรียนแต่ละคน โดยผู้สอนควรรู้จักความ
แตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียนในทุก ๆ ด้าน กุญชรี ค้าขาย (2544 : 159 - 160) ซึ่งจะท า
ให้ผู้เรียนพัฒนาสมรรถนะไปได้อย่างรวดเร็ว โดยผู้สอนอาจมีแนวทางการจัดกิจกรรมตาม
แนวคิดพหุปัญญาเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะผู้เรียน[13] ดังนี้ 

1. ตัวอย่างกิจกรรมการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการตนเอง 
เช่น การศึกษารายบุคคล โดยให้อิสระในการท างานเพียงล าพัง ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้รู้จักนับ
ถือตัวเอง เรียนรู้ความรู้สึกนึกคิดของตัวเอง ด้วยการอ่านวารสาร การนั่งสมาธิ การแสดง
ความรู้สึกของตนเองผ่านการเขียนบันทึก/ไดอารี่ การวิจารณ์หรือเขียนแสดงประสบการณ์
ของตนเอง การคัดลอก ข้อความ/ค าคม/ค ากล่าวเกี่ยวกับตนเอง การเขียนค าประพันธ์           
การแปลความ การท าบันทึกย่อเกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ การคิดทบทวน การวางเป้าหมาย 
การส ารวจตนเองทั้งด้านความรู้สึก อารมณ์และ ความคิด การแลกเปลี่ยนและแสดง             
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน การฝกกการฟังและคิด การเรียนรู้ที่จะควบคุมตนเอง การฝกกให้
เชื่อมั่นในตนเอง เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับการส่งเสริมพหุปัญญาด้านสติปัญญาด้านการเข้าใจ
ตนเอง (พหุปัญญาด้านที่ 7) 
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2. ตัวอย่างกิจกรรมการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะด้านการคิดขั้นสูง  เช่น 
กิจกรรมการทดลอง การท าโครงงานวิทยาศาสตร์ การแก้โจทย์ปัญหา ฝกกทักษะในการคิด
ค านวณ การแก้สมการ การคิดค านวณ การจ าแนกและการจัดหมวดหมู่ การหาเหตุและผล 
การหาข้อ แตกต่าง การแปลและวิเคราะห์ข้อมูล การให้เหตุผล การจัดระบบในหัวข้อต่างๆ 
การท างานอย่างเป็นขั้นเป็นตอน การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เกี่ยวกับการค านวณ 
กระบวนการคิดแบบวิทยาศาสตร์ การสรุปผล การท าโครงงาน และการท างานประดิษฐ์     
เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับการส่งเสริมพหุปัญญาด้านสติปัญญาด้านตรรกะและคณิตศาสตร์ 
(พหุปัญญาด้านที่ 2) 

3. ตัวอย่างกิจกรรมการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะด้านการสื่อสาร  เช่น 
กิจกรรมการพูดหน้าชั้นเรียน การฟัง/เล่านิทาน การน าเสนอผลงาน พูดคุยสนทนาเกี่ยวกับ
ประเด็นต่างๆ การอภิปราย การโต้วาทีการกล่าวสุนทรพจน์ การพูดแสดงความรู้ สึก การ
สัมภาษณ์ การวิจารณ์เรื่องราวต่าง ๆ รวมถึงผู้สอนสามารถฝกกทักษะการสื่อสารผ่านการเขียน 
ด้วยกิจกรรมการเขียนเรียงความ รายงาน การเขียนบันทึกไดอารี่ การท า Mind Mapping 
การเขียนแสดงความคิดเห็น การเขียนบทความลงในวารสาร  การผลิตวารสารในชั้นเรียน 
การแต่งประพันธ์ บทความ บทกลอน การอ่านแผ่นพิมพ์ คอมพิวเตอร์ การอ่านนิทาน/นิยาย 
หนังสือสารคดี หนังสือพิมพ์ นอกจากนี้กิจกรรมทางศิลปะและดนตรี ถือเป็นการฝกกทักษะการ
สื่อสารผ่านการสร้างสัญลักษณ์ ด้วยการวาดภาพด้วยวิธีการต่างๆ การเรียนด้วยภาพ การใช้
ภาพ โปสเตอร์ การเขียนการ์ตูน การท างานผสมผสานระหว่างงานทางศิลปะกับวิชาต่าง ๆ 
การท ากิจกรรมต่างๆ ที่เก่ียวกับการเห็น การเรียนรู้โดยใช้การกระตุ้นจากสิ่งรอบข้าง การเล่น
ละครที่ใช้ท่าทางการเปลี่ยนแปลง การแต่งเพลง การเรียนรู้ผ่านบทเพลงและจังหวะ การเล่น/
ร้องร าท าเพลง การร้องเพลงประสานเสียง การชมดนตรีหรือคอนเสิร์ต การแสดงบนเวที        
การเล่น/การใช้เครื่องดนตรีประเภทต่าง ๆ การท าจังหวะ/เคาะจังหวะ การวิเคราะห์ดนตรี 
เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับการส่งเสริมสติปัญญาด้านภาษา ด้านมิติสัมพันธ์ และด้านดนตรี (พหุ
ปัญญาด้านที่ 1, 3, และ 5) 

4. ตัวอย่างกิจกรรมการจัดการเรียนรู้เพื่อเพื่อส่งเสริมสมรรถนะด้านการรวมพลัง
ท างานเป็นทีม  เช่น การจัดกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนท าโครงงานเป็นกลุ่ม การท างานกลุ่ม การ
ปฏิสังสรรค์ การสนทนาสองคน/หลายคน การโต้วาที การพูดคุย/ตอบค าถามที่ตั้งไว้ การ
สื่อสาร การเล่นกีฬา การเล่นเกม การท ากิจกรรมนันทนาการ การแบ่งปันสิ่งต่าง ๆ แก่ผู้อ่ืน 
กิจกรรมการฝกกทักษะด้านการติดต่อและการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน การสัมภาษณ์ การจัด
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งานรื่นเริง การส ารวจความคิดเห็น การใช้กิจกรรมทางสังคมในบทเรียนในวิชาต่าง ๆ การ
เรียนรู้โดยการให้บริการผู้อ่ืน การฝกกให้ค าแนะน าผู้อ่ืน และการฝกกใช้เหตุผลใน สถานการณ์
ต่างๆ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับการส่งเสริมสติปัญญาด้านมนุษยสัมพันธ์ (พหุปัญญาด้านที่ 6) 

5. ตัวอย่างกิจกรรมการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะด้านการเป็นพลเมืองที่
เข้มแข็ง  เช่น การท ากิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้แบบกระตือรือร้น การเรียนรู้ที่จะ
ควบคุมตนเอง การฝกกให้เชื่อมั่นในตนเองการแลกเปลี่ยน และแสดงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
สนับสนุนให้มีการท างานนอกห้องเรียน ผ่านกิจกรรมการสร้างสถานการณ์ จ าลอง การเผชิญ
สถานการณ์ การท างานกลุ่ม การหาเหตุและผล การแปลและวิเคราะห์ข้อมูล การให้เหตุผล 
การส ารวจความคิดเห็น การใช้กิจกรรมทางสังคมในบทเรียน การเรียนรู้โดยการให้บริการ
ผู้อ่ืน การฝกกให้ค าแนะน าผู้อ่ืน และการฝกกใช้เหตุผลใน สถานการณ์ต่างๆ การจัดนิทรรศการ
หรือโครงงาน การท างานประดิษฐ์ เพ่ือเพ่ิมความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับการ
ส่งเสริมพหุปัญญาด้านสติปัญญาด้านการเข้าใจตนเอง ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านสติปัญญาด้าน
ตรรกะและคณิตศาสตร์ (พหุปัญญาด้านที่ 2, 6, และ 7) 

6. ตัวอย่างกิจกรรมการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะด้านการอยู่ร่วมกับ
ธรรมชาติและวิทยาการอย่างยั่งยืน  เช่น การท ากิจกรรมเกี่ยวกับนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์ 
การศึกษาธรรมชาติ การศึกษาเก่ียวกับระบบนิเวศน์ การทัศนศึกษา การศึกษาภาคสนาม การ
ท ากิจกรรมออกค่ายวิทยาศาสตร์ การศึกษาและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง
ต่างๆ อย่างหลากหลาย การท าโครงงานวิทยาศาสตร์ การแก้โจทย์ปัญหา รวมถึงกิจกรรมที่
ฝกกทักษะในการคิดค านวณ การหาเหตุและผล การแปลและวิเคราะห์ข้อมูล การท าการ
ทดลอง การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เกี่ยวกับการค านวณ กระบวนการคิดแบบวิทยาศาสตร์ 
การสรุปผล การท าโครงงาน และการท างานประดิษฐ์ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับการส่งเสริมพหุ
ปัญญาด้านสติปัญญาด้านการเข้าใจธรรมชาติ และสติปัญญาด้านตรรกะและคณิตศาสตร์   
(พหุปัญญาด้านที่ 2 และ 8)[14]  
 
บทสรุป 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแนวคิดพหุปัญญา จะเห็นได้ว่ามีการสอดคล้อง
กับการส่งเสริมสมรรถนะทั้ง 6 ด้านตามหลักสูตรฐานสมรรถนะ โดยแสดงถึงศักยภาพภายใน
ของเด็ก ซึ่งเป็นความสามารถท่ีแฝงอยู่ในตัวบุคคล แต่ละคนมีศักยภาพในด้านใดด้านหนึ่งหรือ
หลายด้านแฝงอยู่แล้ว แต่อาจยังไม่ได้แสดงออกให้เห็น จนกว่าจะได้รับการกระตุ้นหรือได้รับ
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การศึกษา หรือเรียนรู้ที่เหมาะสมกับภาวะแฝงนั้น และเมื่อศักยภาพนั้นปรากฏออกมา หาก
ได้รับการส่งเสริมต่อไป ได้เรียนรู้สาระความรู้ ได้รับการฝกกฝนจนกลายเป็นทักษะต่าง ๆ และ
น าไปประยุกต์ใช้ได้ ก็จะท า ให้เด็กคนนั้นมีสมรรถนะในด้านนั้นสูงขึ้น  รวมทั้งการได้รับการ
พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เหล่านั้นสามารถช่วยพัฒนาบุคคลให้มีความสามารถเพ่ิม
สูงขึ้นได้ อย่างไรก็ตาม ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะต่างๆที่บุคคลได้เรียนรู้อาจไม่ช่วยให้
บุคคลนั้นมีความสามารถเชิงสมรรถนะ หากขาดการน าไปประยุกต์ใช้  ดังนั้น การจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีพหุปัญญา จึงเป็นการใช้วิธีการสอนที่น่าสนใจสามารถน าไปใช้สอน
ผู้เรียนเพื่อส่งเสริมสมรรถนะได้อย่างหลากลาย หากผู้สอนได้ใช้วิธีการสอนแบบนี้สม่ าเสมอจะ
ช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะต่าง ๆ หลายด้านที่ติดตัวไป จะเป็นกุญแจส าคัญในการด าเนิน
ชีวิตและอาจเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ในที่สุด 
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การจัดการเรียนการสอนโดยใช้เนื้อหาแบบที่ผู้ใช้สร้างขึ้นในสถานการณ์แพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 : จากมุมมองของผู้สอนและผู้เรียน 

LEARNING WITH USER GENERATED CONTENT DURING THE COVID19 
PANDEMIC : THE SUCCESS FACTORS FROM PERSPECTIVE OF 

INSTRUCTOR AND LEARNER 
 

บทคัดย่อ

 

 สถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนการ
สอนของสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนที่ต้องปรับตัวจากการเรียนการ
สอนในสถานที่ตั้งเป็นในรูปแบบของการเรียนการสอนออนไลน์ การจัดการเรียนการสอนโดย
ใช้เนื้อหาแบบที่ผู้ใช้สร้างขึ้นเป็นรูปแบบหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่เปิด
โอกาสให้ทั้งผู้เรียนและผู้สอนเป็นผู้พัฒนาเนื้อหาโดยการสร้างเนื้อหาด้วยตนเองหรือจะเรียก
อีกอย่างหนึ่งว่า การเรียนรู้โดยการสร้างสรรค์เนื้อหา  
 บทความนี้จะกล่าวถึงการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เนื้อหาแบบที่ผู้ใช้สร้างขึ้นโดย
ผ่านมุมมองของทั้งผู้สอนและผู้เรียน โดยเริ่มตั้งแต่อุปสรรคและข้อเสนอแนะของการจัดการ
เรียนการสอน การออกแบบการเรียนการสอนส าหรับการเรียนรู้โดยการสร้างสรรค์เนื้อหา 
การจัดสภาพแวดล้อมส าหรับการเรียนรู้ และการวัดประเมินผล 

 

ค าส าคัญ : การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เนื้อหาแบบที่ผู้ใช้สร้างขึ้น สถานการณ์แพร่
ระบาด 
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Abstract 
 The management of teaching and learning in educational institutions 
is affected by the COVID-19 outbreak situation. Learning and teaching 
management must adapt as on-site instruction replaces online instruction.  
 User-generated content (UGC)-based instructional management, also 
referred to as learning through content creation, is a type of online 
instructional management that allows instructors and students to create their 
own content.  
 Teaching and learning with user-generated content are discussed in 
this article from the perspectives of both the teacher and the student by 
starting with the administration of education and learning obstacles and 
solutions, designing instruction for user-generated content, creating a learning 
environment, and assessment 
 
Keywords : online instructional management , User-generated content ,  
COVID-19 

 
บทน า  
 การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่เกิดขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบัน 
นอกจากจะส่งผลกระทบทางด้านสุขภาพอย่างแพร่หลายต่อประชากรทั่วโลกแล้ว ยังส่งผล
กระทบต่อการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการเรียนการสอนที่จะต้องปรับตัวจากการ
เรียนการสอนในที่ตั้ง ไปสู่การเรียนการสอนแบบออนไลน์ ทั้งนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับพระราช
ก าหนด (พ.ร.ก.) การบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน เพ่ือควบคุมสถานการณ์แพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 [1] และมีมาตรการปิดเมือง (Lockdown) ในหลายพ้ืนที่พร้อม
กับให้ทุกคนเว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) และกักตัวเอง (Self. quarantine) 
จนกว่าจะมีเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น[2] 
 การเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 นั้น
ถือเป็นเรื่องใหม่ที่สถาบันการศึกษาต้องมีการปรับตัวแทบทุกสถาบันส่งผลให้สถาบัน 
การศึกษาน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้เพ่ือจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ด้วยการใช้
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เครื่องมือสื่อสารด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยและโปรแกรมต่าง ๆ ในการเชื่อมโยงเข้าสู่ห้องเรียน
ออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ หรือมีการใช้การเรียนการสอนเสมือนจริง เพ่ือที่ผู้เรียนสามารถ
เรียนได้จากทางไกล ติดต่อสื่อสารให้การปรึกษา ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ น าเสนอผลงานในชั้น
เรียนออนไลน์เสมือนห้องเรียนจริและสามารถเรียนได้ทุกท่ี[3]  
 เนื้อหาแบบที่ผู้ใช้สร้างขึ้น (User-generated  content หรือ UGC) เป็นเนื้อหา
ดิจิทัลหรือเนื้อหาโซเชียลมีเดียที่ลูกค้าหรือผู้ใช้สร้างโดยสมัครใจ แล้วส่งไปยังแพลตฟอร์ม
ออนไลน์และแชร์ต่อสาธารณะ เนื้อหาแบบที่ผู้ใช้สร้างขึ้นมีได้หลายรูปแบบ ตั้งแต่บทความ 
การแสดงความคิดเห็น การอัปเดตสถานะ รูปภาพ วิดีโอ บทวิจารณ์ ค ารับรอง ค าติชม บล็อก
โพสต์ ทวีต การโพสต์อ้างอิง การโพสต์บนโซเชียลมีเดีย หรือเนื้อหาใดๆ จากผู้ใช้ที่ไม่ได้มา
จากการสร้างขึน้อย่างเป็นทางการของเจ้าของแพลตฟอร์ม [4] 
อุปสรรคและข้อเสนอแนะของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
 การเรียนออนไลน์เข้ามามีบทบาทมากๆ โดยทุกโรงเรียนต้องรับมือและปรับตัวรับ
สถานการณ์ปัจจุบัน โดยสถานการณ์โควิด-19 ส่งผลกระทบต่อรูปแบบการเรียนเป็นอย่างมาก 
ส าหรับบางพ้ืนที่ระบบการศึกษาต้องหยุดชะงัก และต้องปรับรูปแบบการศึกษามาเป็นการ
เรียนออนไลน์ ท าให้ทั้งครู นักเรียน ผู้ปกครองต้องปรับตัวกันขนานใหญ่ ซึ่งในหลายๆ พ้ืนที่
ท าให้มองเห็นภาพชัดเจนว่าปัญหาการเรียนออนไลน์ สะท้อนความไม่พร้อมของการศึกษาไทย
เป็นอย่างมาก 
 [5] ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง “การเรียนการสอนแบบออนไลน์ภายใต้สถานการณ์แพร่
ระบาดของไวรัส COVID19 : แนวคิดและการประยุกต์ใช้จัดการเรียนการสอน” พบว่า การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019: COVID-19) 
ท าให้เกิดการปรับตัวเป็นวิถีชีวิตแบบใหม่ (New Normal) โดยเฉพาะสถาบันทางการศึกษาที่
ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนแบบปกติได้ จึงจ าเป็นต้อง ใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ เพ่ือให้การเรียนรู้เกิดความต่อเนื่อง การเรียนการสอนแบบ ออนไลน์มีองค์ประกอบ 
ได้แก่ ผู้สอน ผู้เรียน เนื้อหา สื่อการเรียนและแหล่งเรียนรู้กระบวนการจัดการ เรียนรู้ ระบบ
การติดต่อสื่อสาร ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ การวัดและ การประเมินผล รูปแบบ 
การเรียนการสอนมีหลากหลายวิธี ที่ท าให้ผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันได้ การ
พิจารณา องค์ประกอบและรูปแบบที่สอดคล้องเหมาะสมกับลักษณะวิชา และบริบทของ
ผู้เรียนจะน าไปสู่การ ประยุกต์ใช้ส าหรับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดผลลัพธ์ การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ 
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อุปสรรคของการเรียนออนไลน์  
 1. เทคโนโลยี 
 การเข้าถึงเทคโนโลยี ระบบอินเตอร์เน็ตยังเป็นปัญหาอยู่มาก ยังไปไม่ทั่วถึง และยัง
มีความเหลื่อมล้ าดิจิทัล (Digital Divide) คือ ความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยเฉพาะเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในรายงานของ Freedom House องค์กรอิสระ
ตรวจสอบเสรีภาพและประชาธิปไตยทั่วโลก ระบุว่า เมื่อปี 2019 มีคนไทยเพียง 57% ของ
ประชากรทั้งหมดเท่านั้น ที่สามารถเข้าถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ตได้แม้ว่าคนส่วนใหญ่จะเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตแล้ว แต่ผลการส ารวจมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประชากร
อายุ 6 ปีขึ้นไป ระหว่างปี พ.ศ. 2552-2561 ระบุว่า สัดส่วนของกลุ่มประชากรที่เข้าถึงการใช้
งานอินเทอร์เน็ต คือกลุ่มท่ีอาศัยอยู่ในเขตเมือง มากกว่านอกเขตเมือง นอกจากนี้ ยังมีสัดส่วน
ประชากรที่ไม่มีคอมพิวเตอร์ใช้ มากกว่ากลุ่มผู้ใช้คอมพิวเตอร์ และส่วนใหญ่ ก็เป็นประชากรที่
อาศัยอยู่ในเขตเมืองเช่นกัน 
  2. การเร่งให้ครูปรับตัว  
 การจะปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนไปสู่ระบบออนไลน์โดยทันทีไม่ใช่เรื่อง
ง่าย เพราะผู้สอนก็จ าเป็นต้องปรับวิธีการสอนจากรูปแบบเดิมๆ ผู้เรียนก็จ าเป็นจะต้องปรับ
วิธีการเรียนเช่นกัน รวมถึงต้องมีการปรับวิธีการประเมินและการวัดผลให้มีความเหมาะสมกับ
การสอนออนไลน์ 
 ช่วงนี้อาจารย์ในระดับมหาวิทยาลัยมีการปรับตัวน าร่องไปแล้ว มีการน าโปรแกรม 
และแอพพลิเคชั่นจ านวนหนึ่งมาใช้ในการเรียนการสอนผ่านออนไลน์ ซึ่งก็พอจะเห็นข้อดี
ข้อเสียบางประการและก็พบว่านักเรียนแต่ละคนอาจมีข้อจ ากัดบางอย่าง เช่น ที่บ้านไม่มี
อุปกรณ์ หรือบางคนก็อาจไม่มีอินเทอร์เน็ตใช้ที่บ้าน 
 บทบาทของครูต่อการเรียนออนไลน์มีความส าคัญมาก เพราะนักเรียนต้องเรียนรู้
เนื้อหาผ่านสื่อที่ครูเตรียมไว้ให้ หากครูเลือกส่งเนื้อหาบทเรียนในรูปแบบที่เหมาะสมกับการ
เรียนรู้ของนักเรียน แล้วให้นักเรียนใช้เวลาเรียนรู้ด้วยตัวเอง โดยไม่มีข้อจ ากัดเรื่องเวลาเหมือน
ในห้องเรียน จะท าให้นักเรียนเป็นเจ้าของการเรียนรู้ของตัวเองอย่างแท้จริง 
 3. การปรับเนื้อหาให้เหมาะกับวัยหรือชั้นเรียน 
 การสอนออนไลน์ไม่ได้หมายความว่า ครูต้องสอนแบบไลฟ์สดเสมอไป แต่ครู
สามารถปรับได้ตามความเหมาะสม เช่น ให้นักเรียนศึกษาเอกสารประกอบการเรียน หนังสือ
เรียน หรือรับชมคลิปวิดีโอที่ครูจัดเตรียมไว้ โดยให้เด็กจัดสรรเวลาในการเรียนเอง แล้วครูค่อย
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จัดเวลาส าหรับการพูดคุยแลกเปลี่ยน และแสดงความคิดเห็นร่วมกัน โดยอาจต้องแยกว่าวิชา
ไหนเหมาะกับการเรียนออนไลน์ และวิชาไหนต้องเรียนสดกับครู ซึ่งก็ต้องขึ้นอยู่กับระดับชั้น
ของนักเรียนด้วย 
 4. ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 
 ควรดึงชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมต่อการศึกษา โดยเฉพาะชุมชนในต่างจังหวัด แล้วก็ดึง
เอาข้อดีที่เรามีการศึกษาทางไกลมาออกแบบเนื้อหาให้เหมาะกับพ้ืนที่ เหมาะกับวัย และ
เหมาะกับการเรียนรู้ ไม่อยากให้ใช้แบบเดิม ๆ ควรใช้เครื่องมือเครื่องไม้ที่มีอยู่มาปรับให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยเปลี่ยนกระบวนทัศน์ว่าใช้การศึกษาทางไกล มีทุกระดับชั้นของการศึกษา 
แล้วก็แบ่งช่วงเวลาของการศึกษาว่านี่จะเป็นช่วงเวลาของเด็กปฐมวัย เด็กประถมต้น เด็ก
ประถมปลาย เด็กมัธยม เด็กมหาวิทยาลัย ฯลฯ 
 บางพ้ืนที่ที่สามารถทยอยเปิดโรงเรียนได้ อาจต้องพิจารณาการจัดสถานที่เรียน
ภายในชุมชนให้เหมาะสม โดยค านึงถึงการเว้นระยะห่างเพ่ือความปลอดภัย รวมถึงการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอน เช่น การสลับวันไปโรงเรียน หรือการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ส าหรับวิชาที่เหมาะสม ทั้งนี้ การเลื่อนการเรียนในบางวิชาที่ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ในสถานการณ์ปัจจุบันไปยังภาคการศึกษาหรือปีการศึกษาถัดไป อาจเป็น
แนวทางที่ควรพิจารณา การศึกษาควรมีความยืดหยุ่นและปรับตัว เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่
มุ่งเน้นความส าคัญไปที่ตัวผู้เรียนเป็นหลัก 
 5. สร้างตัวช่วยให้พ่อแม่ ผู้ปกครอง 
 เมื่อนักเรียนสามารถจัดสรรเวลาเองได้ว่า จะเรียนรู้จากบทเรียนที่ครูส่งมาให้เมื่อไร
ก็ได้ พ่อแม่ผู้ปกครองจ าเป็นต้องเข้ามาช่วยดูแลเด็ก ๆ ที่อาจจะยังควบคุม หรือจัดสรรเวลาให้
ตัวเองได้ไม่ดีนัก หรือช่วยดูแลขณะท าแบบฝกกหัดต่าง ๆ โดยโรงเรียนเองก็ควรมีคู่มือพ่อแม่ 
ผู้ปกครอง เพ่ือน ามาใช้ร่วมกับเด็กได้ด้วย 
  6. ต้องมีที่ปรึกษา 
 ข้อนี้มีความส าคัญมาก ต้องสร้างกลุ่มระหว่างพ่อแม่ ผู้ปกครอง คุณครูร่วมกันผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เพ่ือแบ่งปันเทคนิคและเรียนรู้ร่วมกัน รวมถึงแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือ
เรื่องการเรียนออนไลน์ ทั้งยังเป็นการเปิดพ้ืนที่ให้มีการสร้างสัมพันธภาพระหว่างครอบครัว 
โดยเฉพาะผู้ปกครองที่ก าลังเคว้งคว้าง เครียด ประสบปัญหา ยิ่งควรมองหาคนที่พร้อมจะ
พูดคุยเพ่ือหาทางออกจากสิ่งที่ก าลังเผชิญอยู่ 
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 สิ่งที่ควรตระหนักอีกประการก็คือ ปัญหาของเราในตอนนี้ มันไม่ใช่ปัญหาของเรา
คนเดียว แต่มันคือปัญหาของสังคม ปัญหาของคนทั้ง โลก เราไม่ได้อยู่ตัวคนเดียว มันเป็น
ปัญหาร่วม แล้วปัญหาร่วมที่มันก าลังอยู่แบบนี้ มันต้องใช้พลังใจที่ยิ่งใหญ่ ที่เราต้องหันกลับมา
ดูแลใจคนในครอบครัว นับจากนี้ไป หลังจากหมด COVID – 19 มันจะไม่เหมือนเดิม ชีวิตทุก
คนจะเปลี่ยนไป ในช่วงวิกฤติเราสามารถที่จะแปรเปลี่ยนให้มันเป็นโอกาสได้ เพราะว่าเราไม่รู้
ว่าอะไรมันจะเกิด เราต้องเตรียมตัว ชีวิตไม่เหมือนเดิม แต่ว่าเราสามารถท าให้มันดีกว่าเดิมได้ 
คิดเสียว่าเป็นสถานการณ์ที่บังคับให้เราเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีท่ีดีขึ้น 
ข้อเสนอแนะของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  
 การจัดการเรียนรู้ทางออนไลน์อย่างมี ประสิทธิภาพในยุคดิจิทัลนั้นพบว่ามี 5 
ทักษะในการจัดการเรียนรู้ทางออนไลน์ 8 วิธีการสอนที่สามารถ ส่งเสริมและกระตุ้นการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 6 เคล็ดลับ ที่สร้างสรรค์บูรณาการการสอนออนไลน์และ เสริมสร้างการ
เรียนรู้เชิงรุก และรวมถึงการใช้กลยุทธ์การเรียนรู้แบบผสมผสาน 5 องค์ประกอบ คือ การ 
ค้นพบ (Discover) การเรียนรู้(Learn) การฝกกปฏิบัติ(Practice) การร่วมมือ (Collaborate) 
และ การ ประเมิน (Assess) ซึ่งจะเป็นตัวเลือกที่มีประสิทธิภาพที่สามารถน ามาปรับไปสู่การ
สอนออนไลน์ได้อีก ทางเลือกหนึ่งเช่นเดียวกัน อย่างไรก็ตามการเตรียมวางแผนเอาไว้ล่วงหน้า 
ส าหรับเหตุการณ์ที่ไม่คาด ฝันในการสอนออนไลน์ถือว่าเป็นสิ่งจ าเป็น ตลอดถึงการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นในชั้นเรียนออนไลน์ นั้นจะเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนสนุกสนานและเกิด
การเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านเครื่องมือแอป พลิเคชันในการเรียนออนไลน์  
 ทั้งนี้ ในส่วนของผู้เขียนพอจะสรุปออกเป็น 10 แนวทาง ในการจัดการ เรียนการ
สอนออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้  
 1. การวิเคราะห์ประสบการณ์ของผู้เรียน เพ่ือน าไปสู่การก าหนดแนวทางและการ 
ออกแบบการเรียนการสอนผ่านออนไลน์ เพ่ือสร้างการเรียนรู้ที่ คาดหมายว่าจะบรรลุ
วัตถุประสงค์และ เป้าหมายของหลักสูตร  
 2. ครูผู้สอนมีทักษะรู้เท่าทันการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา และการสร้างสรรค์ 
เพ่ือความสะดวกและราบรื่นในการถ่ายทอดองค์ความรู้ไปยังผู้เรียน รวมทั้งถ่ายทอดทักษะ
การใช้งาน เทคโนโลยีให้แก่ผู้เรียนให้มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องที่อาจ
เกิดขึ้นระหว่างการจัดการ เรียนการสอนได้อันจะท าให้การเรียนการสอนด าเนินการได้อย่าง
ราบรื่นมากยิ่งขึ้น  
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 3. ก าหนดแนวทางที่ชัดเจน ผู้สอนต้องก าหนดแนวทางที่ชัดเจนส าหรับผู้เรียน
เพ่ือให้ เข้าถึงการสอนออนไลน์รวมไปถึงตารางเวลาในการสอน ความคาดหวังที่จะได้รับจาก
ผู้เรียนจากใบงาน ที่ครูผู้สอนได้มอบหมายให้ผู้เรียน  
 4. ออกแบบการสอนที่น่าสนใจ เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนและการมีส่วนร่วม
ของ ผู้เรียนขณะเรียนออนไลน์เพื่อพัฒนาประสบการณ์การเรียนรู้ที่ดีของผู้เรียน 
 5. รูปแบบการเรียนการสอนมีความหลากหลาย เพ่ือที่จะท าให้ผู้สอนและผู้เรียนมี 
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน ( Interactive) อันจะส่งผลให้ผู้ เรียนเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ตาม
วัตถุประสงค์  
 6. เลือกเครื่องมือการสอนที่เหมาะสม เครื่องมือการสอนที่ดีจะช่วยให้การสอน
ออนไลน์ ของผู้สอนเป็นไปได้อย่างราบรื่น การเลือกใช้แพลตฟอร์มหรือแอปพลิเคชันในการ
เรียนออนไลน์ใด ๆ ก็ ตาม จ าเป็นต้องมีการฝกกอบรมในการใช้งานให้ทั้งผู้สอนและผู้เรียน
เพ่ือให้สามารถใช้งานได้คล่องและมี ประสิทธิภาพ รวมถึงการมีความเสถียรของสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตทั้งของฝ่ายผู้สอนและผู้เรียนด้วย  
 7. เสริมสร้างการเรียนรู้เชิงรุกนอกชั้นเรียน เช่น มอบหมายงานให้รับผิดชอบ อาทิ 
แบบฝกกหัด การบ้าน ใบงาน หรือการท าโครงงาน โครงการ เป็นต้น  
 8. ให้ผู้เรียน Feedback โดยผู้สอนควรขอความเห็นจากผู้เรียนโดยตรงเกี่ยวกับสิ่ง
ที่ เกิดขึ้น และควรจะให้ผู้เรียนแสดงความเห็นให้ครอบคลุมทุกอย่าง ตั้งแต่เนื้อหาไปจนถึง
วิธีการสอน และ สิ่งที่ต้องปรับปรุง โดยให้ผู้เรียนโพสต์ความคิดเห็นลงบนกระดานส าหรับการ 
Feedback โดยเฉพาะ  
 9. บริหารและจัดเวลาการเรียนที่ยืดหยุ่นอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการออกแบบ
การ เรียน การสอนที่ใช้เวลาน้อยลงแต่ยังคงเกิดการเรียนรู้ได้ดียิ่ งขึ้น ผ่านการศึกษาจากสื่อ
ต่างๆ ที่ครู มอบหมาย หรือเรียนรู้ผ่านค้นคว้าข้อมูล ทั้งนี้การปรับเวลาเรียนควรต้องถาม
ความเห็นชอบร่วมกัน ภายในชั้นเรียน ยึดตัวผู้เรียนเป็นหลักในการจัดการเรียนการสอนอันจะ
เป็นแนวทางและวิธีการสร้างการ เรียนรู้ที่ท าให้ผู้เรียนเกิด การเรียนรู้และพัฒนาทักษะส าคัญ
จากกระบวนการที่ครูออกแบบ  
 10. ก าหนดแนวทางประเมินผล และให้ค าแนะน าที่มีคุณภาพและเหมาะสม การ 
ประเมินผลและให้ค าแนะน าเพ่ือการพัฒนาผู้เรียนได้อย่างเหมาะสมกับความสามารถและ
ความถนัดของ แต่ละคนถือเป็นประเด็นที่ครูผู้สอนจะต้องมีการจัดการที่ดี  โปร่งใสและเป็นที่
รับรู้ร่วมกัน โดยครูผู้สอน จะต้องปรับลักษณะของงานและการท ากิจกรรมที่มอบหมายให้เกิด
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ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ ตัวชี้วัด เพ่ือการพัฒนานักเรียนให้เป็นไปตามเป้าหมาย
ตัวชี้วัดของหลักสูตร ทั้งนี้ หากสามารถประเมิน แบบ 360 องศา ได้จะเป็นการดี เช่นผู้เรียน
ประเมินการสอน ครูประเมินการเรียนรู้ เพ่ือนประเมินผู้เรียน ด้วยกัน และผู้ปกครองประเมิน
การสอนและการเรียนรู้ 
การออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์ 
 การเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online Learning) เป็นกระบวนการเรียนการ
สอนที่ผู้สอนได้จัดเตรียมเนื้อหา แบบฝกกหัด และกระบวนการวัดผล เป็นแบบออนไลน์ผ่าน
ทาง web-based หรือ mobile based applications ซึ่งผู้เรียนสามารถที่จะเรียนจาก
สถานที่ใด ในเวลาใดก็ได้ที่มีความสะดวกและเหมาะสมต่อการเรียนรู้ การจัดการเรียนการ
สอนจ าเป็นต้องใช้เครื่องมือประกอบการสื่อสารเพ่ือให้การสื่อสารที่สมบูรณ์เพียงพอที่จะ
ก่อให้เกิดการเรียนรู้ได้ จ าเป็นต้องมีความพร้อมหลายด้าน ได้แก่ ด้านเครื่องมือ ด้านโครงข่าย
ด้านโปรแกรมหรือแพลตฟอร์ม ด้านเนื้อหา และด้านความพร้อมของผู้สอนและผู้เรียน ดังนั้น
จึงควรส ารวจความพร้อมเหล่านี้กับนักศึกษาก่อน และร่วมกันหาทางออกหากเกิดความไม่
พร้อม อาจารย์ผู้สอนจ าเป็นต้องคอยส ารวจความไม่สะดวกของนักศึกษาและพร้อมจะให้
ความช่วยเหลือ เนื่องจากเป็นการเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสารแบบกระทันหันที่ไม่ได้เตรียมการ 
ไว้ก่อน 
รูปแบบการเรียนการสอนที่เลือกใช้และเทคนิคการสอน 
 รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ที่อาจารย์เลือกใช้ในการจัดการเรียนการสอน
ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรค Covid 19 มากที่สุดมี 4 โปรแกรม ได้แก่ 
 - โปรแกรม Microsoft Teams เป็นโปรแกรมที่มีความโดดเด่นในเรื่องการท างาน
ร่วมกับ Microsoft Office 365 การแชทแบบกลุ่ม แชร์หน้าจอได้ สามารถจัดการเรียนการ
สอนโดยการประชุมร่วมกันได้ถึง 250 คน และสามารถบันทึกการประชุมได้รองรับการเรียน
การสอนด้วยเสียง และในรูปแบบ Video Conference สามารถไลฟ์สดได้เสมือนห้องเรียน
จริง รวมทั้งสามารถส่งไฟล์งานได้ จากการใช้โปรแกรม Microsoft Teams ของผู้สอนพบว่า
เป็นโปรแกรมท่ีเหมาะสมส าหรับการใช้ในการจัดการเรียนการสอนที่มีจ านวนนักศึกษามาก ๆ 
และสามารถใช้ส าหรับจัดการสื่อการเรียนการสอนด้วยมีลักษณะการใช้งานระบบแบบ LMS 
ได้ซึ่งท าให้สะดวกในการ upload สื่อการสอน เอกสารต่าง ๆ และการมอบหมายงาน 
 - โปรแกรม Zoom รองรับการประชุมพร้อมกันสูงสุด 100 คน โดยมีข้อจ ากัด
ส าหรับบัญชีฟรีคือการประชุมวิดีโอแต่ละครั้งจะมีระยะเวลาไม่เกิน 40 นาที โปรแกรมนี้
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สามารถใช้งานร่วมกันได้บนทุกแพลตฟอร์ม ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ 
Windows หรือ macOS รวมถึงอุปกรณ์พกพาที่ใช้ระบบปฏิบัติการ iOS และ Android หรือ
อุปกรณ์ Zoom Presence ผู้ใช้งานสามารถเลือกการประชุมในรูปแบบที่เหมาะสม เช่น การ
ประชุมแบบโต้ตอบ (Interactive) หรือแบบรับฟัง (Listen-only mode) ฟีเจอร์ Share 
Screen ของ Zoom ช่วยให้สามารถแชร์หน้าจอได้หลายรูปแบบ เช่น การแชร์หน้าจอ
ทั้งหมด การแชร์ Whiteboard ซึ่งเหมาะส าหรับการระดมความคิด (Brainstorm) โดย
ผู้เข้าร่วมประชุมสามารถช่วยกันขีดเขียน หรือการแชร์หน้าต่างเฉพาะของแต่ละแอปพลิเคชัน 
Zoom ยังช่วยให้สามารถเชิญผู้ร่วมประชุมหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องได้อย่างง่ายดายผ่าน
หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล หรือรายชื่อโปรแกรมยังรองรับการแชร์คอนเทนต์หลากหลาย
รูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นรูปภาพ ไฟล์จากบริการคลาวด์ เช่น Dropbox, OneDrive, Google 
Drive และ Box การแชร์สามารถท าได้โดยตรงจากอุปกรณ์มือถือ ท าให้การประชุมเป็นไป
อย่างราบรื่นและสะดวก จากการใช้งานของผู้สอน พบว่า Zoom เป็นโปรแกรมที่ใช้งานง่าย 
รองรับการบันทึกวิดีโอการสอนได้อย่างสะดวก อย่างไรก็ตาม หากใช้งานโดยไม่ได้เช่าซื้อสิทธิ์
การใช้งาน จะมีข้อจ ากัดด้านระยะเวลา นอกจากนี้ ส าหรับการจัดเก็บและอัปโหลดไฟล์ อาจ
จ าเป็นต้องใช้ Zoom ควบคู่กับโปรแกรมอ่ืน ๆ เพ่ือสนับสนุนกระบวนการท างานให้สมบูรณ์
ยิ่งขึ้น 
 - โปรแกรม OBS (Open Broadcaster Software) เป็นซอฟต์แวร์ฟรีและโอเพน
ซอร์สที่มีความสามารถหลากหลายในการจัดการการถ่ายทอดสด (Live Streaming) และการ
บันทึกวิดีโอ แม้ว่าจะไม่ได้ใช้งานง่ายเท่ากับโปรแกรมแบบเสียค่าใช้จ่าย แต่ OBS ได้รับความ
นิยมอย่างมากในหมู่ผู้ใช้ที่ต้องการเครื่องมือส าหรับการสตรีมวิดีโ (Live Streaming Video)
แบบมืออาชีพ โปรแกรม OBS ช่วยให้การจัดการไลฟ์สตรีมและการบันทึกวิดีโอเป็นเรื่องง่าย
ขึ้น ผู้ใช้งานสามารถแสดงหน้าจอของโปรแกรมต่าง ๆ บนเครื่องคอมพิวเตอร์ รวมถึงเพ่ิม
ลูกเล่นต่าง ๆ ในหน้าจอได้ตามความต้องการ นอกจากนี้ OBS ยังสามารถควบคุมและสลับ
เปลี่ยนชุดหน้าจอหรือฉาก (Scenes) ได้ตามที่ก าหนด ผู้สอนสามารถใช้ OBS ในการสร้าง
คลิปวิดีโอการสอนที่มีความคมชัดสูง และปรับแต่งรูปแบบเนื้อหาเพ่ือให้เหมาะสมกับความ
ต้องการในการน าเสนอ 
 - โปรแกรม Google Classroom เป็นเครื่องมือใน Google Apps for Education 
ที่ช่วยให้ผู้สอนสามารถสร้างและจัดระเบียบงานได้อย่างรวดเร็ว แสดงความคิดเห็นอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสื่อสารกับทุกคนในห้องเรียนได้ง่าย Classroom ช่วยผู้เรียนจัดระเบียบ
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งานใน  Google ไดรฟ์ ท างานเสร็จและส่ง ตลอดจนสื่อสารกับผู้สอนและเพ่ือนร่วมชั้นเรียน
ได้โดยตรง นอกจากนั้น Classroom ได้สานรวมGoogle เอกสาร ไดรฟ์และ Gmail เข้าไว้
ด้วยกันเพ่ือช่วยให้ผู้สอนสร้างและเก็บงานได้โดยไม่สิ้นเปลืองกระดาษ และจะเห็นได้ทันทีว่า
ใครท างานเสร็จหรือยังไม่เสร็จ และให้ความคิดเห็นโดยตรงแบบเรียลไทม์แก่ผู้เรียนแต่ละคน 
ผู้สอนสามารถประกาศ ถามค าถามและแสดงความคิดเห็นกับผู้เรียนได้แบบเรียลไทม์ช่วย
ปรับปรุงการสื่อสารทั้งในและนอกห้องเรียน Classroom จะสร้างโฟลเดอร์ในไดรฟ์โดย
อัตโนมัติส าหรับแต่ละงาน และส าหรับผู้เรียนแต่ละคน ผู้เรียนสามารถเห็นได้ง่ายว่ามีงานใด
ครบก าหนดในหน้างาน 
วิธีสอนออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ที่ดี 

1. ก าหนดแนวทางท่ีชัดเจน 
2. ออกแบบการสอนที่น่าสนใจ 
3. เลือกเครื่องมือการสอนที่เหมาะสม 
4. กระตุ้นให้ผู้เรียนท างานร่วมกันแบบออนไลน์ 
5. ใช้ประโยชน์จากการท างานทั้งแบบกลุ่มและแบบเดี่ยว 
6. ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ 
7. มีการปิดการสอน 
8. ให้นักเรียน Feedback. 

โมเดลในการออกแบบการสอนออนไลน์/การเรียนรู้ส าหรับการเรียนออนไลน์ 
 ADDIE Model คือ หลักการออกแบบกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาอย่างเป็นระบบ
ที่ได้รับการยอมรับทั่วโลก มีจุดมุ่งหมายในการออกแบบให้ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย ด้วย
การวิเคราะห์ที่สาเหตุของปัญหา คิดค้นขึ้นโดย Florida State University’s Center for 
Educational Technology ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 
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1. Analysis (การวิเคราะห์) 
ในขั้นตอนของการวิเคราะห์นี้ จะเริ่มจากการค้นหาความคาดหวัง (Expectation) 

หรือ ก าหนดเป้าหมาย (Target / Goal) ที่อยากจะได้จากการพัฒนาบุคลากรให้ได้ก่อน เพ่ือ
ใช้ในการเปรียบเทียบกับสถานการณ์หรือระดับความสามารถของบุคลากร (Performance) 
ในปัจจุบัน เพ่ือให้ทราบว่าบุคลากรนั้นยังขาดความรู้ ทักษะ หรือทัศนคติในการท างาน 
(Development Gap) มากน้อยแค่ไหน 

 
โดยหลักๆ แล้วแหล่งที่มาของเป้าหมาย หรือความคาดหวังที่จะใช้ในการวิเคราะห์ 

Development Gap มี 5แหล่ง ดังนี้ 

 
 
1.1  Business Strategy (กลยุทธ์องค์กร) : คือการก าหนดเป้าหมายในการพัฒนา

บุคลากร โดยค านึงถึงทิศทางการเติบโตที่องค์กรต้องการเป็นที่ตั้ง แล้ววิเคราะห์ว่าบุคลากร

https://image.makewebeasy.net/makeweb/0/NMLoMqHTP/PeopleValue/analytic_design01_2016_12_23.png
https://image.makewebeasy.net/makeweb/0/NMLoMqHTP/PeopleValue/development_gap.png
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ขององค์กรจ าเป็นจะต้องมีความรู้ ทักษะ หรือพฤติกรรมที่ส าคัญอะไรบ้าง เพ่ือที่จะท าให้
องค์กรเติบโตตามท่ีก าหนดในกลยุทธ์ขององค์กรได้ 

1.2  Competency (ความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่ควรมีในการปฏิบัติงาน) คือ การ
ก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาบุคลากร โดยค านึงถึงบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานเป็น
ส าคัญ ว่าหากต้องการให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานของต าแหน่งนั้นๆ เขา
จะต้องมีความรู้ ทักษะ และทัศนคติ หรือพฤติกรรมอย่างไรบ้าง 

1.3  Law & Regulation (กฎหมายและระเบียบข้อบังคับ) คือ การก าหนดเป้าหมาย
ในการพัฒนาบุคลากร โดยอ้างอิงหัวข้อการอบรมตามที่มีระบุไว้ในกฎหมาย และระเบียบ
ข้อบังคับ 

1.4  Customer Needs & Expectation (ความคาดหวัง และความต้องการของ
ลูกค้า) คือ การก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาบุคลากร โดยอ้างอิงข้อมูลจากความคาดหวัง 
หรือความต้องการของลูกค้าเป็นที่ตั้ง ว่าหากองค์กรต้องการตอบสนองความคาดหวัง และ
ความต้องการของลูกค้าให้ได้นั้น บุคลากรขององค์กรจะต้องมีความสามารถทางด้านใดเพ่ิมขึ้น
บ้าง 

 
1.5  Owner Needs & Expectation (ความคาดหวัง และความต้องการของเจ้าของ

ธุรกิจ) คือ การก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาบุคลากร โดยอ้างอิงข้อมูลจากความคาดหวัง 
และความต้องการของเจ้าของธุรกิจเป็นที่ตั้ ง ว่าบุคลากรขององค์กรจ าเป็นจะต้องมี
ความสามารถทางด้านใดเพ่ิมข้ึนบ้าง จึงจะท าให้ความคาดหวัง และความต้องการของเจ้าของ
ธุรกิจเป็นจริงได ้

เมื่อทราบเป้าหมายการพัฒนาที่ต้องการ และสถานการณ์ปัจจุบันแล้ว จึงจะน า
เป้าหมายที่ได้มาก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ เพ่ือออกแบบกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาให้กับ
บุคลากรที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการพัฒนาต่อไป 
2. Design (การออกแบบ) 
ส าหรับการออกแบบนั้น People Value แบ่งการออกแบบออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ๆ คือ 
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2.1 Learning System 

 
Learning System คือ บริการออกแบบระบบการเรียนรู้ที่จะปรับเปลี่ยนการเรียนรู้

ที่ได้จากในห้องเรียน ไปสู่ความเข้าใจที่ลึกซึ้งขึ้นด้วยกระบวนการเรียนรู้นอกห้องเรียนเพ่ือให้
มั่นใจได้ว่ากระบวนการเรียนรู้มีความต่อเนื่อง และส่งมอบผลลัพธ์ได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

2.2 Follow Up & Evaluation System 

 
Follow Up & Evaluation System คือ กระบวนการวัด ติดตาม และประเมินผล 

เพ่ือติดตามและพัฒนาทักษะ รวมถึงการปลูกฝังทัศนคติที่ควรมีในการท างานให้แสดงออกมา
เป็นพฤติกรรมพึงประสงค์ การออกแบบในส่วนนี้จึงมุ่งเน้นวิธีการวัด ติดตาม และประเมินผล
การน าความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่ได้จากการเรียนไปฝกกใช้ในการปฏิบัติจริง เพ่ือให้เกิด
ประสบการณ์และพัฒนาเป็นความเชี่ยวชาญต่อไป 

https://image.makewebeasy.net/makeweb/0/NMLoMqHTP/PeopleValue/analytic_design03_20170124_2.png
https://image.makewebeasy.net/makeweb/0/NMLoMqHTP/PeopleValue/analytic_design04_20170124.png
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2.3 Course & Learning Plan 
         นอกจากเป้าหมายในการพัฒนา กระบวนการที่จะใช้ และขั้นตอนการวัด ติดตาม และ
ประเมินผลแล้ว เรายังจะต้องออกแบบโครงสร้างหลักสูตรและแผนการสอนที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายที่ต้องการอีกด้วย โดยรายละเอียดที่จะออกแบบในส่วนของหลักสูตรและแผนการ
สอนนั้น ประกอบด้วย 

 
เนื้อหา (Content) คือ สิ่งที่ผู้เรียนควรรู้เพ่ือการพัฒนาให้ได้ตามผลลัพธ์ที่ก าหนด 

เช่น องค์ความรู้ หลักคิด หรือทฤษฎีต่างๆ 
กิจกรรม (Activity) คือ กระบวนการที่ผู้เรียนจะได้ลงมือท า เพ่ือการสร้างความ

ตระหนักถึงทัศนคติที่ส าคัญ หรือพฤติกรรมที่ควรแสดงออก ตามผลลัพธ์หรือเป้าหมายที่
ก าหนด 

ภารกิจเพื่อการพัฒนาทักษะ (Workshop) คือ กระบวนการเรียนรู้และพัฒนา
ทักษะที่ต้องการผ่านการฝกกปฏิบัติ โดยอาจเป็นสถานการณ์จ าลอง หรือกรณีศึกษาที่ เกิดขึ้น
จริงทั้งในและนอกองค์กรก็ได้ เช่น Role Play การระดมสมอง การเขียนแผนตามโจทย์ที่
ได้รับ 

แผนการสอน (Learning Plan) คือ ล าดับการเรียนการสอน และกระบวนการที่จะ
ใช้ในการเรียนรู้ ตั้งแต่ เนื้อหา กิจกรรม และ Workshop โดยค านึงถึงผลลัพธ์ที่จะได้จากแต่
ละขั้นตอน เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจได้ง่าย เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ตื่นตัว และสามารถ
ต่อยอดการน าความรู้ที่ได้ไปใช้ได้จริง 

https://image.makewebeasy.net/makeweb/0/NMLoMqHTP/PeopleValue/analytic_design05_2016_12_16.png
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เมื่อรวมกระบวนการออกแบบทั้ง 3 เข้าด้วยกัน จะได้เป็นบริการ Learning คือ 
บริการออกแบบกระบวนการเรียนรู้ วัดผล ติดตาม และประเมินผลการพัฒนาบุคลากรอย่าง
เป็นระบบ ด้วยการน าเอาระบบการเรียนรู้ (Learning System) มาผสมผสานร่วมกับระบบ
การวัด ติดตาม และประเมินผล (Follow Up & Evaluation System) ให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ หรือ ผลลัพธ์ที่ได้ก าหนดไว้ 

 
 
 
3. Development (การพัฒนา) 

เพ่ือการพัฒนาโครงสร้างหลักสูตร แผนการสอน และกระบวนการเรียนรู้ให้ได้ผล
ลัพธ์ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ เราจึงมุ่งเน้นการพัฒนา 2 ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพการ
เรียนรู้ นั่นคือ 

3.1 ผู้สอน (Instructor) 

 
- ค้นหา / คัดเลือก (Selection)  
 People Value จะท าการค้นหาและคัดเลือกผู้สอนที่มีประสบการณ์ และความ
เชี่ยวชาญในหัวข้อและเนื้อหาที่จะสอนนั้นๆ สามารถยกตัวอย่างและตอบค าถามได้อย่าง
ชัดเจน สื่อสารอย่างตรงไปตรงมา ให้ค าแนะน าที่สามารถน าไปใช้ปฏิบัติได้จริง และสามารถที่

https://image.makewebeasy.net/makeweb/0/NMLoMqHTP/PeopleValue/analytic_design04_5_20170124_2.png
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จะยืดหยุ่นเนื้อหาการสอน และกระบวนการให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียนในแต่ละชั้นเรียนได้ 
 
- พัฒนา (Development): Train the Trainer 
 นอกจากจะค้นหาผู้สอนที่มากประสบการณ์จากในวงการแล้ว People Value ยังมี
โครงการ Train the Trainer ที่จะพัฒนาผู้ที่ต้องการเป็นวิทยากรให้สามารถด าเนินการสอน 
และส่งมอบผลลัพธ์ของการเรียนรู้ให้ได้ตามมาตรฐานที่ People Value ก าหนดไว้อีกด้วย 

3.2 สื่อการเรียนการสอน (Learning Media) 
 ในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนนั้น เราให้ความใส่ใจตั้งแต่สื่อการสอนในห้องเรียน 
ไปจนถึงสื่อที่ผู้เรียนจะสามารถน าติดตัวกลับไปสานต่อการเรียนรู้นอกห้องเรียนได้ เช่น 
Power Point & VDO , Manual (คู่มือผู้เรียน) และอ่ืนๆ 
 และเพ่ือยืนยันผลลัพธ์และคุณภาพของการออกแบบและพัฒนาการเรียนรู้นี้ People 
Value จึงมีการจัดชั้นเรียนทดลอง หรือ รุ่นทดลองเรียน (Prototype Class) โดยให้
ความส าคัญกับการตอบรับความคาดหวัง 2 ด้าน คือ Functional (สร้าง Result หรือผลลัพธ์
ตามเป้าหมาย) และ Emotional (สร้าง Wonder หรือ ความรู้สึกบันดาลใจ) 
4. Implement (การด าเนินการ) 

 
เพ่ือการดูแลและรักษามาตรฐานการเรียนการสอนให้เกิดขึ้นจริง และมีความราบรื่น

ในการด าเนินการตามที่ออกแบบและวางแผนไว้  ในทุกหลักสูตรที่จัดขึ้น เราจึงมีผู้
ประสานงานและดูแลการฝกกอบรมที่จะช่วยอ านวยความสะดวกและประสานงาน ติดตาม
แผนการสอนและผลที่ได้รับจากการสอน รวมถึงการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เพ่ือสนับสนุนให้
เกิดบรรยากาศการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนและผู้สอนที่สุด 

https://image.makewebeasy.net/makeweb/0/NMLoMqHTP/PeopleValue/analytic_design07_2016_12_27.png
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5. Evaluation (การประเมินผล) 
 ส าหรับขั้นตอนของการประเมินผลนั้น เราจะประเมินผลจาก 3 ทางด้วยกัน นั่นคือ 

 

 
5.1  Learner Feedback (Reaction)การประเมินผลหลักสูตรหลังการอบรม 

 การประเมินนี้จะวัดผลความพึงพอใจที่ได้จากการเรียนรู้ ซึ่งผู้เข้าอบรมจะเป็นผู้ให้
คะแนนด้วยตัวเอง หากคะแนนในส่วนนี้มาก แสดงถึงแนวโน้มที่ผู้เรียนจะให้ความสนใจในการ
พัฒนาในหัวข้อที่ได้เรียนรู้นี้อย่างต่อเนื่อง หรือให้ความร่วมมือในการพัฒนาองค์กรตามความรู้
ที่ได้เรียนมานี้ได้ 

5.2  Class Owner Feedback: เสียงสะท้อนจาก HRD ผู้ดูแลหลักสูตร 
 การประเมินนี้จะวัดผลความส าเร็จของการพัฒนา โดย HRD ผู้ดูแลหลักสูตรเป็นผู้ให้
คะแนนหลังจบหลักสูตรนั้นๆ โดยจะประเมินผลจากการเทียบผลลัพธ์ที่ได้กับวัตถุประสงค์ 
หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ว่าได้ผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับเป้าหมายมากน้อยเพียงใด 

5.3  Quality Assurance: การประเมินคุณภาพการเรียนการสอนจาก People 
Valueการประเมินนี้จะวัดคุณภาพการเรียนการสอน โดย Course Designer ของ People 
Value ซึ่งจะประเมินคุณภาพตั้งแต่กระบวนการเรียนรู้ การถ่ายทอด ตั้งแต่ ก่อน ระหว่าง 
และ หลังการเรียนรู้ ว่าสนับสนุนให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่ต้องการมากน้อยเพียงใด 
 ด้วยกระบวนการออกแบบโครงสร้างการเรียนรู้แบบ ADDIE นี้เอง เราจึงสามารถ
บริหารผลลัพธ์ของทุกการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
การออกแบบและการจัดสภาพแวดล้อมส าหรับการเรียนรู้ 

https://image.makewebeasy.net/makeweb/0/NMLoMqHTP/PeopleValue/analytic_design08_29112016.png
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 การจัดสภาพแวดล้อมส าหรับการเรียนรู้ ภายใต้สถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนา 
(โควิด-19) มีข้อจ ากัดเป็นอันมาก เพราะการเรียนการสอนนั้นต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบ เป็น
รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ โดยความพร้อมของครูมีน้อยในการเตรียมการในเรื่องนี้ จึง
ท าให้ครูผู้สอนหลายท่านได้ประยุกต์ใช้อุปกรณ์ รวมถึงทรัพยากรที่มีมาประยุกต์ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์  เน้นประหยัดใช้ทรัพยากรที่มีให้คุ้มค่า ท าให้เกิดประโยชน์
สูงสุด เกิดประสิทธิภาพกับการเรียนการสอนออนไลน์  
 การออกแบบและการจัดสภาพแวดล้อมส าหรับการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์นั้น 
ควรค านึงถึงการสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนโดยการท าให้เห็นสถานการณ์จ าลอง ใช้
ความคิดสร้างสรรค์ประยุกต์ใช้อุปกรณ์ที่มีช่วยในการถ่ายทอดบทเรียนต่าง ๆ ไปยังผู้เรียน 
ยกตัวอย่างเช่น การใช้กล่องกระดาษเป็นแท่นส าหรับการถ่ายภาพโดย เจาะรูบนกล่องแล้วน า
กล้องวางบนกล่อง โดยให้กล้องแสดงภาพบริเวณพ้ืนล่างของกล่อง พ้ืนล่างอาจแสดงถึงวิธีการ
ต่าง ๆ หรือสามารถเขียนอธิบายวิธีท าต่าง ๆ โดยใช้กระดาษและปากกาเขียนอธิบายได้ หรือ
การใช้ซอฟต์แวร์อย่างพาวเวอร์พอยต์มาท าสื่อในการประกอบการบรรยายโดยการท าเป็น
คลิปประกอบการบรรยายเพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้สื่อที่หลากหลาย หรือการบันทึกวิดีโอการ
สอนโดยใช้สมาร์ทโฟนเพ่ือให้ผู้เรียนได้น าเนื้อหานั้น ๆ ไปทบทวนย้อนหลังได้ เป็นต้น การจัด
สภาพแวดล้อมส าหรับการเรียนรู้ควรจัดบรรยากาศให้เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน ให้ผู้เรียนได้
มีความสนใจในตัวผู้สอนและเนื้อหาที่ผู้สอนก าลังสอนในขณะนั้นผู้สอนอาจมีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบของฉากหลังของผู้สอนไปตามสถานการณ์การหรือเนื้อหาที่ก าลังสอน อาจจะ
ประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์อย่างพาวเวอร์พอยต์เป็นซอฟต์แวร์ในการสร้างฉากหลัง โดยเครื่องมือ
ออนไลน์ช่วยในการจัดการเรียนรู้อาจจะประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์ที่มีให้ใช้ฟรีทั่วไปได้โดยแบ่ง
ออกเป็นระบบจัดการเรียนรู้ออนไลน์ หรือ Learning Management System (LMS) 
ยกตัวอย่างเช่น Google Classroom Moodle Edmodo OneNote และระบบประชุม
ทางไกลออนไลน์ หรือ Online Conference Software ยกตัวอย่างเช่น ZOOM Microsoft 
Team Google Meet เป็นต้น และเกมส์ที่ช่วยสร้างบรรยากาศในการจัดการเรียนรู้อาจ
น ามาใช้ในขั้นน าเข้าสู่บทเรียนได้ ซึ่งควรเลือกเพียง 1 เกมส์เท่านั้นใน 1 บทเรียนและควรแจ้ง
เกมส์ที่จะใช้ผู้เรียนก่อนล่วงหน้า ยกตัวอย่างเช่น Kahoot Quizizz, Vonder Plicker Gimkit 
Gamilab Wooclap Socrative QuizWhizzer H5P Factile Wordwall เป็นต้น  
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 จะเห็นได้ว่าการออกแบบและการจัดสภาพแวดล้อมส าหรับการเรียนรู้นั้นมี
ความส าคัญอย่างยิ่งในการจัดการเรียนรู้ในยุคนี้จึงควรยึดหลัก 3D ในการเตรียมความพร้อม 
ประกอบด้วย  
 1. Design คือการออกแบบและการจัดสภาพแวดล้อมส าหรับการเรียนรู้ให้
เหมาะสมกับผู้สอนและผู้เรียนทั้งซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ แผนการสอน รวมถึงการวัดผลและ
ประเมินผล  
 2. Developer การพัฒนาสิ่งใหม่ส าหรับใช้ในการจัดการเรียนรู้ ใช้เครื่องมือที่
เหมาะสมมาใช้ในการพัฒนา 
 3. Demo ควรมีการทดสอบการใช้งานของระบบ หรือสื่อต่าง ๆ ก่อนการน าไปใช้
จริงเสมอ เพ่ือดูความพร้อมของระบบต่าง ๆ ก่อนการน าไปใช้จริงเสมอ 
การวัดและประเมินผล  
 การวัดผลประเมินส าหรับการเรียนการสอน ภายใต้สถานการณ์โรคระบาดไวรัสโค
โรนา (โควิด-19) นั้นควรมีวิธีการที่หลากหลายคล้ายรูปแบบการจัดการเรียนการสอนใน
สถานการณ์ปกติ ซึ่งผู้สอนเองใช้เป็นเครื่องมือที่จะท าให้รู้จักทั้งองค์ความรู้และทักษะของ
ผู้เรียนรายบุคคลได้ การวัดและประเมินผลแบบออนไลน์นั้น สามารถที่จะปรับเปลี่ยนจาก
รปูแบบกระดาษมาเป็นรูปแบบออนไลน์ได้ โดยเน้นการประเมินตามสภาพ  
 1. วัดครบถ้วนตามจุดประสงค์การเรียนรู้ได้จริงทั้งความสามารถทางความรู้ความ 
สามารถในการปฏิบัติได้จริง และวัดคุณลักษณะทางจิตใจ     
 2. วัดได้ตรงความเป็นจริง คือ สิ่งที่วัดได้นั้นเป็นข้อมูล เป็นการแสดงพฤติกรรมที่
สะท้อนความสามารถที่แท้จริงของผู้ เรียน  ทั้ งความสามารถทางความรู้  ความคิด 
ความสามารถในการปฏิบัติและคุณลักษณะทางจิตใจ    
 3. เลือกสรร  คิดค้นเครื่องมือและเทคนิคการวัดผลที่เป็นการวัดพฤติกรรมที่แท้จริง
ที่แสดงออกซ่ึงความสามารถของผู้เรียน ซึ่งอาจได้จากการสังเกตุพฤติกรรมผู้เรียน สังเกตจาก
การปฏิบัติภาระงานที่จัดให้ปฏิบัติในสถานการณ์ที่ผู้สอนจะก าหนด สังเกตจากร่องรอย
หลักฐานผลการปฏิบัติภาระงานของผู้เรียน เป็นต้น โดยยึดหลักการวัดและประเมินผลตาม
มาตรฐานการเรียนรู้ในสาระวิชานั้นด้วย ทั้งนี้การวัดและประเมินผลควรมีการด าเนินการทั้ง
ระหว่างเรียนและหลังเรียนออนไลน์ จึงจะทราบถึงองค์ความรู้และทักษะของผู้เรียนรายบุคคล
ได ้
 



270  

 

สรุป 
 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้เนื้อหาแบบที่ผู้ใช้สร้างข้ึนในสถานการณ์แพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโควิด-19 จากมุมมองของผู้สอนและผู้เรียน มีอุปสรรคที่ท้าทายในการจัดการ
เรียนการสอนแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี ด้านการเร่งให้ครูปรับตัว ด้านปรับ
เนื้อหาให้เหมาะกับวัยหรือชั้นเรียน ด้านการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม ด้านการสร้างตัวช่วยให้
พ่อแม่ ผู้ปกครอง และด้านที่ปรึกษา ทั้งนี้ข้อเสนอแนะเพ่ือการจัดการจัดการเรี ยนการสอน
โดยใช้เนื้อหาแบบที่ผู้ใช้สร้างข้ึนให้มีประสิทธิภาพได้แก่ การวิเคราะห์ประสบการณ์ของผู้เรียน 
การที่ครูผู้สอนมีทักษะรู้เท่าทันการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การก าหนดแนวทางที่ชัดเจน 
การออกแบบการสอนที่ รูปแบบการเรียนการสอนมีความหลากหลาย การเลือกเครื่องมือการ
สอนที่เหมาะสม การเสริมสร้างการเรียนรู้เชิงรุกนอกชั้นเรียน การให้ผู้เรียน Feedback การ
บริหารและจัดเวลาการเรียนที่ยืดหยุ่นอย่างมีประสิทธิภาพ และการก าหนดแนวทาง
ประเมินผลและให้ค าแนะน าท่ีมีคุณภาพและเหมาะสม  
 การออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์สามารถท าได้โดยใช้  ADDIE Model คือ 
หลักการออกแบบกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาอย่างเป็นระบบที่ได้รับการยอมรับทั่วโลก 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1. Analysis (การวิเคราะห์) 2. Design (การออกแบบ)          
3. Development (การพัฒนา)  4. Implement (การด าเนินการ) และ 5. Evaluation 
(การประเมนิผล) 
 การออกแบบและการจัดสภาพแวดล้อมส าหรับการเรียนรู้ ภายใต้สถานการณ์โรค
ระบาดไวรัสโคโรนา (โควิด-19) มีข้อจ ากัดเป็นอันมาก จึงท าให้ครูผู้สอนหลายท่านได้
ประยุกต์ใช้อุปกรณ์ รวมถึงทรัพยากรที่มีมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  
เน้นประหยัดใช้ทรัพยากรที่มีให้คุ้มค่า ท าให้เกิดประโยชน์สูงสุด เกิดประสิทธิภาพกับการ
เรียนการสอนออนไลน์ โดยค านึงถึงการสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนโดยการท าให้เห็น
สถานการณ์จ าลอง ใช้ความคิดสร้างสรรค์ประยุกต์ใช้อุปกรณ์ที่มีช่วยในการถ่ายทอดบทเรียน
ต่าง ๆ ไปยังผู้เรียน ในส่วนของการประเมินผลจะต้องเน้น 1. วัดครบถ้วนตามจุดประสงค์การ
เรียนรู้ 2. วัดได้ตรงความเป็นจริง 3. เลือกสรร คิดค้นเครื่องมือและเทคนิคการวัดผลที่เป็น
การวัดพฤติกรรมที่แท้จริงที่แสดงออกซึ่งความสามารถของผู้เรียน ซึ่งอาจได้จากการสังเกตุ
พฤติกรรมผู้เรียน สังเกตจากการปฏิบัติภาระงานที่จัดให้ปฏิบัติในสถานการณ์ที่ผู้สอนจะ
ก าหนด สังเกตจากร่องรอยหลักฐานผลการปฏิบัติภาระงานของผู้เรียน เป็นต้น โดยยึด
หลักการวัดและประเมินผลตามมาตรฐานการเรียนรู้ในสาระวิชานั้นด้วย 



 271 
 

เอกสารอ้างอิง 
[1] ศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019. (2564). ค าสั่ง

ศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ที่ 
25/2564 เรื่องมาตรการควบคุมการแพร่ระบาด. ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 138(ตอน
พิเศษ 173 ง), 8–10.  

[2] Department of Mental Health. (2020). A manual for the operation of 
mental health support team for people in crisis in the situation 
Coronavirus disease (COVID-19). Retrieved from 
https://www.dmh.go.th/covid19/qa/ 

[3] Prasertsong, C., Sanghirunruttana, J., & Kladkaew, P. (2021). The factor 
related to stress of online learning due to the COVID-19 situation among 
nursing students. Journal of Somdet Chaopraya Institute of Psychiatry, 
15(1), 14-28. (In Thai)  

[4] Sethna, B.N., Hazari, S. and Bergiel, B. (2017). “Influence of User Generated 
Content  in Online Shopping: Impact of Gender on Purchase Behavior, 
Trust, and Intention to Purchase”. International  Journal  of  Electronic  
Marketing  and  Retailing,  8(4),  344–371,  2017. Retrieved November 12, 
2017 from https://www.researchgate.net/publication/3205 

[5] วิทยา วาโย, อภิรดี เจริญนุกูล, ฉัตรสุดา กานกายันต์ และจรรยา คนใหญ่. (2563). การ
เรียนการสอนแบบออนไลน์ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของ ไวรัส COVID-19 : 
แนวคิดและการประยุกต์ใช้จัดการเรียนการสอน. วารสารศูนย์อนามัยที่ 9 : วารสาร
ส่งเสริมสุขภาพและอนามัย สิ่งแวดล้อม, 14(34). 

[6] คณะกรรมการการจัดการความรู้. (2563). เทคนิคการจัดการเรียนการสอนในระบบ
ออนไลน์. คณะบริหารธุรกิจและวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยพายัพ, สืบค้นเมื่อ 27 
มกราคม 2565, เว็บไซต์ : https://qao.payap.ac.th/KM/assets/files/63S_Ba.pdf 

[7] บริษัท พีเพิล แวลู โซลูชั่น โพรไวเดอร์ จ ากัด. (2563). การออกแบบด้วย ADDIE Model. 
สืบค้นเมื่อ 16 กุมภาพันธ์ 2565, เว็บไซต์ : https://www.peoplevalue.co.th/ 
content / 9120/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD% 

https://www.dmh.go.th/covid19/qa/
https://www.researchgate.net/publication/3205
https://www.peoplevalue.co.th/%20content
https://www.peoplevalue.co.th/%20content


272  

 

E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%
94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2-addie-model 

[8] สรวงมณฑ์ สิทธิสมาน. (2563). ‘เรียนออนไลน์’ ต้องมาพร้อมกับ 6 ตัวช่วย !. สืบค้นเมื่อ 
6 กุมภาพันธ์ 2565, จาก https://mgronline.com/qol/detail/9630000047169 

[9] Lubna Salamat, Gulzar Ahmad , Mohammad Iftikhar Bakht, Imran Latif Saifi, 
EFFECTS OF E–LEARNING ON STUDENTS’ ACADEMIC LEARNING AT 
UNIVERSITY LEVEL, Asian Innovative Journal of Social Sciences & 
Humanities (AIJSSH), Vol. 2 No. 2, April 2018. 
https://www.researchgate.net/publication/ 326293305 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 273 
 

การศึกษารูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนสาขาวิชาการบัญชี 
ระดับอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 

A STUDY ON THE LEARNING STYLE OF ACCOUNTING LEARNERS IN 
VOCATIONAL EDUCATION LEVEL, PHITSANULOK PROVINCE 

 

 

บทคัดย่อ   

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษารูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนสาขาวิชาการบัญชี

ระดับอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยที่ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก       
(In-depth Interview) กับผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชา
การบัญชีในจังหวัดพิษณุโลก จ านวน 30 คน พบว่า รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนส่วนใหญ่มีรูปแบบ
การเรียนรู้แบบพึ่งพา เป็นรูปแบบการเรียนรู้รูปแบบหนึ่งที่ผู้เรียนมักจะพึ่งพาผู้อื่นเป็นหลักในการ
เรียนรู้ เช่น ครูผู้สอน เพื่อน หรือแหล่งข้อมูลภายนอกอื่นๆ ซึ่งผู้เรียนลักษณะนี้มักจะมีความเชื่อมั่น
ในความรู้และประสบการณ์ของผู้อื่นมากกว่าตนเอง ชอบฟังค าอธิบาย ค าแนะน าจากผู้อื่นอย่าง
ชัดเจนและตรงไปตรงมา ไม่ชอบความคลุมเครือ และมักจะรอคอยค าแนะน าหรือค าตอบจากผู้อื่น 
เพื่อยืนยันค าตอบจากผู้อื่นว่าสิ่งที่ตนเองเข้าใจนั้นถูกต้องและสร้างความมั่นใจให้ตนเองและผู้เรียน
ลักษณะนี้มักมีความวิตกกังวลความผิดพลาด จึงมักจะระมัดระวังในการตัดสินใจ ชอบการท างาน
ร่วมกับผู้อื่นเพราะท าให้รู้สึกมั่นใจเมื่อได้รับการสนับสนุน 
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ค าส าคัญ : รูปแบบการเรียนรู้ ผู้เรียนสาขาวิชาการบัญชี ระดับอาชีวศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 

 
Abstract 
 The objective of this research was to explore the learning styles of 
accounting students in vocational education in Phitsanulok province. This 
qualitative study employed in-depth interviews with 30 second-year students 
pursuing a Higher Vocational Certificate (HVC) in Accounting. The findings 
revealed that most of the participants exhibited a dependent learning style, 
where students mainly rely on others for learning, such as teachers, peers, or 
external information sources. These students tend to trust the knowledge and 
experiences of others more than their own. They prefer clear and 
straightforward explanations and guidance, disliking ambiguity. Often, they wait 
for advice or confirmation from others to ensure their understanding is correct, 
which helps them build self-confidence. Students with this learning style also 
tend to be anxious about making mistakes, leading them to be cautious in 
decision-making. They prefer working collaboratively with others, as receiving 
support enhances their confidence. 
 
Keywords : Learning Styles, Accounting Students, Phitsanulok Vocational 
Education 

 
บทน า  
 การจัดการเรียนการสอนวิชาการบัญชีนั้นมีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากการบัญชี
เป็นพื้นฐานส าคัญส าหรับการด าเนินธุรกิจและการตัดสินใจทางเศรษฐกิจ ซึ่งการจัดการเรียน
การสอนวิชาการบัญชีให้มีประสิทธิภาพนั้นต้องมุ่งเน้นทั้งด้านทฤษฎีและด้านปฏิบัติควบคู่กัน
ไป เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ไปใช้ในอนาคต ขณะที่สมรรถนะที่จ าเป็นของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีต้องมีความรู้ความสามารถรอบด้าน รวมถึงทักษะการปฏิบัติจริง ทักษะการคิด
วิเคราะห์ และทักษะในการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน [1] ซึ่งการท าความเข้าใจลักษณะและ
พฤติกรรมของผู้เรียนเป็นสิ่งส าคัญ ดังนั้น การเรียนการสอนไม่อาจจะประสบความส าเร็จได้ 
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หากวิธีการสอนที่ครูผู้สอนเลือกใช้ขาดความเหมาะสมกับผู้เรียน [2] ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจ
ศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนสาขาวิชาการบัญชี เพ่ือท าความเข้าใจรูปแบบการ
เรียนรู้ของผู้เรียนจะน าไปสู่การพัฒนา เพ่ือปรับวิธีการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียนมากขึ้น ซึ่ง
หากครูผู้สอนใช้วิธีสอนที่สอดคล้องกับรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนเรียนรู้และ
เข้าใจบทเรียนได้เร็วขึ้น ซึ่งส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น [3] รวมทั้งผู้เรียนเกิด
ความสนใจและมั่นใจที่จะเรียนรู้ตามที่ผู้เรียนอยากที่จะมีส่วนร่วมในการเรียนซึ่งจะน าไปสู่
ความคิดรวบยอดหรือบทสรุปทางความคิดของผู้เรียนและน าไปใช้กับการท างานต่อไปใน
อนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือศึกษารูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนสาขาวิชาการบัญชีในระดับอาชีวศึกษาใน
จังหวัดพิษณุโลก  
  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning Styles) ของ [4]  ซึ่ง
เป็นทฤษฎีที่แบ่งรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนออกเป็น 6 รูปแบบ โดยแต่ละรูปแบบสะท้อน
พฤติกรรมและความชอบในการเรียนรู้ที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล การท าความเข้าใจทฤษฎี
นี้สามารถช่วยให้ครูปรับวิธีการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียน ท าให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ได้จัดแบ่งรูปแบบ ดังนี้ 
 1. แบบอิสระ (Independent Style) 
 ผู้เรียนที่มีลักษณะนี้มักจะมีความกระตือรือร้นในการค้นคว้า ชอบท างานคนเดียว มี
ความคิดเป็นของตนเองและมักรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนอย่างเปิดใจ การเรียนรู้ด้วยตนเอง
เป็นสิ่งที่พวกเขาชื่นชอบ ครูควรมอบหมายงานที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ค้นคว้าด้วยตนเอง 
และสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา เช่นเดียวกับ [5] 
พบว่า การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือกและค้นคว้าข้อมูลด้วย
ตนเองส่งผลให้เกิดการพัฒนาทักษะการวิเคราะห์และการคิดเชิงวิพากษ์ ซึ่งสนับสนุนแนวคิด
การเรียนรู้แบบอิสระ นอกจากนี้งานของ [6]) ได้แสดงให้เห็นว่าการมอบหมายงานอิสระใน
กลุ่มผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาท าให้เกิดความเชื่อมั่นในตนเองและการแก้ปัญหาอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
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 2. แบบหลีกเลี่ยง (Avoidant Style) 
  ผู้เรียนกลุ่มนี้มักไม่กระตือรือร้นในการเรียน พยายามหลีกเลี่ยงการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมในชั้นเรียน และมักจะเห็นว่าเรียนเพ่ือให้จบเท่านั้น ครูควรสร้างบรรยากาศที่อบอุ่น
และเป็นกันเองเพ่ือให้ผู้เรียนรู้สึกผ่อนคลาย และช่วยให้ผู้เรียนมีความกล้าที่จะเข้าร่วม
กิจกรรมในชั้นเรียน เช่นเดียวกับ งานวิจัยของ [7] พบว่าผู้เรียนที่มีลักษณะหลีกเลี่ยงสามารถ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้เมื่อครูสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนที่อบอุ่นและลดความกดดัน ซึ่ง
ส่งผลให้ผู้เรียนรู้สึกสบายใจและมีแรงจูงใจที่จะเข้าร่วมกิจกรรมมากขึ้น และงานวิจัยของ 
Martinez (2024) ได้กล่าวว่าการให้ค าแนะน าที่ชัดเจนและการสร้างแรงจูงใจในรูปแบบของ
การให้รางวัลเล็กๆ น้อยๆ สามารถช่วยให้ผู้เรียนที่มีแนวโน้มหลีกเลี่ยงการเรียนเข้าร่วม
กิจกรรมได้มากข้ึน 
  3. แบบร่วมมือ (Collaborative Style) 
  ผู้เรียนที่มีลักษณะร่วมมือชอบการท างานกลุ่มและการแบ่งปันความคิดเห็น พวก
เขามักเรียนรู้ได้ดีจากการท างานร่วมกัน ครูจึงควรจัดกิจกรรมกลุ่มที่เน้นการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและความรู้ ผู้เรียนที่ชอบท างานเป็นกลุ่ม งานวิจัยจาก [8]  แสดงให้เห็นว่าการใช้
วิธีการท างานร่วมกันในกลุ่มช่วยเพิ่มความเข้าใจในเนื้อหาและทักษะการแก้ปัญหา นอกจากนี้ 
การศึกษาของ [9] ยังพบว่าการใช้การอภิปรายกลุ่มช่วยให้ผู้เรียนสามารถแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นได้อย่างอิสระ ส่งผลให้เกิดความเข้าใจเชิงลึกมากขึ้น 
  4. แบบพ่ึงพา (Dependent Style) 
  ผู้เรียนกลุ่มนี้มักพ่ึงพาครูหรือเพ่ือนร่วมชั้นในการเรียนรู้ ขาดความมั่นใจในการ
ตัดสินใจด้วยตนเอง ครูควรตั้งค าถามที่ท้าทายและส่งเสริมให้ผู้เรียนได้คิดและตัดสินใจด้วย
ตนเอง รวมถึงฝกกทักษะการค้นคว้าหาข้อมูล ผู้เรียนที่มีลักษณะพ่ึงพาผู้อ่ืน งานวิจัยจาก [10] 
พบว่า ผู้เรียนที่ขาดความมั่นใจในการตัดสินใจสามารถพัฒนาความสามารถนี้ได้หากครูจัด
กิจกรรมที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์และให้โอกาสในการตัดสินใจด้วยตนเอง และงานวิจัย [1] 
แสดงให้เห็นว่าการให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการเรียนรู้ช่วยเพ่ิมความ
มั่นใจและลดการพ่ึงพาผู้อื่น 
  5. แบบแข่งขัน (Competitive Style) 
  ผู้เรียนที่ชอบการแข่งขันมักมองการเรียนเป็นสนามแข่งขัน และพยายามเป็นที่หนึ่ง 
ครูควรจัดกิจกรรมที่มีการแข่งขันเล็กๆ เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนพัฒนาตนเอง แต่ควรเน้นการ
พัฒนาตนเองให้ดีขึ้น ไม่ใช่เพียงแค่การเอาชนะผู้อ่ืน เช่นเดียวกับงานวิจัยโดย [8]  แสดงให้
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เห็นว่าการจัดกิจกรรมการแข่งขันสามารถเพ่ิมแรงจูงใจในการเรียนรู้ นอกจากนี้ งานวิจัยของ 
[12] พบว่า ผู้เรียนที่ได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมชั้นผ่านการท ากิจกรรมแข่งขันมีแนวโน้มที่
จะมุ่งมั่นพัฒนาตนเองในระยะยาว  
 6. แบบมีส่วนร่วม (Participant Style) 
  ผู้เรียนที่มีลักษณะนี้จะมีความสนใจและกระตือรือร้นในการเรียน ชอบมีส่วนร่วมใน
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและตั้งค าถามเพ่ือหาค าตอบที่ชัดเจน ครูควรจัดกิจกรรมที่เปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงออกและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมทั้งเชื่อมโยงเนื้อหาที่เรียนกับ
สถานการณ์จริง ซึ่งผู้เรียนที่ชอบมีส่วนร่วมในชั้นเรียน งานวิจัย [13]  พบว่า ผู้เรียนที่มีโอกาส
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในกิจกรรมชั้นเรียนจะสามารถเข้าใจเนื้ อหาได้ดีกว่า
และการเชื่อมโยงเนื้อหาการเรียนกับสถานการณ์จริงในชีวิตประจ าวันช่วยให้ผู้เรียนเกิดความ
สนใจและมีส่วนร่วมมากข้ึน [14] 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและแบ่งประเด็นการศึกษาไว้ ดังนี้  
 1. แรงจูงใจในการเลือกเรียนในสาขาวิชาการบัญชี 
 จากการศึกษาของ [15] ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียน
สาขาบัญชี ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบว่า นักศึกษาที่เลือกเรียนสาขา
บัญชีที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีความมุ่งมั่นที่จะประสบความส าเร็จในอาชีพและ
ต้องการมีโอกาสเติบโตในสายงานที่เกี่ยวข้อง มองเห็นโอกาสในการท างานที่หลากหลาย ทั้ง
การประกอบอาชีพอิสระ เช่น การเปิดส านักงานบัญชี หรือการท างานในองค์กรต่างๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
  งานวิจัยของ [16] ได้ท าการศึกษา เจตคติและปัจจัยที่มีผลความต้องการศึกษาต่อ
ในสาขาวิชาการบัญชี ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ จังหวัดตาก พบว่า นักเรียนมีความสนใจที่จะเรียนสาขาบัญชีเนื่องจากมองเห็นโอกาส
ในการประกอบอาชีพที่หลากหลายเช่นกัน ทั้งการท างานในองค์กรขนาดใหญ่ การประกอบ
อาชีพอิสระ หรือการเริ่มธุรกิจส่วนตัว โดยมีปัจจัยส าคัญคือความต้องการบุคลากรด้านบัญชี
ในตลาดแรงงานที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
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  สรุปได้ว่า ผู้เรียนมีแรงจูงใจหลักในการเลือกเรียนสาขาบัญชี คือ โอกาสในการ
ประกอบอาชีพที่หลากหลายและมีรายได้ที่ดี ผู้เรียนให้ความส าคัญกับความมั่นคงในอาชีพ
และการเติบโตในสายงาน โดยมองเห็นว่าการเรียนบัญชีเป็นการเปิดประตูสู่อนาคตที่สดใส 
 2. รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 จากการศึกษา พบว่ารูปแบบการเรียนรู้ของนักศึกษามีปัจจัยหลายอย่างที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยด้านสังคม วัฒนธรรม และเป้าหมายใน
การศึกษา ดังนี้  
  Poorananon (2012) [17]ได้ท าการศึกษา รูปแบบการเรียนรู้ของนักศึกษา
พยาบาล ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาพยาบาลมี
แนวโน้มที่จะพ่ึงพาผู้อ่ืนในการเรียนรู้ เช่น รุ่นพ่ี ครูผู้สอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวิชาที่ต้องใช้
ทักษะเฉพาะทาง เนื่องจากวิชาชีพพยาบาลมีความซับซ้อนและต้องใช้ทักษะที่หลากหลาย ท า
ให้นักศึกษาต้องการค าแนะน าและการสนับสนุนจากผู้ที่มีประสบการณ์  
  Tantajamroon และ Saelee (2014) [18]  ได้ท าการศึกษา รูปแบบการเรียนรู้
ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยพายัพ พบว่า นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจมี
รูปแบบการเรียนรู้แบบพึ่งพาสูง เนื่องจากอิทธิพลของวัฒนธรรมไทยที่เน้นการให้ความเคารพ
ผู้ใหญ่และการพ่ึงพาครอบครัว ท าให้นักศึกษามีแนวโน้มที่จะขอค าแนะน าจากผู้อ่ืน  
 Anakkhakul, Wongsothon, Chensuwimon และ Person (2016) [19]  
ท าการศึกษารูปแบบการเรียนรู้ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผลการวิจัย
พบว่า นักศึกษาให้ความส าคัญกับครูผู้สอนและต้องการค าแนะน าอย่างละเอียดชัดเจน 
นักศึกษาในสาขาบัญชีมุ่งเน้นการประกอบอาชีพมากกว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เนื่องจาก
นักศึกษาต้องการความมั่นใจในการท างาน และเห็นว่าการเรียนรู้ในชั้นเรียนเป็นเครื่องมือเพ่ือ
ไปสู่เป้าหมายในการท างาน 
  Petseemuang (2022) [20]  ได้ท าการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการ
เรียนรู้กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาพลศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตอ่างทอง ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาพลศึกษามี
รูปแบบการเรียนรู้แบบพึ่งพาสูงเนื่องจากนักศึกษาให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะทางด้าน
กีฬา และต้องการความช่วยเหลือจากเพ่ือนในการฝกกซ้อมและแข่งขัน 
 สรุปได้ดังนี้ ผู้เรียนโดยเฉพาะสาขาที่ต้องใช้ทักษะเฉพาะทาง เช่น พยาบาลศาสตร์ 
และสาขาที่เน้นการปฏิบัติ เช่น บัญชี มักมีแนวโน้มที่จะพ่ึงพาครูผู้สอน หรือเพ่ือนร่วมชั้นใน
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การเรียนรู้ เนื่องจากต้องการค าแนะน าและการสนับสนุนในการท าความเข้าใจเนื้อหาที่
ซับซ้อน นอกจากนั้นยังมีอิทธิพลของวัฒนธรรมและสังคมเข้ามาเกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เรื่องของการอบรมเลี้ยงดูและความคาดหวังของสังคม เช่น ในสังคมไทยที่ให้ความส าคัญกับ
ครู อาจารย์ และผู้ใหญ่ ท าให้นักเรียนมักจะให้ความเคารพและพ่ึงพาครูผู้สอน มุ่งเน้นการ
ประกอบอาชีพ อาจจะให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการท างานมากกว่า
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 3. ทักษะที่จ าเป็นของผู้เรียนสาขาวิชาการบัญชี  
 Supina, Riapthaisong และ Wongkalasin (2020) [21]  ได้ศึกษาทักษะทาง
วิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี : กรณีศึกษา นักบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า นักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลควรมี
ทักษะที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นทักษะทางปัญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ ทักษะส่วน
บุคคล ทักษะการสื่อสาร และทักษะในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ดังนั้น นักบัญชีจ าเป็นต้อง
พัฒนาทักษะที่หลากหลายเพื่อให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและลดความผิดพลาด
ในการท างาน 
 Kittiwutikrai และ Chaisawaneeyakorn (2017) [22]  ศึกษา คุณลักษณะของ
บัณฑิตสาขาการบัญชีในความต้องการของสถานประกอบการในเขตจังหวัดมุกดาหาร พบว่า 
นักบัญชียุคใหม่ควรมีทักษะที่หลากหลาย เช่น ทักษะทางคณิตศาสตร์ สถิติ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และทักษะส่วนบุคคล นักบัญชีต้องสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมการ
ท างานที่เปลี่ยนแปลงไปได้ และต้องมีทักษะที่หลากหลายเพ่ือรองรับความท้าทายใน
สถานการณ์ปัจจุบัน 
 Khankaeo (2014) [23] ศึกษา ความคาดหวังของผู้ประกอบการในอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี  พบว่า 
ผู้ประกอบการในอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ คาดหวังให้นักบัญชีมีความละเอียดรอบคอบ 
แม่นย า รับผิดชอบ สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ และมีทักษะในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ต้องมี
ความรู้ความสามารถที่หลากหลาย เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการ 
  จากงานวิจัย สังเกตได้ว่าทักษะที่ส าคัญส าหรับนักบัญชีในปัจจุบันนั้นไม่ได้จ ากัดอยู่
เพียงแค่ความรู้ทางด้านบัญชีเท่านั้น แต่ยังรวมถึงทักษะอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ทักษะด้าน
เทคโนโลยี ทักษะการสื่อสาร และทักษะในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้ม
ของตลาดแรงงานที่ต้องการบุคลากรที่มีความสามารถรอบด้าน 
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 4. บทบาทของครูผู้สอนต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 Wiwattananukun (2015) [24] ได้ท าการศึกษา คุณลักษณะ บทบาทและรูปแบบ
การสื่อสารของผู้สอนในมหาวิทยาลัย ที่ถูกคาดหวังในบริบทการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมใน
สังคมไทย พบว่า ครูผู้สอนในยุคปัจจุบันควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ ความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน 
สามารถถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย เป็นที่ปรึกษาที่ดีให้กับผู้เรียน สามารถใช้
เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่ออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ 
  Kanjanakaroon และ Panyo (2018) [25] ได้ศึกษาความส าเร็จของนักเรียนและ
ความคาดหวังของนักเรียนและผู้ปกครองต่อการเรียนภาษาญี่ปุ่นของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย เขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า ผู้เรียนมีความคาดหวังต่อครูผู้สอน 
โดยเนื้อหาที่สอนมีความเหมาะสม ต้องตรงตามความสนใจและความต้องการของผู้เรียน
เนื่องจาก ต้องการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงได้ 
  สรุปได้ว่า ครูผู้สอนที่ดีควรเป็นทั้งผู้ถ่ายทอดความรู้ ผู้ให้ค าปรึกษา และผู้ที่สามารถ
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ เนื้อหาที่สอนควรมี
ความน่าสนใจและเชื่อมโยงกับชีวิตจริงของผู้เรียน เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ เรียนอยากเรียนรู้และ
สามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร คือ ผู้เรียนสาขาวิชาการบัญชีระดับอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ที่มี
สถานะก าลังศึกษา ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 จ านวนทั้งสิ้น 919 คน [26] กลุ่ม
ตัวอย่าง คือผู้เรียนสาขาวิชาการบัญชีระดับอาชีวสึกษาจังหวัดพิษณุโลกมีสถานะก าลังศึกษา
ในภาคเรียนที่  2 ปีการศึกษา 2566 ได้มาโดยวิธีการเลือก แบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ซึ่งเป็นวิธีที่คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลที่มีคุณลักษณะเฉพาะและสามารถให้ข้อมูลเชิงลึก
ตามวัตถุประสงค์การศึกษาได้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพและตรงกับเป้าหมาย
การวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่เลือกต้องมีความรู้และประสบการณ์ที่เพียงพอในการอธิบายรูปแบบ
การเรียนรู้ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีในระดับอาชีวศึกษาได้อย่างครอบคลุม [27] กลุ่ม
ตัวอย่างประกอบด้วยนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชา
การบัญชี จาก 3 สถานศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก โดยแบ่งเป็นสถานศึกษาละ 10 คน จ านวน 
30 คน การวิจัยเชิงคุณภาพนี้เน้นความเข้าใจในเชิงลึกและละเอียดถึงปรากฏการณ์ที่ศึกษา 
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โดยให้ความส าคัญกับคุณภาพของข้อมูลมากกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือท าความเข้าใจใน
ประเด็นที่ซับซ้อนและสภาพแวดล้อมเฉพาะเจาะจง ดังที่ [27] กล่าวไว้ว่า การวิจัยเชิง
คุณภาพไม่จ าเป็นต้องมีกลุ่มตัวอย่างจ านวนมาก แต่กลุ่มตัวอย่างต้องสามารถให้ข้อมูลที่มี
คุณค่าและตอบโจทย์การวิจัยได้อย่างครบถ้วน นอกจากนี้ Creswell (2013) [28]  กล่าวว่า 
จ านวนกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพขึ้นอยู่กับลักษณะของการวิจัยและวัตถุประสงค์ 
โดยทั่วไปในการสัมภาษณ์เชิงลึก อาจใช้กลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 5 ถึง 25 คน ขึ้นอยู่กับความ
ต้องการข้อมูลเชิงลึก ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนน้อยแต่ให้ข้อมูลที่มีคุณภาพก็เพียงพอ
แล้ว เนื่องจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเน้นการตีความและสร้างความเข้าใจในประเด็น
ที่ศึกษาอย่างละเอียด และ Guest, Bunce และ Johnson (2006) [29]  พบว่า การวิจัยเชิง
คุณภาพเกี่ยวกับการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวนกลุ่มตัวอย่างเพียง 12 คน มักเพียงพอที่จะถึงจุด
อ่ิมตัว (data saturation) ซึ่งเป็นจุดที่ข้อมูลใหม่ไม่ส่งผลให้เกิดความแตกต่างหรือเพ่ิมเติม
แนวคิดใหม่ ทั้งนี้ จ านวนกลุ่มตัวอย่างอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความซับซ้อนของการวิจัยและ
การตอบสนองของผู้ให้ข้อมูล การเลือกกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ค านึงถึงคุณลักษณะที่ส าคัญ ดังนี้ 
 1. ผู้เรียนต้องก าลังศึกษาอยู่ในระดับ ปวส. ปีที่ 2 ซึ่งอยู่ในช่วงท้ายของการศึกษาใน
ระดับอาชีวศึกษา และมีประสบการณ์ด้านบัญชีเพียงพอที่จะให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 
  2. กลุ่มตัวอย่างต้องมีผลการเรียนสูงสุดในสถานศึกษา เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้ให้ข้อมูลมี
ความรู้และประสบการณ์อย่างลึกซึ้ง สามารถให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู้ได้ 
  การเลือกกลุ่มตัวอย่างจาก 3 สถานศึกษาช่วยให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและสะท้อน
ถึงมุมมองและประสบการณ์การเรียนรู้ที่หลากหลาย สถานศึกษาต่างกันอาจมีแนวทางการ
สอนและสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ที่แตกต่าง ซึ่งส่งผลต่อรูปแบบการเรียนรู้ของนักศึกษา 
นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดต้องแสดงความยินดีในการเข้าร่วมการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth Interview) และมีความพร้อมที่จะให้ข้อมูลตลอดการศึกษาโดยไม่ถอนตัว  
การวิจัยยังปฏิบัติตามหลักจริยธรรมอย่างเคร่งครัด โดยให้ความส าคัญกับการรักษาความลับ
และความเป็นส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล [28] 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง (Semi-structured Interview) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมวัตถุประสงค์การวิจัย
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มากที่สุด โดยรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนสาขาวิชาการบัญชีระดับ
อาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก โดยมีค าถาม ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้เรียน 
    รหัสผู้ให้ข้อมูล (ตัวอย่าง ระบุตัวเลข ก001)  
    คือ สถานศึกษา ก ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 001 
 ส่วนที่ 2 ค าถามในการสัมภาษณ์  
 1. อยากให้ผู้เรียนเล่าถึงเหตุผลที่มาเรียนในสาขาวิชาการบัญชี  
 2. รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนในสาขาวิชาการบัญชีเป็นอย่างไร 
 3. ทักษะที่จ าเป็นที่จะท าให้ผู้เรียนสาขาวิชาการบัญชีประสบความส าเร็จมีอะไรบ้าง  
 4. ผู้เรียนมีความคาดหวังในการเรียนและมีอุปสรรคในการเรียนหรือไม่ อย่างไร 
การหาคุณภาพเครื่องมือ  
 ผู้วิจัยท าการออกแบบค าถามสัมภาษณ์เบื้องต้นตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์
ของการวิจัย จากนั้นส่งแบบสัมภาษณ์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้อง คือผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย
เชิงคุณภาพ ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา ผู้เชี่ยวชาญด้านการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านบัญชี เพ่ือตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ ผู้เชี่ยวชาญเหล่านี้จะตรวจสอบ
ค าถามสัมภาษณ์ว่ามีความครบถ้วน ชัดเจน ตรงตามวัตถุประสงค์ และสามารถดึงข้อมูลเชิง
ลึกตามท่ีต้องการ  
 นอกจากนั้นใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Data triangulation) คือ การ
รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีเดียวกัน เช่น การสอบถามจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน โดยจากบุคคล 
3 คน น าข้อมูล 3 แหล่งมาพิจารณาว่ามีความสอดคล้องตรงกันมากเพียงใด ทั้งนี้นอกจากการ
รวบรวมข้อมูลที่แตกต่างกันแล้วยังรวมถึงการรวบรวมข้อมูลในช่วงเวลาและสถานที่ที่แตกต่าง
กันด้วย และท าการตรวจสอบโดยเพ่ือนนักวิจัย (Peer debriefing) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ตรวจสอบและน าค าปรึกษาที่ได้รับมาปรับประยุกต์ ท าให้ข้อค้นพบหรือผลการวิจัยมีความ
ถูกต้องและเชื่อถือได้มากที่สุด ซึ่งในที่นี้ส าหรับการวิจัยในเรื่องนี้ ตรวจสอบโดยผู้วิจัยที่มี
ความรู้ความสามารถในแต่ละด้านอย่างแท้จริง เพ่ือให้มั่นใจว่าผลการวิเคราะห์มีความ
น่าเชื่อถือ ผู้วิจัยได้ใช้ การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ซึ่งมี 2 
ลักษณะคือ 1) การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล ท าการเปรียบเทียบข้อมูลจากแหล่งต่างๆ 
(เช่น สถานที่ที่แตกต่างกัน) เพ่ือดูว่าสอดคล้องกันหรือไม่ 2) การตรวจสอบข้อมูลสามเส้าโดย
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การทบทวนข้อมูล ด าเนินการทบทวนตรวจสอบข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลอีกครั้ง เพ่ือยืนยันความ
ถูกต้องของผลการวิเคราะห์ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 
30 คน ซึ่งทางผู้วิจัยได้มีการด าเนินงานในการสัมภาษณ์คือ ผู้เรียนสาขาวิชาการบัญชีระดับ
อาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก มีสถานะก าลังศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) ชั้นปีที่ 2 เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ใช้ กระบวนการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นวิธีการที่นิยมใช้ในการวิจัย เชิงคุณภาพ เพ่ือ
ค้นหาแนวคิดหลักหรือแก่นสาระ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ (1) เตรียมข้อมูล โดยการถอดเทป
สัมภาษณ์ จัดเก็บข้อมูลและอ่านซ้ าหลายครั้งเพ่ือท าความเข้าใจ (2) ก าหนดรหัสให้กับส่วน
ของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกัน (3) หาแก่นสาระและเชื่อมโยง จัดกลุ่มรหัสที่เกี่ยวข้องกัน เป็นแก่น
สาระที่ใหญ่ขึ้น (4) ตรวจสอบแก่นสาระ เป็นการตรวจสอบความถูกต้องและความสอดคล้อง
ของแก่นสาระที่ได้ (5) ก าหนดชื่อแก่นสาระ คือ ตั้งชื่อให้แก่นสาระแต่ละอันอย่างชัดเจน (6) 
รายงานผล โดยการน าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบที่เป็นระบบ โดยจัดกลุ่มตามแก่นสาระ 
[30] 
ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างกับผู้เรียน จ านวน 30 คน ผลการ
วิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) แสดงดังต่อไปนี้ 
 Theme 1. เหตุผลในการเลือกเรียนสาขาวิชาการบัญชี 
 ผู้เรียนมีเหตุผลในการเรียนในสาขาวิชาการบัญชี ดังนี้ เมื่อจบการศึกษาแล้วจะมี
ความมั่นคงในอาชีพ เนื่องจากมีความต้องการของตลาดแรงงานสูง ซึ่งธุรกิจทุกประเภท
ต้องการนักบัญชีเพ่ือบริหารจัดการด้านการเงิน ดังนั้นโอกาสในการท างานจึงมีค่อนข้างมาก
และมีรายได้ที่น่าสนใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์เพ่ิมขึ้น 
ดังตัวอย่างเช่น ผู้ให้การสัมภาษณ์ ก001 กล่าวว่า “…ธุรกิจทุกประเภทต้องการนักบัญชี 
เพราะเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการเงิน โอกาสในการหางานจึงมีเยอะมากค่ะ และที่
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ส าคัญรายได้ก็ดีด้วย..." และผู้ให้การสัมภาษณ์ ข002 กล่าวว่า “…ผมคิดว่าถ้าจบการบัญชี จะ
หางานได้ง่ายและมีความม่ันคงในอาชีพ เพราะตลาดต้องการนักบัญชีตลอด…” 
 Theme 2. รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนสาขาวิชาการบัญชี ระดับอาชีวศึกษา 
จังหวัดพิษณุโลก 
  รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนส่วนใหญ่มีรูปแบบการเรียนรู้แบบพ่ึงพา เป็นรูปแบบ
การเรียนรู้รูปแบบหนึ่งที่ผู้เรียนมักจะพ่ึงพาผู้อ่ืนเป็นหลักในการเรียนรู้ เช่น ครูผู้สอน เพ่ือน 
หรือแหล่งข้อมูลภายนอกอ่ืนๆ ซึ่งผู้ เรียนลักษณะนี้มักจะมีความเชื่อมั่นในความรู้และ
ประสบการณ์ของผู้อ่ืนมากกว่าตนเอง ชอบฟังค าอธิบาย ค าแนะน าจากผู้อ่ืนอย่างชัดเจนและ
ตรงไปตรงมา ไม่ชอบความคลุมเครือ และมักจะรอคอยค าแนะน าหรือค าตอบจากผู้อ่ืน เพ่ือ
ยืนยันค าตอบจากผู้อ่ืนว่าสิ่งที่ตนเองเข้าใจนั้นถูกต้อง เป็นการสร้างความมั่นใจและผู้เรียน
ลักษณะนี้มักมีความวิตกกังวลความผิดพลาด จึงมักจะระมัดระวังในการตัดสินใจ ชอบการ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนเพราะท าให้รู้สึกมั่นใจเมื่อได้รับการสนับสนุน ดังตัวอย่างเช่น ผู้ให้การ
สัมภาษณ์ ก006 กล่าวว่า “…ส่วนตัวแล้วชอบให้ครูอธิบายละเอียดๆ ค่ะ ถ้าให้ท าเองคนเดียว
จะไม่มั่นใจ ต้องมีคนบอกหรืออธิบายให้ฟังก่อน...” และ ผู้ให้การสัมภาษณ์ ค003 กล่าวว่า 
“…เวลามีข้อสงสัย ผมจะถามเพ่ือนหรือครูทันที เพราะไม่ค่อยมั่นใจในความเข้าใจของตัวเอง
..." 
 Theme 3. ทักษะท่ีจ าเป็นต่อผู้เรียนสาขาวิชาการบัญชี 
 ทักษะที่จ าเป็นต่อผู้เรียนสาขาวิชาการบัญชี พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่มีมุมมองว่า 
ก่อนที่จะเลือกเรียนในสาขาวิชาการบัญชีต้องมีความรู้พ้ืนฐานทางด้านคณิตศาสตร์เนื่องจากมี
การค านวณ แต่เมื่อเข้ามาศึกษากลับพบว่า การเรียนในสาขาวิชาการบัญชีไม่ใช่แค่การเรียนรู้
ตัวเลขและสูตรค านวณเพียงอย่างเดียว แต่ยังต้องอาศัยทักษะที่หลากหลาย สิ่งส าคัญ คือ การ
มีความละเอียดรอบคอบ ซื่อสัตย์ มีความสามารถวิเคราะห์ปัญหาและวิเคราะห์งานได้อย่างมี
ระบบ ซึ่งทักษะที่ส าคัญสรุปได้ ดังนี้ 1) ทักษะทางด้านวิชาการ คือ มีความเข้าใจหลักการ
บัญชี เช่น การบันทึกบัญชี การจัดท างบการเงิน การวิเคราะห์งบการเงิน เป็นต้น 2) ทักษะ
ด้านเทคโนโลยี คือ ต้องมีความสามารถในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับงาน
บัญชี ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือน าไปใช้ในการตัดสินใจ 3) ทักษะ
ส่วนบุคคล มีความสามารถในการสื่อสารทั้งเป็นลายลักษณ์อักษรและการพูดได้อย่างชัดเจน 
เพ่ือน าเสนอข้อมูลทางการเงินให้ผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าใจ สามารถท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาและหาทางแก้ไขได้อย่าง
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รวดเร็ว มีความรับผิดชอบสูงในการท างาน เนื่องจากงานบัญชีมีความละเอียดอ่อนและมี
ความส าคัญต่อองค์กร ต้องมีความรอบคอบในการท างาน เพ่ือป้องกันความผิดพลาดที่อาจ
เกิดขึ้นและมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เนื่องจากเทคโนโลยีและกฎหมายทาง
บัญชีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังตัวอย่างเช่น ผู้ให้การสัมภาษณ์ ข004 กล่าวว่า “…
เบื้องต้นต้องชอบคณิตศาสตร์ในด้านการค านวณหรือคณิตศาสตร์ประยุกต์ค่ะ พอเรียนไปแล้ว
สิ่งส าคัญคือการเข้าใจหลักการบัญชี คือ การมีความรู้เกี่ยวกับการบันทึกบัญชีและการท างบ
การเงินให้ถูกต้อง…” ผู้ให้การสัมภาษณ์ ก005 กล่าวว่า “…มีทักษะด้านเลขแต่บัญชีก็ไม่ได้
ยาก เพราะมีการใช้เครื่องคิดเลขแต่ต้องมีความรู้ทางด้านบัญชีและหลักการต่างๆ  ผู้ให้การ
สัมภาษณ์ ค009 กล่าวว่า “…งานบัญชีต้องมีทักษะตัวเลขค่ะ ถึงจะไม่ได้ใช้คณิตขั้นสูงแต่ก็
ต้องมีการค านวณ บวกลบคูณหาร ยังไงก็ต้องมีการค านวณ ถ้าตอนเรียนจะใช้เครื่องคิดเลข 
ท างานอาจจะใช้โปรมแกรม แต่จะใช้เป็นเราก็ต้องรู้จักกระบวนการต่างๆ ทางด้านบัญชีก่อน
ค่ะ...” ผู้ให้การสัมภาษณ์ ค006 กล่าวว่า “…โปรแกรมบัญชีที่ใช้กันในงานจริง เช่น โปรแกรม 
Express หรือ โปรแกรม Excel เราต้องมีความรู้ รู้วิธีใช้อย่างถูกต้อง เพ่ือให้การท างานมี
ความถูกต้องซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญมากๆ ค่ะ...” และผู้ให้การสัมภาษณ์ ค008 “…การท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนเป็นสิ่งส าคัญมากค่ะ โดยเฉพาะเมื่อต้องมีการประสานงานต่างๆ ต้องส่งต่อข้อมูล
บัญชีให้ทีมงานหรือหัวหน้า...” 
 Theme 4. ความคาดหวังในการจัดการเรียนการสอน 
  ผู้เรียนในสาขาวิชาการบัญชี มีความคาดหวังที่หลากหลายต่อการจัดการเรียนการ
สอน แต่มีเป้าหมายคือเพ่ือให้สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการท างาน ซึ่ง ผู้เรียน
ต้องการเรียนรู้หลักการบัญชีที่สอดคล้องกับมาตรฐานการบัญชีที่ใช้ในปัจจุบัน เช่น IFRS, 
TFRS เป็นต้น จึงต้องการครูผู้สอนที่มีความรู้ สามารถสื่อสารความรู้ทางบัญชีให้ผู้เรียนเข้าใจ
ได้อย่างชัดเจน โดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายและน าตัวอย่างจากสถานการณ์จริงมาใช้ในการเรียน
การสอน ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจและสามารถน าความรู้ ไปประยุกต์ใช้ได้จริงในอนาคต
ต้องการเรียนรู้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการท างานบัญชีและระบบบัญชีออนไลน์ต่างๆ 
เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานจริง ดังตัวอย่างเช่น ผู้ให้การสัมภาษณ์ ก005 กล่าวว่า “…
อยากให้ครูเอาสถานการณ์จริงมาสอนค่ะ เพราะจะช่วยให้เข้าใจง่ายขึ้นและรู้ว่าต้องท ายังไง
เมื่อท างานจริงๆ...” ผู้ให้การสัมภาษณ์ ข001 กล่าวว่า“…หนูอยากเรียนรู้โปรแกรมที่ใช้จริงใน
งานบัญชี เพ่ือที่จะพร้อมใช้งานในที่ท างานทันที...” และ ผู้ให้การสัมภาษณ์ ค002 กล่าวว่า 
“…หนูอยากให้อาจารย์ใช้ภาษาที่ง่ายๆ ไม่ซับซ้อน มันท าให้หนูจดจ าและเข้าใจเนื้อหาที่เรียน
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ได้มากขึ้น...” ดังนั้น ครูผู้สอนต้องพัฒนาตนเองให้ทันกับเทคโนโลยี อย่างไรก็ตามอุปสรรคใน
การเรียนของผู้เรียนสาขาวิชาการบัญชี พบว่า การเรียนบัญชีมักจะมีความยากและต้องใช้
ความแม่นย าในการค านวณ หลักการบัญชีบางอย่างอาจมีความซับซ้อนและต้องใช้เวลาในการ
ท าความเข้าใจ มีการบ้านจ านวนมาก ซึ่งต้องใช้เวลาและความพยายามในการท าความเข้าใจ 
รวมทั้งมาตรฐานการบัญชีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ต้องปรับตัวให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงเหล่านี้และการเรียนรู้โปรแกรมบัญชีต่างๆ อาจเป็นเรื่องที่ท้าทายส าหรับผู้ที่ไม่
คุ้นเคยกับเทคโนโลยี ดังตัวอย่างเช่น ผู้ให้การสัมภาษณ์ ข009 กล่าวว่า “…การเรียนบัญชีไม่
ง่ายเลยค่ะ มีการบ้านเยอะ ต้องใช้เวลาเยอะมากกว่าจะเข้าใจ...” ผู้ให้การสัมภาษณ์ ค002 
กล่าวว่า “…มาตรฐานการบัญชีเปลี่ยนแปลงบ่อย ท าให้ต้องปรับตัวตลอดเวลา บางครั้งก็ท า
ให้สับสนค่ะ...” และผู้ให้การสัมภาษณ์ ค009 กล่าวว่า “…ปัจจุบันหนูเห็นว่ามีการใช้โปรแกรม
ต่างๆ มาช่วยในการบันทึกบัญชี แต่หนูเป็นคนไม่ถนัดเลย หนูอยากให้มีการสอนให้หนูเยอะๆ 
ก่อนหนูไปท างานค่ะ...” 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาครั้งนี้ พบประเด็นที่น่าสนใจ โดยขอเสนอประเด็นการอภิปราย
ผลการวิจัยแบ่งเป็น 4 ประเด็น ดังนี้ 
 Theme 1. เหตุผลในการเลือกเรียนสาขาวิชาการบัญชี 
 ความคาดหวังในการประกอบอาชีพ ของผู้ เรียนสาขาวิชาการบัญชี ระดับ
อาชีวศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษา พบว่า การเรียนในสาขาวิชาการบัญชีเป็น
ทางเลือกที่ดี เพราะความต้องการนักบัญชีในตลาดแรงงานที่สูง ผู้เรียนจึงเลือกเรียนบัญชี 
เพราะมั่นใจว่าจะได้งานท าและมีอาชีพที่มั่นคง โดยเฉพาะธุรกิจทุกประเภทจ าเป็นต้องใช้นัก
บัญชีในการบริหารจัดการด้านการเงิน ท าให้มีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพและมีรายได้ที่ดี 
สอดคล้องกับ Thongnuch และ Rodkham (2017) ที่พบว่า นักศึกษามีความมุ่งมั่นที่จะ
ประสบความส าเร็จในอาชีพ และมองหาโอกาสในการเติบโตในสายงานที่เกี่ยวข้อง มีความ
คาดหวัง เมื่อจบการศึกษาแล้วมีโอกาสหางานท าได้ง่าย มีโอกาสได้ประกอบอาชีพสูงทั้ง
ประกอบอาชีพอิสระทางบัญชี เช่น ส านักงานรับท าบัญชี ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เป็นต้น และ
สามารถเข้าทางานในหน่วยงานต่างๆ ทั้งของเอกชนและรัฐบาลทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Cruawong (2016) ที่พบว่า นักเรียนมีความสนใจในการศึกษา
ต่อในสาขาบัญชีเพราะการเรียนสาขาวิชาการบัญชีเป็นการเปิดโอกาสให้สามารถประกอบ
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อาชีพได้อย่างหลากหลาย ทั้งการท างานในองค์กรขนาดใหญ่ ประกอบอาชีพอิสระ หรือ
ประกอบอาชีพส่วนตัวได้ และมีความต้องการบุคลากรด้านบัญชีที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
 Theme 2. รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนสาขาวิชาการบัญชี ระดับอาชีวศึกษา 
จังหวัดพิษณุโลก 
 รูปแบบการเรียนรู้ของผู้ เรียนสาขาวิชาการบัญชี ระดับอาชีวศึกษา จังหวัด
พิษณุโลก พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่ มีการเรียนรู้โดยอาศัยผู้อ่ืนเป็นหลัก เช่น ครู เพ่ือน หรือ
แหล่งข้อมูลภายนอก มักมีความเชื่อมั่นในความรู้ของผู้ อ่ืนมากกว่าตนเอง ชอบรับฟัง
ค าอธิบายที่ชัดเจนและตรงไปตรงมา และมักรอค ายืนยันจากผู้อ่ืนเพ่ือสร้างความมั่นใจ การ
ท างานร่วมกับผู้ อ่ืนจึงเป็นสิ่งที่ชอบ เพราะท าให้รู้สึกปลอดภัยและได้รับการสนับสนุน 
เนื่องจากผู้เรียนกลุ่มนี้มักมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับความผิดพลาด จึงชอบการตัดสินใจที่มั่นใจ
และชัดเจน ผู้เรียนมีลักษณะ สอดคล้องกับแนวคิดของ Grasha และ Riechmann (1975) 
คือ ผู้เรียนกลุ่มนี้แสดงพฤติกรรมการพ่ึงพาบุคคลอ่ืนในการเรียนรู้เป็นหลัก โดยมองว่า 
ครูผู้สอนมีความเชี่ยวชาญ หรือเพ่ือนร่วมชั้นเรียนมีความรู้และประสบการณ์ที่กว้างขวางกว่า 
จึงมักขอค าแนะน า ค าอธิบาย และการยืนยันจากผู้อ่ืน เพ่ือสร้างความมั่นใจในความถูกต้อง
ของข้อมูลที่ได้รับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Poorananon (2012) ได้ศึกษา รูปแบบการ
เรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาล พบว่า ผู้เรียนวิชาชีพพยาบาล เป็นการเรียนสายวิชาชีพที่มี
ลักษณะเฉพาะ ต้องพ่ึงพารุ่นพ่ีและครูผู้สอนเป็นแหล่งความรู้และแหล่งสนับสนุนช่วย เหลือ
การเรียนได้ และเม่ือมีการเรียนวิชาในหมวดวิชาชีพ ซึ่งต้องมีการฝกกทักษะเฉพาะด้านมากขึ้น
ส่งผลให้นักศึกษาต้องพ่ึงพาผู้อ่ืนในการเรียน และอีกประการหนึ่งคือผู้เรียนในระดับ
อาชีวศึกษา มีความคิดเห็นและทัศนคติที่เป็นเอกลักษณ์ ให้ความส าคัญกับมิตรภาพและการมี
เ พ่ือน ชอบใช้เวลาอยู่กับเพ่ือนในการท ากิจกรรมต่างๆ และบริบทของสังคมไทยให้
ความส าคัญเกี่ยวกับบิดามารดา ครู อาจารย์ ดังนั้น การอบรมเลี้ยงดู สภาพแวดล้อมทาง
สังคมส่งผลต่อการเรียนรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tantajamroon และ Saelee (2014) 
กล่าวว่า ผู้เรียนคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยพายัพมีรูปแบบการเรียนรู้แบบพ่ึงพาสูง อาจ
เนื่องมาจากบริบทของสังคมไทยในเรื่องการอบรมเลี้ยงดู ในวัยเด็กมักจะต้องพ่ึงพาผู้อ่ืนสูง 
บิดามารดาไม่ค่อยให้อิสระในการตัดสินใจ ท าให้ต้องคอยรับค าสั่งจากบิดามารดา และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Anakkhakul, Wongsothon, Chensuwimon และ Person 
(2016) ที่ได้ท าการศึกษารูปแบบการเรียนรู้ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
พบว่า การเรียนรู้แบบพ่ึงพา อาจเนื่องมาจากผู้เรียนให้ความส าคัญกับครูผู้สอน ต้องการ
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ค าแนะน าเรื่องการท างานที่ได้รับมอบหมายอย่างละเอียดและชัดเจน และผู้เรียนในสาขาวิชา
การบัญชี มักมีเป้าหมายในการประกอบอาชีพมากกว่ามุ่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ
สอดคล้องกับ Petseemuang (2022) พบว่า รูปแบบการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี สาขาวิชาพลศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตอ่างทอง มีการ
เรียนรู้แบบพ่ึงพาอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก ผู้เรียนส่วนใหญ่จะมีความถนัดทางด้านกีฬา มุ่ง
ความเป็นเลิศทางด้านกีฬา ต้องการแข่งขันทางด้านกีฬามากกว่าทางด้านผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน ดังนั้นเวลาเรียนรู้ในชั้นเรียนจึงมีรูปแบบการเรียนรู้แบบช่วยเหลือกันมากกว่าการ
แข่งขันหรืออยากเป็นผู้ชนะ  
 Theme 3. ทักษะที่จ าเป็นต่อผู้เรียนสาขาวิชาการบัญชี 
 ทัศนะเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพของผู้เรียนสาขาวิชาการบัญชี ระดับอาชีวศึกษา 
จังหวัดพิษณุโลก พบว่า ผู้เรียนสาขาวิชาการบัญชีที่ดีต้องมีทักษะรอบด้าน ทั้งความรู้ทางบัญชี 
การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ การวิเคราะห์ข้อมูล และทักษะการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน 
นอกจากนี้ ยังต้องมีความรับผิดชอบสูงและเปิดใจเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ เพ่ือให้สามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจ  สอดคล้องกับ 
Supina, Riapthaisong และ Wongkalasin (2020) การศึกษาทักษะทางวิชาชีพบัญชีที่
ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบว่า ทักษะวิชาชีพบัญชีที่ควรมี คือ ทักษะทางปัญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ ทักษะ
ทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนและการสื่อสาร ด้านทักษะทาง
องค์การและการจัดการธุรกิจ เนื่องจากนักบัญชีจ าเป็นต้องพัฒนาและเรียนรู้ทักษะทางด้าน
อ่ืน ๆ นอกเหนือจากความรู้ที่มีอยู่ให้มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานด้านบัญชีผิดพลาด
น้อยที่สุด และสอดคล้องกับ Kittiwutikrai และ Chaisawaneeyakorn (2017) ได้ศึกษา
คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการบัญชีในความต้องการของสถานประกอบการในเขตจังหวัด
มุกดาหาร พบว่า นักบัญชียุคใหม่ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจจ าเป็นต้องพัฒนาทักษะที่
หลากหลาย อาทิ ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติที่ประกอบด้วยความสามารถทางคณิตศาสตร์
และสถิติ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะส่วนบุคคล เช่น การจัดการตนเอง การ
สื่อสาร และการท างานร่วมกับผู้อ่ืน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองต่อความท้าทายในสถานการณ์ปัจจุบัน  และสอดคล้องกับ Khan Kaeo (2014) 
กล่าวว่า ผู้ประกอบการในอ าเภอเมอง จังหวัดเชียงใหม่มีความคาดหวังว่าบัณฑิตสาขาวิชา
การบัญชีจะมีความสามารถในการปฏิบัติงานด้วยความละเอียดรอบคอบ แม่นย า และมีความ
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รับผิดชอบสูง สามารถวิเคราะห์ข้อมูลทางบัญชีได้อย่างเป็นระบบ และมีความรู้ความเข้าใจใน
หลักการบัญชีที่หลากหลาย รวมถึงทักษะในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนและการปรับตัวเข้ากับ
สภาพแวดล้อมการท างานที่เปลี่ยนแปลง  
 Theme 4. ความคาดหวังในการจัดการเรียนการสอน 
 ความคาดหวังและอุปสรรคของผู้เรียนสาขาวิชาการบัญชี ระดับอาชีวศึกษา ใน
จังหวัดพิษณุโลกต่อการจัดการเรียนการสอน ซึ่งผู้เรียนวิชาบัญชีต้องการได้รับความรู้ที่
ทันสมัยและเป็นประโยชน์ต่อการท างานจริง แต่ก็ต้องเผชิญกับอุปสรรคหลายประการ ทั้ง
ความซับซ้อนของเนื้อหา ภาระงานที่มาก และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ดังนั้น การ
จัดการเรียนการสอนวิชาบัญชีจึงต้องค านึงถึงความคาดหวังของผู้เรียนและหาแนวทางในการ
ลดอุปสรรคเหล่านี้ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงได้ สอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหน้านี้ของ Wiwattananukun (2015) 
กล่าวว่า ครูผู้สอนในยุคปัจจุบันควรเป็นผู้เชี่ยวชาญในวิชาที่สอน สามารถถ่ายทอดความรู้ได้
อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย และเป็นที่ปรึกษาที่ดีให้กับผู้เรียน นอกจากนี้ ครูผู้สอนยังควรมี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้และตอบข้อ
สงสัยของผู้เรียนได้อย่างทันท่วงที ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนหรือเมื่อไรก็ตาม และสอดคล้องกับ 
Kanjanakaroon และ Panyo (2018) กล่าวว่า ผู้เรียนภาษาญี่ปุ่นระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า ผู้เรียนมีความคาดหวังในอาชีพ และผู้สอนเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ส่งผลต่อความชอบภาษาญี่ปุ่น ซึ่งผู้เรียนต้องการเนื้องหาที่น ามาสอนต้องมีความ
เหมาะสมกับผู้เรียน เป็นพ้ืนฐานในการเรียนหรือท างานในอนาคตได้ สามารถน ามาประยุกต์
เนื้อหาที่เรียนกับสถานการณ์จริงได้  
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ครูผู้สอนต้องเข้าใจถึงรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนสาขาวิชาการบัญชี ระดับ
อาชีวศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลก จะช่วยให้สามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนให้
เหมาะสม เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้และเข้าใจเนื้อหาได้อย่างเต็มที่ ซึ่งจะส่งผลดี ต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพัฒนาการของผู้เรียนในระยะยาว 
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การศึกษาคุณภาพการให้บริการของธุรกิจที่พักแรม 
ภายหลังวิกฤติ COVID–19 ในจังหวัดพิษณุโลก 

A STUDY OF THE SERVICE QUALITY OF LODGING BUSINESS AFTER 
COVID-19 SITUATION IN PHITSANULOK 

 

ปรีชา ต้ังสุขขีย์ศิริ1 สุกัญญา ชูติกาญจน์2 ดวงรัตน์ แตงทอง3 และอิษวัต รัตนสมบัติ4 
Preecha Tangsukeesiri1 rn2  Duangrat Taengthong3 

 

  

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1)ศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อ
คุณภาพการให้บริการของธุรกิจที่พักแรมภายหลังวิกฤติ COVID–19 ในจังหวัดพิษณุโลก และ
2) เสนอแนวทางการพัฒนาการให้บริการของธุรกิจที่พักแรมภายหลังวิกฤติ COVID–19 ใน
จังหวัดพิษณุโลก  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ 
ผู้ที่มาใช้บริการธุรกิจที่ พักแรม โดยกลุ่มตัวอย่างได้มาโดยวิธีการเลือกแบบบังเอิญ 
(Accidental sampling) จ านวน 400 คน 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีความคิดเห็นสูงที่สุดคือ ด้านการตอบสนองความต้องการ มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก และสุดท้ายที่สุดคือ ด้านความเข้าใจและการรับรู้ของผู้รับบริการมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
 
 
 
 
1 2 วิทยาลัยพณิชยการบึงพระพิษณุโลก สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 
3 วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ์ สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 
4 วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 
1 2 Bueng Phra Phitsanulok Commercial College, Institue of Vocational Education North Region 3 
3 Uttaradit Vocational College, Institue of Vocational Education North Region 3 
4 Sukhothai Vocational College, Institue of Vocational Education North Region 3 
Corresponding Author, E-mail: kfish696927@gmail.com 

 

บทคัดย่อ   

 วันที่รับบทความ 23 กันยายน  2567 แก้ไขบทความ 2 พฤศจิกายน 2567  ตอบรบับทความ 11 ธันวาคม 2567   บทความวิจัย
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แนวทางการพัฒนาการให้บริการของุรกิจที่พักโรงแรมภายหลังวิกฤติ COVID–19 ในจังหวัด
พิษณุโลก คือควรศึกษากลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ ที่มีความแตกต่างกัน เพ่ือน าข้อมูลมาศึกษา
เปรียบเทียบและหาแนวทางการพัฒนาการให้บริการของธุรกิจที่พักแรมภายหลังวิกฤติ 
COVID–19 ในจังหวัดพิษณุโลก ให้ทันต่อยุคสมัยและความหลากหลายทางเพศในปัจจุบัน 
เพ่ือให้พร้อมกับการการด าเนินธุรกิจในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ได้อย่างคุณภาพต่อไป 
 
ค าส าคัญ : คุณภาพการให้บริการ วิกฤติ COVID-19 ธุรกิจที่พักแรม พิษณุโลก  
 

Abstract 
 This study aims to explore the level of guests’ perception toward the 
service quality of lodging business and to propose guidelines for the 
development of lodging business after COVID-19 situation in Phitsanulok.                  
A questionnaire was a research instrument. The samples were 400 people 
(Accidental sampling)who are guest in lodging business after COVID-19 
situation in Phitsanulok. The results indicated that the overall satisfaction with 
the service quality was at a high level. The highest-rated aspect was 
responsiveness to customer needs, which was rated at a high level. The 
second-highest was the tangibility of the services, also rated at a high level. 
The lowest-rated aspect, although still at a high level, was customer 
understanding and perception. 
 Suggestions: Other sample groups with different characteristics should 
be studied to compare and find ways to further improve hotel services after 
the COVID-19 crisis in Phitsanulok Province. This would ensure that services 
remain up-to-date and responsive to current gender diversity and are aligned 
with the new normal lifestyle, ensuring quality business operations in the 
future. 
 
Keywords : Service Quality, COVID-19 situation, Lodging business, Phitsanulok  
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บทน า  
 จากสถานการณ์ก่อน เกิดการแพร่ระบาดของโควิด  19 ที่ ประเทศไทย                   
มีนักท่องเที่ยวต่างชาติจากหลากหลายสัญชาติเข้ามาท่องเที่ยวประมาณ 40 ล้านคน             
ต่อปีนั้น ซึ่งแต่ละกลุ่มมีพฤติกรรมการใช้จ่ายแตกต่างกันออกไป อาทิ นักท่องเที่ยว          
ชาวจีน ที่มักเดินทางเป็นกลุ่มใหญ่กับกลุ่มทัวร์  ชอบชอปปิงและมียอดซื้อของฝาก             
สูงกว่านักท่องเที่ยวชาติ อ่ืน ขณะที่นักท่องเที่ยวชาวยุโรปต้องการมาพักตากอากาศ         
เพ่ือหลีกเลี่ยงอากาศหนาว ชื่นชอบการเดินทางด้วยตัวเอง พักแรมอยู่ที่ใดที่หนึ่งเป็นระยะ
เวลานาน นิยมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และท่องเที่ยวยามค่ าคืน เป็นต้น    
          โดยภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด 19 ลูกค้าหลักของธุรกิจท่องเที่ยวไทยเปลี่ยน
จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมาเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งมีค่าใช้จ่ายต่อหัวต่อการ
ท่องเที่ยวน้อยกว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และยังมีพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวที่
แตกต่างจากนักท่องเที่ยวต่างชาติอย่างชัดเจน โดยลูกค้าชาวไทยส่วนใหญ่มีระยะเวลาการเข้า
พักที่ค่อนข้างสั้นในช่วงวันเสาร์และวันอาทิตย์ หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ รวมถึงมักท่องเที่ยว
ข้ามภูมิภาคหรือจังหวัดใกล้เคียงและเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัวหรือเดินทางเป็นกลุ่มเล็ก ๆ 
เพราะกังวลเกี่ยวกับการแพร่ระบาดของโควิด 19 ดังนั้น ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่จึงถูกใช้ไปกับ
เฉพาะค่าที่พักและค่าอาหารในระยะสั้น ๆ แตกต่างจากนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีค่าใช้จ่ายต่อ
หัวต่อการท่องเที่ยวสูงกว่า เนื่องจากเดินทางมาไกลกว่า จึงมีระยะเวลาการเข้าพักที่ยาวกว่า 
และยังเดินทางต่อเนื่องตามเส้นทางท่องเที่ยว เข้าชมแหล่งท่องเที่ยวและร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
เช่น ดูช้าง ชมคาบาเรต์โชว์ เป็นต้น ซึ่งช่วยกระจายรายได้ไปยังหลากหลายพ้ืนที่ท่องเที่ยว
และธุรกิจนอกเหนือจากโรงแรมและร้านอาหารอีกด้วย พฤติกรรมการท่องเที่ยวและการใช้
จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ต่างจากชาวต่างชาติจึงส่งผลให้ธุรกิจส่วนใหญ่ในภาคการ
ท่องเที่ยวไทยท่ีมีลูกค้าเป็นชาวต่างชาติเป็นหลัก อาทิ ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจรถทัวร์ รถตู้ ธุรกิจ
ขายของฝาก ธุรกิจที่พักแรมและธุรกิจสถานบันเทิงยังคงปิดกิจการชั่วคราว โดยเฉพาะในพ้ืนที่
ท่องเที่ยวหลักของประเทศ [1] 
 จากข้อมูลข้างต้น การปรับวิกฤติให้เป็นโอกาสโดยการกลับมาให้ความส าคัญกับ
คุณภาพการให้บริการอันได้แก่ การจัดการบริการที่ต้องให้มีความสอดคล้องกับความต้องการ
ของลูกค้า คุณภาพการให้บริการที่เป็นการตอบสนองความคาดหวังหรือความต้องการของ
ผู้ใช้บริการที่มีต่อการบริการ เพราะคุณภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์โดยตรงกับ
ความส าเร็จของธุรกิจที่พักแรมและยังมีบทบาทในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของธุรกิจที่พักแรม
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ภายหลังวิกฤติ COVID–19 ในด้านรายได้ ดังนั้น ภายหลังวิกฤติ COVID-19 ที่รุนแรงของ
ธุรกิจที่พักแรมในจังหวัดพิษณุโลกการยกระดับคุณภาพบริการจึงเป็นกลยุทธ์ส าคัญที่
ผู้ประกอบการควรจะน ามาใช้ในธุรกิจของตน แต่ธุรกิจธุรกิจที่พักแรมส่วนใหญ่ในจังหวัด
พิษณุโลก ยังมีการก าหนดมาตรฐานการให้บริการที่สอดคล้องกับวิกฤติ COVID-19 ที่ยังน้อย
อยู่ ท าให้การพัฒนาคุณภาพการให้บริการเพ่ือให้ผู้ใช้บริการของธุรกิจที่พักแรมเกิดความพึง
พอใจและมั่นใจในเรื่องของความปลอดภัยนั้น จึงเป็นบทบาทส าคัญในหลักในการบริการของ
ที่พักแรมที่ต้องรักษามาตรฐานของธุรกิจที่พักแรมเพ่ือสร้างความพึงพอใจ สร้างความ
ประทับใจ [2] และยังรักษากลุ่มลูกค้าเดิมและสร้างความมั่นใจในเรื่องความปลอดภัยในการ
เข้ามาใช้บริการ [3]  
 จากความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาถึงคุณภาพการ
ให้บริการของธุรกิจที่พักแรมภายหลังวิกฤติ COVID–19 ในจังหวัดพิษณุโลก  ซึ่งเป็นจังหวัดที่
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีมรดกทางวัฒนธรรม ตลอดจนยังเป็นเมืองแห่งแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติและศิลปะพ้ืนบ้านที่ได้รับผลกระทบด้านการท่องเที่ยวจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา โดยการน าเครื่องมือที่เรียกว่า SERVQUAL [4] มาปรับปรุง 
พัฒนาเพ่ือให้ทราบถึงระดับคุณภาพการให้บริการจากผู้ใช้บริการธุรกิจที่พักแรม ตลอดเพ่ือ
เป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจที่พักแรม ให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าที่มา
ใช้บริการภายหลังวิกฤติ COVID-19 ซึ่งจะส่งผลดีต่อการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจด้านการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ในวิกฤตการณ์ต่างๆ ในล าดับต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพการให้บริการของธุรกิจที่
พักแรมภายหลังวิกฤติ COVID–19 ในจังหวัดพิษณุโลก  
 2) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการให้บริการของธุรกิจที่พักแรมภายหลังวิกฤติ 
COVID–19 ในจังหวัดพิษณุโลก  
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 แนวคิดคุณภาพการให้บริการ (SERVQUAL) ของ Parasuraman et al.  
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 เป็นแบบจ าลองท่ีใช้ประเมินคุณภาพการให้บริการโดยอิงจากช่องว่างระหว่างความ
คาดหวังของลูกค้ากับการรับรู้หลังใช้บริการจริง โดยแบ่งคุณภาพการให้บริการออกเป็น 5 มิติ
หลัก ดังนี้ 
 ความเป็นรูปธรรม (Tangibility): ความพร้อมและคุณภาพของสิ่งอ านวยความ
สะดวก เช่น สภาพแวดล้อม อุปกรณ์ เครื่องมือที่ใช้ในการให้บริการ รวมถึงภาพลักษณ์ของ
พนักงาน 

 ความน่าเชื่อถือ (Reliability): ความสามารถในการให้บริการตามที่สัญญาไว้ได้
อย่างถูกต้องและสม่ าเสมอ 

 ความเอาใจใส่ (Responsiveness): ความเต็มใจและความรวดเร็วในการ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

 การให้ความม่ันใจ (Assurance): ความรู้ ความสามารถ และมารยาทของ
พนักงานที่ท าให้ลูกค้าเชื่อม่ันและรู้สึกปลอดภัยในการรับบริการ 

 การเข้าใจและเข้าถึงลูกค้า (Empathy): การให้ความส าคัญกับลูกค้าแต่           
ละราย และความสามารถในการเข้าใจความต้องการเฉพาะของลูกค้า 
 SERVQUAL มุ่งเน้นให้ผู้ประกอบการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการโดยลดช่องว่าง
ระหว่างความคาดหวังของลูกค้าและการบริการที่ได้รับจริงในทั้ง 5 มิต ิ
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาคุณภาพการให้บริการของธุรกิจที่พักแรม
ภายหลังวิกฤติ COVID–19 ในจังหวัดพิษณุโลก โดยมีการก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ดังต่อไปนี้  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  
 1. ประชากรในการวิจัย คือ ผู้ใช้บริการด้านต่างๆ ของธุรกิจที่พักแรมภายหลัง
วิกฤติ COVID–19 ในจังหวัดพิษณุโลก ที่มีราคาค่าห้องพักระหว่าง 500 – 1,200 บาท ต่อคืน 
ที่ยังเปิดให้บริการในปัจจุบัน 
 2. กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้บริการด้านต่าง ๆ ของธุรกิจที่พักแรมภายหลังวิกฤติ 
COVID–19 ในจังหวัดพิษณุโลก ที่มีราคาค่าห้องพักระหว่าง 500 - 1,200 บาท ต่อคืน ที่ยัง
เปิดให้บริการในปัจจุบัน จ านวน 400 คน ใช้สูตรการหาขนาดตัวอย่างจากกรณีไม่ทราบ
จ านวนประชากร (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 41) กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยวิธีการเลือกแบบ
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บังเอิญ (Accidental sampling) ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ที่ที่เดินทางมาใช้บริการธุรกิจที่พักแรมทั้งเพศ
ชายและเพศหญิง 
 เครื่องมือในการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  
 เครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล          
จากผู้ใช้บริการด้านต่าง ๆ ของธุรกิจที่พักแรมภายหลังวิกฤติ COVID–19 ในจังหวัดพิษณุโลก 
ประกอบด้วย  
 ตอนที่ 1 คือ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลในการเข้าพัก
ธุรกิจที่พักแรม ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน ระดับการศึกษา วัตถุประสงค์ในการใช้บริการ ความถี่ในการใช้บริการปัจจัยในการ
เข้าถึงข้อมูลของธุรกิจที่พักแรม ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการของธุรกิจที่พักแรม   
 ตอนที่ 2 คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของธุรกิจที่พักแรม
ภายหลังวิกฤติ COVID–19 ในจังหวัดพิษณุโลก  ที่มีราคาค่าห้องพักระหว่าง 500 - 1,200 
บาทต่อคืน แบ่งตามองค์ประกอบได้ดังนี้ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibility) 
ด้ านความน่า เชื่ อถือและไว้วางใจ (Reliability) ด้ านการตอบสนองความต้องการ 
(Responsiveness) ด้านการให้ความมั่นใจ (Assurance) ด้านความเข้าใจและการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ (Empathy) 
 โดยแบบสอบถามที่เป็นเครื่องมือผ่านการตรวจสอบคุณภาพ จากผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 5 คน ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.67 – 1.00 ซึ่งหมายความว่าเนื้อหา การใช้ภาษาและ
โครงสร้างของแบบสอบถามมีความเที่ยงตรง สามารถได้ค าตอบที่ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยได้ 
จากนั้น ผู้วิจัยท าการทดสอบเครื่องมือด้วยทดลองกับกลุ่มตัวอย่างที่มีความใกล้เคียง จ านวน 
30 ชุด เพ่ือทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ของเครื่องมือ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอล
ฟ่าของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) โดยน าแบบสอบถามไปหาค่าความ
เชื่อมั่นได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.8775 การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การแจก
แบบสอบถามกับผู้ใช้บริการด้านต่าง ๆ ของธุรกิจที่พักแรมภายหลังวิกฤติ COVID–19 ใน
จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 400 ชุด จากนั้นท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
แล้วจึงน าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย ร้อย
ละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean)  
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพการให้บริการของธุรกิจที่
พักแรมภายหลังวิกฤติ COVID–19 ในจังหวัดพิษณุโลก จ านวน 400 คน ท าการวิเคราะห์
ข้อมูล ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) โดยมีผลดังนี้ 
  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการธุรกิจที่พักแรมภายหลังวิกฤติ COVID–19   ผล
การศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการธุรกิจที่พักแรมส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 20-30 ปี 
ประกอบอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประมาณ 15,001-
20,000 บาท มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี วัตถุประสงค์ในการเข้าพักคือติดต่อธุรกิจ
หรือราชการ  และเคยมาใช้บริการแล้ว ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่รู้จักข้อมูลของที่พักแรมจากการ
แนะน าของบุคคลหรือคนรู้จัก ปัจจัยในการเลือกใช้ที่พักแรมคือห้องพักราคาไม่แพงและมี
ความพึงพอใจในการใช้บริการที่พักแรมอยู่ในระดับมาก 
 ระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพการให้บริการของธุรกิจที่พักแรม
ภายใต้วิกฤติ COVID-19 ในจังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษาพบว่า 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 𝑥̅ ระดับความคิดเห็น 

1 ธุรกิจที่พักแรมมีมาตรการป้องกัน COVID-19  4.06 มาก 

2 ธุรกิจที่พักแรมมีป้ายแสดงให้ผู้ใช้บริการใส่หน้ากากอนามัย 3.89 มาก 

3 ธุรกิจที่พักแรมมีอุปกรณ์ให้บริการที่ทันสมัย 3.83 มาก 

4 ธุรกิจที่พักแรมมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่างๆ ที่เหมาะสม 3.70 มาก 

5 ธุรกิจที่พักแรมมีเจลแอลกอฮอลล์ล้างมือในทุกจุดสัมผัส 3.68 มาก 

รวม 3.80 มาก 

  
จากตารางที่ 1 พบว่าความคิดเห็นด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงจากข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต่ าสุดดังนี้ ธุรกิจที่พักแรมมีมาตรการ
ป้องกัน COVID-19 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 รองลงมาเรียงตามล าดับ ได้แก่ ธุรกิจที่พักแรมมี
ป้ายแสดงให้ผู้ใช้บริการใส่หน้ากากอนามัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 ธุรกิจที่พักแรมมีอุปกรณ์
ให้บริการที่ทันสมัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 ธุรกิจที่พักแรมมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่างๆ 
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ที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 และต่ าที่สุดคือ ธุรกิจที่พักแรมมีเจลแอลกอฮอลล์ล้างมือ
ในทุกจุดสัมผัสมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 ตามล าดับ 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นด้านความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ 

ด้านความน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ 𝒙̅ ระดับความคิดเห็น 

1 พนักงานให้บริการตามมาตรการการป้องกัน COVID-19  
ของกระทรวงสาธารณสุข 

3.84 มาก 

2 พนักงานน าเสนอบริการที่ดีท่ีสุดให้กับลูกค้า 3.83 มาก 

3 พนักงานมีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้า 3.76 มาก 

4 พนักงานสามารถให้บริการโดยใส่หน้ากากอนามยัตลอดเวลา 3.72 มาก 

รวม 3.78 มาก 

  
จากตารางที่ 2 พบว่า ความคิดเห็นด้านความน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงจากข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต่ าสุดดังนี้ พนักงานให้บริการตาม
มาตรการการป้องกัน COVID-19 ของกระทรวงสาธารณสุข มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 รองลงมา
ได้แก่ พนักงานน าเสนอบริการที่ดีที่สุดให้กับลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 พนักงานมีความ
ซื่อสัตย์ต่อลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 และต่ าสุดที่สุด พนักงานสามารถให้บริการโดยใส่
หน้ากากอนามัยตลอดเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 ตามล าดับ 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นด้านการตอบสนองความต้องการ 

ด้านการตอบสนองความต้องการ 𝑥̅ 
ระดับความ

คิดเห็น 

1 พนักงานให้บริการตรงตามความต้องการและถูกสุขลักษณะภายใต้วิกฤติ 
COVID-19 

4.01 มาก 

2 พนักงานมีความตั้งใจและความพร้อมในการให้บริการภายใต้วิกฤติ COVID-
19 

3.78 มาก 

3 พนักงานสามารถแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 3.75 มาก 

4 พนักงานให้บริการในระยะเวลาที่รวดเร็วและเหมาะสมโดยรักษามาตรการ
ป้องกันโรคระบาดอย่างเคร่งครัด 

3.69 
มาก 

รวม 3.81 มาก 
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  จากตารางที่ 3 พบว่า ความคิดเห็นด้านการตอบสนองความต้องการโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงจากข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต่ าสุดดังนี้  พนักงานให้บริการตรง
ตามความต้องการและถูกสุขลักษณะภายใต้วิกฤติ COVID-19 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 
รองลงมาได้แก่ พนักงานมีความตั้งใจและความพร้อมในการให้บริการภายใต้วิกฤติ COVID-
19 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 พนักงานสามารถแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 
และต่ าสุดที่สุด พนักงานให้บริการในระยะเวลาที่รวดเร็วและเหมาะสมโดยรักษามาตรการ
ป้องกันโรคระบาดอย่างเคร่งครัด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 ตามล าดับ 
ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นด้านการให้ความม่ันใจ 

ด้านการให้ความมั่นใจ 𝑥̅ 
ระดับความ

คิดเห็น 

1 พนักงานมีความรู้ในการตอบค าถามในเรื่องข้อมูลการป้องกัน COVID-19 
เป็นอย่างดี 

3.92 มาก 

2 พนักงานมีความเข้าใจในการให้บริการในวิกฤติ COVID-19 และสามารถ
สื่อสารได้เป็นอย่างดี 

3.80 มาก 

3 พนักงานมีความช านาญในการให้บริการ 3.74 มาก 

4 พนักงานมีทักษะและความสามารถในการให้บริการ 3.63 มาก 

รวม 3.77 มาก 

  
 จากตารางที่ 4 พบว่า ความคิดเห็นด้านการให้ความมั่นใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยเรียงจากข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต่ าสุดดังนี้  พนักงานมีความรู้ในการตอบค าถามใน
เรื่องข้อมูลการป้องกัน COVID-19 เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 รองลงมา ได้แก่ 
พนักงานมีความเข้าใจในการให้บริการในวิกฤติ COVID-19 และสามารถสื่อสารได้เป็นอย่างดี 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 พนักงานมีความช านาญในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 และ
ต่ าที่สุด พนักงานมีทักษะและความสามารถในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 
ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 5 ค่าเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นด้านความเข้าใจและการรับรู้ของผู้รับบริการ 
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ด้านความเข้าใจและการรับรู้ของผู้รับบริการ 𝑥̅ 
ระดับความ

คิดเห็น 

1 พนักงานเอาใจใส่ต่อลูกค้าตลอดระยะเวลาการใช้บริการ 3.77 มาก 

2 พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเป็นกันเองกับลูกค้า 3.71 มาก 

3 พนักงานเข้าใจความต้องการของลูกค้า 3.70 มาก 

4 พนักงานให้ความส าคัญกับลูกค้าอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เกี่ยงเพศหรือเช้ือ
ชาติ 

3.70 มาก 

รวม 3.72 มาก 

  
 จากตารางท่ี 5 พบว่า ด้านความเข้าใจและการรับรู้ของผู้รับบริการโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยเรียงจากข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต่ าสุดดังนี้ พนักงานเอาใจใส่ต่อลูกค้า
ตลอดระยะเวลาการใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 รองลงมาได้แก่ พนักงานมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดีเป็นกันเองกับลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 และต่ าที่สุด พนักงานเข้าใจความ
ต้องการของลูกค้ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับพนักงานให้ความส าคัญกับลูกค้าอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่
เกี่ยงเพศหรือเชื้อชาติ คือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 ตามล าดับ 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่อง “การศึกษาคุณภาพการให้บริการของธุรกิจที่พักแรมภายหลัง
วิกฤติ COVID–19 ในจังหวัดพิษณุโลก ” สามารถอภิปรายผลและเสนอแนวทางการให้บริการ
ของธุรกิจที่พักแรมภายหลังวิกฤติ COVID–19 ในจังหวัดพิษณุโลก  ดังนี้ 
 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ความคิดเห็นสูงที่สุดคือ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ในหัวข้อธุรกิจที่พักแรมมี
มาตรการป้องกัน COVOD-19 โดยการตอบสนองความต้องการที่ผู้ ใช้บริการตอบ
แบบสอบถามมาจะเน้นไปที่ประเด็นพนักงานให้บริการตร งตามความต้องการและ                    
ถูกสุขลักษณะภายใต้วิกฤติ COVID-19 สอดคล้องกับสอดคล้องกับ [5] ที่ได้น ามาตรฐานความ
ปลอดภัยด้านสุขอนามัย SHA (Amazing Thailand Safety and Health Administration) 
ที่จัดท าโดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาและกระทรวงสาธารณสุข มาปรับใช้ในการ
ให้บริการของสถานประกอบการเพ่ือลดความเสี่ยงและป้องกัน  การแพร่กระจายของ
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โรคติดต่อ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการที่ธุรกิจที่พักแรมให้ความส าคัญกับตัวของพนักงานบริการ
และกระบวนการบริการที่ตรงตามบริบทของสถานการณ์  ในขณะนั้นเป็นอย่างมาก ในส่วน
ประเด็นรองลงมาคอื ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งความเป็นรูปธรรมของการบริการที่ผู้ใช้บริการเสนอความคิดมานั้น สะท้อนให้เห็นว่าภายใต้
วิกฤติ COVID-19 นั้น ผู้ใช้บริการธุรกิจที่พักแรมของจังหวัดพิษณุโลก เล็งเห็นถึงเรื่องของ
ความสะอาดของธุรกจิที่พักแรมและมาตรการในการป้องกัน COVOD-19 มากกว่าการที่ธุรกิจ
ที่พักแรมมีอุปกรณ์ที่ทันสมัยไว้ให้บริการสอดคล้องกับ [6] ที่กล่าวถึงว่า นักท่องเที่ยวหรือผู้
ที่มาใช้บริการส่วนใหญ่จะมีความคาดหวังในเรื่องของความเป็นรูปธรรมของการบริการของ
โรงแรมหรือการแสดงออกมาของการให้บริการในภาพรวมของโรงแรมที่ชัดเจนและสัมผัสได้
นั้นเอง  
 แนวทางการพัฒนาการให้บริการของธุรกิจที่พักแรมภายหลังวิกฤติ COVID–19 ใน
จังหวัดพิษณุโลก ต้องให้ความส าคัญกับคุณภาพการให้บริการทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความ
เป็นรูปธรรมของการบริการ ธุรกิจที่พักแรมควรมีอุปกรณ์ให้บริการที่ทันสมัยและตอบโจทย์
ความเป็นโลกในยุคศตวรรษที่ 21 อาทิ ระบบ wifi / ระบบ Internet / Smart TV สอดคล้อง
กับ / ช่องเสียบ USB [4] ที่กล่าวถึงคุณภาพการบริการที่ดีต้องตอบสนองและสามารถรองรับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการตามยุคสมัยได้  2) ด้านความน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ กล่าวคือ
ธุรกิจที่พักแรมควรใช้วิกฤติในช่วง COVID-19 ในการพัฒนาพนักงานเพ่ือให้มีความรู้ความ
เข้าใจในส่วนงานต่างๆ ของโรงแรม ไม่ว่าจะเป็นงานส่วนหน้าหรือส่วนหลังบ้าน เพ่ือที่จะได้
น าเสนอบริการที่ดีที่สุดให้กับลูกค้าได้อย่างตรงจุด ตอบโจทย์ความต้องการและลดการขัดแย้ง
กันภายในองค์กร 3) ด้านการตอบสนองความต้องการ ธุรกิจที่พักแรมควรฝกกและทดสอบ
พนักงานให้สามารถแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็วเมื่อเกิดเหตุที่คาดไม่ถึงขึ้น อาทิ การจัดการการ
ทะเลาะวิวาทในโรงแรม การดับเพลิง การปฐมพยาบาลผู้ป่วย ตลอดจนการติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ในกรณีที่ผู้ใช้บริการเกิดการเจ็บป่วยร้ายแรง 4) ด้านการให้
ความมั่นใจ นอกเหนือที่ธุรกิจที่พักแรมต้องฝกกพนักงานให้เก่งและมีความสามารถแล้วนั้น ใน
วิกฤติการณ์ต่างๆ สมควรอย่างยิ่งที่ต้องเสริมให้พนักงานมีทักษะและความสามารถในการ
ให้บริการในสถานการณ์ที่มีความเสี่ยง สอดคล้องกับ [7] ที่กล่าวถึงการที่คนในยุคนี้ต้องมีทั้ง
ทักษะความรู้ที่ใช้ในงานและการรู้จักการควบคุมอารมณ์ในสภาวะการณ์ต่างๆ ซึ่งจะส่งผลท า
ให้พนักงานสามารถควบคุมสถานการณ์เฉพาะหน้าได้อย่างมืออาชีพอีกด้วย และ5) ด้านความ
เข้าใจและการรับรู้ของผู้รับบริการ โดยธุรกิจที่พักแรมควรปรับวิกฤติให้เป็นโอกาสในการหัน
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มาพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ให้กับพนักงาน ในการเตรียมคนและองค์กรให้พร้อมกับการสู่
การด าเนินธุรกิจในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่รวมไปถึงการเข้าใจการให้บริการกับกลุ่ม LGBTQ+ 
รวมไปถึงเข้าใจความหลากหลายของเชื้อชาติ สอดคล้องกับ [8] ซึ่งกล่าวถึงความฉลาดทาง
อารมณ์ว่า นอกจากจะส่งผลดีกับตัวของพนักงานในการท างานแล้วนั้น ยังส่งผลต่อการเข้าถึง
จิตใจเข้าใจความต้องการของลูกค้าและให้บริการกับลูกค้าอย่างเท่าเทียมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุดอีกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ ที่มีความแตกต่างกัน เพ่ือน าข้อมูลมาศึกษา
เปรียบเทียบและหาแนวทางการพัฒนาการให้บริการของธุรกิจที่พักแรมภายหลังวิกฤติ 
COVID–19 ในจังหวัดพิษณุโลก ให้ทันต่อยุคและความหลากหลายทางเพศในปัจจุบัน 
 2. ควรขยายการศึกษาไปถึงภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในธุรกิจอ่ืน ๆ ตลอดจน
ศึกษาในบริบทกลุ่ม LGBTQ+ ที่เข้ามาท่องเที่ยวหลังวิกฤตการณ์ Covid-19 ในประเทศไทย
แล้ว   
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นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพื่อพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน 
อาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ  วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ 

AN INNOVATION IN EDUCATIONAL COLLABORATIVE MANAGEMENT 
TO ENHANCE THE COMPETENCIES OF VOCATIONAL EDUCATION 

STUDENTS IN ENTERING THE PROFESSIONAL WORLD AT 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารสถานศึกษา
แบบมีส่วนร่วม เพื่อพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนอาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ วิทยาลัยเทคนิค
อุตรดิตถ์ กลุ่มเป้าหมายเป็นข้าราชการครู และครูจ้างสอน จ านวน 121 คน 2)  เพ่ือสร้าง
นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนอาชีวศึกษาใน
การเข้าสู่โลกอาชีพ วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ โดยการสนทนากลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา 
หัวหน้างาน หัวหน้าสาขาวิชาและผู้ที่เกี่ยวข้อง จ านวน 47 คน 3) เพ่ือทดลองใช้นวัตกรรม
การบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพื่อพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนอาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลก
อาชีพ วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และแบบ
ประเมินพฤติกรรมผู้เรียน จากครู จ านวน 93 คน และผู้เรียน จ านวน 336 คน และ 4) เพ่ือ
ประเมินนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน
อาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ โดยการสนทนากลุ่มกับ
กลุ่มเป้าหมายที่น านวัตกรรมไปทดลองใช้ จ านวน 47 คน และประเมินด้วยแบบสอบถามกับ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 20 คน เพ่ือประเมินความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
และความเป็นประโยชน์ของนวัตกรรม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ (t-test) และการวิเคราะห์เนื้อหา 

 
 
 
1 วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์  สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3  
1 Uttaradit Technical College  Institue of Vocational Education North Region 3 
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 ผลการวิจัย พบว่า 1) การศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม มี

ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.33) 2) นวัตกรรมที่สร้างขึ้นมีองค์ประกอบ 
3 องค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1. การบริหารงานวิชาการ ประกอบด้วย 2 
องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1.1 ผู้เรียน และ 1.2 หลักสูตร 2. การบริหารทรัพยากรทาง
การศึกษา ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 2.1 บริหารงานบุคคล (โครงสร้างการ
บริหารสถานศึกษา) 2.2 งบประมาณ (ต้นทุน) และ 2.3 บริหารงานบริหารทั่วไป (ทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการจัดการเรียนการสอน) และ 3. การบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม  3) 
ผลการทดลองใช้นวัตกรรม พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน มีความคิดเห็นใน

ภาพรวมหลังใช้นวัตกรรมฯ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.44) สูงกว่าค่าเฉลี่ยก่อนใช้
นวัตกรรม 4) ผลการประเมินนวัตกรรม ด้านความสอดคล้อง  ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

และความเป็นประโยชน์ของนวัตกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.53) เมื่อ
พิจารณาตามรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านความเป็นไปได้ อยู่ในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅ = 4.56)   
 

ค าส าคัญ  : นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษา , การบริหารแบบมสี่วนร่วม , วิทยาลัยเทคนิคอุตรดติถ์ 
  

Abstract 
       This research aims to investigate the conditions and approaches to 
educational collaborative management for enhancing vocational education 
students' competencies in entering the professional world at Uttaradit 
Technical College. It conducts a research and development approach 
involving several stages: 1) studying the current state and methods of 
educational collaborative management to enhance the competency of 
vocational education students entering the professional world, specifically 
focusing on Uttaradit Technical College with 121 teachers and staff, 2) creating 
an innovation for educational collaborative management to enhance the 
competency of vocational education students entering the professional world, 
specifically focusing on Uttaradit Technical College through focus group 
discussions with 47 school administrators, department heads, and related 
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personnel, 3) testing the educational collaborative management innovation to 
enhance the competency of vocational education students entering the 
professional world, specifically focusing on Uttaradit Technical College by 
collecting data from questionnaires and behavior assessments of 93 teachers 
and 336 students, and 4) evaluating the innovation to enhance the 
competency of vocational education students entering the professional world, 
specifically focusing on Uttaradit Technical College through focus group 
discussions with 47 target users and questionnaires with 20 experts to assess 
its consistency, suitability, feasibility, and usefulness. Data analysis includes 
calculating percentages, means, standard deviations, t-tests, and content 
analysis 
       The research findings indicate the following: 1) the study of educational 
collaborative management showed an overall average score at a moderate 
level (𝑥̅ = 3.33), 2) the innovation developed comprises three main 
components and five sub-components: 1) Academic administration, which 
includes two sub-components— 1.1) students and 1.2) curriculum; 2) 
Educational resource management, with three sub-components— 2.1) 
personnel management (school administration structure), 2.2) budgeting 
(costs), and 2.3) general administration (resources necessary for teaching and 
learning); 3) Educational collaborative management. The experimental results 
of using the innovation revealed that school administrators and teachers had a 
significantly higher overall average score after using the innovation (𝑥̅ = 4.44) 
compared to before. The innovation assessment results, regarding consistency, 

appropriateness, feasibility, and usefulness, were rated the highest overall (𝑥̅= 

4.53). The highest average score was for feasibility (𝑥̅= 4.56). 
 
Keywords: innovation in educational management, collaborative management, Uttaradit 
Technical College 
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บทน า 
       นโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการ ได้มอบนโยบายการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี 
(พ.ศ.2561-2580) ภายใต้วิสัยทัศน์ “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนา
แล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” พร้อมทั้งขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานด้านการศึกษาให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพในทุกมิติ โดยใช้จ่ายงบประมาณอย่าง
คุ้มค่า เพ่ือมุ่งเป้าหมาย คือ ผู้เรียนทุกช่วงวัย ได้แก่ 1) สร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจให้กับสังคม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้เรียนและประชาชน โดยให้ทุกหน่วยงานน ารูปแบบการท างานโดยบูรณา
การการท างานร่วมกัน และปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสความรับผิดชอบ ความเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกัน 2) สนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนด าเนินการตามภารกิจด้วยความรับผิดชอบต่อ
ตนเอง องค์กร ประชาชนและประเทศชาติ โดยให้ความส าคัญกับการประสานความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วน ผ่านกลไกการรับฟังความคิดเห็นมาประกอบการด าเนินงานที่เป็นประโยชน์
ต่อการยกระดับคุณภาพการศึกษา 3) ด าเนินการตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ที่ได้
ประกาศและแถลงนโยบายไว้แล้ว เพ่ือมุ่งเน้นผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของภาคการศึกษาที่
จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียนและประชาชนอย่างมีนัยส าคัญ และมีจุดเน้นในการพัฒนา 
ได้แก่ 1) การจัดการศึกษาเพ่ือความปลอดภัย 2) การยกระดับคุณภาพการศึกษา 3) การสร้าง
โอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษาทุกช่วงวัย 4) การศึกษาเพ่ือพัฒนา
ทักษะอาชีพและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 5) การส่งเสริมสนับสนุนวิชาชีพครู 
บุคลากรทางการศึกษาและบุคลากรสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 6) การพัฒนาระบบราชการ
และการบริการภาครัฐยุคดิจิทัล  และ 7) การขับเคลื่อนกฎหมายการศึกษาและแผนการ
ศึกษาแห่งชาติ [1] 
       ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีหน้าที่ผลิตและพัฒนาก าลังคนในด้านวิชาชีพ
ระดับฝีมือ ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยี รวมถึงการเพ่ิมพูนความรู้และการฝกกทักษะ
อาชีพระยะสั้น หรือระยะยาว ทั้งในและนอกสถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบันการ
อาชีวศึกษา โดยมีการปฏิรูปทั้งระดับแนวคิด โครงสร้างและวิธีการด าเนินงานเพ่ือให้ผลผลิตที่
มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 -
2580) รวมทั้งเป็นการยกระดับการศึกษาวิชาชีพให้สูงขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดแรงงาน [12] 
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       แนวทางในการขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมรองรับ
ประเทศไทย 4.0 คือ แนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participation Management) ของ
ผู้บริหาร และผู้ใต้บังคับบัญชาในการท างานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
แนวคิดหลักของการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ [14] แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน คือ 1)การมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ (Decision marking) 2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ (Implementation) 
3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) และ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
(Evaluation)  
       วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ เป็นสถาบันการศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ปัจจุบันเปิดสอนประเภทช่างอุตสาหกรรม ในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และระดับปริญญา
ตรีสายปฏิบัติการ มุ่งพัฒนาศักยภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของโลก ซึ่งผู้บริหาร
สถานศึกษามีบทบาทท่ีส าคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ในช่วงประเทศ
ไทย 4.0 การขับเคลื่อนครูและบุคลากรทางการศึกษา การจัดการเรียนการสอน หลักสูตร 
สมรรถนะผู้เรียน และอีกหลายประการ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจพัฒนานวัตกรรมการบริหาร
สถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนอาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ 
วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาให้มีความทันสมัย
สามารถบริหารจัดการสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ ด้าน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
       1. เพื่อศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพื่อพัฒนา
สมรรถนะผู้เรียนอาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ 
       2. เพื่อสร้างนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ผู้เรียนอาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ 
       3. เพื่อทดลองใช้นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ผู้เรียนอาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ 
       4. เพื่อประเมินการใช้นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพื่อพัฒนา
สมรรถนะผู้เรียนอาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
        การด าเนินการวิจัย เรื่อง นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะผู้เรียนอาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ  วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ เป็นการวิจัย
และพัฒนา (Research and Development) ประกอบด้วยการด าเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน 
ดังนี้ 
       ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะผู้เรียนอาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ 
       การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะผู้เรียนอาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ โดยการโดยใช้
แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
ผู้เรียนอาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ กับกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนของวิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ จ านวน 121 คน และ
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวข้องกับการบริหารอาชีวศึกษาหรือ
การบริหารสถานศึกษา โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 6 คน 
เกี่ยวกับแนวทางการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมของวิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ 
ประกอบด้วย 1) การบริหารงานวิชาการ 2) การบริหารทรัพยากรทางการศึกษา (บริหารงาน
งบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารงานบริหารทั่วไป) ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้

จากแบบสอบถามโดยการหาค่าเฉลี่ยประชากร (𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
สังเคราะห์บทสรุปองค์ความรู้จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ น ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้านเนื้อหา 
(Content Analysis) และสร้างข้อสรุป 
       ขั้นตอนที่ 2  การสร้างนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะผู้เรียนอาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ 
       การสร้างนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน
อาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ ผู้วิจัยด าเนินการสร้างนวัตกรรม
ด้วยการน าข้อมูลการศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะผู้เรียนอาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ ที่ได้จาก
การใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวข้องกับการบริหารอาชีวศึกษาหรือการบริหาร
สถานศึกษา มายกร่างนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
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ผู้เรียนอาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ โดยการสนทนากลุ่ม 
ประกอบด้วย ผู้อ านวยการวิทยาลัย รองผู้อ านวยการ หัวหน้างาน หัวหน้าสาขา และผู้ที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้แทนชุมชน สถานประกอบการ และผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนานวัตกรรม
การบริหารสถานศึกษาจากภายนอก ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จ านวน 47 คน แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และ
ท าการตรวจสอบคุณภาพร่างนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะผู้เรียนอาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ โดยการสนทนา
กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านการพัฒนานวัตกรรมการ
บริหาร ด้านการบริหารสถานศึกษา ด้านการจัดการเรียนการสอน เป็นผู้ตรวจสอบสอบร่าง
นวัตกรรม จ านวน 12 คน โดยคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือวิเคราะห์
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะผู้เรียนอาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ จากการ
สนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ น ามาวิเคราะห์เนื้อหาตามประเด็นในการตรวจสอบ 
       ขั้นตอนที่ 3  การทดลองใช้นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะผู้เรียนอาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ 
       การน านวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน
อาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ ที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้
ด าเนินการดังนี้ น านวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
ผู้เรียนอาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ ไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่  ผู้บริหารและครูของวิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ รวมจ านวน 93 คน ผู้เรียน 
จ านวน 336 คน ด าเนินการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) และการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) การทดลองใช้นวัตกรรม
การบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนในการเข้าสู่โลกอาชีพ 
วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ ด าเนินการทดลองใช้ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 โดยใช้
เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ คู่มือการใช้นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม  
แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนเกี่ยวกับนวัตกรรมการ
บริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม แบบประเมินพฤติกรรมของผู้เรียนเกี่ยวกับการพัฒนา
สมรรถนะผู้เรียนอาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้บริหาร
และครูผู้สอนที่มีต่อนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม และแบบสอบถามความ
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พึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนอาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ ผู้วิจัย
ได้ด าเนินการน าข้อมูลมาศึกษาผลการทดลองใช้นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วน
ร่วม โดยข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ 
และข้อมูลความคิดเห็น ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของผู้เรียน ที่มีต่อนวัตกรรมการบริหาร
สถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนอาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ 
วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบค่าที (t-test) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
       ขั้นตอนที่ 4  การประเมินนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะผู้เรียนอาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ การประเมิน
นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนอาชีวศึกษาใน
การเข้าสู่โลกอาชีพ วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ เพ่ือประเมินความสอดคล้อง ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบที่ พัฒนาขึ้น เมื่อเสร็จสิ้นการทดลองใช้
นวัตกรรม  โดยการสนทนากลุ่มกับกลุ่มเป้าหมายที่น านวัตกรรมไปทดลองใช้ ประกอบด้วย 
1) บุคลากรของวิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ ได้แก่ ผู้อ านวยการวิทยาลัย รองผู้อ านวยการ 
หัวหน้างาน หัวหน้าสาขา และผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้แทนชุมชน  สถานประกอบการ และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนานวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาจากภายนอก จ านวน 47 คน 
ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาองค์ประกอบของ
นวัตกรรมและร่วมกันหามติเกี่ยวกับความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ
ความเป็นประโยชน์ แล้วด าเนินการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากนั้นท าการ
ประเมินนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน
อาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ โดยการใช้แบบสอบถามกับ
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ และนักวิชาการที่มีความรู้และประสบการณ์ ด้านการ
พัฒนานวัตกรรม ด้านการบริหารสถานศึกษา และการบริหารจัดการอาชีวศึกษา จ านวน 20 

คน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือสรุปผลการประเมินนวัตกรรมด้านความสอดคล้อง ความ
เหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ต่อไป 
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ผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนาสมรรถนะ

ผู้เรียนอาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ สรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้  
              1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ผู้ เรียนอาชีวศึกษาในการเข้าสู่ โลกอาชีพ วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์  ประกอบด้วย 
                     1.1 ผลการศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะผู้เรียนอาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ ในภาพรวม มี

การปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง ( 𝑥̅ =3.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ

บริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม มีการปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.54) รองลงมา 

ด้านวิชาการ มีการปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅= 3.24) และด้านการบริหารงาน

บริหารทั่วไป  มีการปฏิบัติการอยู่ ในระดับปานกลาง ( 𝑥̅ =3.22) ตามล าดับ  
                     1.2  ผลการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะผู้เรียนอาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ โดยสรุป 
1) ให้ความส าคัญกับการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้ความรู้และทักษะในศตวรรษที่ 21 2) 
ควรมีการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนที่เน้นสมรรถนะอาชีพและทักษะผู้เรียนในศตวรรษ
ที่ 21 3) ให้ความส าคัญกับการพัฒนาหลักสูตรแบบมีส่วนร่วม ระหว่างสถานศึกษาทั้งภาครัฐ
และเอกชน สถานประกอบการ ชุมชน และผู้ที่เกี่ยวข้อง 4) ควรมีการสร้างเครือข่ายพันธมิตร
ทางการศึกษา เช่น การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาในกลุ่มสถาบันการ
อาชีวศึกษา 5) ควรมีคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาที่มาจากฝ่ายบริหาร ครูที่เกี่ยวข้องให้
หลากหลาย 6) ให้ความส าคัญกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการวางแผนบริหารงานบุคคล 
ได้แก่ ผู้บริหาร ครูผู้สอน และผู้ที่เกี่ยวข้อง 7) ให้ความส าคัญกับการบริหารต้นทุนและรายได้
ของสถานศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง และ 8) ควรสร้างความร่วมมือในการจัด
การศึกษา การใช้วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เทคโนโลยี และอาคารสถานที่ รวมถึงบุคลากร
ร่วมกันกับสถานศึกษาภาครัฐและเอกชน รวมถึงสถานประกอบการ  

 2.  ผลการสร้างนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
ผู้เรียนอาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ สรุปได้ดังนี้ 

นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนาสมรรถนะผู้ เรียน
อาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ ที่สร้างขึ้น มีองค์ประกอบ 3 
องค์ประกอบใหญ่ 5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) การบริหารงานวิชาการ ประกอบด้วย 2 
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องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1.1) ผู้เรียน ประกอบด้วย 1.1.1) พัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
1.1.2) พัฒนาสื่อ นวัตกรรม และแหล่งเรียนรู้  1.1.3) พัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะผู้เรียนอาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ 1.2) หลักสูตร ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาที่เน้นสมรรถนะอาชีพและการมีส่วนร่วม 2) การบริหารทรัพยากรทางการศึกษา 
ประกอบด้วย 2.1) บริหารงานบุคคล (โครงสร้างการบริหารสถานศึกษา) 2.2) การบริหาร
งบประมาณ (ต้นทุน) 2.3) บริหารงานบริหารทั่วไป (ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน) ได้แก่ 2.3.1) การบริหารงานด้านวัสดุอุปกรณ์ 2.3.2) การบริหารงานด้าน
อาคารสถานที่ และ 3) การบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม ได้แก่ 3.1) มีส่วนร่วมในการ
สร้างความเข้าใจ 3.2) มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนสายอาชีพ 3.3) มีส่วนร่วมในการ
บริหารทรัพยากรทางการศึกษา 3.4) มีส่วนร่วมในการพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา  

3. ผลการทดลองใช้นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะผู้เรียนอาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ สรุปได้ดังนี้  
              3.1 นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน
อาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ จากการใช้แบบสอบถามความ
คิดเห็นผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน พบว่า หลังใช้นวัตกรรมฯ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅ = 4.44) สูงกว่าค่าเฉลี่ยก่อนใช้นวัตกรรมฯ (𝑥̅ = 2.37) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05              

3.2 พฤติกรรมของผู้เรียนเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนอาชีวศึกษาในการเข้าสู่

โลกอาชีพ วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ หลังใช้นวัตกรรมฯ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( 𝑥̅ = 

4.57) สูงกว่าค่าเฉลี่ยก่อนใช้นวัตกรรมฯ (𝑥̅ = 2.49) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 3.3 ผู้บริหารและครูผู้สอนมีความพึงพอใจต่อนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาแบบมี

ส่วนร่วม เพ่ือพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนอาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ วิทยาลัยเทคนิค

อุตรดิตถ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.59)  
 3.4 ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนอาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลก

อาชีพ วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.56)  
4. ผลการประเมินนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนา

สมรรถนะผู้เรียนอาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.53) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 

ด้านความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.56) รองลงมา ด้านความเหมาะสม อยู่ใน
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ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.53) ด้านความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.53) และ

ด้านความสอดคล้อง อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.52) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์
ก า ร ป ร ะ เ มิ น น วั ต ก ร ร ม ฯ  พ บ ว่ า  ผ่ า น เ ก ณ ฑ์ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ทุ ก ด้ า น 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
       1. ผลการศึกษาสภาพบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน
อาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์  ในภาพรวม มีการปฏิบัติการอยู่
ในระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนยังให้
ความส าคัญกับการบริหารจัดการงานวิชาการและการบริหารทรัพยากรทางการศึกษายังไม่
มากเท่าที่ควร โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการบริหารงานวิชาการ 2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) 
ผู้เรียน 2) หลักสูตร ด้านการบริหารทรัพยากรทางการศึกษาทั้ง 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 
บริหารงานบุคคล (โครงสร้างการบริหารสถานศึกษา) 2) การบริหารงบประมาณ (ต้นทุน) 3) 
บริหารงานบริหารทั่วไป (ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการจัดการเรียนการสอน) และ 3)  การ
บริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม ซึ่งจะต้องเร่งพัฒนาให้ทุกฝ่ายได้ตระหนักและให้
ความส าคัญในเรื่องนี้ เพราะเป็นนโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการและเป็นการ
พัฒนาสมรรถนะผู้เรียนอาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับนโยบาย
และจุดเน้นการปฏิบัติราชการของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประจ าปี
งบประมาณ 2566 [11] 
       2. ผลการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
ผู้เรียนอาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ ที่ได้จากการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ควรมีนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมระหว่าง
สถานศึกษา สถานประกอบการ ชุมชน และผู้ที่เกี่ยวข้อง และควรก าหนดแนวทางการบริหาร
สถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จ ที่เป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้การ
สัมภาษณ์เห็นความส าคัญของการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม โดยเฉพาะการมีส่วนร่วม
ระหว่างสถานศึกษากับสถานศึกษาอ่ืนทั้งภาครัฐและเอกชน ผู้ปกครอง ชุมชน สถาน
ประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชน และผู้ที่เกี่ยวข้อง ท าความตกลงร่วมมือเป็นเครือข่าย
พันธมิตรทางการศึกษา เพ่ือพัฒนาผู้เรียน พัฒนาหลักสูตร พัฒนาด้านการศึกษา รวมถึงการ
ระดมทรัพยากรทีจ่ าเป็นต้องใช้ในการบริหารสถานศึกษา สอดคล้องกับแนวคิด [3] ที่กล่าวว่า 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นการบริหารโดยให้บุคคลในองค์การหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องใน
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กระบวนการ การตัดสินใจใช้ความคิดสร้างสรรค์ ความเชี่ยวชาญในการบริหารให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ หรือแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่ เกิดจากการบริหารงานมีความส าคัญของการ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วมก่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันในการปฏิบัติงานที่มุ่งหวัง และ
กระบวนการการตัดสินใจสามารถรองรับพฤติกรรมของบุคคลในองค์การได้อย่างกว้างขวาง
และเกิดการยอมรับได้เป็นหลักการของการบริหารงานที่มีผลต่อการด าเนินการเชิงวิเคราะห์ 
ซึ่งน าไปสู่การตัดสินใจได้ ลดช่องว่างของระบบการสื่อสารในองค์การและขจัดปัญหาความ
ขัดแย้ง และสอดคล้องกับแนวคิด [8] ที่กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นการที่
ผู้บริหารใช้การจูงใจให้บุคคลผู้ปฏิบัติงานหรือบุคคลผู้ที่เกี่ยวข้องได้มีโอกาสมีส่วนร่วมในการ
คิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติงาน ร่วมรับผิดชอบ เพ่ือการพัฒนางานที่ปฏิบัติให้มีคุณภาพ
สูงสุด ซึ่งเป็ นการเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานไม่ว่า
จะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมในลักษณะของการรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจตลอดจนการ
ประเมินผลให้ทุกฝ่ายได้ส านึกในหน้าที่และความรับผิดชอบร่วมกัน อันจะน าไปสู่เป้าหมาย
ขององค์การ 
       3. ผลการสร้างนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
ผู้เรียนอาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ สรุปได้ดังนี้ 
       นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนาสมรรถนะผู้ เรียน
อาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ ที่สร้างขึ้น พบว่ามีองค์ประกอบ 3 
องค์ประกอบใหญ่ 5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) การบริหารงานวิชาการ ประกอบด้วย 1.1) 
ผู้เรียน 1.2) หลักสูตร 2) การบริหารทรัพยากรทางการศึกษา ประกอบด้วย 2.1) บริหารงาน
บุคคล (โครงสร้างการบริหารสถานศึกษา) 2.2) การบริหารงบประมาณ (ต้นทุน) 2.3) 
บริหารงานบริหารทั่วไป (ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการจัดการเรียนการสอน) และ 3) การ
บริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม มีประเด็นที่น ามาอภิปรายตามองค์ประกอบ ดังนี้ 
       องค์ประกอบที่ 1 การบริหารงานวิชาการ ประกอบด้วย 1) ผู้เรียน และ 2) หลักสูตร ซึ่ง
งานวิชาการจัดว่าเป็นงานหลักหรือเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษา ซึ่งสถานศึกษาทุกแห่งต่าง
ต้องมีภารกิจที่ส าคัญคือ การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร
หรือเป็นไปตามที่คาดหวังของสถานศึกษา การด าเนินการให้ได้ผลดังกล่าวต้องอาศัยการ
ด าเนินการที่เหมาะสมโดยอาศัยหลักการบริหารงานวิชาการ สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2553 มาตรา 39 [10] ได้ก าหนดให้มีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัด
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การศึกษา 4 ด้าน โดยกล่าวว่า ด้านวิชาการถือเป็นงานที่ส าคัญที่สุด เป็นหัวใจส าคัญของการ
จัดการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอนและผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย ต้องมีความรู้ความเข้าใจ
และให้ความส าคัญและมสี่วนร่วมในการวางแผน ก าหนดแนวทางปฏิบัติ การประเมินผล และ
การปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับแนวคิด [4] ที่กล่าวว่า การบริหารวิชาการ 
คือ การวางแผน การก าหนดนโยบายและเป้าหมายงานวิชาการ การวางโครงสร้างและจัดท า
หลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ สื่อการเรียนการสอน การ
ประชุมอบรม การสรรหาและการใช้ทรัพยากร การนิเทศการเรียนการสอน การวัดและ
ประเมินผลการเรียน และการปรับปรุงพัฒนางานวิชาการให้เจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้น  
       องค์ประกอบที่ 2  การบริหารทรัพยากรทางการศึกษา ประกอบด้วย 2.1) บริหารงาน
บุคคล (โครงสร้างการบริหารสถานศึกษา) 2.2) การบริหารงบประมาณ (ต้นทุน) 2.3) 
บริหารงานบริหารทั่วไป (ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการจัดการเรียนการสอน) ซึ่งการบริหาร
ทรัพยากรทางการศึกษาเป็นเรื่องที่ส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนโดยเฉพาะผู้เรียนสาย
อาชีพที่จะต้องเน้นการพัฒนา สมรรถนะอาชีพ สอดคล้องกับแนวคิด [9] ได้กล่าวว่า 
สมรรถนะ (Competency) มีความส าคัญทั้งต่อตัวบุคคลและองค์การ เพราะสมรรถนะมี
ความสัมพันธ์กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งสามารถน าแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะไปใช้ใน
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
พัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพ การวางแผนสืบทอดต าแหน่ง และการจ่ายค่าตอบแทน เป็น
ต้น สอดคล้องกับ [2] อธิบายไว้ว่า สมรรถนะในอนาคตเป็นความสามารถของบุคคลในการใช้
ความรู้ ทักษะ เจตคติและคุณลักษณะที่ตนมีอยู่ในการท างานหรือการแก้ปัญหาต่างๆ จน
ประสบความส าเร็จในระดับใดระดับหนึ่ง สมรรถนะแสดงออกทางพฤติกรรมการปฏิบัติที่
สามารถวัดและประเมินผลได้ สมรรถนะจึงเป็นผลรวมของความรู้ทักษะ เจตคติ คุณลักษณะ
และความสามารถอ่ืนที่ช่วยให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลประสบความส าเร็จในการท างาน 
       องค์ประกอบที่ 3 การบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม ซึ่งการบริหารสถานศึกษาแบบ
มีส่วนร่วมจะต้องมีแนวทางการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
แนวคิด [7] กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการบริหารงานที่ผู้บริหารเปิดโอกาสให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจ 
(Decision Making) ในกระบวนการบริหาร มีส่วนร่วมในการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย มี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน (Implementation) มีส่วนร่วมรับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ (Benefits) ร่วมด าเนินการตลอดจนร่วมประเมินผล (Evaluation) ตลอดจนการ
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จัดกิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน โดยความร่วมมือและช่วยเหลือกันอย่างเป็นกัลยาณมิตร สอดคล้อง
กับแนวคิด [5] กล่าว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีความส าคัญต่อผู้บริหาร การท างานใน
องค์การจะไม่สามารถประสบความส าเร็จหรือบรรลุเป้าหมายได้ ถ้าปราศจากการร่วมมือร่วม
ใจของบุคลากรทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมและประสานงานกันอย่างเต็มก าลังความสามารถ เพ่ือ
มุ่งประโยชน์ให้แก่องค์การ การสร้างบรรยากาศท างานแบบประชาธิปไตยเปิดโอกาสให้
ผู้ร่วมงานได้แสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และรับผิดชอบ สิ่งเหล่านี้จะท าให้
ผู้ร่วมงานเกิดความเข้าใจในปัญหาของหน่วยงาน การบริหารแบบการมีส่วนร่วมเน้น
ความส าคัญในการจูงใจผู้ท างานและการสร้างองค์การไปสู่เป้าหมายนั้น องค์การจึงถูกสร้าง
ขึ้นเพ่ือสนองความต้องการของผู้ท างานก่อให้เกิดความสามัคคีระหว่างผู้บริหารงานและ
ผู้ร่วมงานทุกระดับในองค์การ ช่วยลดความขัดแย้งในการท างานเพ่ิมพูนไว้วางใจซึ่งกันและกัน
มากขึ้นสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน ช่วยให้ผู้ร่วมงานมีสุขภาพจิตดี เป็นการจูงใจให้ผู้
ร่วมปฏิบัติงานในโครงการได้มีส่วนร่วมและมีความส าคัญในการตัดสินใจร่วมรับผิดชอบและ
ร่วมมือในการพัฒนาองค์การที่ปฏิบัติอยู่ด้วยความเต็มใจ 
       4. ผลการทดลองใช้นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะผู้เรียนอาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ ที่พบว่า ความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน  หลังการทดลองใช้นวัตกรรมฯ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก สูงกว่าค่าเฉลี่ยก่อนใช้นวัตกรรมฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
ความพึงพอใจของผู้บริหารและครูผู้สอนที่มีต่อนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วน
ร่วม เพ่ือพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนอาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และพฤติกรรมของผู้ เรียนตามนวัตกรรมการบริหาร
สถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนอาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ 
วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์  หลังการทดลองใช้นวัตกรรมฯ สูงกว่าค่าเฉลี่ยก่อนใช้นวัตกรรมฯ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และความพึงพอใจต่อการพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน
อาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
สอดคล้องกับหลักการพัฒนานวัตกรรม [15] มาเป็นกรอบกระบวนการวิจัย ซึ่งประกอบด้วย 
4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ความมุ่งมั่นกับปัญหาที่ส าคัญ คือ การมุ่งมั่นกับปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์การ 
ซึ่งปัญหาไม่ได้มีแค่เพียงความส าคัญเท่านั้นแต่ยังสร้างแรงบันดาลใจและเป็นโอกาสในการ
สร้างนวัตกรรม บางครั้งอาจเกิดจากการตั้งค าถามในองค์กร หากไม่พบค าตอบนั้นแสดงว่า
ปัญหาได้เกิดขึ้นแล้ว 2) การค้นหาหลักการใหม่ คือ การใช้หลักการใหม่ในการแก้ปัญหา 
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เพราะปัญหาหลายปัญหาบางครั้งไม่สามารถแก้ได้ด้วยวิธีการเดียว ดังนั้น การค้นหาหลักการ
ใหม่ๆ จึงเป็นเรื่องส าคัญ 3) การออกแบบนวัตกรรมการบริหาร คือ การน าหลักการใหม่มา
แก้ปัญหาได้ 4) นวัตกรรมใหม่ บางครั้งการจะยอมรับหลักการใหม่ๆ ก็อาจจะต้องปรับเปลี่ยน
ความคิด ความเชื่อเดิม ซึ่งจะเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญ สอดคล้องกับผลการวิจัย [6] ได้
ท าการวิจัยเรื่อง รูปแบบนวัตกรรมการบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ชลบุรีเขต 2  ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานรูปแบบนวัตกรรมการ
บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 2 โดยรวมอยู่ใน
ระดับดีมาก 
       5. ผลการประเมินนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะผู้เรียนอาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์  มีความเป็นไปได้ 
ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ และความสอดคล้อง อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาท่ีพัฒนาขึ้นเป็นนวัตกรรมที่ดี มีคุณภาพ มีขั้นตอนการ
พัฒนานวัตกรรมที่เป็นระบบถูกต้องตามหลักการ แนวคิดทฤษฎีของการพัฒนานวัตกรรม 
และมีการตรวจสอบนวัตกรรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ นอกจากนี้ยังเป็นนวัตกรรมที่เกิดจากการมี
ส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนอาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพโดยตรง 
เมื่อน านวัตกรรมไปใช้ท าให้ครูผู้สอนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพก่อให้เกิด
ประโยชน์ทั้งผู้ เรียน ผู้ปกครอง สถานประกอบการ ชุมชน และผู้ที่ เกี่ยวข้อง และยังมี
องค์ประกอบของนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาที่ครอบคลุมความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้าง 
มีการบูรณาการกรอบแนวคิดจากแนวคิดนวัตกรรม และการบริหารสถานศึกษา ทฤษฎีการ
บริหาร และเป็นนวัตกรรมที่แสดงความสัมพันธ์ของแนวคิดใหม่เพ่ือพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน
อาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับแนวคิด [13] 
กล่าวว่า นวัตกรรมการบริหาร มีองค์ประกอบ 4 อย่าง คือ 1) กิจกรรมด้านการบริหารจัดการ
ทั้งหมดที่ผู้จัดการมีหน้าที่ 2) กิจกรรมด้านการบริหารจัดการนั้นเป็นเรื่องที่พ่ึงจะน ามาใช้ใน
องค์กร 3) การน ากิจกรรมนั้นไปใช้ท างานในองค์กรจริง 4) ความสอดคล้องกับเป้าหมายของ
องค์กรและยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นทั้งหมด สอดคล้องกับแนวคิด [16] กล่าวว่า นวัตกรรม
การบริหารเป็นวิธีการใหม่จากการระดมความสามารถของคนในองค์การ การจัดสรร
ทรัพยากรและการก าหนดกลยุทธ์ โดยนวัตกรรมการบริหารจะช่วยให้การท างานขององค์การ
เกิดประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้นและสร้างข้อได้เปรียบที่ยั่ งยืนได้ เป็นการสร้างพลังและ
ความสามารถในการแข่งขันระยะยาวได้เหนือกว่านวัตกรรมอ่ืนๆ ในอนาคตการบริหาร
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องค์การจะต้องการนวัตกรรมการบริหารมากขึ้นกว่าเดิม เพราะกระบวนทัศน์การบริหารเกิด
การเปลี่ยนแปลงสู่การปรับตัวและความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งจะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ 
การเจริญเติบโตในอนาคตของบริษัทและองค์กรต้องสร้างการบริหารจัดการใหม่ สอดคล้อง
กับผลการวิจัย [17] ได้ท าการวิจัยถึงความเป็นมาของนวัตกรรมการบริหาร และได้กล่าวสรุป
ถึงขอบเขตของนวัตกรรมการบริหารจากนักวิชาการหลายท่านไว้ว่า เป็นการลงมือปฏิบัติที่
กล่าวได้ว่าเป็นสิ่งที่ผู้จัดการท าเป็นส่วนหนึ่งในงานแต่ละวัน รวมถึงการก าหนดเป้าหมายและ
ขั้นตอนการท างาน การจัดการภาระงาน การพัฒนาความสามารถ และการเข้าถึงความ
ต้องการต่างๆ จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์การ กระบวนการบริหารนี้จะเป็นส่วนหนึ่งของ
กิจวัตรในการท างาน โดยท าให้แนวคิดที่เป็นนามธรรมกลายเป็นรูปธรรมโดยเข้าไปอยู่ในการ
วางแผนกลยุทธ์ การวางโครงการและการประเมินผลงาน โดยผลลัพธ์ของนวัตกรรมการ
บริหารมีผลในเชิงบวกต่อการพัฒนาความสามารถการเติบโตของผลผลิตและผลงานของ
องค์การ ซึ่งจะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการภายในองค์การ 
นอกจากนี้ยังมีผลท าให้การลาออกของพนักงานลดลง ความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ิมขึ้น ความ
พึงพอใจและแรงจูงใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ิมขึ้นและยังส่งผลถึงบรรยากาศการท างานของ
องค์การ นวัตกรรมการบริหารไม่ได้เป็นเพียงการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ เทคโนโลยีใหม่เท่านั้น 
แต่ยังเป็นการเปลี่ยนแปลงธรรมชาติการบริหารงานภายในองค์กรอีกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
       1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
              1.1 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) ควรน าผลการวิจัยนี้ไปเป็น
ข้อมูลในการก าหนดนโยบาย เพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษาและเป็นแนวทางในการปฏิบัติ
ราชการให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
              1.2 นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพื่อพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน
อาชีวศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพ  วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ ผ่านการตรวจสอบและทดลองใช้
ในสถานศึกษาจริง ดังนั้นผู้บริหารวิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ ควรให้ความส าคัญและสนับสนุน
ให้น านวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นนี้มาใช้กับสถานศึกษาต่อไป 
              1.3 นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย
พร้อมทั้งแนวทางการบริหารงานสู่ความส าเร็จ ซึ่งมีความสัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอนควรน านวัตกรรมไปใช้ในการปฏิบัติให้ครบถ้วนทุกองค์ประกอบ 
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              1.4 ควรมีการประชุมผู้บริหาร ครูผู้สอน และผู้ที่เก่ียวข้อง ของวิทยาลัยเทคนิค
อุตรดิตถ์ เพ่ือชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานตามนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น 
              1.5 การน านวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นไปใช้ ควรมีการนิเทศ ติดตามและประเมินผล
การด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
       2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
              2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการสถานศึกษาด้วยแนวทางหรือ
วิธีการด้านอ่ืนๆ เช่น การพัฒนากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษา เป็นต้น 
              2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเก็บข้อมูลเชิงลึก เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการ
บริหารสถานศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคอ่ืนๆ ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
              2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยด้านอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษา
แบบมีส่วนร่วม 
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สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลที่มีต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
ของผู้ท าบัญชีในจังหวัดเพชรบูรณ์ 

DIGITAL IN THE PROFESSIONAL COMPETENCIES OF ACCOUNTANTS 
ON PRACTICE SUCCESS OF BOOKKEEPERS IN PHETCHABUN 

 
 

 

  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลที่มี
ต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน 2. เพ่ือศึกษาสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลที่มีต่อความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ และ       
3. เพ่ือศึกษาสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลที่มีต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
ของผู้ท าบัญชีในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านการปฏิบัติงานเป็นที่น่าเชื่ อถือ เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถาม ประชากรผ฿ที่ท าบัญชีในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์
ที่สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 ท าข้อตกลงความร่วมมือ จ านวน 10 แห่ง คือ เจ้าของ
บริษัท ผู้จัดการ และผู้ปฏิบัติงานทางด้านบัญชี จ านวน 30 คน สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ 
ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิ จัยพบว่า ด้าน
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และด้านการปฏิบัติงานเป็นที่น่าเชื่อถือ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ส่วนด้านการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 
ค าส าคัญ : สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชี การบัญชีดิจิทัล ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  
ผู้ท าบัญชี 
__________________________ 
1 3 4 วิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์ สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3  
2 วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3  
1 3 4 Phetchabun Technical College Institute of Vocational Education Northern Region 3 
2 Sukhothai Vocational College Institute of Vocational Education Northern Region 3 
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Abstract 
 This research consists purposes were 1. The Digital in Professional 
Competencies of Accountants on Practice Success of Bookkeepers in 
Phetchabun of career advancement 2. The Digital in Professional 
Competencies of Accountants on Practice Success of Bookkeepers in 
Phetchabun of career advancement in achieving set goals and 3. The Digital in 
Professional Competencies of Accountants on Practice Success of Bookkeepers 
in Phetchabun of operations It is reliable. There is a research tool, namely a 
questionnaire, with the all population total 10 companies together with 
Company owner Manager and Accountant There were 30 people. The 
research results found that in terms of career advancement and operations It 
is reliable it was at the highest level. But In terms of career advancement in 
achieving set goals it was at the high level.  
 
Keywords : Professional Competencies of Accountants, Digital Accounting, 

Digital Accounting, Bookkeepers 
  

บทน า  
ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญในทุกด้านของการด าเนินธุรกิจนักวิชาชีพ

บัญชีจ าเป็นต้องปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและระบบดิจิทัลต่าง ๆ ที่ถูก
น าเข้ามาใช้ในกระบวนการท างาน งานวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล [1] จึง
มีความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพของนักวิชาชีพในด้านนี้ โดยสามารถ
แสดงถึงประเด็นส าคัญทางด้านการปรับตัวและความยืดหยุ่นของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล 
เช่น ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง (Data Analytics) ส่งผลให้
รูปแบบการท างานด้านบัญชีเปลี่ยนไปจากเดิม นักวิชาชีพบัญชีจึงจ าเป็นต้องมีสมรรถนะใหม่ๆ 
เช่น ความสามารถในการใช้ซอฟต์แวร์เฉพาะทาง ความรู้ด้านความปลอดภัยข้อมูล และทักษะ
การวิเคราะห์เชิงลึก[2] ซึ่งจะช่วยระบุสมรรถนะที่จ าเป็นและแนวทางการพัฒนาตนเองให้
พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ การพัฒนาหลักสูตรการศึกษาและการฝกกอบรมในสาย
งานบัญชี ผลลัพธ์ที่ได้จะช่วยให้สถาบันการศึกษาและองค์กรสามารถออกแบบหลักสูตรการ
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เรียนการสอน รวมถึงการอบรมให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานในยุคดิจิทัลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ การเพ่ิมสมรรถนะทางดิจิทัลให้กับนักศึกษาและบุคลากรทางบัญชีจะ
เป็นการเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรในอนาคต[3] ด้านความน่าเชื่อถือและความโปร่งใส
ของข้อมูลทางการเงินในยุคดิจิทัลที่ข้อมูลเป็นสิ่งส าคัญในการจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูล
ทางการเงินที่จะต้องด าเนินการอย่างถูกต้องและโปร่งใส พร้อมทั้งช่วยให้นักวิชาชีพบัญชี
เข้าใจบทบาทของตนในการปกป้องข้อมูลและรักษามาตรฐานด้านจรรยาบรรณ[4] รวมถึงเพ่ิม
ความเชื่อมั่นของสาธารณชนต่อข้อมูลทางการเงินที่น าเสนอต่อสังคม ด้านการส่งเสริม
ความก้าวหน้าในอาชีพและยกระดับศักยภาพการแข่งขัน การพัฒนาสมรรถนะที่สอดคล้องกับ
ยุคดิจิทัลช่วยให้นักบัญชีสามารถแข่งขันในตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงไปได้ อีกทั้งยังเป็น
ปัจจัยส าคัญในการพัฒนาศักยภาพและความก้าวหน้าในอาชีพ และเป็นเครื่องมือในการชี้แนะ
แนวทางเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการท างานของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล [5] ด้านการ
ปรับตัวขององค์กรเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี นอกจากยังสามารถน าไปใช้
ในการวางแผนกลยุทธ์ด้านบุคลากรขององค์กร โดยช่วยให้ผู้บริหารเข้าใจถึงความจ าเป็นใน
การสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชี รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริม
การเรียนรู้และนวัตกรรม[6] ซึ่งจะเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในระยะยาว 

สมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้ท าบัญชีมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานในหลายมิติ  โดยเฉพาะในยุคที่ เทคโนโลยีเข้ามามีอิทธิพลอย่างสูงใน
กระบวนการท างานและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ขององค์กร ซึ่งสามารถอธิบายความส าคัญใน
ด้านต่าง ๆ เช่น การเพ่ิมประสิทธิภาพและความแม่นย าในการท างานการใช้เทคโนโลยีช่วยให้
ผู้ท าบัญชีสามารถลดเวลาในการประมวลผลข้อมูล ลดความผิดพลาด และตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ[7] การใช้โปรแกรมทางบัญชีหรือระบบอัตโนมัติต่าง 
ๆ ยังช่วยให้ผู้ท าบัญชีสามารถท างานได้รวดเร็วและแม่นย ามากขึ้น ซึ่งส่งผลให้การปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพสูงขึ้นและลดความเสี่ยงจากข้อผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล การพัฒนาทักษะ
การวิเคราะห์และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ สมรรถนะทางดิจิทัลช่วยให้ผู้ท าบัญชีสามารถเข้าถึง
ข้อมูลที่หลากหลายและท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกได้มากขึ้น เช่น การใช้เครื่องมือการ
วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) ในการตรวจสอบแนวโน้มทางการเงินและสร้างข้อมูลเชิง
ลึกที่สามารถช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารได้ดีขึ้น ซึ่งส่งผลให้ผู้ท าบัญชีมีบทบาทในการให้
ค าแนะน าเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญมากขึ้นในองค์กร[8] การเพ่ิมความสามารถในการบริหารจัดการ
ข้อมูลและรักษาความปลอดภัยในยุคดิจิทัลที่ข้อมูลถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายขึ้น การรักษา
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ความปลอดภัยของข้อมูลจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญอย่างมาก สมรรถนะด้านดิจิทัลจะช่วยให้ผู้ท า
บัญชีสามารถใช้เทคโนโลยีในการปกป้องข้อมูลและปฏิบัติตามมาตรฐานการรักษาความ
ปลอดภัยที่เคร่งครัด ส่งผลให้ข้อมูลขององค์กรมีความปลอดภัยและเชื่อถือได้ ซึ่งเป็นปัจจัย
ส าคัญในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ถือหุ้นและลูกค้า การส่งเสริมการท างานแบบมืออาชีพ
และสร้างความน่าเชื่อถือในสายงาน การมีสมรรถนะด้านดิจิทัลที่แข็งแกร่งช่วยให้ผู้ท าบัญชี
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพและมีประสิทธิภาพสูง[9] ซึ่งเป็นการยกระดับภาพลักษณ์
ของตนเองและขององค์กรให้มีความน่าเชื่อถือมากขึ้นในสายตาของลูกค้าและคู่ค้า นอกจากนี้
ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ยังช่วยให้ผู้ท าบัญชีสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการและความท้าทายใหม่ ๆ ได้อย่างคล่องตัว และการสร้างโอกาสในการก้าวหน้า
ในอาชีพและยกระดับคุณค่าในตลาดแรงงาน การมีทักษะดิจิทัลที่แข็งแกร่งเป็นการเพ่ิมมูลค่า
ให้กับผู้ท าบัญชีในตลาดแรงงาน ท าให้มีโอกาสในการเติบโตในสายงานและความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งที่สูงขึ้นได้ง่ายขึ้น ทั้งยังสามารถช่วยให้องค์กรสามารถใช้ประโยชน์จากความรู้ด้าน
ดิจิทัลของผู้ท าบัญชีในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานและเสริมสร้างความสามารถใน
การแข่งขันในตลาด 

สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลส่งผลส าคัญต่อความส าเร็จในการท างานใน
สายบัญชีอย่างมาก เนื่องจากเป็นยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติต่าง ๆ ได้เข้ามามี
บทบาทในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานทางการเงินและการบัญชี เพ่ือให้สามารถ
ปรับตัวและมีประสิทธิภาพในยุคสมัยนี้ นักวิชาชีพบัญชีจ าเป็นต้องพัฒนาสมรรถนะหลายด้าน
สมรรถนะในการใช้เทคโนโลยีและซอฟต์แวร์เฉพาะทางนักบัญชีในยุคดิจิทัลจ าเป็นต้องมี
ทักษะในการใช้ซอฟต์แวร์บัญชีที่ทันสมัย เช่น SAP, QuickBooks, หรือ Xero รวมถึง
โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลและการประมวลผล เช่น Excel, Power BI หรือโปรแกรม BI อ่ืน ๆ 
ซึ่งช่วยให้สามารถท างานได้รวดเร็วขึ้น ลดความผิดพลาด และสร้างรายงานที่มีคุณภาพ[1] 
การมีความช านาญในการใช้ซอฟต์แวร์เหล่านี้ท าให้ผู้ท าบัญชีสามารถด าเนินการและวิเคราะห์
ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ สมรรถนะด้านการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกในยุคดิจิทัล ข้อมูลถูก
สร้างและสะสมเป็นจ านวนมาก นักวิชาชีพบัญชีจึงต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงลึกเพ่ือค้นหาแนวโน้ม หรือความเชื่อมโยงที่ส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของธุรกิจ โดย
การใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล เช่น Data Analytics และ Big Data ช่วยให้นักบัญชีสามารถ
เข้าใจและตีความข้อมูลได้ดีขึ้น ซึ่งช่วยในการจัดท ารายงานที่มีคุณค่าต่อการวางแผนกลยุทธ์ 
สมรรถนะด้านการรักษาความปลอดภัยข้อมูล (Cybersecurity) ความปลอดภัยของข้อมูลทาง



330  

 

การเงินเป็นเรื่องส าคัญมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่ข้อมูลถูกจัดเก็บในระบบคลาวด์และมี
การส่งผ่านข้อมูลออนไลน์ นักวิชาชีพบัญชีจ าเป็นต้องมีความรู้ในการปกป้องข้อมูล เช่น การ
จัดการสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล การรู้จักความเสี่ยงทางไซเบอร์ และการรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลทางการเงิน ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงในการรั่วไหลของข้อมูลและสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
องค์กรและลูกค้า ทักษะด้านการสื่อสารและการท างานร่วมกับเทคโนโลยี การสื่อสารเป็น
ทักษะส าคัญของนักบัญชีในยุคดิจิทัล เนื่องจากต้องท างานร่วมกับทีมที่หลากหลาย ทั้งฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบริหาร และผู้บริหารระดับสูง นักวิชาชีพบัญชี
จ าเป็นต้องสื่อสารข้อมูลเชิงเทคนิคที่ซับซ้อนให้เป็นที่เข้าใจง่าย รวมถึงการท างานร่วมกับ
เทคโนโลยี เช่น ระบบอัตโนมัติหรือระบบ ERP เพ่ือให้องค์กรสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด การพัฒนาและปรับตัวในทักษะการเรียนรู้ต่อเนื่อง เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล
มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว นักวิชาชีพบัญชีจึงต้องมีสมรรถนะด้านการเรียนรู้สิ่งใหม่อย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาทักษะและความรู้ที่ทันสมัยอยู่เสมอ การพัฒนานี้ไม่เพียงช่วยเพ่ิมความรู้
ความสามารถของผู้ท าบัญชีเอง แต่ยังช่วยให้สามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงของ
อุตสาหกรรม และปรับตัวได้ทันต่อการพัฒนาในตลาดแรงงาน สมรรถนะด้านการคิดเชิงกล
ยุทธ์และการแก้ปัญหา การท างานด้านบัญชีในยุคดิจิทัลต้องการความสามารถในการวิเคราะห์
สถานการณ์และเสนอทางเลือกที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร นักบัญชีจ าเป็นต้องมีทักษะในการ
คิดเชิงกลยุทธ์และสามารถแก้ปัญหาเชิงซับซ้อนได้ ซึ่งจะช่วยให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและน าเสนอข้อมูลเชิงกลยุทธ์ที่สามารถใช้ในการตัดสินใจเพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กร 

ความส าเร็จในการปฏิบัติงานมีหลากหลายมุมมอง ซึ่งจะปรับตามลักษณะการ
ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะความส าเร็จในหน้าที่การงาน และการได้รับความสนใจจากองค์กรหรือ
เป็นดาวเด่นในสายงาน ที่ท าอยู่จนส่งผลให้เกิดความก้าวหน้าในสายงาน ซึ่งความโดดเด่นที่
แสดงออกมาจากผลการปฏิบัติงาน และความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและ
บรรลุเป้าหมาย ดังนั้น การมีเป้าหมายที่ชัดเจนและมีวินัยมุ่งมั่นท าเป้าหมายนั้น ๆ ให้ส าเร็จ
อยู่เสมอจะเป็นเหมือนการสั่งสมศักยภาพในตัวบุคคล[10] 

ดังนั้น จากการศึกษาความส าคัญของสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลที่มี
ต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญจาก
การศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลของผู้ท าบัญชีและความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ เพ่ือน ามาพัฒนาผู้เรียนให้มีสมมรถนะ
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ทางวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล ด้านสมรรถนะของนักบัญชีและสมรรถนะทางวิชาชีพ ตาม
มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี[2]  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลของผู้ท าบัญชีที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน 

2. เพ่ือศึกษาสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลของผู้ท าบัญชีที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านการบรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ 

3. เพ่ือศึกษาสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลของผู้ท าบัญชีที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านการปฏิบัติงานเป็นที่
น่าเชื่อถือ 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 จากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะทางการบัญชีเป็นส่วนหนึ่งของสมรรถนะ
ในการท างาน เป็น คุณลักษณะของความรู้ ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานการ
บัญชี โดยน าคุณลักษณะดังกล่าวมาใช้ในการ ประกอบวิชาชีพบัญชีเพ่ือให้มีผลการปฏิบัติงาน
สูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนด สมรรถนะทางการบัญชี (Accounting Competency) เป็น
คุณลักษณะด้านความรู้ทางวิชาชีพ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ในการประกอบวิชาชีพ ซึ่งผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายบัญชีจะต้องมี  เพ่ือให้
การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จและได้ผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของสั งคม ตาม
มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ฉบับที่ 3 เรื่อง ทักษะทาง
วิชาชีพ แบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ ทักษะทางปัญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ
หน้าที่งาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนและการสื่อสาร 
และทักษะทางองค์การและการจัดการธุรกิจ[2] สอดคล้องกับสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ 
(Modern Accounting Competency) เป็นคุณลักษณะของบุคคล ซึ่งได้แก่ ความรู้ 
ความสามารถ ศักยภาพและทักษะในการปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี ที่มีการพัฒนา
คุณลักษณะในการท างานด้านบัญชี ให้มีความหลากหลายแ ละเป็นการเ พ่ิมทักษะ 
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ความสามารถของผู้ท าบัญชีให้สามารถปฏิบัติงานทางด้านการบัญชีให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
ความส าเร็จในวิชาชีพ (Professional Success) เป็นสิ่งที่ผู้ปฏิบัติงานในทุกสาขาวิชาชีพ พึง
ปรารถนารวมถึงผู้ท าบัญชีด้วย ซึ่งเป็นพลังที่ส าคัญของบุคคล และแสดงถึงความส าเร็จของ
องค์กร ผู้ท าบัญชีย่อมปรารถนาการพัฒนา ไปสู่ความส าเร็จในชีวิต หรือการท างานของตนเอง 
ซึ่งความส าเร็จเฉกเช่นเดียวกับความสุข คือ การท าในสิ่งที่ตนเองอยากท าด าเนินชีวิตตามแบบ
ที่ตนเองปรารถนาและบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งความส าเร็จมิได้วัดเป็นตัวเลขหรือ
จ านวนมากหรือน้อยแต่หากข้ึนอยู่กับตัวบุคคลนั้นจะสามารถบรรลุตามเป้าหมายนั้นได้หรือไม่ 
ความส าเร็จในวิชาชีพจะเกิดได้นั้นจะต้องรู้จักยอมรับความจริงของงานไปพร้อมกับการ
ยอมรับความเป็นตนเองว่าสามารถยืนหยัดอยู่ในวิชาชีพนี้ได้อย่างสมเกียรติ ซึ่งจะต้องมี
ความคิดและความเข้าใจว่าความส าเร็จทั้งหลายทั้งปวงนั้น ต้องอาศัยเวลาและแรงบันดาลใจ 
ตลอดจนคิดบวกต่อวิชาชีพ ซึ่งต้องอาศัยความรู้ ความเชื่อมั่น ความพยายามแปรเปลี่ยนให้
เกิดความสามารถ อีกทั้งต้องอาศัยเวลาและประสบการณ์เช่นเดียวกัน ที่จะมุ่งมั่นสู่
ความส าเร็จ การที่จะวัดว่าเราประสบความส าเร็จในวิชาชีพนั้นไม่ใช่วัดกันที่ต าแหน่งหรือเงิน
ทองเสมอไป แต่ความส าเร็จจะเกิดขึ้นกับผู้ที่ระลึกอยู่เสมอว่า เราเกิดมาเพ่ือหน้าที่และการ
งาน พร้อมทั้งมีทัศนคติแห่งความส าเร็จอย่างแรงกล้า โดยการมีชีวิตและมองชีวิตอย่างมี
เป้าหมาย พร้อมทั้งเผชิญกับปัญหาอุปสรรคและสถานการณ์ต่าง ๆ ด้วยจิตใจที่มั่นคง ซึ่งผู้ท า
บัญชีจะประสบความส าเร็จในวิชาชีพนั้น จะสามารถวัดได้จากความสุขในการท างาน 
(Happiness) ความก้าวหน้า (Progress) ความภาคภูมิใจ (Pride) และการยอมรับนับถือ 
(Respect)  
 สรุปความส าเร็จในวิชาชีพนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับต าแหน่งหน้าที่หรือเงินทองหรือวัดกันที่
ตัวเลข แต่ขึ้นอยู่กับความรู้และประสบการณ์ท าในสิ่งที่ตนเองมีทักษะ พร้อมทั้งได้รับการ
ยอมรับจากองค์กรและมีความสุขจากการท างาน จะเป็นพลังที่ส าคัญไม่ย่อท้อต่อปัญหา
อุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น จะส่งผลให้การท างานประสบความส าเร็จมี ความก้าวหน้าในหน้าที่
การงานและท าให้มีความภาคภูมิใจ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีใน
ยุคดิจิทัลที่มีต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยมี
วิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้  
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ท าบัญชีในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ ที่สถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 ท าข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) จ านวน 10 แห่ง ประกอบด้วย 
เจ้าของกิจการ ผู้จัดการ และผู้ปฏิบัติงานทางด้านบัญชี รวมทั้งหมด 30 คน 
 เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตาม
วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่ก าหนดขึ้นโดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ท าบัญชีในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท า
บัญชี และต าแหน่งงาน ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานผู้ท าบัญชี
ในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ ประกอบด้วย ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน การบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ ด้านการปฏิบัติงานเป็นที่น่าเชื่อถือ อีกทั้งผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามมาหา
คุณภาพภาพของเครื่องมือโดยการน าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือ
ตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหาโดยหาค่าความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับข้อค าถาม 
(Index of Item–Objective Congruence: IOC) ซึ่งใช้วิธีของ[11] โดยน าแบบสอบถามให้
ผู้เชี่ยวชาญ อ่านเพ่ือตรวจสอบว่าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย
หรือไม่ ซึ่งค่า IOC จากผู้เชี่ยวชาญมีค่ามากกว่า 0.5 ทุกข้อ จึงน าไปทดสอบความเชื่อมั่น
ต่อไปและท าการทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของเครื่องมือที่สร้างขึ้นเพ่ือให้เกิด
ความมั่นใจว่า ชุดที่ได้จากประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่เป้าหมายมาประมวลผลและท า
การทดสอบความน่าเชื่อถือด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้วิธีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha – Analysis Method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) [11] ซึ่งผลที่ได้มีค่าเท่ากับ 
0.976 ซึ่งเป็นค่าความน่าเชื่อถือที่เพียงพอที่จะใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลในการท าวิจัย
ในครั้งนี้ เพ่ือให้ได้ค าตอบตามความส าคัญของปัญหาที่ต้องการศึกษาด้วยวิธีการทางสถิติโดย
การประมวลผลข้อมูล เพ่ือหาค่าทางสถิติจากโปรแกรมส าเร็จรูปทางการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แจกแบบสอบถามการวิจัยฉบับสมบูรณ์ด้วยตนเองกับ
กลุ่มประชากรผู้ท าบัญชีในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ ที่สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3      
ท าข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) จ านวน 10 แห่ง (บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ MOU, 
2564) ช่วงระยะเวลาเดือน ตุลาคม 2567 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ท าบัญชีในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยใช้วิธีการประมวลผล       
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ทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และ         
ค่าร้อยละ (Percentage) ตอนที่ 2 และ ตอนที่ 3 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สมรรถนะทางการบัญชีดิจิทัลที่มีต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในเขตจังหวัด
เพชรบูรณ์ โดยใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) น า
ข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบน มาตรฐาน (Standard Deviation)  
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 การแปลความหมายตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) โดยการแปลตามความหมายค่าระดับความคิดเห็นใช้เกณฑ์
[12] ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  
 คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด   
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่อง สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลที่มีต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ ผู้วิจัยสามารถจ าแนกผลการวิจัยได้ ดังนี้  
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ท าบัญชีในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า ผู้ท าบัญชีส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 อายุ 41-50 ปี ร้อยละ 50.00 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 83.30 ประสบการณ์ในการท าบัญชี 6-10 ปี ร้อยละ 36.70 
และต าแหน่งงาน เท่ากัน ร้อยละ 33.33 
 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี  
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ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลที่มีต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
ของผู้ท าบัญชีในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน โดยภาพรวม 

ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  
โดยภาพรวม  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อันดับ 

1. ท่านสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ และ
ขั้นตอนกระบวนงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

4.77 0.43 มากที่สุด 1 

2. ท่านมีความต้องการให้ข้อมูล และบทบาท
ในการปฏิบัติงานมีความถูกต้องชัดเจน 

4.50 0.68 มาก 4 

3. ท่านมีการตรวจสอบความถูกต้องของงาน 
ที่ได้รับมอบหมายตามความรับผิดชอบของ
ตนเอง 

4.67 0.48 มากที่สุด 3 

4. ท่านสามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่
ผิดพลาด และเพ่ิมเติมให้ครบถ้วน เพ่ือความ
ถูกต้องของงานยิ่งขึน้ 

4.47 0.73 มาก 5 

5. ท่านมีความเข้าใจในกระบวนการท างาน 
และสามารถประยุกต์ใช้วิธีการที่เหมาะสม 
และไม่ซับซ้อน 

4.73 0.45 มากที่สุด 2 

รวม 4.63 0.52 มากที่สุด  
 

จากตารางที่ 1 พบว่าสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลที่มีต่อความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
0.52 และเมื่อพิจารณารายข้อซึ่งเรียงจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต่ าสุด 3 อันดับแรก คือ สามารถ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และขั้นตอนกระบวนงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด อยู่ในระดับ มาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.43 เป็นอันดับที่ 1 
รองลงมาคือ มีความเข้าใจในกระบวนการท างาน และสามารถประยุกต์ใช้วิธีการที่เหมาะสม 
และไม่ซับซ้อน อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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เท่ากับ 0.45 และการตรวจสอบความถูกต้องของงาน ที่ได้รับมอบหมายตามความรับผิดชอบ
ของตนเอง อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
0.48 ตามล าดับ  
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นสมรรถนะของนัก
วิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลที่มีต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในเขตจังหวัด
เพชรบูรณ์ ด้านการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยภาพรวม 
 

ด้านการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
โดยภาพรวม  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

อันดับ 

1.ด้านความรู้และทักษะทางวิชาชีพบัญชี  4.60 0.49 มากที่สุด 3 
2. ด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและการสื่อสาร  

4.67 0.47 มากที่สุด 2 

3. ด้านวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทาง
บัญชี  

4.50 0.50 มาก 4 

4 .  ด้ านทั กษะในการ ใช้ เ ทคโน โลยี
สารสนเทศ  

4.40 0.67 มาก 5 

5. ด้านจริยธรรมในการปฏิบัติงาน  4.33 0.75 มาก 6 
6. ด้านความรับผิดชอบ  4.73 0.44 มากที่สุด 1 
7. ด้านลักษณะของงาน  4.33 0.75 มาก 7 
8. ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน  4.30 0.79 มาก 8 
9. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  4.27 0.82 มาก 9 
10. ด้านการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  4.23 0.85 มาก 10 

รวม 4.44 0.63 มาก  
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลที่มีต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.63 
และเมื่อพิจารณารายข้อซึ่งเรียงจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต่ าสุด 3 อันดับแรก คือ ความ
รับผิดชอบ อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
0.44 เป็นอันดับที่ 1 รองลงมา คือ ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร อยู่
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ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.47 และ
ความรู้และทักษะทางวิชาชีพบัญชี อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.49 ตามล าดับ  
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นสมรรถนะของนัก
วิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลที่มีต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในเขตจังหวัด
เพชรบูรณ์ ด้านการปฏิบัติงานเป็นที่น่าเชื่อถือ โดยภาพรวม 
 

ด้านการปฏิบัติงานเป็นที่น่าเชื่อถือ 
โดยภาพรวม  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อัน
ดับ 

1. ด้านความรู้และทักษะทางวิชาชีพบัญชี  4.83 0.38 มากที่สุด 1 
2. ด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และการสื่อสาร  

4.63 0.49 มากที่สุด 4 

3. ด้านวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางบัญชี  4.53 0.68 มากที่สุด 5 
4 .  ด้ า น ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ  

4.50 0.73 มาก 7 

5. ด้านจริยธรรมในการปฏิบัติงาน  4.77 0.43 มากที่สุด 2 
6. ด้านความรับผิดชอบ  4.70 0.47 มากที่สุด 3 
7. ด้านลักษณะของงาน  4.53 0.68 มากที่สุด 6 
8. ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน  4.50 0.73 มาก 8 
9. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  4.47 0.78 มาก 9 
10. ด้านการปฏิบัติงานเป็นที่น่าเชื่อถือและ
ไว้วางใจได้  

4.40 0.86 มาก 10 

รวม 4.59 0.59 มากที่สุด  

 
จากตารางที่ 3 พบว่า การศึกษาความส าเร็จในการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในเขต

จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านการปฏิบัติงานเป็นที่น่าเชื่อถือ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.59 และเมื่อพิจารณารายข้อซึ่ง
เรียงจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต่ าสุด 3 อันดับแรก คือ ความรู้และทักษะทางวิชาชีพบัญชี อยู่ใน
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ระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.38 เป็นอันดับที่ 
1 รองลงมาคือ จริยธรรมในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.43 และความรับผิดชอบ อยู่ในระดับ มากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.47 ตามล าดับ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลที่มีต่อความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  
 1. สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลที่มีต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
ของผู้ท าบัญชีในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณารายซึ่งเรียงจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต่ าสุด 3 อันดับแรก คือ 
สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ และขั้นตอนกระบวนงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด อยู่ในระดับ
มากที่สุด เป็นอันดับที่ 1 รองลงมาคือ มีความเข้าใจในกระบวนการท างาน และสามารถ
ประยุกต์ใช้วิธีการที่เหมาะสม และไม่ซับซ้อน อยู่ในระดับมากที่สุด และมีการตรวจสอบความ
ถูกต้องของงาน ที่ได้รับมอบหมายตามความรับผิดชอบของตนเอง อยู่ในระดับมากที่สุด  
 2. สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลที่มีต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ
ผู้ท าบัญชีในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณารายข้อซึ่งเรียงจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต่ าสุด 3 อันดับแรก คือ ความ
รับผิดชอบ อยู่ในระดับมากที่สุด เป็นอันดับที่ 1 รองลงมา คือ ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและการสื่อสาร อยู่ในระดับมากที่สุด และความรู้และทักษะทางวิชาชีพบัญชี อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 
 3. สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลที่มีต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ
ผู้ท าบัญชีในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านการปฏิบัติงานเป็นที่น่าเชื่อถือ โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณารายข้อซึ่งเรียงจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต่ าสุด 3 อันดับแรก คือ 
ดความรู้และทักษะทางวิชาชีพบัญชี อยู่ในระดับมากที่สุด เป็นอันดับที่ 1 รองลงมาคือ 
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด และความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมากที่สุด 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลที่มีต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
  1. จากการศึกษาพบว่า สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย[13] ได้ศึกษาผลกระทบ
ทักษะทางวิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี พบว่า ทักษะทาง
วิชาชีพบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี และงานวิจัย
[10] ได้ศึกษาสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อความส าเร็จ
ในการประกอบวิชาชีพบัญชี พบว่า ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.52 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าด้านสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ และขั้นตอนกระบวนงานที่
ก าหนดอย่างเคร่งครัด ด้านมีความเข้าใจในกระบวนการท างาน และสามารถประยุกต์ใช้
วิธีการที่เหมาะสม และไม่ซับซ้อน และ ด้านการตรวจสอบความถูกต้องของงานที่ได้รับ
มอบหมายตามความรับผิดชอบของตนเองมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 

2. จากการศึกษาพบว่า สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลที่ ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านการบรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย[13] ได้ศึกษาผลกระทบทักษะทาง
วิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี พบว่า ทักษะทางวิชาชีพ
บัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบั ติงานของนักบัญชี [10] ได้ศึกษา
สมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลต่ อความส าเร็จในการ
ประกอบวิชาชีพบัญชี พบว่าด้านการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.63 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าด้านความรับผิดชอบ ด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการ
สื่อสาร และด้านความรู้และทักษะทางวิชาชีพบัญชี อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 

3. จากการศึกษาพบว่าสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลที่ ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน ด้านการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ และด้านการปฏิบัติงานเป็นที่น่าเชื่อถือ 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย[13]  ได้ศึกษาผลกระทบทักษะทาง
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วิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี พบว่า ทักษะทางวิชาชีพ
บัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี และงานวิจัย[10] ได้
ศึกษาสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อความส าเร็จในการ
ประกอบวิชาชีพบัญชี พบว่าด้านการปฏิบัติงานเป็นที่น่าเชื่อถือไว้ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย อยู่
ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.59 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าด้านความรู้และทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้านจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน และ ด้านความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ตามล าดับ  
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ข้อเสนอแนะในการน างานวิจัยไปใช้ 
   ผลการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของนักวิชาชี พบัญชีในยุคดิจิทัลที่มีต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ มีส่วนช่วยในการ
สนับสนุนต่อผู้ท าบัญชี เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ผู้ท า
บัญชีมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมกับงานและสามารถ ใช้ทักษะนั้นในการปรับตัวและพัฒนา
ตนเองในอนาคตเพ่ือตอบสนองความต้องการขององค์กรได้อย่างเหมาะสมตรงตามความ
จ าเป็นของหน่วยงาน สามารถน าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
  ควรศึกษาโดยการใช้วิธีการเก็บข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น การสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูล
เชิงลึก และสามารถน าไปใช้ในการวางแผนพัฒนาสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลที่
มีต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ และน าไปพัฒนา
ผู้เรียนให้มีสมรรถนะตรงตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศทางวิชาชีพบัญชี 
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การสร้างชุดฝึกควบคุมการเคลื่อนที่ด้วยโปรแกรมซีเอ็นซีส าหรับการเรียน      
ในรายวิชาเทคนิคการผลิตด้วยเคร่ืองมือกลซีเอ็นซ ี  

สาขาวิชาช่างกลโรงงาน วิทยาลัยเทคนิคแพร่ 
CREATION OF A CNC PROGRAMMABLE MOTION CONTROL 

TRAINING SET FOR LEARNING IN CNC MACHINE TOOL 
MANUFACTURING TECHNIQUES IN THE MACHINE SHOP 

 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)สร้างชุดฝกกควบคุมการเคลื่อนที่ด้วยโปรแกรมซีเอ็นซี
ส าหรับการเรียนในรายวิชาเทคนิคการผลิตด้วยเครื่องมือกลซีเอ็นซี สาขาวิชา ช่างกลโรงงาน 
วิทยาลัยเทคนิคแพร่ 2)เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังเรียนหลังปฏิบัติการใช้ชุดฝกก
ควบคุมการเคลื่อนที่ด้วยโปรแกรมซีเอ็นซีของนักศึกษา 3)ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา
ต่อชุดฝกกควบคุมการเคลื่อนที่ด้วยโปรแกรมซีเอ็นซีการด าเนินงานวิจัยครั้งนี้เครื่องมือที่ใช้ 1) 
ชุดฝกกควบคุมการเคลื่อนที่ด้วยโปรแกรมซีเอ็นซี 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 3) 
แบบประเมินความพึงพอใจชุดฝกกควบคุมการเคลื่อนที่ด้วยโปรแกรมซีเอ็นซี กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษาสาขาวิชาช่างกลโรงงาน วิทยาลัยเทคนิคแพร่  ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ชั้นปี 1   จ านวน 2 กลุ่ม ในปีการศึกษา  2565 มีจ านวน
นักศึกษาทั้งหมด  44  คน สรุปผลการวิจัย พบว่า ผลการเปรียบเทียบ ค่าเฉลี่ยคะแนนสอบ
สอบก่อนเรียนกับหลังเรียนด้วย t-test dependent พบว่า นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์หลังเรียน
ด้วยวิธีการใช้ชุดฝกกควบคุมการเคลื่อนที่ด้วยโปรแกรมซีเอ็นซีมากกว่าก่อนเรียนด้วยวิธีการ        

                                                           

1-5 สาขาวิชาเทคโนโลยีแม่พิมพ์ วิทยาลัยเทคนิคแพร่ สถาบันการอาชวีศึกษาภาคเหนือ 2  
1-5   Mold and Die Technology  Phrae Technical College Northern Institute of Vocational Education 2 
*Corresponding Author, E-mail: Sakrapee5829@gmail.com 

 

  
    

 

  

 

บทคัดย่อ   

 วันที่รับบทความ 7 พฤศจิกายน 2566 แก้ไขบทความ 4 ธันวาคม  2567  ตอบรบับทความ 16 ธันวาคม 2567   บทความวิจัย
 

ใช้ชุดฝกกควบคุมการเคลื่อนที่ด้วยโปรแกรมซีเอ็นซี  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อชุดฝกกควบคุมการเคลื่อนที่ด้วยโปรแกรมซีเอ็นซี 
อยู่ที่ 4.10 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก  
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ค าส าคัญ : ชุดฝกกควบคุมการเคลื่อนที่ด้วยโปรแกรมซีเอ็นซี  รายวิชาเทคนิคการผลิต    
 เครื่องมือกลซีเอ็นซี  

Abstract 
The objectives of this research were 1) to create a CNC program 

motion control training set for learning in the CNC machine manufacturing 
technique course, machine shop Department, Phrae Technical College. 2) To 
compare the achievements of students before and after learning after using 
the CNC program motion control training set. 3) To assess the students' 
satisfaction with the CNC program motion control training set. 

For this research, the tools used were 1) CNC program motion control 
training set, 2) learning achievement test, and 3) satisfaction assessment form 
for CNC motion control training set. sample The subjects used in this research 
were students of the Department of machine shop. Phrae Technical College 
High Vocational Diploma Level 2, 2 groups in the academic year 2022, with a 
total of 44 students 

In conclusion, it was found that the comparative results The mean 
scores of the pre-test and post-test were t-test dependent. It was found that 
the students had more achievement after using the CNC motion control 
training program than before using the motion control training program. CNC 
program with statistical significance at the level of 0.05. The results of the 
assessment of student satisfaction with the CNC program motion control 
training set were at 4.5, at a very satisfied level. 

 Keywords  :  CNC programmable motion control training set Production 
techniques course , CNC Machine Tools 
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บทน ำ  
 ปัจจุบันการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศได้รับการ
ส่งเสริมและมีอัตราการขยายตัวเพ่ิมขึ้นเป็นอย่างมาก และเนื่องจากการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจในอนาคตมีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีด้วย จึงส่งผลให้แรงงาน
ในระบบเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมต้องมีความรู้ความสามารถทั้งด้านวิชาชีพและเทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้องตามที่ระบบเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมนั้น ๆ ต้องการ ดังนั้นการผลิตและพัฒนา
ก าลังคนด้านอาชีวศึกษาทั้งด้านปริมาณและคุณภาพจึงต้องสอดคล้องกับอัตราการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ส่งผลให้ต้องมีความร่วมมือกับสถานประกอบการใน
การพัฒนาหลักสูตร การจัดการศึกษาและการวัดประเมินผล เพ่ือให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานอาชีพและหรือมาตรฐานสากล มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21ทักษะการคิด
วิเคราะห์และแก้ปัญหา ทักษะทางภาษาและการสื่อสาร ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ซึ่งเป็นทักษะที่เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันสามารถ
สนองตอบความต้องการก าลังคน ตลอดจนความต้องการของผู้เรียนเองที่จะน าไปใช้ในการ
ประกอบอาชีพได้ตรงตามสาขาที่เรียน รวมทั้งเปิดโอกาสให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นได้เพ่ือ
ความก้าวหน้าตามเส้นทางอาชีพ [1] 
 แผนกวิชาช่างกลโรงงาน วิทยาลัยเทคนิคแพร่  ได้จัดการเรียนการสอนโดยมุ่งเน้น
ผลิตและพัฒนาก าลังคนด้านเทคโนโลยีอุตสาหกรรมการผลิตในยุคที่เทคโนโลยีเข้ามามี
บทบาทต่อกระบวนการ ผลิตเป็นอย่างมาก การผลิต ชิ้นงานออกมาหนึ่งอย่างนั้นจะต้องมี
คุณภาพและราคาถูก จึงท าการ แข่งขันกับคู่แข่งได้ และในการ ผลิตชิ้นงานต่าง ๆในโรงงาน
อุตสาหกรรมนั้นเดี๋ยวนี้นิยมใช้วิธีการปั๊ม ขึ้นรูปกันเป็นส่วนมาก ดังนั้นการท าแม่พิมพ์จึงมี
ความจ าเป็นดังนั้นจึงมีความจ าเป็นต้องอาศัยเครื่องที่ มีระบบ CNC ดังนั้นจึงต้อง มีความรู้
ความเข้าใจด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของเครื่อง  หลักการใช้ค าสั่ง (G-CODE) ส าหรับสั่งงาน
เครื่อง CNC  หลักการเขียนโปรแกรมและการควบคุมเครื่องซีเอ็นซีและเครื่องซีเอ็นซีก็
สามารถน าไปประยุกต์ใช้งานไดหลากหลายอาทิเชน งาน ประเภทกัด แกะสลัก เจาะ เซาะร
อง การกัดแผนลายพิมพตนแบบ เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของแรงงานของ
ภาคอุตสาหกรรมของประทศ มีการจัดรายวิชา 30102-2004 เทคนิคการผลิตด้วยเครื่องมือ
กลซีเอ็นซี ในแผนการเรียน จากการจัดการเรียนการสอน จากประสบการณ์การสอนใน
รายวิชาเทคนิคการผลิตด้วยเครื่องมือกลซีเอ็นซี ระดับชั้น ปวส.1 การเรียนในหัวข้อเรื่องการ
เคลื่อนที่ตามแนวแกนของเครื่องจักรที่ควบคุมด้วยระบบซีเอ็นซีโดยทั่วไปสอนด้วยการใช้สื่อ
การสอนด้วยภาพเคลื่อนไหวประกอบการบรรยาย แล้วลงภาคปฏิบัติโดยการเขียนโปรแกรม
การเคลื่อนที่ด้วยรหัสซีเอ็นซี พบปัญหาว่านักศึกษายังขาดทักษะในการควบคุมเครื่องจักรให้
เคลื่อนที่ตามแนวแกน X แกน Y แกน Z จากการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นเนื่องจากนักศึกษา
เรียนรู้ผ่านสื่อภาพเคลื่อนไหวเพียงอย่างเดียวไม่สามารถท าให้นักศึกษาเข้าใจในเนื้อหาได้
สมบูรณ์ส่งผลต่อการปฏิบัติการควบคุมการเคลื่อนที่เครื่องจักร   
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  ด้วยเหตุผลดังกล่าวคณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะการสร้างชุดฝึกควบคุมการเคลื่อนที่
ด้วยโปรแกรมซีเอ็นซีส าหรับการเรียนในรายวิชาเทคนิคการผลิตด้วยเครื่องมือกลซีเอ็นซี 
สาขาวิชา ช่างกลโรงงาน วิทยาลัยเทคนิคแพร่ เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้สมบูรณ์
ต่อไป 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1.เพ่ือสร้างชุดฝึกควบคุมการเคลื่อนที่ด้วยโปรแกรมซีเอ็นซีส าหรับการเรียนใน
รายวิชาเทคนิคการผลิตด้วยเครื่องมือกลซีเอ็นซี สาขาวิชา ช่างกลโรงงาน วิทยาลัยเทคนิค
แพร่  
 2.เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนหลังปฏิบัติการ
ใช้ชุดฝึกควบคุมการเคลื่อนที่ด้วยโปรแกรมซีเอ็นซีของนักศึกษา 
 3.เพ่ือประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อชุดฝึกควบคุมการเคลื่อนที่ด้วย
โปรแกรมซีเอ็นซี 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 วิจัยการสร้างชุดฝึกควบคุมการเคลื่อนที่ด้วยโปรแกรมซีเอ็นซีส าหรับการเรียนใน
รายวิชาเทคนิคการผลิตด้วยเครื่องมือกลซีเอ็นซี สาขาวิชา ช่างกลโรงงาน วิทยาลัยเทคนิค
แพร่ มีกรอบแนวคิด ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
หลักการควบคุมการท างานของเครื่องจักร 
 เครื่องจักร CNC จะคล้ายคลึงกับ เครื่องจักรทั่วไป ซึ่งโดยพ้ืนฐานแล้วเครื่องจักร 
CNC ก็จะท าหน้าที่ผลิตชิ้นงานเหมือนเครื่องจักรกล ทั่วไปแต่ระบบควบคุม CNC ของเครื่อง
จะท างานในขั้นตอนต่างๆ แทนช่างควบคุมเครื่อง แต่อย่างไรก็ ตามก่อนที่เครื่องจักรจะ
ท างานได้นั้น ระบบการควบคุมของเครื่องจะตั้งได้รับข้อมูลเสียก่อนว่าจะให้ ท่างานตาม
ขั้นตอนอย่างไรและจะต้องบอกเป็น ภาษาที่ระบบควบคุมสามารถเข้าใจนั้นคือจะต้องป้อน 
โปรแกรมเข้าไปในการท าระบบควบคุมของเครื่องโดยผ่านแป้นพิมพ์ (KEYBOARD) หรือเทป
แม่เหล็ก (MAGNETIC TAPE) เมื่อระบบควบคุมอ่าน โปรแกรมท่ีป้อนเข้าไปแล้วระบบควบคุม

นักศึกษา 
วิธีสอนโดยใช้ชุดฝึก
ควบคุมการเคลื่อนที่
ด้วยโปรแกรมซีเอ็นซี 

(1) ผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษาที่สูงขึ้น 

 (2) ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาที่เรียน 
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จะน าไปควบคุมให้ เครื่องจักรท างานโดยการเคลื่อนที่ของแท่นเลื่อนจะมีมอเตอร์ป้อน (FEED 
MOTOR) เป็นตัวท าให้เกิด การเคลื่อนที่ของแท่นเลื่อน หลังจากท่ีระบบควบคุมอ่านโปรแกรม
ที่ปัดนเข้าไปแล้ว ระบบควบคุมจะ เปลี่ยนรหัสโปรแกรมให้เป็นสัญญาณทางไฟฟ้าเพ่ือควบคุม
ให้มอเตอร์ท างาน ระบบควบคุม CNC จะมี อุปกรณ์ เครื่องมือที่สามารถบอก ต าแหน่งของ
แท่นเลื่อนให้ระบบควบคุมได้ อุปกรณ์ชุดนี้เรียกว่า ระบบวัดขนาด (MEASURING SYSTEM) 
ซึ่งประกอบด้วยสากลแนวตรง (LINER SCALE) มีจ านวนเท่ากับ จ านวนแนวแกนในการ 
เคลื่อนที่ของเครื่องจักร มีหน้าที่ส่งสัญญาณไฟฟ้าที่สัมพันธ์กับระยะทางที่ แท่นเลื่อนเคลื่อนที่
กลับไป ยังระบบควบคุม ท าให้ระบบควบคุมรู้ว่าแท่นเลื่อนเคลื่อนที่เป็นระยะทาง เท่าใด ช่าง
ควบคุมเครื่องไม่ เพียงสามารถใช้โปรแกรมซีเอ็นซีสั่งให้เครื่องจักรทEงานแต่ยังสามารถ เขียน
และป้อนโปรแกรมด้วยตนเอง ตลอดจนการแก้ไขโปรแกรมได้หลังจากป้อนเข้าไปในระบบ 
ควบคุมของเครื่องแล้ว ขนาดต่างๆของเครื่องมือและอุปกรณ์จับยึดชิ้นงาน สามารถที่จะ
เลือกใช้และ ป้อนเข้าไปในระบบควบคุมได้ ในขณะท าการปรับตั้งและเป็นอิสระจากโปรแกรม 
CNC ขนาดต่าง ๆ ของเครื่องมือจะถูกน าไปใช้โดยอัตโนมัติขณะท างานการตัดเฉือนช่าง
ควบคุมเครื่องจักรจึงไม่ จ าเป็นต้องมีข้อมูลในการปรับตั้งเครื่องมือมากและสามารถที่จะ
เลือกใช้เครื่องมือและอุปกรณ์จับยึด ชิ้นงานได้ด้วยตนเองระบบควบคุมของเครื่องจักร CNC 
จะเป็นส่วนที่ท าหน้าที่ควบคุมให้เครื่องจักร ท าางานตามขั้นตอนที่ได้ ก าหนดไว้การที่
เครื่องจักรจะทางานได้นั้นระบบควบคุมจะต้องได้รับการบอกกล่าวถึงวิธีการทางานเสียก่อน 
ข้อมูลที่ใช้จะอยู่ในรูปของโปรแกรม NC ซึ่งช่างควบคุมเครื่อง หรือช่าง เขียนโปรแกรมจะเป็น 
ผู้เขียนโปรแกรมเข้าในไประบบควบคุมระบบควบคุมจะอ่านโปรแกรม NC และ เปลี่ยนข้อมูล
ให้เป็น สัญญาณควบคุมส าหรับเครื่องจักรการสร้างโปรแกรม NC จะมีรูปแบบที่ถูกก าหนด
โดยบริษัทผู้ผลิต ระบบควบคุมภายใต้แนวทางท่ีเป็นมาตรฐานการสร้างโปรแกรมNCโปรแกรม 
NCขั้นตอนการตัดเลือกส าหรับผลิตชิ้นงานด้วยเครื่องจักรCNC จะถูกเขียนขึ้นในรูปแบบที่
ระบบ ควบคุมสามารถเข้าใจได้ ช่างที่เขียนโปรแกรมจะต้องทราบถึงขั้นตอนการตัดเฉือน 
ทั้งหมดซึ่งใน ขั้นตอนต่าง ๆ จะถูกก าหนดไว้อย่างถูกต้องพร้อมด้วยเงื่อนไขต่าง ๆ เช่น อัตรา
ป้อน ความเร็วรอบ ของเพลางาน เป็นต้น ช่างจะน าข้อมูลต่าง ๆ เหล่านี้ไปเขียนเป็น
โปรแกรม NC หลังจากที่โปรแกรม ป้อนเข้าไปในระบบควบคุมแล้วสามารถน าไปรแกรมนั้น
มาท างานซ้ าได้หลายครั้งตามท่ีต้องการถ้า ขั้นตอนบางขั้นตอนจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงไปและ
แตกต่างจากที่ก าหนดไว้ในโปรแกรม เอ็นซี จ าเป็น จะต้องมีการปรับปรุงบางจุดให้เหมาะสม
การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ สามารถท่ีจะท าได้โดยช่างควบคุม เครื่องโดยตรง 
การทดสอบประสิทธิภาพชุดการสอน 
  [2] ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการทดสอบประสิทธิภาพของชุดการสอนว่า เป็นค า
ที่มาจักภาษาอังกฤษ Developmental Testing (การตรวจสอบพัฒนาการเพ่ือให้งานด าเนิน
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ) หมายถึง การน าชุดการสอนไปทดลองใช้ (Try out) เพ่ือปรับปรุง
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แล้วจึงน าไปสอนจริง (Trail run) น าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข เสร็จแล้วจึงผลิตออกมาเป็นชุด
การสอนที่มีประสิทธิภาพ 
 ความจ าเป็นที่ต้องการทดสอบประสิทธิภาพในระบบการผลิตทุกประเภทจะต้องมี
การตรวจสอบเสียก่อน เพ่ือเป็นการประกันว่าจะมีประสิทธิภาพจริงตามที่มุ่งหวังไว้ การ
ทดสอบประสิทธิภาพของชุดการสอนมีความจ าเป็นส าหรับผู้ผลิต ผู้ใช้ ซึ่งแยกอธิบายได้ดังนี้ 
 ส าหรับหน่วยงานผลิตชุดการสอน เป็นการประกันคุณภาพของชุดการสอนว่าอยู่ใน
ขั้นที่พอเหมาะที่จะลงทุนผลิตออกแบบมาเป็นจ านวนมากหรือไม่ หากไม่มีการทดสอบ
ประสิทธิภาพเสียก่อนถ้าผลิตออกมาใช้ประโยชน์ไม่ดี ก็จ าเป็นต้องท าใหม่ เป็นการสิ้นเปลือง
เวลา แรงงาน และเงินทุน 
 ส าหรับผู้ที่ใช้ชุดการสอน ก่อนน าชุดการสอนไปใช้ ครูควรมั่นใจว่าชุดการสอนนั้นมี
ประสิทธิภาพในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่แท้จริง การทดสอบประสิทธิภาพตามล าดับ
ขั้นจะช่วยให้ชุดการสอนที่ค่าทางการสอนจริงตามท่ีเกณฑ์ก าหนดไว้ 
 ส าหรับผู้ผลิตชุดการสอน การทดสอบประสิทธิภาพจะท าให้ผู้ผลิตมั่นใจได้ว่าเนื้อหา
ที่บรรจุลงในชุดการสอนเหมาะสม ง่ายต่อการเข้าใจ ช่วยให้ผู้ผลิตมีความช านาญสูงขึ้น เป็น
การประหยัดแรงงาน แรงสมอง เวลา และเงินทองในการเตรียมต้นแบบ 
 
การวัดระดับความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นหรือไม่ ขึ้นอยู่กับการให้บริการขององค์กรประกอบกับ
ระดับความรู้สึกของผู้มารับบริการในมิติต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล ดังนั้นการวัดระดับความพึง
พอใจ สามารถกระท าได้หลายวิธีต่อไปนี้ 
                 1) การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย โดยการขอความ
ร่วมมือจากกลุ่มบุคคลที่ต้องการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่ก าหนด 
                2) การสัมภาษณ์ ต้องอาศัยเทคนิคและความช านาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ที่จะ
จูงใจให้ผู้ตอบค าถามตอบตามข้อเท็จจริง 
  3) การสังเกต เป็นการสังเกตพฤติกรรมทั้งก่อนการรับบริการ ขณะรับบริการ
และหลังการรับบริการ การวัดโดยวิธีนี้จะต้องกระท าอย่างจริงจังและมีแบบแผนที่แน่นอนจะ
เห็นได้ว่าการวัดความพึงพอใจต่อการให้บริการนั้นสามารถกระท าได้หลายวิธี ขึ้นอยู่กับความ
สะดวก เหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมายของการวัดด้วย จึงจะส่งผลให้การวัดนั้นมี
ประสิทธิภาพและน่าเชื่อถือได้ 
  [3] กล่าวว่าในปัจจุบันระบบ ซีเอ็นซี (Computer Numerical Control : CNC) 
ได้มีบทบาทส าคัญในกระบวนการผลิตของกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมการขึ้นรูปวัสดุเกือบทุก
ประเภทบทบาทที่ส าคัญหลัก ๆ ของเครื่องซีเอ็นซีคือการเพ่ิมมาตรฐานของชิ้นงานและเป็น
การลดต้นทุนการผลิตรวมทั้งปัญหาทางด้านแรงงาน  
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   [4] เครื่องจักรกลประเภทซีเอ็นซีก็ต้องได้มีการพัฒนาให้มีการตัดเฉือนวัสดุด้วย
ความเร็วสูงขึ้นมีรูปแบบการท างานที่รวดเร็วและแข็งแรงขึ้นอีกทั้งในปัจจุบันได้มีผู้พยายาม
น าเสนอถึงข้อบกพร่องที่สัมพันธ์ทางโครงสร้างคือความแข็งแรงความสามารถในการรับภาระ
(Load capacity) และความถูกต้องของการเคลื่อนที่ไปยังต าแหน่งต่าง ๆ ของเครื่องซีเอ็นซี
แบบเดิมที่ยังมีข้อบกพร่องอยู่โดยเฉพาะการเพ่ิมแกนอิสระในการข้ึนรูปชิ้นงาน 
  [5] พาราเรล คิเนเมติก แมชชีน (Parallel Kinematic machine) ได้ถูกน าเสนอ
ว่าเป็นโครงสร้างที่มีความแข็งแรงสูงมีน้ าหนักเบา มีความเฉื่อยต่ า สามารถเพ่ิมความ เป็น
อิสระของแกนได้ง่ายเมื่อเทียบกับเครื่องจักรกลแบบเดิม 
   [6] กล่าวว่าเมื่อกลไกชนิดนี้ถูกน ามาท าเป็นเครื่องมือกล(Machine to๐l) ท าให้มี
ความสามารถในการผลิตชิ้นงานที่มีพ้ืนผิวและรูปร่างที่ชับซ้อนได้ง่ายกว่าที่จะผลิตชิ้นงานด้วย
เครื่องมือกลรูปแบบเดิม 
  [7] เครื่องกัดซีเอ็นซีแบบพาราแรลคิเนเมติกมีการออกแบบให้ฐานเป็นวงกลมเส้น
ผ่านศูนย์กลาง 450 มม. มี 3 คอลัมน์ซึ่งมีความสูงโดยรวม 500 มม. ขับเคลื่อนโดยบอลสกรู
ขนาด 16 มม. ระยะลีดของบอลสกรู 5 มม. ใช้มอเตอร์แบบสเต็ปมอเตอร์ที่มีความละเอียดใน
การหมุน 0.9องศา/สเต็ป ใช้สเต็ปไตรฟ์แบบไมโครสเต็ป มีความละเอียดในการเคลื่อนที่ที่
ละเอียดที่สุด 0.05 มม. เมื่อควบคุมให้หัวกัดเคลื่อนที่ไปยังโคออดิเนตที่ก าหนด 2) มีค่าความ
ผิดพลาดของระยะความสูงของจุดวัดในแต่ละคอลัมน์ที่ดีที่สุดคือผิดพลาดเพียง 0.047 มม. 
และ 3) มีค่าความผิดพลาดโดยเฉลี่ยในการเคลื่อนที่เป็นเส้นตรงอยู่ที่0.184 มม. หรือ 1.77% 
ส าหรับการเคลื่อนที่ในแนวแกน x และมีค่าความผิดพลาดโดยเฉลี่ย 0.163 มม. หรือ 1.63% 
ส าหรับการเคลื่อนท่ีในแนวแกน Y 
 [8] ได้ท าการศึกษาวิจัยเพ่ือสร้างและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนรายวิชาการใช้คอมพิวเตอร์ในงานธุรกิจ ทางผู้วิจัยได้ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพ
ทางการเรียนระหว่างเรียน (E1) เท่ากับ 81.00 และประสิทธิภาพทางการเรียนหลังการเรียน 
(E2) เท่ากับ 83.00 แสดงว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ
เท่ากับ 81.00/83.00 ซึ่งสรุปได้ว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ
สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 หลังจากการทดลองใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการ
ใช้คอมพิวเตอร์ในงานธุรกิจคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนมีค่าเท่ากับ 13.40 ส่วนคะแนนเฉลี่ยหลัง
เรียนเท่ากับ 16.56 เมื่อน าค่าเฉลี่ยของคะแนนไปทดสอบความแตกต่างโดยใช้   t-test 
dependent ได้ว่า t มีค่าเท่ากับ 15.91 ส่วนค่า t จากการเปิดตาราง โดยที่ df =n – 1 = 44 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 /1-tailed, t = 1.591 ดังนั้น ค่า t = 1.591 ดังนั้น t จากการ
ค านวณสูงกว่าค่า t จากการเปิดตาราง สามารถสรุปได้ว่าคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบก่อน
เรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยท าให้คะแนนเฉลี่ย
จากการทดสอบหลังเรียนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบก่อนเรียน นอกจากนี้ยังมีการ
ประเมินความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในรายวิชาการใช้
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คอมพิวเตอร์ในงานธุรกิจ พบว่า ระดับความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน ในหัวข้อเนื้อหาความสมบูรณ์ของวัตถุประสงค์ รองลงมาคือ ความน่าสนใจในการด าเนิน
เรื่องและความชัดเจนของค าสั่งแบบฝึกหัดท้ายบทเรียน อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
 [9] ท าการวิจัยเรื่องการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง สมบัติของวัสดุ
การทดสอบวัสดุ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 1 แผนก
วิชาช่างไฟฟ้าวิทยาลัยเทคนิคขอนแก่น จ านวน 30 คน โดยการสุ่มแบบเจาะจง ผลการวิจัย
พบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ 82.67/85.68 สูงกว่าเกณฑ์
ก าหนดไว้ที่ 80/80 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และมีเจตคติของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับดี 
 [10] วิจัยเรื่องการพัฒนาเครื่องกัดตั้งควบคุมด้วยระบบคอมพิวเตอร์แบบ 4 แกน
ผลการวิจัย พบว่า 1) ค่าความคลาดเคลื่อนการเคลื่อนที่ของแกน X อยู่ในระดับดีมาก แกน Y 
อยู่ในระดับดี แกน Z อยู่ในระดับดีมาก แกน A อยู่ในระดับดีมาก 2) การเคลื่อนที่กัดชิ้นงาน
ของแกน X อยู่ในระดับดีมาก แกน Y อยู่ในระดับปานกลาง แกน XY อยู่ในระดับดี 
 [11] วิจัยเรื่องระบบบ าบัดน้ าหล่อเย็นแบบหมุนเวียนในเครื่อง จักรอัตโนมัติ
ผลการวิจัย พบว่า เป็นอุปกรณ์ที่สร้างขึ้นมาเพ่ือแก้ไขปัญหาความล้าช้าในการท างานโดยการ
ที่จะลดเวลาท างานไปได้ 28 นาที ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบบ้าบัดน้ าหล่อเย็นแบบ
หมุนเวียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 1.ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่จะด าเนินการศึกษา 
   1.1 ประชากร 
  นักศึกษาสาขาวิชาช่างกลโรงงาน วิทยาลัยเทคนิคแพร่ ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง ชั้นปี 1 จ านวน 3 กลุ่ม 60 คน 
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
นักศึกษาสาขาวิชาช่างกลโรงงาน วิทยาลัยเทคนิคแพร่  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  
ชั้นปี 1  จ านวน 2 กลุ่ม ในปีการศึกษา  2565 มีจ านวนนักศึกษาท้ังหมด  44  คน 
 
 2.เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1 ชุดฝึกควบคุมการเคลื่อนที่ด้วยโปรแกรมซีเอ็นซี 
  2.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย 
และค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ  4 ตัวเลือก  จ านวน 20 ข้อ จากกลุ่มที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 20 คน เพื่อหาค่าความยากง่ายและค่าอ านาจจ าแนกมีค่าความยากง่าย
เฉลี่ย 0.73 และค่าอ านาจจ าแนกเฉลี่ย 0.08 ซึ่งเป็นค่าท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ีต่ ามาก 
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  2.3 แบบประเมินความพึงพอใจชุดฝึกควบคุมการเคลื่อนที่ด้วยโปรแกรมซีเอ็นซี 
ผลการประเมินความสอดคล้อง ค่า IOC ที่ได้เท่ากับ 0.97 หมายถึง แบบสอบถามน าไปใช้ได้ 
เนื่องจาก ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.50 - 1.0 
 3.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ทางคณะผู้จัดท าได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาที่เลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 44 คนที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาเทคนิคการผลิตด้วยเครื่องมือกลซีเอ็นซี สาขาวิชา 
ช่างกลโรงงาน วิทยาลัยเทคนิคแพร่ โดยท าการเก็บข้อมูลคะแนนก่อนเรียน และหลังเรียน 
โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการและการเก็บรวบรวมข้อมูล มีข้ันตอนดังนี้ 
  1) คณะผู้จัดท าได้ให้ค าแนะน าและอธิบายขั้นตอนในการใช้งานและเงื่อนไขต่าง 
ๆ ในการใช้งานสื่อ ชุดฝึกควบคุมการเคลื่อนที่ด้วยโปรแกรมซีเอ็นซี ให้แก่นักศึกษา 
  2) นักศึกษาท าแบบทดสอบก่อนเรียนซึ่งเป็นข้อสอบแบบปรนัย จ านวน 10 ข้อ 
  3) นักศึกษาเรียนสื่อ ชุดฝึกควบคุมการเคลื่อนที่ด้วยโปรแกรมซีเอ็นซี  
  4) นักศึกษาท าแบบทดสอบหลังเ รียนซึ่ ง เป็นแบบทดสอบชุดเดียวกัน
แบบทดสอบก่อนเรียน 
  5) นักศึกษาประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสื่อ ชุดฝึกควบคุมการเคลื่อนที่ด้วย
โปรแกรมซีเอ็นซี 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการแจกแจงความถี่ (Frequency) อัตราส่วนร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) ใช้สถิติ
เชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐานนักศึกษามีผลสัมฤทธิ์หลังเรียนด้วยวิธีการใช้ชุดฝึก
ควบคุมการเคลื่อนที่ด้วยโปรแกรมซีเอ็นซีมากกว่าก่อนเรียนด้วยวิธีการใช้ชุดฝึกควบคุมการ
เคลื่อนที่ด้วยโปรแกรมซีเอ็นซี ใช้สถิติค่า t-test ในการทดสอบค่าเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 โดยความพึงพอใจชุดฝึกควบคุมการเคลื่อนที่ด้วย
โปรแกรมซีเอ็นซี โดยหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 
ผลกำรวิจัย 
1. ผลการออกแบบและสร้างชุดฝึกควบคุมการเคลื่อนที่ด้วยโปรแกรมซีเอ็นซี 
 การออกแบบชุดฝึกควบคุมการเคลื่อนที่ด้วยโปรแกรมซีเอ็นซี ออกแบบการเคลื่อน 3 
ทิศทาง ที่ตามแนวแกน X แนวแกน Y  และแนวแกน Z ระยะการท างานแกน X =30 มม. 
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แกนY=30 มม. แกน Z= 20 มม. ขับเคลื่อนการท างานโดยใช้บอลสกูลระยะพิต 5 มม. 
มอเตอร์สเต็ป ขนาดขนาดความยาว ความยาวล าตัว  56 มม.แรงบิด 1.2 นิวตันเมตร 
สามารถปรับความเร็วรอบการท างานของระยะฟีตโดยชุด M542 ไมโครสเต็ปไดรฟ์เวอร์       
ตั้งการขับกระแสได้ถึง 1A ถึง 4.2A แรงดัน 20 VDC ถึง 50 VDC ชุดหัวเครื่องตัดเฉียน
ชิ้นงานด้วยมอเตอร์สปินเดิลแบบไฟกระแสตรง 12000 รอบ. DC Spindle 12000 RPM 

 

 

 

 

 

  รูปที่2 แบบชุดฝึกควบคุมการเคลื่อนที่ด้วยโปรแกรมซีเอ็นซี 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3 ชุดฝึกควบคุมการเคลื่อนที่ด้วยโปรแกรมซีเอ็นซี 

แนวแกน X 

แนวแกน Y 

แนวแกน Z 
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 2.ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษา
ผ่านชุดการสอน 

  2.1 การวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนน
ก่อนและหลังเรียนด้วยชุดการสอน รายวิชา 30102-2004 เทคนิคการผลิตด้วยเครื่องมือกล
ซีเอ็นซี โดยใช้ t-test dependent 
 
ตำรำงที่ 1 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาก่อนและหลังเรียน 
 

คะแนน n ค่าเฉลี่ย SD. t Sig. 
ก่อนเรียน       44       5.6364    3.12597      17.291       0.00 
หลังเรียน       44       14.5000    1.08906      17.291       0.00 

  *p<0.05 
 จากการท าวิจัยครั้งนี้ได้ตั้งสมมติฐานไว้ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาเรียนด้วย  ชุด
การสอน รายวิชา 30102-2004 จากตารางที่ 1 พบว่าคะแนนเฉลี่ย ก่อนเรียนมีค่าเท่ากับ 5.64 ส่วน
คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 14.5 ผลการเปรียบเทียบ ค่าเฉลี่ยคะแนนสอบสอบก่อนเรียนกับหลังเรียน
ด้วย t-test dependent พบว่า นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์หลังเรียนด้วยวิธีการใช้ชุดฝึกควบคุมการเคลื่อนที่
ด้วยโปรแกรมซีเอ็นซีมากกว่าก่อนเรียนด้วยวิธีการใช้ชุดฝึกควบคุมการเคลื่อนที่ด้วยโปรแกรมซีเอ็นซี อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3.ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อชุดฝึกควบคุมการเคลื่อนที่ด้วยโปรแกรมซีเอ็นซี 
ตำรำงที่2 ผลการประเมินความพึงพอใจในของชุดฝึกควบคุมการเคลื่อนที่ด้วยโปรแกรมซีเอ็นซี 

ที ่
ประสิทธิภำพกำรชุดฝึกควบคุมกำรเคลื่อนที่ด้วยโปรแกรม

ซีเอ็นซ ี
ค่าเฉลี่ย 

 ค่ำ 
SD. 

ระดับ
ควำม
พึง

พอใจ 

1 
รูปร่างของชุดฝึกควบคุมการเคลื่อนท่ีด้วยโปรแกรมซีเอ็นซีมี
ความแข็งแรงคงทน 

3.75 0.52 มาก 

2 
ชุดฝึกควบคุมการเคลื่อนที่ด้วยโปรแกรมซเีอ็นซีมสีะดวกและ
ง่ายต่อการใช้งาน 

4.50 0.47 มาก 

3 
ชุดฝึกควบคุมการเคลื่อนที่ด้วยโปรแกรมซเีอ็นซีมีความ
สอดคล้องกับเนื้อหาในบทเรียน 

3.50 0.46 
ปาน
กลาง 

4 
ชุดฝึกควบคุมการเคลื่อนที่ด้วยโปรแกรมซเีอ็นซีช่วยให้
นักเรียนสร้างความรู้ความเข้าใจดว้ยตนเองได ้

4.25 0.50 มาก 

5 
ชุดฝึกควบคุมการเคลื่อนที่ด้วยโปรแกรมซเีอ็นซีมีความ
น่าสนใจต่อการเรียนรู ้

4.50 0.49 มาก 

ระดับควำมพึงพอใจ 4.10 0.53 มำก 
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 จากการน าชุดฝึกควบคุมการเคลื่อนที่ด้วยโปรแกรมซีเอ็นซีที่สร้างขึ้นน าไปใช้จริง
กับนักศึกษา ประเมินความพึงพอใจ พบว่า รูปร่างของชุดฝึกควบคุมการเคลื่อนที่ด้วย
โปรแกรมซีเอ็นซีมีความแข็งแรงคงทนระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ชุดฝึกควบคุมการ
เคลื่อนที่ด้วยโปรแกรมซีเอ็นซีมีสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก ชุดฝึกควบคุมการเคลื่อนที่ด้วยโปรแกรมซีเอ็นซีมีความสอดคล้องกับเนื้อหาในบทเรียน
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  ชุดฝึกควบคุมการเคลื่อนที่ด้วยโปรแกรมซีเอ็นซี
ช่วยให้นักเรียนสร้างความรู้ความเข้าใจด้วยตนเองได้ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ชุดฝึกควบคุมการเคลื่อนที่ด้วยโปรแกรมซีเอ็นซีมีความน่าสนใจต่อการเรียนรู้ระดับความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจชุดฝึกควบคุมการเคลื่อนที่ด้วยโปรแกรมซีเอ็นซีอยู่ใน
ระดับ มาก 
  
กำรอภิปรำยผลกำรวิจัย 
 จากผลการวิจยัการสร้างสื่อการสอนชุดฝึกควบคุมการเคลื่อนที่ด้วยโปรแกรมซีเอ็นซี
ส าหรับการเรียนในรายวิชาเทคนิคการผลิตด้วยเครื่องมือกลซีเอ็นซี สาขาวิชา ช่างกลโรงงาน 
วิทยาลัยเทคนิคแพร่ มีประเด็นส าคัญท่ีน ามาอภิปรายผลการประเมินโครงการ ดังนี้ 
 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาก่อนและหลังเรียนโดยใช้ชุดฝึก
ควบคุมการเคลื่อนที่ด้วยโปรแกรมซีเอ็นซี พบว่าคะแนนเฉลี่ย ก่อนเรียนมีค่าเท่ากับ 5.64 
ส่วนคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 14.5 ผลการเปรียบเทียบ ค่าเฉลี่ยคะแนนสอบสอบก่อน
เรียนกับหลังเรียนด้วย t-test dependent พบว่า นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์หลังเรียนด้วย
วิธีการใช้ชุดฝึกควบคุมการเคลื่อนที่ด้วยโปรแกรมซีเอ็นซีมากกว่าก่อนเรียนด้วยวิธีการใช้
ชุดฝึกควบคุมการเคลื่อนที่ด้วยโปรแกรมซีเอ็นซี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
สอดคล้องกับ กับงานวิจัยของ [7] เครื่องกัดซีเอ็นซีแบบพาราแรลคิเนเมติกมีการออกแบบให้
ฐานเป็นวงกลมเส้นผ่านศูนย์กลาง 450 มม. มี 3 คอลัมน์ซึ่งมีความสูงโดยรวม 500 มม. 
ขับเคลื่อนโดยบอลสกรูขนาด 16 มม. ระยะลีดของบอลสกรู 5 มม. ใช้มอเตอร์แบบสเต็ปมอ
เตอร์ที่มีความละเอียดในการหมุน 0.9องศา/สเต็ป ใช้สเต็ปไตรฟ์แบบไมโครสเต็ป มีความ
ละเอียดในการเคลื่อนที่ที่ละเอียดที่สุด 0.05 มม. เมื่อควบคุมให้หัวกัดเคลื่อนที่ไปยังโคออดิ
เนตที่ก าหนด 2) มีค่าความผิดพลาดของระยะความสูงของจุดวัดในแต่ละคอลัมน์ที่ดีที่สุดคือ
ผิดพลาดเพียง 0.047 มม. และ 3) มีค่าความผิดพลาดโดยเฉลี่ยในการเคลื่อนที่เป็นเส้นตรงอยู่
ที0่.184 มม. หรือ 1.77% ส าหรับการเคลื่อนที่ในแนวแกน x และมีค่าความผิดพลาดโดย
เฉลี่ย 0.163 มม. หรือ 1.63% ส าหรับการเคลื่อนที่ในแนวแกน Y  
 
ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 
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 จากผลการวิจัยการสร้างสื่อการสอนชุดฝึกควบคุมการเคลื่อนที่ด้วยโปรแกรม
ซีเอ็นซีส าหรับการเรียนในรายวิชาเทคนิคการผลิตด้วยเครื่องมือกลซีเอ็นซี สาขาวิชา ช่างกล
โรงงาน วิทยาลัยเทคนิคแพร่ผู้วิจัย มีข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนา ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อครั้งต่อไป 
 ควรพัฒนาชุดฝึกควบคุมการเคลื่อนที่ด้วยโปรแกรมซีเอ็นซีให้มีการเคลื่อนที่
มากกว่า  3 แนวแกน เพื่อให้ชุดฝึกมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ควรมีการปรับปรุงแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนก่อนท าการวิจัย 
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การพัฒนาและหาประสิทธิภาพชุดการสอนอาชีพช่างติดตั้งตู้ควบคุมมอเตอร์
ไฟฟ้า 3 เฟส ด้วยโปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอร์ โดยใช้กระบวนการจัดการ

เรียนการสอนรูปแบบ MAIDE MODEL 
DEVELOPMENT AND EFFICIENCY OF TEACHING KITS FOR 3-PHASE ELECTRIC 

MOTOR CONTROL CABINET INSTALLATION TECHNICIANS WITH 
PROGRAMMABLE CONTROLLERS USING THE MAIDE MODEL  

 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาและหาประสิทธิภาพชุดการสอนอาชีพ

ช่างติดตั้งตู้ควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้า 3 เฟส ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 ที่ก าหนดไว้         
2) ศึกษาความก้าวหน้าทางการเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง          
ชั้นปีที่ 2 สาขางานไฟฟ้าก าลัง แผนกวิชาช่างไฟฟ้าก าลัง วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย จังหวัด
เชียงราย 3) ศึกษาความพึงพอใจของครูผู้สอนที่มีต่อคุณภาพของการสอนโดยใช้ชุดการสอน
อาชีพช่างติดตั้งตู้ควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้า 3 เฟส และ4) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 สาขางานไฟฟ้าก าลัง แผนกวิชาช่างไฟฟ้าก าลัง 
วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย จังหวัดเชียงราย ที่มีต่อคุณภาพของการใช้ชุดการสอนอาชีพช่าง
ติดตั้งตู้ควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้า 3 เฟส กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 กลุ่ม 1-2 สาขางานไฟฟ้าก าลัง  แผนกวิชาช่างไฟฟ้าก าลัง วิทยาลัยเทคนิค
เชียงราย ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 39 คน โดยเลือกการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling)  ผลการวิจัย พบว่าชุดการสอนที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 

83.56 / 87.01 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ นักศึกษามีความก้าวหน้าทางการเรียน
เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีความพึงพอใจของครูค่าเฉลี่ยรวม 4.69 อยู่ใน

                                                           

1 แผนกวิชาช่างไฟฟ้าก าลัง วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 2 
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เกณฑ์ระดับพึงพอใจมากที่สุด และมีความพึงพอใจของนักศึกษาค่าเฉลี่ยรวม 4.55 อยู่ใน
เกณฑ์ระดับพึงพอใจมากที่สุด 
 
ค าส าคัญ : ฐานสมรรถนะ อาชีพช่างติดตั้ง  MAIDE MODEL 

 

Abstract 
 This research aimed to 1) develop and find the efficiency of a 
teaching kit for 3-phase electric motor control cabinet installation to achieve 
the efficiency according to the specified criteria of 80/80, 2) study the 
academic progress of second year Higher Vocational Certificate students in 
Electrical Power Program, Electrical Power Department, Chiang Rai Technical 
College, Chiang Rai Province, 3) study the satisfaction of teachers towards the 
quality of teaching using the teaching kit for 3-phase electric motor control 
cabinet installation, and 4) study the satisfaction of second year Higher 
Vocational Certificate students in Electrical Power Program, Electrical Power 
Department, Chiang Rai Technical College, Chiang Rai Province towards the 
quality of using the teaching kit for 3-phase electric motor control cabinet 
installation. The sample group was 39 second year Higher Vocational 
Certificate students, Groups 1-2, Electrical Power Program, Electrical Power 
Department, Chiang Rai Technical College in the second semester of the 
academic year 2023, using simple random sampling. The research results 
found that the developed teaching kit had an efficiency of 83.56 / 87.01, 
which is higher than the specified criteria. Students' academic progress was 
significantly improved at a statistical level of .05. Teacher satisfaction was at a 
mean of 4.69, which was at the most satisfactory level. Student satisfaction 
was at a mean of 4.55, which was at the most satisfactory level. 
 
Keywords: Competency base, Occupation Installation technician,              
MAIDE MODEL 



 359 
 

บทน า  
การจัดการศึกษาฐานสมรรถนะ (Competency – Based Education: CBE)     

ของประเทศไทยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะ (Competency) ที่ส าคัญต่อการใช้ชีวิต     
การท างาน และการเรียนรู้ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพในโลกศตวรรษที่ 21 [1]  
การจัดการเรียนการสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  แม้จะได้มีการปรับปรุงหลักสูตรใหม่ในปี
พุทธศักราช 2563 (ปรับปรุง พ.ศ.2565) ส่วนใหญ่ยังคงเป็นแบบดั้งเดิมที่นิยมทั่วไป 
(Conventional Vocational Programs) ซึ่งยังไม่สามารถจัดการเรียนการสอนแบบฐาน
สมรรถนะได้อย่างเต็มรูปแบบ  เนื่องจากเป็นหลักสูตรขนาดใหญ่ที่ต้องใช้เวลาเรียนยาวนาน 
2-3 ปี อีกทั้งยังมีอุปสรรคเกี่ยวกับกฎระเบียบด้านการจัดการเรียนการสอนจึงท าให้ยังคงเป็น 
แบบเดิม ๆ ดังรูปที่ 1 ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้ผู้เรียนได้จบการศึกษาแต่ความรู้ความสามารถอาจไม่
เพียงพอต่อการท าอาชีพใหม่ ๆ ได้ [2] 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 ความสัมพันธ์การสอนแบบดั้งเดิมที่สอนแบบแยกส่วน 
 

จะเห็นได้ว่า  การจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมดังรูปที่ 1 เป็นการสอนแบบที่แยก
ส่วนอย่างชัดแจ้งขาดการบูรณาการเข้าด้วยกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งขาดการประยุกต์ใช้ความรู้
ทักษะ คุณธรรมจริยธรรมเข้าด้วยกันก่อให้เกิดเป็นศักยภาพใหม่ของตนเองไม่ได้ผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่ได้จากการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมนี้ผู้เรียนจะได้รับความรู้ที่ฝังตัวเป็นก้อน ๆ มา 
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สามารถคลุกเคลาผสมผสานก่อให้เกิดเป็นความรู้ใหม่อันจะน าพาให้ เกิดอาชีพใหม่ได้ [3] ดัง
รูปที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2 ความสัมพันธ์การสอนที่มุ่งเน้นสมรรถนะ 

 นโยบายและจุดเน้นประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  แผนพัฒนาสถานศึกษา 2566-
2568 วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย  การยกระดับคุณภาพการศึกษาข้อ 2.1 ส่งเสริม สนับสนุนให้
สถานศึกษาน าหลักสูตรฐานสมรรถนะไปสู่การปฏิบัติอย่างเต็มรูปแบบ เพ่ือสร้างสมรรถนะที่
ส าคัญจ าเป็นส าหรับศตวรรษที่ 21 ให้กับผู้เรียน และข้อ 2.3 พัฒนาและบูรณาการ
กระบวนการจัดการเรียนรู้และการวัดประเมินผลฐานสมรรถนะสู่การปฏิบัติในชั้นเรียน เพ่ือ
สร้างความฉลาดรู้ด้านการอ่าน วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สร้างตรรกะความคิด     แบบ
เป็นเหตุเป็นผลให้นักเรียนไทยสามารถแข่งขันได้กับนานาชาติ [4] จะเห็นว่าจากแผนพัฒนา
สถานศึกษาดังกล่าว สถานศึกษาซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการพัฒนาก าลังคนที่
เข้าไปสู่ตลาดแรงงานเพ่ือเข้าไปท าอาชีพ และมุ่งพัฒนาสู่ชุมชนจึงจ าเป็นที่จะต้องมีการปรับ
ระบบการจัดการศึกษาฝกกอบรมทางด้านอาชีพที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนและชุมชนมีการประยุกต์ใช้
ความรู้ ทักษะ คุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพเข้าด้วยกันก่อให้เกิดเป็นศักยภาพหรือ
สมรรถนะของตนเองใหม่ ซึ่งผู้เรียนแต่ละคนจะมีทั้งที่เหมือนกันและไม่เหมือนกัน มีเท่ากัน
และไม่เท่ากัน อย่างไรก็ตามผลลัพธ์ที่ตามมาจากการจัดการเรียน     การสอนที่มุ่งเน้น
สมรรถนะดังภาพที ่2 นี้คือผู้เรียนจะรู้จักตนเองมากขึ้นว่ามีศักยภาพหรือสมรรถนะในเรื่องนั้น 
ๆ ด้านนั้นเป็นอย่างไรมากน้อยเพียงใด   

จากปัญหาดังกล่าวจึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการจัดการเรียนการสอน
แบบฐานสมรรถนะ โดยใช้หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2563 
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ศักยภาพของตนเอง 
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(ปรับปรุง พ.ศ.2565) ประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรม วิชาระบบควบคุมในงานอุตสาหกรรม 
รหัส 30104-2006 อาชีพช่างติดตั้งตู้ควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้า 3 เฟส ด้วยโปรแกรมเมเบิล
คอนโทรลเลอร์ โดยวิเคราะห์แบบฐานสมรรถนะ ซึ่งอ้างอิงจากการจัดประเภทมาตรฐาน
อาชีพ (ประเทศไทย) หมวดใหญ่ 8 ผู้ควบคุมเครื่องจักรและอุปกรณ์ และประกอบเครื่องจักร
และอุปกรณ์ หมวดย่อย 81 ผู้ควบคุมเครื่องจักรและอุปกรณ์ชนิดติดตั้งประจ าที่ และข้อ 818 
ผู้ควบคุมเครื่องจักรและอุปกรณ์ชนิดติดตั้งประจ าที่อ่ืน ๆ [5] เพ่ือเกิดประโยชน์สูงสุดสร้าง
การเปลี่ยนแปลง (Create an Impact) ต่อผู้เรียน ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา 
สถานศึกษาและชุมชน ในการน าไปทดสอบกับส านักงานคุณวุฒิวิชาชีพ (สคช.) สถาบันพัฒนา
ฝีมือแรงงาน และเรียนหน่วยกิตสะสมเครดิตแบงก์ (Credit Bank) ให้เข้ากับการจัดการศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 และเป็นไปตามนโยบายการพัฒนาอาชีวศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2567 และนโยบายการศึกษา “เรียนดี มีความสุข” ภายใต้แนวทางการท างาน “จับมือไว้ 
แล้วไปด้วยกัน” พลต ารวจเอกเพ่ิมพูน  ชิดชอบ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพชุดการสอนอาชีพช่างติดตั้งตู้ควบคุมมอเตอร์
ไฟฟ้า 3 เฟส ด้วยโปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอร์ โดยใช้กระบวนการจัดการเรียนการสอน
รูปแบบ MAIDE MODEL ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 ที่ก าหนดไว้ 

2. เพ่ือศึกษาความก้าวหน้าทางการเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสู ง ชั้นปีที่  2 สาขางานไฟฟ้าก าลั ง สาขาวิชาไฟฟ้า แผนกวิชาช่างไฟฟ้าก าลั ง 
วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย จังหวัดเชียงราย 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของครูผู้สอนที่มีต่อคุณภาพของการสอนโดยใช้ชุดการ
สอนอาชีพช่างติดตั้งตู้ควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้า 3 เฟส ด้วยโปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอร์    
โดยใช้กระบวนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ MAIDE MODEL     

4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 
2 สาขางานไฟฟ้าก าลัง สาขาวิชาไฟฟ้า แผนกวิชาช่างไฟฟ้าก าลัง วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย 
จังหวัดเชียงราย  
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
1.  การด าเนินการวิเคราะห์สมรรถนะอาชีพ  (Identify  Competence) 

1) ความหมายและการสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 
(1) กลุ่มอาชีพ (Occupational Cluster) หมายถึง งานที่ท าเป็นอาชีพมีรายได้

แล้วสามารถแตกออกเป็นอาชีพย่อยหรืออาชีพเล็ก ๆ ได้ ก าหนด “กลุ่มอาชีพ” ว่าจะเป็น
กลุ่มอาชีพใด ขึ้นอยู่กับขอบข่าย (Scope) ของอาชีพที่เราต้องการก าหนดเป็นส าคัญ  

(2) อาชีพ (Occupational) หมายถึง งานที่ท าเป็นอาชีพมีรายได้ และสามารถ
แตกย่อยออกไปได้อีก การที่จะก าหนดเป็นตัวอย่างได้ให้ถือหลักดังต่อไปนี้คือ รายได้ดี เป็นที่
นิยมกันในท้องตลาด 

(3) หน้าที่ (Duty or Functional) หมายถึงหลักการเขียนหน้าที่นั้นจะใช้ค ากริยา
น าหน้าข้อความของ  “หน้าที่”  เสมอ  

(4) งานหลัก (Task) หมายถึง ภาระที่ต้องกระท าหรือต้องปฏิบัติใน “หน้าที่” ซึ่ง
ในหน้าที่หนึ่ง ๆ อาจมีงานหลักพียง 1-3 งาน หรือมากกว่านี้ก็ได้  

(5) งานรอง/งานย่อย (Sub-Task/Element Task) หมายถึงภาระที่ต้องกระท า
หรือต้องปฏิบัติในงาน “หลัก” ซึ่งในงานหลักหนึ่ง ๆ อาจมีงานรองเพียง 1-3 งาน หรือ
มากกว่านี้ก็ได้และในงานรองอาจมีงานย่อยลงไปอีก 2-3 งาน ก็ได้เช่นกัน  

(6) ล าดับขั้นการปฏิบัติงาน (Step Operation) หมายถึงรายการที่ต้องลงมือ
ด าเนินการปฏิบัติในงานย่อย งานรอง หรืองานหลัก  
2. ความหมายของชุดการสอน 

1) ชุดการสอนหมายถึง ระบบการน าสื่อประสมที่สอดคล้องกับเนื้อหาและ
ประสบการณ์ของแต่ละหน่วยมาช่วยในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่
ละคนให้บรรลุจุดมุ่งหมาย [6] 

2) ชุดการสอนคือ ชุดของวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ที่ประกอบกันขึ้นเพ่ือใช้สอน สื่อจะอยู่
ในรูปของสื่อประสมวัสดุอุปกรณ์ และวิธีการน ามาบูรณาการ โดยการใช้วิธีการจัดระบบ 
เพ่ือให้ชุดการสอน แต่ละชุดมีประสิทธิภาพ [7] 

3) ชุดการสอน เป็นนวัตกรรมการใช้สื่อการสอนแบบประสม (Multi Media) ที่จัด
ขึ้นส าหรับหน่วยการเรียนการสอนตามหัวข้อ เนื้อหาและประสบการณ์ของแต่ละหน่วยมาใช้
ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น [8]  
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3. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
กิติมา  ปรีดาดิลก  [9] กล่าวว่า แนวคิดความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจเป็น

ทัศนคติที่เป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  
พ.ศ. 2542 กล่าวไว้ว่า “พึง” เป็นค าช่วยกริยาอ่ืน และค าว่า “พอ” หมายความว่า เท่าที่
ต้องการเต็มความต้องการถูกชอบ เมื่อน าค าสองค ามาผลสมกันเป็น “พึงพอใจ” จะหมายถึง  
ชอบใจ  ถูกใจตามท่ีต้องการ 
4. การจัดมาตรฐานอาชีพ (ประเทศไทย) 

การจัดประเภทมาตรฐานอาชีพ (ประเทศไทย) ฉบับใหม่ ตาม ISCO-2008 องค์การ
แรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ได้จัดแบ่งการจัดประเภทมาตรฐานอาชีพสากล ปี ค.ศ. 2008 
ออกเป็นหมวดใหญ่ (major) หมวดย่อย (sub major) หมู่ (group) และกลุ่มอาชีพ       
(unit group) ประเทศไทยได้จัดแบ่งโครงสร้างการจัดประเภทมาตรฐานอาชีพ (ประเทศไทย) 
เป็นหน้าที่ของกรมการจัดหางานที่จะพิจารณาจัดงานที่จะพิจารณาจัดจ าแนกและจัดท า
รายละเอียดอาชีพที่แตกต่างไปตามโครงสร้างเศรษฐกิจและตลาดแรงงานของประเทศไทย 
[10] 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ศึกษาข้อมูลเพื่อเตรียมการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสารหลักสูตร เอกสารประกอบการสอน และเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนแบบฐานสมรรถนะ เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดขอบข่าย
ของเนื้อหา วิธีการสร้างชุดการสอน และแบบทดสอบ พร้อมกับได้ศึกษางานวิจัยต่าง ๆ       
ที่เก่ียวข้อง  
2. วิเคราะห์หลักสูตรรายวิชาแบบฐานสมรรถนะ 

ใช้เนื้อหาจากรายวิชาระบบควบคุมในงานอุตสาหกรรม (30104-2006) ภายใต้การ
วิเคราะห์ประเด็นการฝกกจากลักษณะจริงเป็นขั้นตอนที่ส าคัญเพ่ือให้ได้มาซึ่งความมุ่งหมาย 
(Key Purpose) บทบาท (Key Role) หน้าที่ (Key Function) หน่วยสมรรถนะ (Unit of 
Competence) และสมรรถนะย่อย (Element of Competence) โดยค านึงถึงเกณฑ์การ
ปฏิบัติงาน ขอบเขต แนวทางการประเมิน หลักฐานร่องที่ผู้เรียน/ผู้เข้ารับการฝกกอบรมแสดง
ออกมา การวิเคราะห์หลักสูตรรายวิชาแบบฐานสมรรถนะ มีข้ันตอนดังในรูปที่ 3 และรูปที่ 4 
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รูปที่ 3 แสดงขั้นตอนการวิเคราะห์อาชีพตามแนว Functional Analysis ผังใหญ่ 
***ตัดต่อมาจากผังใหญ่ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4  แสดงขั้นตอนการวิเคราะห์ชุดการสอนอาชีพช่างติดตั้งตู้ควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้า 3 เฟส 
ด้วยโปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอร์ Functional Analysis 

 

ความมุ่งหมาย 
(Key Purpose) 

บทบาท 
(Key Role) 

 

หน้าที่งาน 
(Key Function) 

 

อาชีพช่างติดตั้ง
ตู้ควบคุมมอเตอร์

ไฟฟ้า 3 เฟส  
ด้วยโปรแกรมเมเบิล

คอนโทรลเลอร์  
โดยวิเคราะห์ 

แบบฐานสมรรถนะ 

ติดตั้งตู้ควบคุม
มอเตอร์ไฟฟ้า 3 เฟส  
ด้วยโปรแกรมเมเบิล

คอนโทรลเลอร์  
โดยวิเคราะห์ 

แบบฐานสมรรถนะ 

ควบคุมมอเตอร์ 
ไฟฟ้า 3 เฟส  

ด้วยโปรแกรมเมเบิล
คอนโทรลเลอร์  
โดยวิเคราะห์ 

แบบฐานสมรรถนะ 

บทบา หน้าที่ หน่วยสมรรถนะ หน่วยย่อย 

ความมุ่งหมาย 

เกณฑ์การ

ขอบเขต 

หลักฐานร่องรอย 

แนวทางการ
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รูปที่ 4 (ต่อ) แสดงขั้นตอนการวิเคราะห์ชุดการสอนอาชีพช่างติดตั้งตู้ควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้า 3 
เฟส ด้วยโปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอร์ Functional Analysis 

3. ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง       

ชั้นปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 สาขางานไฟฟ้าก าลัง  สาขาวิชาไฟฟ้า แผนกวิชา
ช่างไฟฟ้าก าลัง วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 2 ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 138 คน 

2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง  ชั้นปีที่ 2 กลุ่ม 1-2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 สาขางานไฟฟ้าก าลัง  สาขาวิชา
ไฟฟ้า แผนกวิชาช่างไฟฟ้าก าลัง วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 
2 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยเลือกการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) จ านวน 39 คน 
 

ควบคุมมอเตอร ์

ไฟฟ้า 3 เฟส  
ด้วยโปรแกรมเม

เบิลคอนโทรลเลอร์  
โดยวิเคราะห ์

แบบฐานสมรรถนะ 

ออกแบบตู้ควบคุม      
การกลับทางหมุน

มอเตอรไ์ฟฟ้า 3 เฟส 

เตรียมวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือ
เพื่อติดตั้งตู้ควบคุมมอเตอรไ์ฟฟ้า   
3 เฟส ด้วยโปรแกรมเบิลลอจิก
คอนโทรลเลอร ์

หน้าท่ีงาน 

(Key Function) 
 

หน่วยสมรรถนะ 

(Unit of Competence) 
 

หน่วยย่อย 
(Element of Competence) 

 

ติดตั้งตู้ควบคมุการกลับทางหมุน
มอเตอรไ์ฟฟ้า 3 เฟส               
ด้วยโปรแกรมเมเบลิ
คอนโทรลเลอร ์

ตรวจสอบและแกไ้ขงานติดตั้ง
ตู้ควบคุมการกลับทางหมุน
มอเตอรไ์ฟฟ้า 3 เฟส ด้วย
โปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอร์
ตามแบบและเง่ือนไขการควบคุม 
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4. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือชุดการสอนและ
แบบทดสอบ ซึ่งมีข้ันตอนการสร้างดังแสดงในรูปที่ 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 5 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
 
 
 

ผ่าน 

ตรวจสอบโดย
ผู้เชี่ยวชาญ 

แก้ไข/ปรับปรุง 

ออกแบบ/สร้างชุดการสอน ออกแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิ 

ออกแบบสื่อการสอน สร้างแบบทดสอบผลสมัฤทธ์ิ 

น าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 

สอนด้วยรูปแบบ 
MAIDE MODEL 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

 เริ่มต้น 

ไม่ผา่น 

 สิ้นสุด 
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รายละเอียดในแต่ละขั้นตอนมีดังต่อไปนี้ 

1) ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม และเวลาสอน หลังจากปรับปรุงหัวเรื่องตาม
ข้อเสนอแนะ เพ่ือระบุพฤติกรรมที่ต้องการ ให้ผู้เรียนหรือผู้เข้ารับการฝกกอบรมเปลี่ยนแปลง
หลังจากได้ผ่านกระบวนการเรียนการสอนในงานย่อยนั้น ๆ แล้ว 

2) ออกแบบสร้างชุดการสอน ในการสร้างชุดการสอนสร้างเพ่ือใช้ในกระบวน     
การเรียนการสอนอาชีพช่างติดตั้งตู้ควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้า 3 เฟส ด้วยโปรแกรมเมเบิล
คอนโทรลเลอร์ ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีขั้นตอนการสร้างดังต่อไปนี้คือ    
(1) วิเคราะห์อาชีพช่างติดตั้งตู้ควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้า 3 เฟสฯ (2) คู่มือครูผู้สอนหรือวิทยากร
ฝกกอบรม และ(3) คู่มือผู้เรียนหรือผู้เข้าฝกกอบรม 

3) สร้างแบบทดสอบหลังเรียน เป็นชุดข้อสอบเพ่ือวัดความก้าวหน้าของผู้เรียนหรือ    
ผู้เข้ารับการฝกกอบรมหลังเรียนจบแต่ละงานย่อย โดยสร้างเป็นข้อสอบแบบเลือกตอบ         5 
ตัวเลือก จ านวน 45 ข้อ 

4) สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งเป็นแบบทดสอบเพ่ื อวัด
ผลสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนหลังจากได้เรียนครบทั้งหมด โดยสร้างเป็นข้อสอบแบบเลือกตอบ 
5 ตัวเลือก  จ านวน 45 ข้อ 

5) ประเมินความเหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญ หลังจากสร้างชุดการสอน คู่มือครูผู้สอน
หรือวิทยากรฝกกอบรม คู่มือผู้เรียนหรือผู้เข้าฝกกอบรม ชุดฝกกและแบบทดสอบท้ายบทเรียน
และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญได้
ท าการประเมินคุณภาพชุดการสอนทางด้านความสอดคล้อง ความถูกต้องของเนื้อหา             
ความเหมาะสมของแบบทดสอบชุดฝกกและสื่อการสอน ก่อนน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้แบบสอบถาม เพ่ือประเมินความพึงพอใจแบบมาตราส่วนประเมินค่าโดยก าหนดค่า
คะแนนเป็น 5 ระดับ 
5. จัดการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบ  MAIDE MODEL 

MAIDE MODEL  เป็นรูปแบบที่ผู้วิจัยน ามาทดลองใช้ในการออกแบบกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นฐานสมรรถนะสู่อาชีพระบบควบคุมในงานอุตส าหกรรม          
โดยน าเอารูปแบบกระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบ MIAP  MODEL มาผสมผสานกัน
กับรูปแบบกระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบ ADDIE  MODEL  เพราะเป็นรูปแบบที่ง่าย
มีข้ันตอนที่ชัดเจนสามารถที่จะน าไปใช้ในการจัดเรียน การสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งจะ



368  

 

น าไปสู่กิจกรรมการสอนในรูปแบบของการวิเคราะห์งานอาชีพ (Job Analysis Model) ดังใน
รูปที่ 6 [11] 

 

 
 
 

 
 

                           รูปที่ 6 กิจกรรมการเรียนการสอนรูปแบบ MAIDE MODEL 
6. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ เลือกใช้แบบแผนการทดลอง แบบ One Group Pretest – Posttest 
Designed ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือหาค าตอบตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย
ครั้งนี้ โดยก าหนดเป็นขั้นตอนดังนี้ 

1) สอนด้วยชุดการสอน เมื่อกลุ่มตัวอย่างเรียนจบแต่ละงานย่อย ให้ผู้เรียนหรือ ผู้
เข้ารับการฝกกอบรมท าแบบทดสอบท้ายบทเรียน โดยท าการสอนสัปดาห์ละ 5 ชั่วโมง ใช้เวลา
สอน 2 สัปดาห์  

2) เมื่อผู้เรียนหรือเข้ารับการฝกกอบรม ผ่านการเรียนการสอนครบทุกงานย่อยแล้ว      
ให้ผู้เรียน/ผู้เข้ารับการฝกกอบรมท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

3) เมื่อได้ผลการสอบ จากแบบทดสอบท้ายบทเรียนและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนแล้ว จึงได้น าไปค านวณหาค่าประสิทธิภาพของชุดการสอน 
7. การวิเคราะห์ข้อมูล 

1) การวิเคราะห์คุณภาพของแบบทดสอบ 
(1) การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง [12] 

                                       IOC = 
∑ R

N
                                                         

 

(2) การวิเคราะห์หาคุณภาพชุดการสอนจากผู้เชี่ยวชาญ [13] 
 

                                                    X̅ = 
∑ X

N
                                                          

(3) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) [14] 
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                                                 S.D. = √
n ∑ X2-( ∑ X)2

n(n-1)
                          

 (4) การวิเคราะห์หาคุณภาพชุดการสอน [15] 

                                  E1 = 
(

∑ X
N

)

A
 × 100  และ  E2 = 

(
∑ F
N

)

B
 × 100             (4) 

 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการทดสอบประสิทธิภาพชุดการสอน พบว่าประสิทธิภาพ E1/E2  มีประสิทธิภาพ 
83.56 / 87.01 ดังตารางที่ 1 โดยท าแบบทดสอบหลังเรียนและแบบวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 
 
ตารางท่ี 1  ผลการหาประสิทธิภาพชุดการสอน (กลุ่มตัวอย่าง) 

รายการ N  X  
คะแนนจากการท าแบบทดสอบหลังเรียน 39 83.56 
คะแนนจากการท าแบบวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 39 87.01 

2. ความก้าวหน้าทางการเรียนพบว่านักศึกษามีความก้าวหน้าทางการเรียนเพ่ิมขึ้น อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางที่ 2 

3.  
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบค่าที คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน
และหลังเรียน 

คะแนนจากการทดสอบ n 
X  S.D. t-test Sig 

ก่อนเรียน 
หลังเรียน 

39 
39 

14.90 
36.18 

2.458 
1.819 

45.951* 0.0000 

 * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูมีความพึงพอใจ ดังนี้   (1) ด้านเนื้อหา มีความ

พึงพอใจในระดับมากที่สุด (2) ด้านการใช้ภาษา มีความพึงพอใจในระดับมาก (3) ด้าน
คุณภาพการจัดพิมพ์ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และ(4) ด้านประโยชน์ มีความ      
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 สรุป ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลความพึงพอใจของครู 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

แปลผล 
X  S.D. 

1. ด้านเนื้อหา 
2. ด้านการใช้ภาษา 

4.73 
4.45 

0.28 
0.64 

พึงพอใจมากที่สุด 
พึงพอใจมาก 

3. ด้านคุณภาพการจัดพิมพ์ 4.60 0.49 พึงพอใจมากที่สุด 
4. ด้านประโยชน์ 4.80 0.32 พึงพอใจมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.69 0.33 พึงพอใจมากที่สุด 
5. ผลของความพึงพอใจของนักศึกษามีความพึงพอใจ ดังนี้ (1)  ด้านเนื้อหา         มี

ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (2) ด้านการใช้ภาษา มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด              
(3) ด้านคุณภาพการจัดพิมพ์มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และ (4) ด้านประโยชน์         
มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ดังตารางที่ 4  
ตารางท่ี 4 สรุป ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลความพึงพอใจของนักศึกษา 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

แปลผล 
X  S.D. 

1. ด้านเนื้อหา 
2. ด้านการใช้ภาษา 

4.53 
4.53 

0.28 
0.64 

พึงพอใจมากที่สุด 
พึงพอใจมากที่สุด 

3. ด้านคุณภาพการจัดพิมพ์ 4.52 0.49 พึงพอใจมากที่สุด 
4. ด้านประโยชน์ 4.68 0.32 พึงพอใจมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.55 0.17 พึงพอใจมากที่สุด 

 
การอภิปรายผลการวิจัย 

1. ผลการทดสอบประสิทธิภาพของชุดการสอนโดยใช้กระบวนการจัดการเรียน    
การสอนรูปแบบ MAIDE MODEL ที่ผู้ศึกษาได้สร้างขึ้นมา พบว่าการประเมินผลการท า
แบบทดสอบหลังเรียนของผู้เรียน จ านวน 39 คน ผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ยผ่านเกณฑ์คิดเป็นร้อย
ละ 83.56 และผลจากการท าแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์หลังเรียนมีประสิทธิภาพเกิดจาก
กระบวนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ MAIDE MODEL คิดเป็นร้อยละ 87.01 ซึ่งสูงกว่า
ค่าท่ีก าหนด E1/E2 ที่ก าหนดไว้คือ 80/80 ซึ่งสอดคล้องกับเสกสรร อามาตย์มนตรี [16] และ
ประสริฐ อุตรา และสิรินาถ จงกลกลาง [17] 
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2. ผลการศึกษาความก้าวหน้าทางการเรียนของนักศึกษาที่ เรียนด้วยชุดการสอน    
ตามกิจกรรมการเรียนการสอนในแผนการจัดการเรียนรู้ มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่า
คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่ง
สอดคล้องกับเสกสรร อามาตย์มนตรี [16] และประสริฐ อุตรา และสิรินาถ จงกลกลาง [17] 
พิชญะ พรมลา และกฤช สินธนะกุล [18] 

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูผู้ สอนที่มีต่อคุณภาพของชุดการสอน            
โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมากที่สุดสูงกว่าสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อคุณภาพของชุดการสอน           
โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมากที่สุด สูงกว่าสมมติฐานที่ตั้งไว้เพราะมีชุด
การสอนรูปแบบมอดูลการสอน และรูปแบบการสอน จึงท าให้ผู้เรียนเกิดความรวบยอดใน
เรื่องที่เรียน ซึ่งสอดคล้องกับวินัย เพ็งภิญโญ กฤช สินธนะกุล และธัญญรัตน์ น้อมพลกรัง 
[19]  

5. ผลการศึกษาสามารถน าไปใช้เป็นมอดูลแนวทางใช้ในการเทียบโอนประสบการณ์    
ผู้ที่ต้องการเทียบโอนประสบการณ์การฝกกอบรมอาชีพหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นในสถานศึกษา
และชุมชน (Fix it Center) เพ่ือพัฒนาศักยภาพช่างชุมชนให้มีสมรรถนะและความเป็นมือ
อาชีพ ด้วย [20] 

6. ผลการศึกษาสามารถใช้เป็นแนวทางในการเตรียมทดสอบกับส านักงานคุณวุฒิ
วิชาชีพ (สคช.) สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน และเรียนหน่วยกิตสะสมเครดิตแบงก์ (Credit 
Bank) ได ้
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ครูผู้สอนควรต้องศึกษารายละเอียดเนื้อหาสาระให้เข้าใจและใช้แผนการจัด             
การเรียนรู้ ด้วยกระบวนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ  MAIDE MODEL คู่ขนานกับชุดการสอน
นี้ 

2. ควรจัดกลุ่มผู้เรียนในแต่ละกลุ่มให้มีทั้งคนเก่ง ปานกลางและอ่อน เพ่ือให้เกิดการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในขณะท าใบปฏิบัติงาน 

3. ครูผู้สอนต้องท าการตรวจใบงานปฏิบัติงาน  และเฉลยใบงานปฏิบัติงานให้นักศึกษา
ทราบทันที เพ่ือให้นักศึกษารู้ข้อบกพร่องของตนเองเพ่ือการพัฒนาให้เกิดการเรียนรู้ในครั้ง
ต่อไปและเป็นการกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดการอยากรู้อยากเรียนมากขึ้น 
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การจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจโรงแรมในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต 
STRATEGIC MANAGEMENT OF HOTEL BUSINESS IN PHUKET 

PROVINCE 
 

กัณฑ์ฏภัทร์ ศุภะกุลสวัสดิ์1 
Kantaphat Suppakulsawat1 

 

 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจโรงแรมในพื

จังหวัดภูเก็ต 2) วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจโรงแรมในจังหวัด
ภูเก็ต และเพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ในการจัดการธุรกิจโรงแรมให้มีความยั่งยืนและ
เติบโตในระยะยาว เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 10 คน คือ ผู้บริหาร
โรงแรม 10 แห่งในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต ซึ่งเป็นโรงแรมที่มีขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ และมี
ชื่อเสียงในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์เชิง
ลึก และน าข้อมูลวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า  

1) การจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจโรงแรมในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต พบว่า 1) มีการ
วางแผนโดย ผู้บริหารโรงแรมในภูเก็ตใช้การวิเคราะห์ SWOT เป็นเครื่องมือในการประเมิน
ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการด าเนินงาน 2) การด าเนินกลยุทธ์ถือเป็นอีกขั้นตอนที่ส าคัญใน
กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าโรงแรมในภูเก็ตมีการน า
เทคโนโลยีมาใช้เ พ่ือปรับปรุงการด าเนินงานและเพ่ิมประสบการณ์ของลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ 3) การประเมินผลกลยุทธ์ ผู้บริหารโรงแรมในภูเก็ตมีการใช้ข้อมูลเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพในการประเมินผล โดยเฉพาะการเก็บข้อมูลจากลูกค้าเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ในการให้บริการ 
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2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต พบว่า การ
จัดการเชิงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพช่วยสร้างความส าเร็จให้กับธุรกิจโรงแรมในภูเก็ตอย่าง
ชัดเจน การวางแผนที่ดี การด าเนินกลยุทธ์ที่เหมาะสม และการประเมินผลอย่างต่อเนื่องเป็น
องค์ประกอบที่สอดคล้องและสนับสนุนกันเพ่ือให้ธุรกิจสามารถเผชิญกับความท้าทายได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

3. แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ในการจัดการธุรกิจโรงแรมให้มีความยั่งยืน ธุรกิจ
โรงแรมในจังหวัดภูเก็ตท่ีประสบความส าเร็จคือ ธุรกิจที่สามารถปรับตัวได้ตามสภาพแวดล้อม
ที่มีการเปลี่ยนแปลง และใช้กลยุทธ์ที่เน้นความยั่งยืนและการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน
ท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการเชิงกลยุทธ์จึงไม่เพียงแต่เป็นกระบวนการในการ
รักษาความสามารถในการแข่งขัน แต่ยังเป็นเครื่องมือในการสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าและสังคม
ในระยะยาว การศึกษาในครั้งนี้จึงมีความส าคัญในการให้ข้อมูลที่ชัดเจนและเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในภูเก็ต เพ่ือให้สามารถปรับกลยุทธ์ตามสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และรักษาความสามารถในการแข่งขันในตลาดที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
 
ค าส าคัญ : การจัดการเชิงกลยุทธ์ ธุรกิจโรงแรม จังหวัดภูเก็ต 
 
Abstract  
  This study aimed to study the strategic management of hotel 
businesses in Phuket Province, to analyze the factors affecting the success of 
hotel business operations in Phuket Province, and to propose guidelines for 
developing strategies for sustainable hotel business management and long-
term growth. This qualitative research was conducted with 10 key informants 
(from 10 hotel managers in Phuket Province, which were medium to large 
hotels and well-known in the tourism industry). The instruments used were in-
depth interviews and content analysis. The results of the study found that: 

Strategic management of hotel businesses in Phuket Province found 
that 1) There was planning by hotel managers in Phuket using SWOT analysis 
as a tool to assess various factors affecting operations. 2) Strategy 
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implementation is another important step in the strategic management 
process. The results of the study showed that hotels in Phuket have used 
technology to improve operations andenhance customer experience 
effectively. 3) Strategy evaluation by hotel managers in Phuket used both 
quantitative and qualitative data to evaluate the results, especially collecting 
data from customers about their satisfaction with the service. 
  Factors affecting the success of hotel businesses in Phuket Province 
found that effective strategic management clearly helps create success for 
hotel businesses in Phuket. Good planning, appropriate strategy 
implementation, and continuous evaluation are elements that are consistent 
and support each other so that businesses can effectively face challenges. 
Guidelines for Developing Strategies for Managing Hotel Businesses to be 
Sustainable A successful hotel business in Phuket is a business that can adapt 
to the changing environment and effectively employ strategies that emphasize 
sustainability and build good relationships with local communities. Strategic 
management is not only a process for maintaining competitiveness, but also a 
tool for creating value for customers and society in the long run. This study is 
therefore important in providing clear and useful information for hotel 
business operators in Phuket, so that they can effectively adjust their 
strategies to the changing environment and maintain their competitiveness in 
a market that is constantly changing. 
 
Keywords : Strategic Management, Hotel Business, Phuket Province 
 
บทน า 

ภูเก็ต ถือเป็นหนึ่งในจังหวัดที่มีชื่อเสียงระดับโลกในฐานะจุดหมายปลายทางด้านการ
ท่องเที่ยว โดยมีทรัพยากรทางธรรมชาติที่หลากหลายและงดงาม เช่น ชายหาดที่ทอดยาว น้ า
ทะเลใสสะอาด รวมถึงภูมิประเทศที่เป็นเนินเขา ท าให้ภูเก็ตเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความ
น่าสนใจไม่เฉพาะเพียงนักท่องเที่ยวในประเทศ แต่ยังดึงดูดนักท่องเที่ยวจากทั่วโลกได้อย่าง
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ต่อเนื่อง นอกจากนี้ วัฒนธรรมท้องถิ่นของภูเก็ตซึ่งเป็นการผสมผสานระหว่างอิทธิพลจีน 
มลายูและไทย ท าให้จังหวัดนี้มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่ไม่เหมือนที่ใดในโลก ทั้งด้าน
อาหาร ศิลปะและสถาปัตยกรรม เช่น ย่านเมืองเก่าภูเก็ตที่เต็มไปด้วยอาคารสไตล์ชิโนโปร
ตุกีส และเทศกาลที่เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย อย่างเทศกาลกินเจ ซึ่งดึงดูดนักท่องเที่ยว
จ านวนมากทุกปี ตามรายงานของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (TAT) จังหวัดภูเก็ตมีจ านวน
นักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศรวมกว่า 9.2 ล้านคน ในปี 2019 ก่อนการระบาดของโรค
โควิด-19 ภูเก็ตมีรายได้จากการท่องเที่ยวสูงถึง 470,000 ล้านบาทต่อปี อย่างไรก็ตาม หลัง
การระบาดใหญ่ในปี 2020-2021 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของภูเก็ตได้รับผลกระทบอย่าง
รุนแรง ส่งผลให้จ านวนนักท่องเที่ยวลดลงอย่างมาก ท าให้ผู้ประกอบการโรงแรมในพ้ืนที่ต้อง
ปรับตัวเพ่ือความอยู่รอด ธุรกิจโรงแรมบางแห่งต้องปิดตัวชั่วคราวหรือปรับรูปแบบการ
ให้บริการเพ่ือรองรับกลุ่มลูกค้าภายในประเทศแทน ในขณะที่ธุรกิจอ่ืน ๆ เริ่มลงทุนใน
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมระสิทธิภาพในการด าเนินงานและปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ ์
  การเติบโตของธุรกิจโรงแรมในภูเก็ตช่วงก่อนการระบาดได้รับการสนับสนุนจากปัจจัย
หลายประการ หนึ่งในนั้นคือการขยายตัวของตลาดท่องเที่ยวจากประเทศจีน อินเดียและ
รัสเซีย ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าหลักที่มีอ านาจในการซื้อสูง นอกจากนี้ นโยบายส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของรัฐบาลไทย เช่น โครงการ "ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์" (Phuket Sandbox) ซึ่งเริ่มใน
เดือนกรกฎาคม 2021 เพ่ือเปิดจังหวัดภูเก็ตให้กับนักท่องเที่ยวที่ฉีดวัคซีนครบโดสแล้ว ส่งผล
ให้จังหวัดภูเก็ตกลับมาเป็นจุดหมายปลายทางท่ีส าคัญของนักท่องเที่ยวอีกครั้ง 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าธุรกิจโรงแรมในภูเก็ตจะมีการเติบโตอย่างรวดเร็วในอดีต แต่ก็
ต้องเผชิญกับความท้าทายหลายประการ เช่น การแข่งขันที่รุนแรงระหว่างโรงแรมทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะโรงแรมในกลุ่มระดับหรูหรา (luxury) ที่มีมาตรฐานสากล 
เช่น โรงแรมในเครือ Marriott, Hilton และ Banyan Tree ที่มีการเข้ามาเปิดตลาดในภูเก็ต 
รวมถึงปัญหาด้านเศรษฐกิจโลก เช่น ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนที่ส่งผลกระทบต่อ
ต้นทุนการด าเนินธุรกิจ และการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ซึ่งในปัจจุบัน
นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะมองหาประสบการณ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและยั่งยืนมากขึ้น 
(Sustainable Tourism) ซึ่งท าให้ผู้ประกอบการโรงแรมต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เพ่ือรองรับ
กระแสดังกล่าว 
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นอกจากนี้ ปัจจัยภายในที่มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจโรงแรมในภูเก็ตยังรวมถึง
ความสามารถในการจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการ การวางแผนทางธุรกิจที่มี
ประสิทธิภาพ การควบคุมต้นทุน และการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ รวมถึงความยืดหยุ่น
ในการปรับตัวต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง เช่น การระบาดของโควิด-19 ซึ่งบังคับให้ธุรกิจ
โรงแรมต้องเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการ โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพ เช่น ระบบการจองห้องพักแบบออนไลน์ การบริการแบบไร้สัมผัส 
(Contactless Service) และการน าเสนอประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ปลอดภัยส าหรับ
นักท่องเที่ยว (Safe Tourism) จากการศึกษา [1] เรื่องการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ใน
อุตสาหกรรมโรงแรม การจัดการกลยุทธ์ถูกมองว่าเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้ผู้ประกอบการ
สามารถรักษาความสามารถในการแข่งขันในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การศึกษา 
[2] ระบุว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ไม่เพียงแต่เน้นไปที่การวางแผนกลยุทธ์ล่วงหน้าเท่านั้น แต่
ยังรวมถึงการปรับกลยุทธ์ในสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดเพ่ือให้ธุรกิจสามารถด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งในการบริหารธุรกิจโรงแรมในภูเก็ตที่ต้องเผชิญกับความท้าทายจากการ
แข่งขันและปัจจัยภายนอก การปรับตัวตามสถานการณ์จริงจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ธุรกิจ
สามารถอยู่รอดและเติบโตได้ 

ด้วยเหตุนี้ การจัดการเชิงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้ธุรกิจ
โรงแรมสามารถสร้ างความยั่ งยืนและเ พ่ิมศักยภาพในการแข่งขันในระยะยาวได้ 
ผู้ประกอบการในภูเก็ตจะต้องไม่เพียงแค่ติดตามเทรนด์การท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเท่านั้น แต่ยัง
ต้องมีความสามารถในการปรับตัวอย่างรวดเร็วต่อความเปลี่ยนแปลงในตลาด รวมถึงการใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการด าเนินงานและการบริการ 
ทั้งนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  

การวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งเน้นการศึกษา การจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจโรงแรมในจังหวัด
ภูเก็ต เพ่ือให้ผู้ประกอบการโรงแรมสามารถน าแนวทางการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพไป
ปรับใช้ในการพัฒนากลยุทธ์ที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงในตลาดและพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว เพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
พร้อมทั้งเสริมสร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจในระยะยาว 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต 
2. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจโรงแรมในจังหวัด

ภูเก็ต 
3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ในการจัดการธุรกิจโรงแรมให้มีความยั่งยืน

และเติบโตในระยะยาวในจังหวัดภูเก็ต 
 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
ความหมายและองค์ประกอบหลักของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) หมายถึง กระบวนการที่องค์กรใช้

ในการก าหนดทิศทางและแนวทางการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้ โดยกระบวนการนี้ประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก การ
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมาย รวมถึงการวางแผนและด าเนินการตามกลยุทธ์ที่
ก าหนด [3] การจัดการเชิงกลยุทธ์มีลักษณะที่เป็นกระบวนการต่อเนื่องที่ต้องการการปรับปรุง
และการประเมินผลอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การจัดการเชิงกลยุทธ์มีองค์ประกอบหลัก 4 ประการ ได้แก่  การวิเคราะห์
สถานการณ์ (Situation Analysis) ซึ่งเป็นขั้นตอนแรกที่เน้นการประเมินสภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) 
[4] ขั้นตอนที่สองคือ การก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ (Vision and Mission Statement) 
ซึ่งเป็นการก าหนดทิศทางที่องค์กรต้องการไปถึงและแนวทางในการบรรลุเป้าหมายนั้น ๆ [5] 
ขั้นตอนที่สามคือ การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) ซึ่งเป็นการพัฒนาแผนการที่
ชัดเจนและเป็นไปได้ส าหรับการบรรลุเป้าหมายองค์กร โดยเน้นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมี
ประสิทธิภาพ [6] สุดท้ายคือ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) ซึ่ง
เกีย่วข้องกับการจัดสรรทรัพยากร การจัดองค์กร การก าหนดบทบาทและหน้าที่ ตลอดจนการ
พัฒนากลไกการควบคุมและการประเมินผล เพ่ือให้แน่ใจว่ากลยุทธ์ที่วางไว้ได้รับการปฏิบัติ
อย่างถูกต้องและบรรลุผลลัพธ์ที่ต้องการ [7] 

การจัดการเชิงกลยุทธ์มีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน 
เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่มีข้อมูลเป็นพ้ืนฐาน 
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ช่วยเ พ่ิมความสามารถในการแข่งขัน และสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ [8] นอกจากนี้ การจัดการเชิงกลยุทธ์ยังช่วยให้เกิด
ความชัดเจนในเรื่องของทิศทางองค์กร และช่วยสร้างความเข้าใจที่ชัดเจนให้กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายในและภายนอกองค์กรเกี่ยวกับเป้าหมายและวิธีการบรรลุผลส าเร็จ 

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการที่มีการพัฒนาต่อเนื่องและการทบทวนอย่าง

เป็นระบบ ซึ่งมีเป้าหมายเพ่ือให้แน่ใจว่าองค์กรสามารถด ารงอยู่และเติบโตในสิ่งแวดล้อมที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยกระบวนการนี้ประกอบด้วยขั้นตอนหลักสี่ขั้นตอนที่
เชื่อมโยงกันอย่างต่อเนื่อง [9] 

ขั้นตอนแรก คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Analysis) ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลทั้งภายในและภายนอกขององค์กร เพ่ือประเมิน
โอกาสและความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น การวิเคราะห์นี้รวมถึงการวิเคราะห์ SWOT (Strengths 
จุดแข็ง, Weaknesses จุดอ่อน, Opportunities โอกาส, Threats อุปสรรค) เพ่ือประเมิน
สถานการณ์ท่ีองค์กรต้องเผชิญ [3] 

ขั้นตอนที่สอง คือ การก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ (Vision and Mission 
Statement)  
ซึ่งเป็นการก าหนดเป้าหมายสูงสุดและทิศทางในการด าเนินงานขององค์กร วิสัยทัศน์จะต้อง
สะท้อนถึงความทะเยอทะยานในอนาคตขององค์กร ในขณะที่พันธกิจจะอธิบายถึงเหตุผลของ
การมีอยู่ขององค์กร และแนวทางในการบรรลุเป้าหมายนั้น [10] 

ขั้นตอนที่สาม คือ การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) ซึ่งเป็นการก าหนด
แนวทางและแผนปฏิบัติการที่จ าเป็นต่อการบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร การ
ก าหนดกลยุทธ์นี้จะต้องพิจารณาจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและความสามารถภายใน
ขององค์กร เพ่ือให้ได้กลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพและสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง [6] 
  ขั้นตอนสุดท้าย คือ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (StrategyImplementation) ซึ่งเป็น
ขั้นตอนที่ส าคัญในการเปลี่ยนแปลงแนวทางและกลยุทธ์ที่ได้วางไว้ให้กลายเป็นการปฏิบัติและ
การด าเนินงานจริงขององค์กร การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติจ าเป็นต้องมีการจัดสรรทรัพยากรที่
เหมาะสม การวางแผนการด าเนินงานอย่างละเอียด และการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มั่นใจว่ากลยุทธ์ที่น าไปใช้สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้
จริง [11] 
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ความส าคัญและประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
การจัดการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการบริหารจัดการองค์กรทุก

ประเภท ไม่ว่าจะเป็นองค์กรธุรกิจหรือองค์กรภาครัฐ เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม และบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจและสังคมได้อย่างยั่งยืน 
นอกจากนี้ การจัดการเชิงกลยุทธ์มีความส าคัญต่อองค์กร เนื่องจากช่วยให้องค์กรสามารถ
ก าหนดทิศทางและเป้าหมายที่ชัดเจน สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา และสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ 
1. ช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 
2. ช่วยให้องค์กรสามารถสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขัน 
3. ช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
4. ช่วยให้องค์กรสามารถบริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการที่มีความส าคัญต่อองค์กรทุกขนาด ทั้งองค์กร

ภาคธุรกิจ ภาครัฐและภาคประชาสังคม องค์กรที่ประสบความส าเร็จต่างให้ความส าคัญกับ
การจัดการเชิงกลยุทธ์และมีการทบทวนกลยุทธ์ของตนอยู่เสมอ เพ่ือให้สามารถอยู่รอดและ
เติบโตได้อย่างยั่งยืน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยนี้ใช้แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) ซึ่ง
ประกอบด้วย 3 กระบวนการหลัก ได้แก่ การวางแผนกลยุทธ์ การด าเนินกลยุทธ์ และการ
ประเมินผลกลยุทธ์ [3] โดยจะศึกษาร่วมกับการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกที่ส่งผลต่อ
ธุรกิจโรงแรมผ่านการวิเคราะห์ SWOT และการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงแรมในภูเก็ต เพ่ือให้เห็น
ภาพรวมของการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
ของภูเก็ต 
 
วิธีการด าเนินวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
ผู้บริหารโรงแรม 10 แห่งในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต ซึ่งเป็นโรงแรมที่มีขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ และ
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มีชื่อเสียงในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและมีประสบการณ์ในธุรกิจ
โรงแรมไม่น้อยกว่า 5 ปี  
  เครื่องมือเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) แบบมี
โครงสร้าง (Structured Interview) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง โดยออกแบบสัมภาษณ์จากการ
ทบทวนวรรณกรรม โดยการสร้างเป็นค าถามให้ครอบคลุมตามขอบเขตของการวิจัยอันเป็นสิ่ง
ที่ต้องศึกษาเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งเอาไว้  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ผู้วิจัยจะใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างเป็นประเด็นค าถามที่ผู้วิจัยก าหนดขึ้นเพ่ือเป็นแนวทาง
ในการสัมภาษณ์โดยการบันทึกเสียงและจดบันทึกค าสัมภาษณ์ จากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 
จ านวน 10 คน จากนั้นน าแบบสัมภาษณ์กลับมาวิเคราะห์ ประมวลผลท าการสรุปผลจัดท า
รูปเล่มและน าเสนอผลงานวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ในส่วนนี้จะใช้แบบสัมภาษณ์เชิงเนื้อหารวมทั้งสังเกต
และการตีความเชื่อมโยงความสัมพันธ์โดยการอาศัยกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือใช้
ตอบวัตถุประสงค์ประกอบการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายและผู้มีประสบการณ์ที่สามารถให้
ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจโรงแรมในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตโดยการเขียนสรุป
เชิงพรรณาความ 
 
ผลการการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง การจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต ที่ใช้แนวคิด
การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) โดยประกอบด้วย 3 กระบวนการหลัก 
ได้แก่ การวางแผนกลยุทธ์ การด าเนินกลยุทธ์ และการประเมินผลกลยุทธ์ ซึ่งเป็นกรอบ
แนวคิดท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยในการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อธุรกิจโรงแรมผ่าน
การวิเคราะห์ SWOT รวมถึงการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงแรมในภูเก็ต การสรุปผลที่ได้จะอิงตาม
กรอบแนวคิดดงันี้ 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต 
1. การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต พบว่า กระบวนการวางแผนกล

ยุทธ์ของธุรกิจโรงแรมในภูเก็ต ให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกและภายในเป็น
อย่างมาก ผู้บริหารใช้การวิเคราะห์ SWOT เพ่ือประเมินความแข็งแกร่ง (Strengths) จุดอ่อน 
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(Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) โดยปัจจัยภายนอก เช่น 
การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว การแข่งขันที่รุนแรง และการผันผวนของ
เศรษฐกิจ ถูกน ามาใช้ในการปรับกลยุทธ์ทางการตลาดและการบริหารจัดการ ส่วนปัจจัย
ภายใน เช่น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คุณภาพของการบริการ และการลงทุนในเทคโนโลยี
และนวัตกรรม ก็เป็นสิ่งที่ผู้บริหารโรงแรมให้ความส าคัญในการวางแผนกลยุทธ์ 

การวางแผนกลยุทธ์ ยังรวมถึงการคาดการณ์แนวโน้มในอนาคตของตลาดท่องเที่ ยว 
ซึ่งในการศึกษาได้พบว่า ผู้บริหารโรงแรมหลายรายในภูเก็ตได้มีการวางแผนในระยะยาว โดย
มุ่งเน้นการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และยั่งยืน เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่ ให้
ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น เช่น การใช้พลังงานทดแทนในโรงแรม การลดการใช้
พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว และการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับชุมชน 

หนึ่งในผู้บริหารกล่าวว่า “โรงแรมของเรามุ่งเน้นการให้บริการลูกค้า
ระดับพรีเมียม ดังนั้น การพัฒนาบริการที่เน้นประสบการณ์ที่เป็นเอกลักษณ์และความหรูหรา 
จึงเป็นส่วนส าคัญในการวางแผนกลยุทธ์ เราต้องการให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจสูงสุด เพ่ือ
สร้างความภักดีต่อแบรนด์” 

การวิเคราะห์ชี้ให้เห็นว่า การวางแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของลูกค้าเป็น
สิ่งส าคัญที่จะท าให้โรงแรมสามารถรักษาความสามารถในการแข่งขันและสร้างความแตกต่าง
จากคู่แข่งได ้

2. การด าเนินกลยุทธ์ (Strategy Implementation) 
ผลการสัมภาษณ์ชี้ให้เห็นว่า ผู้บริหารโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตมักเน้นการด าเนินกล

ยุทธ์ที่ยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามา
ช่วยในการปรับปรุงกระบวนการท างาน เช่น การใช้ระบบจองห้องพักแบบออนไลน์ที่เชื่อมโยง
กับแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวระดับโลก และการน าเสนอรูปแบบการบริการแบบไร้สัมผัส 
(Contactless Service) เพ่ือสร้างความม่ันใจในความปลอดภัยของลูกค้าหลังจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

การด าเนินกลยุทธ์ยังเน้นการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะการพัฒนา
ความสามารถของพนักงานในการให้บริการที่มีคุณภาพสูง เนื่องจากการบริการเป็นหนึ่งในจุด
แข็งส าคัญของโรงแรมในภูเก็ต ผู้บริหารได้ลงทุนในการฝกกอบรมและพัฒนาทักษะพนักงาน
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้พนักงานมีความพร้อมในการรับมือกับความต้องการและความคาดหวัง
ของนักท่องเที่ยวจากหลากหลายวัฒนธรรม 
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นอกจากนี้ การสร้างความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่นยังเป็นส่วนส าคัญของการด าเนิน
กลยุทธ์ในหลายโรงแรมในภูเก็ต ผู้บริหารเห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
สร้างประสบการณ์ที่มีคุณค่าและเป็นเอกลักษณ์ส าหรับนักท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น การ
น าเสนอกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตชุมชน เช่น การเรียนท าอาหารพ้ืนบ้าน การเยี่ยมชม
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน 

  ผู้บริหารโรงแรมหนึ่งให้ข้อมูลว่า: “เราได้น าระบบ ERP มาปรับใช้ในการ
จัดการทรัพยากรของโรงแรม ไม่ว่าจะเป็นการบริหารบุคลากร การสั่งซื้อวัตถุดิบ หรือการจัด
การพลังงาน ท าให้เราสามารถควบคุมต้นทุนได้ดีข้ึนและมีข้อมูลที่ชัดเจนในการตัดสินใจ”  

การใช้เทคโนโลยีในกระบวนการบริหารจัดการเป็นแนวทางที่สามารถช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานได้อย่างเห็นได้ชัด และยังช่วยลดต้นทุนได้ในระยะยาว 

3. การประเมินผลกลยุทธ์ (Strategy Evaluation) 
กระบวนการประเมินผลกลยุทธ์ของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต ได้รับการ

ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารเน้นการใช้ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในการ
ประเมินผลการด าเนินงาน เช่น การเก็บข้อมูลจากลูกค้าเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ให้บริการ รวมถึงการใช้ข้อมูลทางการเงินและการตลาดเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของกลยุทธ์
ที่น ามาใช้ ในการสัมภาษณ์พบว่า ผู้บริหารโรงแรมในภูเก็ตให้ความส าคัญกับการติดตามผล
การด าเนินงานอย่างใกล้ชิด และปรับปรุงกลยุทธ์อย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ
ของตลาด 

การประเมินผลยังครอบคลุมถึงการตรวจสอบผลกระทบของการด าเนินกลยุทธ์ที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ผู้บริหารบางรายได้น าเกณฑ์การประเมินด้านสิ่งแวดล้อม
มาใช้ในการตรวจสอบผลกระทบของการด าเนินงานต่อชุมชนท้องถิ่นและธรรมชาติ เช่น การ
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และการประหยัดพลังงาน การประเมินเหล่านี้ท าให้ธุรกิจ
สามารถปรับปรุงกลยุทธ์เพื่อให้สอดคล้องกับแนวโน้มการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ท่ีก าลังเพิ่มข้ึน 

  ผู้บริหารท่านหนึ่งกล่าวว่า: “การฟังเสียงของลูกค้าเป็นสิ่งส าคัญ เราใช้
ข้อมูลจากการรีวิวผ่านสื่อออนไลน์เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการของเราอย่างต่อเนื่อง 
การตอบสนองต่อความคิดเห็นของลูกค้าเป็นวิธีหนึ่งที่ช่วยสร้างความเชื่อมั่นและความ
ไว้วางใจ” 

จากข้อมูลการสัมภาษณ์พบว่า การประเมินผลกลยุทธ์มีบทบาทส าคัญในการปรับตัว
ให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ การใช้ข้อมูลจากลูกค้าจริ ง
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ช่วยให้โรงแรมสามารถพัฒนาการให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต 
จากการสัมภาษณ์พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจโรงแรมในภูเก็ตมี

หลายประการ ได้แก่ 
1. คุณภาพการบริการ คือ การให้บริการที่เป็นเลิศและตรงกับความต้องการของ

ลูกค้า 
2. การจัดการทรัพยากร คือ การใช้เทคโนโลยีในการบริหารทรัพยากรและลดต้นทุน 
3. การตอบสนองต่อรีวิวของลูกค้า คือ การรับฟังและปรับปรุงการบริการตามความ

คิดเห็นของลูกค้า 
4. การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ คือ การสร้างความร่วมมือกับธุรกิจท้องถิ่นและบริษัท

ทัวร์ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยสร้างความเข้มแข็งในด้านการตลาดและบริการ 
แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ในการจัดการธุรกิจในโรงแรมที่มีความยั่งยืนและเติบโตใน

ระยะยาวในจังหวัดภูเก็ต 
ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ในธุ รกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต มี

บทบาทส าคัญในการสร้างความยั่งยืนและความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ ผู้บริหาร
โรงแรมที่ประสบความส าเร็จสามารถวางแผนและด าเนินกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับปัจจัยภายใน
และภายนอกของธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการใช้การวิเคราะห์ SWOT เป็นเครื่องมือ
ในการประเมินสถานการณ์ของธุรกิจ การวางแผนเชิงกลยุทธ์จะมุ่งเน้นการปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและการแข่งขันที่รุนแรง ในขณะที่การด าเนินกล
ยุทธ์มักเน้นไปที่การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
และสร้างประสบการณ์ที่เป็นเอกลักษณ์ส าหรับลูกค้า ส่วนการประเมินผลกลยุทธ์ท าให้ธุรกิจ
สามารถปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานและรักษาความยั่งยืนในระยะยาว 

การวิจัยนี้ได้ให้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจโรงแรมในภูเก็ตที่
ผู้ประกอบการสามารถน าไปปรับใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ และตอบสนอง
ต่อความท้าทายในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการศึกษากรอบแนวคิดด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
พบว่าโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตที่สามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสมต่อสภาพแวดล้อมและ
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พฤติกรรมของลูกค้า จะสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและเพ่ิมโอกาสในการ
เติบโตในระยะยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
การอภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษา การจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต เปิดเผยให้เห็น
ภาพรวมที่น่าสนใจเกี่ยวกับกลยุทธ์ที่ธุรกิจเหล่านี้ใช้ในการแข่งขันในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในยุคที่การท่องเที่ยวได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น การ
แพร่ระบาดของโรค COVID-19 และการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว การ
อภิปรายผลการศึกษานี้จะพิจารณาถึงการวางแผนกลยุทธ์ การด าเนินกลยุทธ์ และการ
ประเมินผลกลยุทธ์ รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างแต่ละขั้นตอนเหล่านี้กับความส าเร็จของธุรกิจ
โรงแรมในจังหวัดภูเก็ต 

ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า การวางแผนกลยุทธ์ถือเป็นขั้นตอนที่
ส าคัญที่สุดในกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ ผู้บริหารโรงแรมในภูเก็ตใช้การวิเคราะห์ SWOT 
เป็นเครื่องมือในการประเมินปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ [3] ที่ระบุว่าการวิเคราะห์ SWOT ช่วยให้ผู้บริหารสามารถระบุความแข็งแกร่งและ
จุดอ่อนขององค์กร รวมถึงโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก จากการสัมภาษณ์
ผู้บริหารพบว่า การวางแผนกลยุทธ์ในช่วงหลัง ๆ มานี้มีการเน้นหนักไปที่การพัฒนาความ
ยั่งยืนของธุรกิจ โดยเฉพาะในด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม ซึ่งสะท้อนถึงแนวโน้มการบริโภคที่
เปลี่ยนไปของนักท่องเที่ยวที่ต้องการให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ [12] การ
สร้างแบรนด์ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมจึงเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญเพ่ือดึงดูด
นักท่องเที่ยวในยุคใหม่ 

การด าเนินกลยุทธ์ถือเป็นอีกขั้นตอนที่ส าคัญในกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ ผล
การศึกษาแสดงให้เห็นว่าโรงแรมในภูเก็ตมีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงาน
และเพ่ิมประสบการณ์ของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ การใช้เทคโนโลยีการจองห้องพักแบบ
ออนไลน์และระบบการให้บริการแบบไร้สัมผัสช่วยเพ่ิมความสะดวกสบายให้กับนักท่องเที่ยว 
[13] นอกจากนี้ การสร้างความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่นยังมีความส าคัญในการด าเนินกลยุทธ์
ของธุรกิจโรงแรม ผู้บริหารโรงแรมหลายรายได้พัฒนาโปรแกรมที่เชื่อมโยงกับวิถีชีวิตของ
ชุมชน ซึ่งช่วยสร้างประสบการณ์ที่ไม่เหมือนใครส าหรับนักท่องเที่ยว และส่งเสริมการเติบโต
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ของเศรษฐกิจท้องถิ่น [14] โดยการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน โรงแรมสามารถสร้าง
ความภักดีจากลูกค้าและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของนักท่องเที่ยว 

การประเมินผลกลยุทธ์เป็นขั้นตอนที่จ าเป็นในการตรวจสอบว่า กลยุทธ์ที่ ได้
ด าเนินการไปนั้นมีประสิทธิภาพหรือไม่ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารโรงแรมในภูเก็ตมี
การใช้ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในการประเมินผล โดยเฉพาะการเก็บข้อมูลจากลูกค้า
เกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บริการ นอกจากนี้ การใช้เกณฑ์การประเมินด้านสิ่งแวดล้อม
และความยั่งยืนเป็นอีกหนึ่งแนวทางที่โรงแรมควรน ามาพิจารณาเพ่ือเพ่ิมคุณค่าในภาพรวม
ของการด าเนินงาน การประเมินผลอย่างต่อเนื่องท าให้ธุรกิจโรงแรมสามารถปรับปรุงกลยุทธ์
ให้เหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงในตลาดได้ทันท่วงที ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้ธุรกิจ
สามารถรักษาความสามารถในการแข่งขันได้ในระยะยาว การศึกษานี้ชี้ให้เห็นว่าผู้บริหารที่
สามารถประเมินผลการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและปรับปรุงกลยุทธ์ตามผลการ
ประเมินจะมีโอกาสประสบความส าเร็จในตลาดที่มีการแข่งขันสูง 
  ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า การศึกษาครั้งนี้ได้แสดงให้เห็นว่าการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพช่วยสร้างความส าเร็จให้กับธุรกิจโรงแรมในภูเก็ตอย่าง
ชัดเจน การวางแผนที่ดี การด าเนินกลยุทธ์ที่เหมาะสม และการประเมินผลอย่างต่อเนื่องเป็น
องค์ประกอบที่สอดคล้องและสนับสนุนกันเพ่ือให้ธุรกิจสามารถเผชิญกับความท้าทายได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัย [15] ศึกษาการพัฒนาการบริหารนวัตกรรม
เพ่ือเพ่ิมคุณค่าการบริการให้แก่ลูกค้าของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า กล
ยุทธ์การบริหารนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมคุณค่าการบริการและความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ
โรงแรมนั้น ผลจากการวิจัยพบว่า นโยบายเชิงวิสัยทัศน์พันธกิจและค่านิยมมีความส าคัญอย่าง
ยิ่งต่อธุรกิจโรงแรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงแรมที่เป็นเครือข่าย บทบาทของผู้บริหาร การท าตัว
เป็นแบบอย่าง การเปดิโอกาสให้ลูกน้องได้แสดงความคิดเห็น การสนับสนุนให้พนักงานมีส่วน
ร่วม ความรู้สึกเป็นเจ้าของก็มีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน ในขณะที่พนักงานระดับ
ปฏิบัติการคิดว่า กลยุทธ์การบริหารนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมคุณค่าการบริการและความสามารถใน
การแข่งขันของธุรกิจโรงแรมที่ส าคัญ 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) กลยุทธ์การสร้างวัฒนธรรม
นวัตกรรมขององค์กรโรงแรม โดยมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 2) กลยุทธ์การก าหนดวิสัยทัศน์เชิง
นวัตกรรมให้ชัดเจนและ 3) กลยุทธ์การแบ่งประเภทของนวัตกรรม 
  ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตที่ประสบ
ความส าเร็จคือ ธุรกิจที่สามารถปรับตัวได้ตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง และใช้กลยุทธ์ที่
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เน้นความยั่งยืนและการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ การ
จัดการเชิงกลยุทธ์จึงไม่เพียงแต่เป็นกระบวนการในการรักษาความสามารถในการแข่งขัน แต่
ยังเป็นเครื่องมือในการสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าและสังคมในระยะยาว การศึกษาในครั้งนี้จึงมี
ความส าคัญในการให้ข้อมูลที่ชัดเจนและเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในภูเก็ต 
เพ่ือให้สามารถปรับกลยุทธ์ตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
รักษาความสามารถในการแข่งขันในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ซึ่งมีความสอดคล้อง
กับงานวิจัย [16] เรื่องกลยุทธ์การสร้างคุณค่าในการเสริมสร้างความสามารถทางการแข่งขัน
ของธุรกิจโรงแรมให้ก้าวไปข้างหน้าอย่างมีประสิทธิผล ผลการศึกษา พบว่า ธุรกิจโรงแรม
ได้รับผลกระทบจากภาวะการแพร่ระบาดของโควิด-19 ทีเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง โรงแรมแต่ละ
แห่งได้ใช้กลยุทธ์เพ่ือจัดการกับปัญหาและอุปสรรคที่ต้องเผชิญด้วยหลากหลายวิธี เพ่ือให้
ธุรกิจผ่านพ้นวิกฤตและอยู่รอดได้ท่ามกลางสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ก าลังเปลี่ยนแปลง ทั้ง
อุปสงค์และอุปทาน  

บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอแนวคิดในการสร้างคุณค่าที่สามารถน ามาใช้
เป็นทิศทางกลยุทธ์ให้กับธุรกิจโรงแรมได้ในปัจจุบันและอนาคต ประกอบด้วย 4 แนวคิด 
ได้แก่ (1) แนวคิดการสร้างภูมิทัศน์ประสบการณ์ (2) แนวคิดนวัตกรรมบริการ (3) แนวคิด
คุณลักษณะพนักงานโรงแรมยุคใหม่ และ (4) แนวคิดการสร้างภาพลักษณ์ความยั่งยืนและ
การตลาดดิจิทัล แนวคิดเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจโรงแรมเพ่ือบูรณาการใช้ในการปรับ
กลยุทธ์ที่ เหมาะสมต่อการด าเนินธุรกิจของโรงแรมแต่ละประเภท เป็นวิธีการสร้าง
ประสบการณ์ท่ีมี “คุณค่า” โดยรวมให้กับ ผู้เข้าพัก พนักงาน และเจ้าของโรงแรมด้วย ซึ่งการ
รับรู้คุณค่ามีบทบาทโดยตรงต่อความพึงพอใจและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้เข้าพักใน
อนาคต อันจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานที่เพ่ิมมากขึ้น ท าให้ลดต้นทุน
ในการสรรหาและพัฒนาพนักงานเข้ามาทดแทน ทั้งยังเป็นการสร้างความแตกต่างและความ
ได้ปรียบในการแข่งขันให้กับโรงแรม ซึ่งถือเป็นความส าเร็จของธุรกิจโรงแรมในระยะยาว 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจโรงแรมในพ้ืนที่จังหวัด
ภูเก็ตต้องอาศัยความเข้าใจในตลาด การปรับตัวให้เข้ากับพฤติกรรมของลูกค้า และการใช้
เทคโนโลยีในการบริหารทรัพยากร เพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขันและการเติบโตอย่าง
ยั่งยืน ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยคือ 
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1. โรงแรมควรเน้นการให้บริการที่ตรงกับความต้องการเฉพาะกลุ่มลูกค้าที่มีศักยภาพ
สูง 

2. โรงแรมควรมีการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการทรัพยากร เพ่ือเป็นการลด
ต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพ 

3. โรงแรมควรฟังความคิดเห็นของลูกค้าและปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือรักษากลุ่มลูกค้าเดิมและขยายกลุ่มลูกค้าใหม่ เพื่อรักษาความพึงพอใจและสร้างความภักดี
ต่อแบรนด์ 
 

เอกสารอ้างอิง 
[1] Smith, P., & Jones, L. (2020). Impact of the COVID-19 pandemic on the 

hospitality  industry. Journal of Hospitality Management, 32(2), 101-115. 
[2] Mintzberg, H., & Waters, J. A. (1985). Of Strategies, Deliberate and Emergent. 

Strategic Management Journal, 6(3), 257–272. 
[3] David, F. R. (2011). Strategic Management: Concepts and Cases (13th ed.). 

Pearson Education. 
[4] Hill, C. W. L., & Jones, G. R. (2013). Strategic Management: An Integrated  

Approach. 10th ed. Boston: Cengage Learning. 
[5] Pearce, J. A., & Robinson, R. B. (2015). Strategic Management: Planning for 

Domestic and Global Competition 13th ed. New York: McGraw-Hill 
Education. 

[6] Porter, M. E. (1980). Competitive Strategy: Techniques for Analyzing 
Industries and Competitors. New York: Free Press. 

[7] Thompson, A. A., Strickland, A. J., & Gamble, J. E. (2018). Crafting and 
Executing Strategy: The Quest for Competitive Advantage: Concepts and 
Cases. 

[8] Johnson, G., Scholes, K., & Whittington, R. (2008). Exploring Corporate 
Strategy. 8th ed. Harlow: Financial Times Prentice Hall. 

[9] Wheelen, T. L., & Hunger, J. D. (2012). Strategic Management and Business 
Policy (13th ed.). Pearson Education. 



 391 
 

[10] Collins, J. C., & Porras, J. I. (1996). Building your company's vision. Harvard 
Business Review, 74(5), 65-77. 

[11] Mintzberg, H., & Waters, J. A. (1985). Of Strategies, Deliberate and 
Emergent. Strategic Management Journal, 6(3), 257–272. 

[12] Fletcher, R. (2020). Sustainable Tourism: A Global Perspective. Tourism 
Management. 

[13] Jones, A. (2021). The Impact of Technology on Hotel Management. 
International Journal of Hospitality Management. 

[14] Becker, D. & Kellenberg, J. (2021). The Role of Local Community 
Engagement in Hotel Sustainability. Journal of Hospitality & Tourism 
Research. 

[15] เยาวภรณ์ เลิศกุลทานนท์. (2566). การพัฒนาการบริหารนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมคุณค่าการ
บริการให้แก่ลูกค้าของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย. (วิทยานิพนธ์หลักสูตรปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว) มหาวิทยาลัยนเรศวร. 

[16] ณัฐวุฒิ เหมาะประมาณ. (2565). การประยุกต์เทคโนโลยีและนวัตกรรมส าหรับ
อุตสาหกรรมโรงแรมยุคดิจิทัล. วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์, 8 (1), 251-266. 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 



392  

 

การศึกษากลยุทธ์การบริหารวิชาการของสถานศึกษาในสังกัด 
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการบริหารวิชาการของสถานศึกษา 
ในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร และ 2) พัฒนากลยุทธ์การบริหารวิชาการ
ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ใ น สั ง กั ด ส ถ า บั น ก า ร อ า ชี ว ศึ ก ษ า ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  
ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูในสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ านวน 13 แห่ง ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพการบริหารวิชาการของ
สถานศึกษากลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) 
จ านวน 141 คน และระยะที่ 2 การพัฒนากลยุทธ์การบริหารวิชาการของสถานศึกษา 
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 6 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purpose Sampling) 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารวิชาการ 
และการอภิปรายกลุ่มในการพัฒนากลยุทธ์การบริหารวิชาการ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป โดยใช้สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา  
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 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  1) สภาพปัจจุบันในการบริหารวิชาการของสถานศึกษา  
ในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายงานพบว่า อยู่ในระดับมากทุกงาน เรียงตามล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ล าดับที่ 1 งาน
สื่อการเรียนการสอน ล าดับที่ 2 งานพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน ล าดับที่ 3 เท่ากัน
จ านวนสองงาน ได้แก่ แผนกวิชา และงานวัดผลและประเมินผล ล าดับที่ 4 งานอาชีวศึกษา
ระบบทวิภาคี และล าดับที่ 5 งานวิทยบริการและห้องสมุด 2) การพัฒนากลยุทธ์ โดยใช้ 
SOAR Analysis Model  ซึ่งได้มาจากการการอภิปรายกลุ่ม โดยการเลือกครูจากครูวิชาการ
สถานศึกษา ที่มีคุณสมบัติคือ 1) เป็นหัวหน้างานซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในโครงสร้างการบริหาร
วิชาการของสถานศึกษา และ 2) มีระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ไม่น้อยกว่า 2 ปี เกี่ยวกับ
คุณภาพการบริหารวิชาการ ปรากฏผลดังนี้ การวิเคราะห์สภาพการบริหารวิชาการโดย SOAR  
Model Analysis รายด้านรวมทุกงาน ประกอบด้วย จุดแข็ง (Strengths) จ านวน 21 
ประเด็น  โอกาส (Opportunities) จ านวน 19 ประเด็น  แรงบันดาลใจ (Aspirations) 
จ านวนประเด็น 18 และ 4) ผลลัพธ์ (Results) จ านวน 18 ประเด็น  2) สามารถน ามา
ก าหนดกลยุทธ์การบริหารวิชาการได้ดังนี้ แผนกวิชา จ านวน  4 กลยุทธ์ งานพัฒนาหลักสูตร
และการเรียนการสอน จ านวน 4 กลยุทธ์ งานวัดผลและประเมินผล จ านวน 3 กลยุทธ์ งาน
วิทยบริการและห้องสมุด จ านวน 2 กลยุทธ์ งานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี จ านวน 3 กลยุทธ์ 
และงานสื่อการเรียนการสอน จ านวน 2 กลยุทธ์ รวมทั้งสิ้น 18 กลยุทธ์     
 
ค าส าคัญ : กลยุทธ์การบริหาร การบริหารวิชาการ สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  
 

Abstract 
 The purposes of this research were as follows: 1) to study the 
academic management conditions of the colleges under the Institute of 
Vocational Education, Bangkok; and 2) to develop the academic management 
strategies of the colleges under the Institute of Vocational Education, Bangkok. 
The research population included the administrators and teachers from 13 
colleges under the Institute of Vocational Education, Bangkok. The samples 
group were 141 people, delivered by stratified random sampling and 6 people 
for strategy development, delivered by purpose sampling. The tools used for 
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collecting data were a questionnaire regarding the academic management 
conditions and group discussions in developing academic management 
strategies. In this research, data analysis was used with the program, statistics 
used include percentages, means, standard deviations and content analysis. 
The results of the research were as follows: 1) the current conditions in the 
academic management of the colleges under the Institute of Vocational 
Education, Bangkok, were overall at a high level. When considering the report, 
it was found that all sections in the colleges were at high levels. The sections 
were arranged in descending order as follows: 1. the section of teaching 
materials (average 4.49), 2. the section curriculum development and teaching 
(averages 4.47), 3. The section of department and the section of measurement 
and evaluation (equal averages 4.46) 4.The section of dual vocational 
education (average 4.41) and 5. The section of academic library resources and 
services (average 4.39). And 2) Developing strategies using the SOAR Analysis 
Model to analyze academic administration conditions. By means of group 
discussion: Teachers who are selected from the academic teachers, 
qualifications are 1) being a supervisor who performs duties in the academic 
administration structure and 2) having a tenure of not less than 2 years 
according to the term. The results appear as follows. Analysis of the state of 
academic administration by SOAR Model Analysis, all aspects including 1. 
Strengths 21 issues 2. Opportunities 19 issues 3) 3. Aspirations 18 issues. 
Strategy development using SOAR Model Analysis to analyze academic 
management conditions for determining the strategies according to 
characteristics had the following strategies: the section of department, 4 
strategies; the section of curriculum development and teaching, 4 strategies; 
the section of measurement and evaluation, 3 strategies; the section of 
academic library resources and services, 2 strategies; the section of dual 
vocational education, 3 strategies; and the section of teaching materials, 2 
strategies; totally 18 strategies.  
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Keywords: Management Strategies, Academic Administration, The Institute of  
                Vocational Education: Bangkok 
บทน า 
 รัฐธรรมนูญฉบับราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 65 ก าหนดให้รัฐจัดให้                
มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน เพ่ือเป็นกรอบในการ               
จัดท าแผนต่าง ๆ  ก่อให้เกิดการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ โดยมีการให้ความส าคัญเกี่ยวกับ              
การพัฒนาการศึกษา ซึ่งก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ที่  3 การส่งเสริมและพัฒนามนุษย์              
อันน าไปสู่การจัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2580 ซึ่งมียุทธศาสตร์ ได้แก่           
1) การจัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติ 2) การผลิตและการพัฒนา
ก าลังคน การวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ          
3) การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัยและการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 4) การสร้างโอกาส
ความเสมอภาคและความเท่าเทียมทางการศึกษา 5) การจัดการศึกษาเพ่ือสร้างเสริม     
คุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ 6) การพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ 
และตามยุทธศาสตร์ที่ 2 การผลิตและการพัฒนาก าลังคน การวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ เป็นยุทธศาสตร์ที่ให้ความส าคัญกับการเร่งสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันในตลาดแรงงานและความต้องการประเทศ ได้แก่ การมีฐานข้อมูล
ความส าคัญต้องการก าลังคนจ าแนกตามอุตสาหกรรมอย่างครบถ้วน  การมีสัดส่วนผู้เรียน
อาชีวศึกษาสูงขึ้นเมื่อเทียบกับผู้เรียนสามัญศึกษา และร้อยละของก าลังแรงงานในสาขาอาชีพ
ต่าง ๆ ที่ได้รับการยกระดับคุณวุฒิวิชาชีพเพ่ิมข้ึน  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา [1] โดย
จะเห็นได้ว่ารัฐก าลังให้ความส าคัญกับการพัฒนาการศึกษาในด้านอาชีวศึกษาเป็นอย่างมาก  
       อย่างไรก็ตาม การจัดการศึกษาด้านอาชีวศึกษายังประสบปัญหาในหลายด้าน             
เช่น ด้านหลักสูตร ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน ด้านการนิ เทศติดตาม               
ด้านวัสดุอุปกรณ์ในการจัดการศึกษา ราชัญ เสนาช่วย [2] นอกจากนี้ การจัดการศึกษา
โดยเฉพาะด้านการบริหารวิชาการ โดยการบริหารวิชาการตามระเบียบส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ว่าด้วยการบริหารสถานศึกษา พ.ศ. 2552 ประกอบด้วย 1) 
งานพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 2) งานวัดผลประเมินผล 3) งานวิทยบริการและ
ห้องสมุด 4)  งานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี และ 5) งานสื่อและการเรียนการสอน แต่ยังยังมี
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ปัญหาในหลายด้าน เช่น ปัญหาด้านผลสัมฤทธิ์ ด้านหลักสูตร ด้านครูผู้สอน ด้านสื่อและวัสดุ                
ในการจัดการเรียนการสอน ปาล์มวลี บุญเอ่ียม [3] 
       อย่างไรก็ตาม ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ประกอบกับส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการจัดการอาชีวศึกษาและการ
ฝกกอบรมวิชาชีพ ได้ก าหนดนโยบายที่จะต้องเปลี่ยนระบบการศึกษาอาชีวศึกษาสู่ไทยแลนด์ 
4.0 ขับเคลื่อนการผลิตและพัฒนาก าลังคนตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติและพัฒนาสมรรถนะ
อาชีพที่สอดคล้องกับความถนัด ความสนใจ ปฏิมา พุฒตาลดง [4] การบริหารจึงต้องมี                 
การปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ จึงต้องมีการบริหารเชิงกลยุทธ์เข้ามาเป็นส่วนเกี่ยวข้องการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) เป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยให้ก าหนดทิศทาง           
ของสถานศึกษา วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษาช่วยก าหนด          
กลยุทธ์ที่เหมาะสมกับสถานศึกษา เพ่ือที่จะน ากลยุทธ์เหล่านั้นไปประยุกต์ปฏิบัติและควบคุม
ประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษาได้ การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารอย่างมี
ระบบที่ต้องอาศัยวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นส่วนประกอบ และอาศัยการวางแผน
อย่างมีขั้นตอน เนื่องจากการบริหารกลยุทธ์เป็นการบริหารองค์รวม ผู้น าที่มีความสามารถ
จะต้องอาศัยกลยุทธ์ในการจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพเหมาะสม และสามารถน าไปปฏิบัติ
ได้จริงไม่ล้มเหลว เนื่องจากกลยุทธ์ที่ดีแต่ล้มเหลวจะไม่สามารถ น าความส าเร็จมาสู่องค์กรได้ 
ดังนั้น ทั้งกลยุทธ์และนักบริหารที่เป็นผู้ตัดสินใจเลือกใช้กลยุทธ์และน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติจึงมี
ความส าคัญเท่าเทียมกัน ชลทิชา ร่มโพธิ์ศรี [5] 
       จากข้อมูลข้างต้น จึงอาจกล่าวได้ว่า การบริหารสถานศึกษา เป็นการท างานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยอาศัยปัจจัยทั้งหลายในการบริหาร เช่น คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ 
และวิธีการต่าง ๆ การบริหารงานเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สมใจ รอดคง [6] 
โดยเฉพาะการบริหารวิชาการมีส่วนส าคัญเป็นอย่างมากในการจัดการศึกษา มีส่วนส าคัญใน
การพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา และเป็นผู้น าองค์กรด้านการศึกษา โดยเฉพาะในระดับ
อาชีวศึกษาที่ก าลังประสบกับปัญหา และความต้องการของภาครัฐในการพัฒนาก าลังคน ซึ่ง
เป็นงานที่ส าคัญ  ในการจัดการศึกษาในระดับอาชีวศึกษา เพ่ือให้สถานศึกษามีคุณภาพอันจะ
เกิดประโยชน์  แก่คุณภาพของผู้เรียน สร้างก าลังคนในตลาดแรงงานเพ่ือน าพาสถานศึกษาให้
ประสบความส าเร็จ สนองตอบต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก และสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ 
การบริหารสถานศึกษาในภาวการณ์ปัจจุบัน จึงจ าเป็นต้องมีการใช้กลยุทธ์ในการบริหาร  
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิ์ผล โดยกลยุทธ์จะเป็นกลไกลช่วยในการขับเคลื่อน การ
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บริหารงานให้เป็นไปตามแผน เนื่องจากกลยุทธ์เป็นรูปแบบหรือแผนการด าเนินงานที่รวบรวม
เอาเป้าหมายหรือนโยบายหลักเข้าไว้ด้วยกันเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ โดยมีขั้นตอนที่ส าคัญ  
ได้แก่  การก ากับหรือควบคุมให้สามารถด าเนินการได้อย่างเหมาะสม สอดคล้อง กับ
สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ ตามลักษณะงานภายในสถานศึกษา ท าให้การบริหารงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
       สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร เป็นสถาบันการศึกษาทางด้านอาชีวศึกษาของ
ประเทศไทยที่มีความเป็นเลิศในการจัดการอาชีวศึกษาและการฝกกอบรมวิชาชีพ  โดยมี
กระบวนการผลิตและพัฒนาก าลังคน เพ่ือเพ่ิมผลผลิตและส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
เทคโนโลยีของประเทศให้ได้ระดับมาตรฐานสากล อันเป็นผลมาจากกระบวนการบริหารงาน
การศึกษาที่มีประสิทธิภาพ อันเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาภายใต้สังกัดที่มี การบริหารงานอย่าง
มีประสิทธิภาพเช่นเดียวกัน 
       ดังนั้น การศึกษากลยุทธ์การบริหารวิชาการของสถานศึกษา ในสังกัดสถาบัน           
การอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักที่ต้องสนองตอบต่อนโยบายของรัฐ
ด้านการจัดการศึกษาในระดับอาชีวศึกษา จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะท าให้ทราบว่า             
มีการบริหารวิชาการเป็นอย่างไร เ พ่ือน าข้อมูลไปวิ เคราะห์ และใช้ในการวางแผน            
การจัดการสถานศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการการบริหารวิชาการของสถานศึกษา ในสังกัดสถาบัน          
การอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริหารวิชาการของสถานศึกษา ในสังกัดสถาบัน           
การอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
       1. การบริหารวิชาการ 
 จันทรานี สงวนนาม [7]  ได้ให้ความหมายของการบริหารวิชาการไว้ว่า การบริหาร
วิชาการเป็นหัวใจส าคัญของการบริหารสถานศึกษา นั้นเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษา 
ผู้ที่จะบริหารจะต้องให้ความส าคัญอย่างยิ่ง ส่วนการบริหารงานได้คนอ่ืนแม้จะมีความส าคัญ
เช่นเดียวกัน เเต่เป็นเพียงส่วนส่งเสริมสนับสนุนให้งานวิชาการด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 



398  

 

ผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งมีบทบาทหน้าที่ในการบริหารจะต้องสนับสนุนครูให้จัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนให้บรรลุจุดหมายของหลักสูตร 
 จีรวัฒน์ มั่นคงวัฒนะ [8] การบริหารงานวิชาการเป็นงานที่ส าคัญส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา  โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นงานที่จะต้องปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน  ซึ่งเป็น
จุดมุ่งหมายหลักของสถานศึกษาและเป็นเครื่องชี้ความส าเร็จ และความสามารถของผู้บริหาร 
การบริหารบริหารวิชาการเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา หรือโรงเรียนเกี่ยวกับ
การปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดี  และมีประสิทธิภาพที่สุด เพราะเป็นหน้าที่
ของสถานศึกษาทุกแห่ง คือการให้ความรู้ทางด้านวิชาการแก่ผู้เรียน การบริหารงานวิชาการ
ประกอบด้วยงานหลายอย่าง  สิ่งส าคัญของงานด้านวิชาการ คือ หลักสูตรเป็นตัวก ากับงาน
ด้านวิชาการ  ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้น า  ในการน าไปใช้ในแต่ละสถานศึกษาจึงแตกต่าง
กันไปการจัดโปรแกรมการศึกษาจึงขึ้นกับปัจจัยหลายอย่าง เช่น บุคลากร  งบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ์ รวมทั้งผู้เรียนด้วย  
 สรุปได้ว่า การบริหารวิชาการ หมายถึง กระบวนการด าเนินงานของบุคลากรใน
สถานศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง ในการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้ดีขึ้น ตั้งแต่การ
ก าหนดนโยบาย การวางแผน การปรับปรุงเมื่อต้องการเรียนรู้ที่หลากหลาย น้อยมุ่งเน้นให้
ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและมีความรู้และทักษะ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตามจุด
มุ่งหม่ายของหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ  การบริหารวิชาการจึงเป็นการด าเนินงานหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามหลักสูตรที่ก าหนด 
 ความส าคัญของการบริหารวิชาการ 
    รุ่งรัชดาพร เวหะชาติ [9] ได้กล่าวถึงความส าคัญของการบริหารงานวิชาการไว้ว่า 
งานวิชาการ เป็นงานหลาก เป็นภารกิจของสถานศึกษา ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ มุ่งการกระจายอ านาจในการบริหารจัดการให้สถานศึกษามากพิสุทธิ์  ด้วย
เจตนารมณ์ที่จะให้สถานศึกษาด าเนินการได้อย่างอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียน สถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
ฝ่าย ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญ ที่ท าให้สถานศึกษามีความเข้มแข็ง ในการบริหารและการจัดการ 
สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนวัดผลประเมินผล 
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 งานด้านการบริหารวิชาการสถานศึกษาอาชีวศึกษา  
 งานด้านการบริหารวิชาการมีระบุไว้ใน ระเบียบส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ว่าด้วยการบริหารสถานศึกษา พ.ศ. 2552 ประกอบด้วย 6 งาน ซึ่งเป็นแนวทาง
หลักในการน าไปบริหารจัดการภายในของสถานศึกษาแต่ละแห่ง  
 1. แผนกวิชา มีหน้าที่เกี่ยวกับ จัดท าแผนการเรียนการสอน ตารางเรียนตารางสอน  
บัญชีวิชาเลือก  จัดตารางสอนรวม ของแผนกวิชา วางแผน และด าเนินงานด้านมาตรฐานและ
การประกันคุณภาพการศึกษา ของแผนกวิชาเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง และรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก ปกครองดูแลบุคลากรใน
แผนกวิชาให้ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
 2. งานพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน มีหน้าที่เกี่ยวกับการจัดท ารวบรวมและ
ตรวจสอบแผนการเรียนของทุกแผนกวิชาให้ตรงกับโครงสร้างหลักสูตร พัฒนาหลักสูตรการ
เรียนการสอนฐานสมรรถนะร่วมกับสถานประกอบการและหน่วยงานภายนอกเพ่ือจัดรายวิชา
และสาขางานให้สอดคล้องกับนโยบายความต้องการของตลาดแรงงานชุมชนท้องถิ่น สภาพ
เศรษฐกิจวัฒนธรรมเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม 
 3. งานวัดผลและประเมินผล มีหน้าที่เก่ียวกับ ส่งเสริมสนับสนุน ครูผู้สอนให้มีความรู้
ความเข้าใจและปฏิบัติตามระเบียบการวัดผลและประเมินผล ก ากับดูแลจัดการเรียนการสอน
การวัดผลและประเมินผลในสถานศึกษาให้เป็นไปตามระเบียบ ด าเนินการวิเคราะห์ข้อสอบ
และจัดท าข้อสอบมาตรฐาน ด าเนินการเกี่ยวกับการโอนผลการเรียน 
 4. งานวิทยบริการและห้องสมุด มีหน้าที่เกี่ยวกับ การวางแผนการพัฒนาการบริการ
ห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองให้เป็นแหล่งเรียนรู้ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัย 
 5. งานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี มีหน้าที่เกี่ยวกับ การจัดการศึกษาวิชาชีพโดย
ร่วมมือกับสถานประกอบการและหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถไป
ประกอบอาชีพได้ การวางแผนร่วมกับสถานประกอบการในการนิเทศติดตามการฝกกปฏิบัติใน
สถานประกอบการและมีการวัดผลประเมินผลควบคุมก ากับดูแลและแก้ปัญหาต่าง ๆ 
 6. งานสื่อการเรียนการสอน มีหน้าที่เกี่ยวกับ การวางแผนจัดหาจัดท าการให้บริการ
สื่อการเรียนการสอนโสตทัศนูปกรณ์และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการเรียนรู้ และ
การจัดหารวบรวมวัสดุสื่อสิ่งพิมพ์สื่ออิเล็กทรอนิกส์สื่อโสตทัศนูปกรณ์และพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศการเรียนรู้ 
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       2. กลยุทธ์การบริหารวิชาการ 
          กลยุทธ์การบริหาร 
          เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ [10] กลยุทธ์ หมายถึงแผนการที่คิดขึ้นอย่างรอบคอย มี
ลักษณะเป็นขั้นตอน มีความยืดหยุดพลิกแพลงได้ ตามสถานการณ์ มุ่งหมายเพ่ือเอาชนคู่
แข่งขันหรือเพ่ือหลบหลีก อุปสรรค ต่าง ๆ จนสามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ กลยุทธ์มี
ความหมายเดียวกันกับค าว่ายุทธศาสตร์ ใช้ในความหมายที่เกี่ยวข้องกับการรบ มาจากภามา
อังกฤษว่า Strategy ใช้ในยุคแรกเกี่ยวกับการทหารและการสงคราม หมายถึง ศิลปะในการ
วางแผนยุทธศาสตร์และการรบเพ่ือเอาชนะศัตรู มีรากศัพท์มาจากภาษากรีก ว่า Strategia 
หมายถึง การบัญชาการกองทัพ   
 การบริหารเชิงกลยุทธ์  
          สาโรจน์ โอพิทักษ์ชีวิน [11] กล่าวว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ มีขั้นตอนการจัดการ
เพ่ือให้บรรลุภารกิจหลักขององค์การโดยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์การให้เหมาะสมกับ
สภาวะแวดล้อม โดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
           ขั้นที่ 1 การประเมินสภาวะแวดล้อมภายนอก และภายในองค์การ 
           ขั้นที่ 2 การวางแผนคลยุทธ์ หมายถึง การพัฒนาแผนระยะยาวขององค์การบน
รากฐานของโอกาสและอุปสรรคจากการประเมินสภาวะแวดล้อมกายบอกจุดแข็งและจุดอ่อน
ขององค์การจากการประเมินสภาระแวดล้อมภายในองค์การ โดยใช้การตัดสินใจวางแผนกล
ยุทธ์ที่ดีมักอาศัยแนวทางการแก้ไขปัญหาเชิงทางวิทยาศาสตร์  
            ขั้นที่ 3 การด าเนินกลยุทธ์ หรือการน ากลยุทธ์ไปใช้เป็นการแปลงกลยุทธ์ที่ก าหนด
ไว้ไปสู่การกระท าโดยการวางแผนการด าเนินงานตามรายละเอียดเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้หัวใจของการด าเนินงานกลยุทธ์ขึ้นอยู่กับความสอดกล้องระหว่างกลยุทธ์โครงสร้าง
และวัฒนธรรมขององค์การเพราะล าพังเพียงการก าหนดดกลยุทธ์ที่ดีเลิศจะ ไม่รู้คุณค่าเลย
หากไม่น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติจริง และการด าเนินกลยุทธ์จะเกี่ยวกับการแปลงกลยุทธ์และนโย
มายไปสู่การกระท าด้วยการพัฒนาแผนด าเนินงานในรายละเอียดในรูปของโครงการ 
งบประมาณ ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน 
            ขั้นที่ 4 การควบคุมกลยุทธ์ หมายถึงการติดตามและประเมินผลการด าเนินกลยุทธ์
ขององค์การ โดยเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงกับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่
ได้ก าหนดไว้เพ่ือด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามความจ าเป็น 
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          การสร้างกลยุทธ์ในการบริหารวิชาการ  
 ในการก าหนดกลยุทธ์ โดยใช้เทคนิควิเคราะห์ SOAR Analysis Model จะแสดงให้
เห็นถึงจุดแข็ง (Strength) โอกาส (Opportunities)  แรงบันดาลใจ (Aspiration) และ
ผลลัพธ์ (Result) ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการก าหนดกลยุทธ์ โดยจะมุ่งเน้นไปที่การน าจุดแข็ง 
(Strength) และโอกาส (Opportunities 
เทคนิควิเคราะห์ SOAR Analysis Model โดยใช้กรอบการบริหารงานวิชาการ 5 ด้าน ดังนี้    
 1. จุดแข็ง (Strength) หมายถึง ปัจจัยหรือองค์ประกอบหลักของสภาพแวดล้อมที่
เอ้ืออ านวยหรือช่วยสนับสนุนท าให้ภารกิจของหน่วยงานประสบความส าเร็จมากขึ้น โดยการ
วิเคราะห์จะช่วยให้เห็นถึงจุดเด่นและข้อได้เปรียบต่าง ๆ  
 2. โอกาส (Opportunities) หมายถึง ปัจจัยหรือองค์ประกอบหลักของ
สภาพแวดล้อม ที่เหลืออ านวย หรือสิ่งที่ส่งผลดีต่อการด าเนินงาน  
 3 แรงบันดาลใจ (Aspiration) หมายถึง การวางเป้าหมายขององค์กร เพ่ือให้เห็น
ภาพหรือเป้าหมายชัดเจน ว่าองค์กรต้องการขับเคลื่อนไปทิศทางใด หรือเป็นสิ่งที่องค์กร
ต้องการท าให้เกดิขึ้น หรือบรรลุเป้าหมาย เพื่อใช้ในการวางแผนการด าเนินงานให้ชัดเจน และ
มีเป้าหมาย เพ่ือให้งานหรือภารกิจด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง 
 ผลลัพธ์ (Result) หมายถึง สิ่งที่ต่อยอดมาจากเป้าหมายขององค์กรเพ่ือใช้ในการ
วัดผลการด าเนินงาน ซึ่งต้องเป็นสิ่งที่วัดเป็นตัวเลขหรือจับต้องได้ ท าหน้าที่เหมือนกับ KPI 
result ในการวัดผลของเป้าหมายหรือ แรงบันดาลใจ (Aspiration) ที่ต้องวัดว่าจะสามารถ
บรรลุได้อย่างไรบ้าง เช่น ระยะเวลาของการด าเนินงาน จ านวนโครงการ (Project) หรือ 
ความคิดริเริ่ม (Initiatives) ที่ต้องท าให้ส าเร็จต่อปีเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหลัก เปรียบเหมือน
การตรวจสอบอีกครั้งว่าเป้าหมายองค์กรที่ตั้งไว้  
       งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
    จิรารัตน์ กระจ่างดี [12]  ได้ศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการเพ่ือพัฒนากล
ยุทธ์การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสในอ าเภอขุนยวม จังหวัดแม่ฮ่องสอน           
พบว่า สภาพการบริหารวิชาการอันดับที่ 1 ด้านการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการ
เรียน อันดับที่ 2 ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาอันดับที่ 3 ด้านการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  อันดับที่ 4 ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ อันดับที่ 5 
ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการจัดการศึกษา อันดับที่ 6 ด้านการวิจัย
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เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามล าดับ และการพัฒนากลยุทธ์งานวิชาการทั้ง 6 ด้าน พบว่า
สามารถน ามาพัฒนาเป็น  กลยุทธ์ได้ด้านละ 3 กลยุทธ์ รวมทั้งหมด 18 กลยุทธ์ 
 รชนีกร มัคคสมัน [13] ได้ศึกษาสภาพปัจจุบัน แนวทาง และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร และพัฒนากลยุทธ์การบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนของสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  โดยสามารถก าหนดกลยุทธ์การ
บริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ของสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ เป้าหมาย กลยุทธ์ และตัวชี้วัด โดยมี 6 เป้าหมาย 
20 กลยุทธ์ ผลการประเมินกลยุทธ์การบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนา คุณภาพ
ผู้เรียนของสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า กลยุทธ์ส่วนใหญ่มีความสอดคล้อง
ในระดับมากที่สุด ความเหมาะสมในระดับมาก ความเป็นไปได้ในระดับมาก  และความเป็น
ประโยชน์ในระดับมากที่สุด   
 สมบูรณ์ เทพศรัทธา [14] ได้ศึกษากลยุทธ์การบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผล
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 สามารถพัฒนา
กลยุทธ์ การบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 มี 6 กลยุทธ์ ได้แก่  กลยุทธ์ที่ 1 เพ่ิมศักยภาพด้านการ
วิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 3 มาตรการ 6 ตัวชี้วัด กลยุทธ์ที่ 2 ปรับ
กระบวนทัศน์การจัดการเรียนรู้ประกอบด้วย  4 มาตรการ 5 ตัวชี้วัด กลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนา
หลักสูตรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงประกอบด้วย 4 มาตรการ 5 ตัวชี้วัด กลยุทธ์ที่ 4 
พัฒนาการวัดและประเมินผลการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ ประกอบด้วย 4 มาตรการ 5 ตัวชี้วัด 
กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีคุณภาพ ประกอบด้วย 3 มาตรการ 3 
ตัวชี้วัด กลยุทธ์ที่  6 พัฒนากระบวนการนิ เทศการศึกษาแนวใหม่ที่มีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย 4 มาตรการ 4 ตัวชี้วัด 
 ซาบีฮุลเลาะห์ ราฮามิ (Zabilholloh Rahimi) [15] ได้ท าการศึกษาการออกแบบ
กลยุทธ์การบริหารในการฝกกอบรมด้านอาชีวะและเทคนิคศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 
เป้าหมายทางการศึกษา แผนการฝกกอบรมด้านเทคนิคและอาชีวศึกษา การด าเนินการ        
ตามแผนการฝกกอบรมและประเมินผลด้านเทคนิคและวิชาชีพ ท าให้เกิดโมเดลที่เหมาะสม
ส าหรับการด าเนินการจัดการเชิงกลยุทธ์ในการฝกกอบรมทักษะ 
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 เคอร์บี และ ไดพอลลา (Kirby and Dipaola อ้างในภวนันท์ชัย) [16]ได้ศึกษาวิจัย 
เรื่อง การพัฒนาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษาในรัฐ เวอร์จิเนีย ประเทศ
สหรัฐอเมริกา เพ่ือศึกษาการพัฒนาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษาโดยการ
มุ่งเน้นไปที่การมีส่วนร่วมของชุมชน ซึ่งแต่ละโรงเรียนได้รับความสนับสนุนจากชุมชน กลุ่ม
ตัวอย่างคือ ครูผู้สอน จ านวน 165 คน ผลการวิจัยพบว่าโรงเรียนที่มุ่งเน้นการพัฒนาระบบ
การบริหารงานวิชาการโดยให้ชุมชนเข้ามามีบทบาท และการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
วิชาการช่วยส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ที่ดีขึ้นและสูงขึ้น 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
       การวิจัยเรื่อง การศึกษากลยุทธ์การบริหารงานวิชาการ ของสถานศึกษาในสังกัดสถาบัน
การอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ด าเนินการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ใช้การเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารและครู  ในสถานศึกษาสั งกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร โดยใช้เวลาของภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 โดยมีกรอบแนวคิดการ
วิจัยดังภาพที่ 1 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการด าเนินการวิจัย 
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       1. ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพการบริหารวิชาการของสถานศึกษาในสังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1) ประชากร ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู ในสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ านวน 13 แห่ง เป็นผู้บริหารจ านวน 52 คน และครู จ านวน 
871 คน รวม 921 คน   
 2) กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยมีการก าหนดขั้นต่ าของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แนวคิดของ 
raosoft ซึ่งเป็นโปรแกรมค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบออนไลน์ ระดับความเชื่อมั่นที่ 99 
ระดับความคลาดเคลื่อน ± 10 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า 141 คน  โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัยในครั้งนี้ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใช้
ประเภทต าแหน่งเป็นเกณฑ์ โดยมีหน่วยการสุ่มคือผู้บริหารและครูวิชาการ จากผู้บริหาร
สถานศึกษาแห่งละ 1 คน จ านวน 13 คน และจากครู ที่ปฏิบัติงานวิชาการแห่งละ 9-10 คน 
จ านวน 128 คน รวมทั้งสิ้น 141 คน  วิเคราะห์หาความเชื่อมตรงเชิงเนื้อหาโดยใช้ดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อ (IOC) ในแต่ละข้อตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 
0.6 – 1.00 และน าไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มตัวอย่าง ที่ไม่ใช้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย
ครั้งนี้จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ( reliability) โดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาช ได้ที่ 0.99 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในระยะที่ 1 คือแบบสอบถาม เกี่ยวกับสภาพการบริหาร
วิชาการ ซึ่งเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 3 ส่วน ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านสถานภาพของ
ผู้ตอบ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  ส่วนที่  2 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารวิชาการ
ของสถานศึกษาในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ตามงานด้านการบริหาร
วิชาการ จ านวน  6 งาน ตามแนวทางของระเบียบส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
เรื่อง การบริหารสถานศึกษา พ.ศ. 2562  แบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และ 
ส่วนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหาและสภาพแวดล้อมในการบริหารวิชาการ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้ง ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารและครู ในสถานศึกษาสังกัด
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใช้เวลาของภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 
โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
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 1. ผู้วิจัยได้ก าหนดวันเวลาและสถานที่ในการใช้แบบสอบถามกับผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 2. น าแบบสอบถามไปยังสถานศึกษา ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 และ
ด าเนินการเก็บแบบสอบถามด้วยตัวเองทุกฉบับ 
 3. ตรวจสอบแบบสอบถามที่ได้รับทุกฉบับว่าครบถ้วนสมบูรณ์หรือไม่และน าไป
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
           ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติ ได้แก่ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดับอันดับที่ของการ
บริหารวิชาการ และน าไปเปรียบเทียบกับการแปลความหมายช่วงคะแนน ดังนี้ (พิมลพรรณ, 
2561) [17] 
      1. 4.51 – 5.00  หมายถึง  การบริหารวิชาการอยู่ในระดับมากที่สุด 
      2. 3.51 – 4.50  หมายถึง  การบริหารวิชาการอยู่ในระดับมาก 
      3. 2.51 – 3.50  หมายถึง  การบริหารวิชาการอยู่ในระดับปานกลาง 
      4. 1.51 – 2.50 หมายถึง  การบริหารวิชาการอยู่ในระดับน้อย 
      5. 0.00 – 1.50 หมายถึง  การบริหารวิชาการอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 2. ระยะที่ 2 การพัฒนากลยุทธ์การบริหารวิชาการของสถานศึกษาในสังกัด
สถาบันการอาชีวศึกษา 
 กลุ่มเป้าหมายการวิจัย 
 ประกอบด้วยครูผู้สอนจ านวน 6 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Selection)  โ ด ย ก า ร เ ลื อ ก ค รู จ า ก ค รู วิ ช า ก า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  ที่ มี คุ ณ ส ม บั ติ คื อ  
1) เป็นหัวหน้างานซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในโครงสร้างการบริหารวิชาการของสถานศึกษา และ 2) มี
ระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ไม่น้อยกว่า 2 ปี  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ประเด็นที่ใช้ในการอภิปรายกลุ่ม (Focus Group Interview) เพ่ือใช้เก็บข้อมูล ของ
ครู ของสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับคุณการบริหารวิชาการ 6 งาน 
ประกอบด้วย 1) แผนกวิชา 2) งานพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 3) งานวัดผล
ประเมินผล 4) งานวิทยบริการและห้องสมุด 5. งานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี และ 6) งานสื่อ
และการเรียนการสอน 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
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 ในการเก็บข้อมูลในการวิจัย ผู้วิจัยได้วางแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูลในระยะที่ 2 
เพ่ือพัฒนา กลยุทธ์การบริหารดังนี้  
 1. ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เชิญผู้ให้ข้อมูลเข้าร่วมการประชุมสนทนากลุ่ม 
เรื่องการศึกษากลยุทธ์การบริหารวิชาการของสถานศึกษาในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาค
กลาง ผ่านระบบออนไลน์ 
  2. ผู้วิจัยด าเนินการสนทนากลุ่ม 
 3. ผู้วิจัยกล่าวถึงประเด็นข้อค าถามที่จะได้มาซึ่งกลยุทธ์การบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครเป็นค าถามปลายเปิดของงาน
วิชาการท้ัง 6 งาน 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยการวิเคราะห์และสรุปประเด็นส าคัญ 
โดยผู้วิจัยใช้เทคนิควิเคราะห์ SOAR Analysis Model SOAR Analysis Model ในการ
วิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์การบริหารวิชาการ   
 1. จุดแข็ง (Strength) หมายถึง ปัจจัยหรือองค์ประกอบหลักของสภาพแวดล้อมที่
เอ้ืออ านวยหรือช่วยสนับสนุนท าให้ภารกิจของหน่วยงานประสบความส าเร็จมากขึ้น โดยการ
วิเคราะห์จะช่วยให้เห็นถึงจุดเด่นและข้อได้เปรียบต่าง ๆ  
 2. โอกาส (Opportunities) หมายถึง ปัจจัยหรือองค์ประกอบหลักของ
สภาพแวดล้อม ที่เหลืออ านวย หรือสิ่งที่ส่งผลดีต่อการด าเนินงาน  
 3. แรงบันดาลใจ (Aspiration) หมายถึง การวางเป้าหมายขององค์กร เพ่ือให้เห็น
ภาพหรือเป้าหมายชัดเจน ว่าองค์กรต้องการขับเคลื่อนไปทิศทางใด หรือเป็นสิ่งที่องค์กร
ต้องการท าให้เกิดข้ึน หรือบรรลุเป้าหมาย เพ่ือใช้ในการวางแผนการด าเนินงานให้ชัดเจน และ
มีเป้าหมาย เพ่ือให้งานหรือภารกิจด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง  
 4. ผลลัพธ์ (Result) หมายถึง สิ่งที่ต่อยอดมาจากเป้าหมายขององค์กรเพ่ือใช้ในการ
วัดผลการด าเนินงาน ซึ่งต้องเป็นสิ่งที่วัดเป็นตัวเลขหรือจับต้องได้ ท าหน้าที่เหมือนกับ KPI 
result ในการวัดผลของเป้าหมายหรือ แรงบันดาลใจ (Aspiration) ที่ต้องวัดว่าจะสามารถ
บรรลุได้อย่างไรบ้าง เช่น ระยะเวลาของการด าเนินงาน จ านวนโครงการ (Project) หรือ 
ความคิดริเริ่ม (Initiatives) ที่ต้องท าให้ส าเร็จต่อปีเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหลัก เปรียบเหมือน
การตรวจสอบอีกครั้งว่าเป้าหมายองค์กรที่ตั้งไว้ 
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ผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย สรุปผลได้ดังนี้ 

1. การศึกษาสภาพการบริหารวิชาการของสถานศึกษาในสังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานครพบว่า สภาพปัจจุบันในการบริหารวิชาการของสถานศึกษา ใน
สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายงานพบว่า อยู่ในระดับมากทุกงาน เรียงตามล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ล าดับที่ 1 งาน
สื่อการเรียนการสอน (ค่าเฉลี่ย 4.49) ล าดับที่ 2 งานพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 
(ค่าเฉลี่ย 4.47)  ล าดับที่ 3 เท่ากันจ านวนสองงาน ได้แก่ แผนกวิชา และงานวัดผลและ
ประเมินผล (ค่าเฉลี่ย 4.46) ล าดับที่ 4 งานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี (ค่าเฉลี่ ย 4.41)  และ
ล าดับที่ 5 งานวิทยบริการและห้องสมุด (ค่าเฉลี่ย 4.39) 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นสภาพการบริหาร
วิชาการของสถานศึกษาในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

ล าดับ สภาพการบริหารวิชาการ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
งาน 𝒙̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

1 แผนกวิชา 4.46 0.79 มาก 3 

2 งานพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 4.47 0.79 มาก 2 

3 งานวัดผลและประเมินผล 4.46 0.80 มาก 3 

4 งานวิทยบริการและห้องสมุด 4.39 0.86 มาก 5 

5 งานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี 4.41 0.83 มาก 4 

6 งานสื่อการเรียนการสอน 4.49 0.77 มาก 1 

 เฉลี่ยโดยรวม 4.45 0.80 มาก 

 2. การพัฒนากลยุทธ์การบริหารวิชาการของสถานศึกษาในสังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยใช้เทคนิควิเคราะห์ SOAR Analysis Model  ซึ่งได้มาจาก
การการอภิปรายกลุ่ม โดยการเลือกครูจากครูวิชาการสถานศึกษา ที่มีคุณสมบัติคือ 1) เป็น
หัวหน้างานซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในโครงสร้างการบริหารวิชาการของสถานศึกษา และ 2) มี
ระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ ไม่น้อยกว่า 2 ปี  เกี่ยวกับคุณภาพการบริหารวิชาการ  
ได้กลยุทธ์ ดังนี้ แผนกวิชา 4 กลยุทธ์ งานพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน 4 กลยุทธ์  
งานวัดผลและประเมินผล 3 กลยุทธ์งานวิทยบริการและห้องสมุด 2 กลยุทธ์ งานอาชีวศึกษา
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ระบบทวิภาคี 3 กลยุทธ์ และงานสื่อการเรียนการ  สอน 2 กลยุทธ์ รวมทั้งสิ้น 18 กลยุทธ์   
ที่พัฒนาตาม SOAR Analysis Model ดังภาพที่ 2 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 2 การสร้างกลยุทธ์ด้วย SOAR Analysis Model 
ตารางท่ี 2 สรุปกลยุทธ์การบริหารวิชาการจาก SOAR Analysis Model 

งาน กลยุทธ์ 

แผนกวิชา 1.พัฒนาระบบการบริหารจัดการงานอย่างเป็นระบบ 
2.สนับสนุนการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในกระบวนการบริหารจัดการ 
3. ส่งเสริมการเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่รองรับการประกันคุณภาพ 
ที่เป็นเลิศ 

งานพัฒนาหลักสูตร 
และการเรียนการ

สอน 

1. ส่งเสริมการใช้หลักสูตรฐานสมรรถนะ 
2. ส่งเสริมการก ากับติดตามการใช้หลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 
3. สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาหลักสูตร 
4. สนับสนุนการด าเนินงานตามแผนงาน โครงการ เกี่ยวกับการพัฒนา
หลักสูตรและการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 

งานวัดผลและ
ประเมินผล 

1. พัฒนาให้ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบวัดผลประเมินผล 
2. พัฒนากระบวนการเทียบโอนผลการเรียนอย่างเป็นระบบ 
3. ส่งเสริมให้มีการจัดสอบมาตรฐานวิชาชีพ และ V-NET  
อย่างต่อเนื่อง ทุกปีการศึกษา 

งานวิทยบริการและ
ห้องสมุด 

1. พัฒนาห้องสมุดให้เป็นห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ ที่ทันสมัย 
2. ส่งเสริมการน ามีเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการห้องสมุดและ
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งาน กลยุทธ์ 

แหล่งเรียนรู้ 

งานอาชีวศึกษา
ระบบทวิภาคี 

1. ส่งเสริมความร่วมมือกับสถานประกอบการอย่างต่อเนื่อง 
2. พัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีอย่างต่อเนื่อง 
3. สนับสนุนและพัฒนาครูฝกกและครูนิเทศอย่างต่อเนื่อง 

งานสื่อการเรียนการ
สอน 

1. สนับสนุนสื่อการเรียนการสอนและอุปกรณ์ฝกก ในการจัดการเรียน
การสอนอย่างต่อเนื่องทุกปี การศึกษา 
2. สนับสนุนการเรียนการสอนที่เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอนที่
มีความหลากหลายและทันสมัย 

 
การอภิปรายผลการวิจัย 
       จากการศึกษาสภาพของการบริหารวิชาการของสถานศึกษาในสังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมพบว่า มีสภาพการบริหารวิชาการ ตามขอบข่าย 
ระเบียบส านักงานคณะกรรมการการอาชวศึกษาว่าด้วยการบริหารสถานศึกษา พ.ศ. 2552 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน  เนื่องจากสถานศึกษา
เหล่านั้นมีสถานะเป็นสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนทั้งในระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และปริญญาตรี เทคโนโลยีบัณฑิต จึงต้องมีการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา และประสิทธิภาพการด าเนินงานอย่างมีระดับ เป็นไปตามมาตรฐาน 
โดยเฉพาะในระดับปริญญาตรี  ที่ อยู่ ในการควบคุมดูแลของสถาบันอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร จะต้องมีการด าเนินงานเพ่ือการพัฒนาหลักสูตร ตามมาตรฐานของ
ส านักงานปลัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (สป.อว.) สอดคล้องกับ
แนวทางการพัฒนาหลักสูตรปริญญาตรีของสถาบันการอาชีวศึกษา ท าให้ในภาพรวมร่วมของ
การบริหารวิชาการอยู่ใน  ระดับมาก 
       1. การบริหารวิชาการของแผนกวิชา อยู่ ในระดับมาก เนื่องจากมีการวางแผ น           
และด าเนินงานด้านมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาของแผนกวิชา เพ่ือน าไปสู่
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเนื่องและรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก มีการสนับสนุนการพัฒนาการเรียนการสอน นวัตกรรม เทคโนโลยีและสิ่งประดิษฐ์  
มีระบบ มีการควบคุม ดูแล และพัฒนาส านักงาน ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ให้สะอาด
เรียบร้อยทันสมัยอยู่เสมอ และมีการประสานงานและให้ความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง
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ภายในและภายนอกสถานศึกษา สอดคล้องกับ นริศ แก้วสีนวล [18] ได้ศึกษาการบริหาร
วิชาการในสถาบันอาชีวศึกษาของรัฐ โดยพบว่ามีองค์ประกอบ ได้แก่  ภาวะผู้น าทางวิชาการ 
การมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการ  
       2. การบริหารวิชาการของงานพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก 
เนื่องจากสถานศึกษามีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีกระบวนการพัฒนาหลักสูตรการ
เรียนการสอนฐานสมรรถนะร่วมกับสถานประกอบการและหน่วยงานภายนอก เพ่ือจัด
รายวิชาและสาขางานให้สอดคล้องกับนโยบาย ความต้องการของตลาดแรงงาน ชุมชน 
ท้องถิ่น สภาพเศรษฐกิจ วัฒนธรรม เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม  มีการพัฒนาหลักสูตรที่จัดขึ้น
เพ่ือความรู้หรือทักษะในการประกอบอาชีพหรือการศึกษาต่อซึ่งจัดขึ้นเป็นโครงการหรือ
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ มีการส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและผู้สอนในสถานศึกษาได้มีความรู้ความ
เข้าใจในหลักการ จุดหมาย และหลักเกณฑ์การใช้หลักสูตร ตลอดจนระเบียบการจัด
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง  มีการประสานงานกับแผนกวิชาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ทั้ง
ระบบการเทียบโอนความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ และสะสมหน่วยกิตอย่างเป็นระบบ มี
กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาการเรียนการสอน มีการรวบรวมและเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการที่มีคุณภาพต่อการจัดการเรียนการสอนเพ่ือประโยชน์ทางการศึกษา อย่างต่อเนื่อง 
และมีการประสานงาน ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานต่ าง ๆ ทั้งภายใน และภายนอก
สถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ รัชตะ ไตรมาลัย [19] ที่ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการเพ่ือความเป็นเลิศของสถาบันการอาชีวศึกษา โดยพบว่าแนวทางปฏิบัติสู่ความส าเร็จ
ด้านความเป็นเลิศของสถาบันการอาชีวศึกษา อาทิ การเข้าถึงกกลุ่มเป้าหมาย ความพร้อม
ด้านทรัพยากรทางการบริหาร การด าเนินกิจกรรมขององค์การ       
       3. การบริหารวิชาการของงานวัดและประเมินผล อยู่ ในระดับมาก เนื่องจาก 
สถานศึกษามีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น มีการส่งเสริมสนับสนุนครูและผู้สอนให้
มีความรู้ ความเข้าใจ และปฏิบัติตามระเบียบการวัดผลและประเมินผล  มีกระบวนการ
ด าเนินการเกี่ยวกับการโอนผลการเรียนอย่างเป็นระบบ มีการด าเนินการจัดสอบมาตรฐาน
วิชาชีพและ V–Net ร่วมกับแผนกวิชาและรายงานผลการประเมินตามระเบียบ ซึ่งสอดคล้อง
กับ มนทกานต์ จันทมัตตุการ [20] ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับความสามารถในการ
ประเมินผลการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ การปฏิบัติการสะท้อนกลับ การออกแบบการเรียนรู้ 
ภาวะผู้น าทางการเรียนรู้ และทักษะในการวิเคราะห์  
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       4. การบริหารวิชาการของงานวิทยบริการและห้องสมุด อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก 
สถานศึกษามีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น มีการวางแผนพัฒนาการบริการ
ห้องสมุดและศูนย์เรียนรู้ด้วยตนเองให้เป็นแหล่งเรียนรู้ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ        
ที่ทันสมัย  และมีกระบวนการจัดระบบการบริการที่มีประสิทธิภาพ[21] ที่ได้ศึกษาแนว
ทางการพัฒนาการบริหารงานห้องสมุด โดยพบว่าแนวทางการพัฒนาห้องสมุด ได้แก่ การ
พัฒนาในด้านเทคนิคห้องสมุด ด้านกิจกรรมห้องสมุด ด้านบริการห้องสมุด และด้านบริหาร
ห้องสมุด  
       5. การบริหารวิชาการของงานวิอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก 
สถานศึกษามีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น มีการด าเนินการจัดการศึกษาวิชาชีพ
โดยร่วมมือกับสถานประกอบการ และหน่วยงานภาครัฐและเอกชน มีกระบวนการวางแผน
ร่วมกับสถานประกอบการในการนิเทศ ติดตาม การฝกกปฏิบัติในสถานประกอบการ            
และมีการวัดผลและประเมินผล ควบคุมก ากับดูแล และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ มีการพัฒนา        
การจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีอย่างต่อเนื่อง มีการติดต่อประสานงาน           
กับแหล่งงานและสถานประกอบการเพ่ือการจัดหาที่ฝกกงานให้กับนักเรียน นักศึกษา[22] ที่ได้
ศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีของวิทยาลัยเอกชน โดยพบว่า 
แนวทางในการพัฒนาการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี ได้แก่การสร้างแรงจูงใจให้กับสถาน
ประกอบการ การสร้างความรับรู้และความเข้าใจในมาตรฐานการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี 
การฝกกอบรมและพัฒนาบุคลากร การให้ความส าคัญกับทุกองค์ประกอบในภาพรวม และการ
จัดการศึกษาระบบทวิภาคีในทุกมิติที่มีสภาอุตสาหกรรมเป็นศูนย์กลาง 
       6. การบริหารวิชาการของงานสื่อการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก 
สถานศึกษามีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศการเรี ยนรู้  มีการจัดหา รวบรวมวัสดุ  สื่ อสิ่ ง พิมพ์  สื่ อ อิ เล็กทรอนิกส์                   
สื่อโสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือให้บริการในการศึกษาค้นคว้าของครู นักเรียนนักศึกษา และ
ประชาชนทั่วไป  มีระบบอ านวยความสะดวกและให้บริการแก่ครู ในการจัดท าสื่อการเรียน
การสอน มีการพัฒนาองค์ความรู้ให้แก่ครู ในการใช้และผลิตสื่อด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
การศึกษาทางไกล การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  ซึ่งสอดคล้องกับ ธัญภา แสงตันชัย [23] ที่ได้
ศึกษาการบริหารสื่อและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยพบว่า 
การบริหารบริหารสื่อและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ประกอบด้วย 4 ด้านคือ             
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ด้านนโยบาย ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านการประเมินผล และด้านการส่งเสริม
วิชาการ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
        1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
             1.1 ผลจากการวิจัยท าให้ทราบถึงกลยุทธ์ที่เป็นแนวทางในการน าไปพัฒนาการ
บริหารวิชาการของสถานศึกษาซึ่งสานศึกษาสามารถน าไปปรับใช้ในการบริหารสถานศึกษาแต่
ละแห่งตามบริบท 
  1.2 สถานศึกษาแต่ละแห่งควรจัดให้มีการประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้การบริหาร
วิชาการ และพัฒนากลยุทธ์ เฉพาะของตนเองเพ่ือให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
        2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการวิจัยเพื่อค้นหากลยุทธ์ด้านอื่น ๆ เพ่ิมเติมที่นอกเหนือจาก 6 งานหลัก 
เพ่ือให้การบริหารวิชาการเป็นไปอย่างรอบด้าน 
 2.2  ควรมีการเปรียบเทียบการบริหารวิชาการของประเภทของสถานศึกษาที่มี
ความแตกต่างกันอาทิ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ หรือ สถานศึกษาประเภทวิทยาลัย
อาชีวศึกษา กับ สถานศึกษาประเภทวิทยาลัยเทคนิค หรือ กับสถานศึกษาประเภทวิทยาลัย
พณิชยการ 
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การศึกษาทัศนมิติการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของวิทยาลัยเทคนิคตราด 

A VISUAL STUDY OF THE OPERATION OF THE STUDENT CARE 
AND ASSISTANCE SYSTEM OF TRAT TECHNICAL COLLEGE 

 

 
  

 การศึกษางานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาทัศนมิติด้านการด าเนินงาน
เกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา 2) ศึกษาทัศนมิติด้านการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูผู้สอน ครูที่ปรึกษา และผู้ปกครอง    
3) เปรียบเทียบทัศนมิติด้านการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของวิทยลัย
เทคนิคตราดตามประเภทต าแหน่งบุคลากร ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แนวคิดของ (Raosoft) 
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 87 คน กลุ่มตัวอย่างคือ ครูผู้สอน ครูที่ปรึกษา และผู้ปกครอง
ส่วนผู้บริหารสถานศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม สถิติ
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์เนื้อหา และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของวิทยาลัยเทคนิคตราด ใน
ปัจจุบันเป็นมีการรวบรวมข้อมูลประวัติส่วนตัวนักเรียน ข้อมูลประวัติครอบครัวของนักเรียน 
ข้อมูลด้านสุขภาพของนักเรียน ข้อมูลด้านความสามารถ สามารถดูข้อมูลออนไลน์ และเก็บ

                                                           

1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาบริหารอาชีวะและเทคนิคศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
2 อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคนิคการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ 
1 Master student, department of Technical Education, Faculty of Technical Education, King Mongkut's 
University of Technology North Bangkok 
2 Assoc.prof.dr., department of Technical Education, Faculty of Technical Education, King Mongkut's 
University of Technology North Bangkok 

 
 

 

 
 

    
 

  

 

บทคัดย่อ   

 วันที่รับบทความ 26  เมษายน 2567 แก้ไขบทความ 27 พฤศจิกายน  2567  ตอบรบับทความ 20 ธันวาคม 2567   บทความวิจัย
 



416  

 

รวบรวมผู้เรียนอย่างเป็นความลับ ครูที่ปรึกษาและครูผู้สอนมีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด าเนินการโดยจัดท าข้อมูลและรวบรวมข้อมูลประวัติส่วนตัวนักเรียน การออกเยี่ยมบ้าน
นักเรียน จัดอบรมการจัดท าข้อมูลและรวบรวมข้อมูลนักเรียน สามารถคัดกรองนักเรียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตราดออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มปกติ 2) กลุ่มเสี่ยง 3) กลุ่มมีปัญหา คัดกรอง
นักเรียนและประเมินพฤติกรรมของนักเรียน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลประวัติส่วนตัวนักเรียน
รายบุคคลข้อมูลจากระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน การคัดกรองนักเรียนตาม
เกณฑ์การคัดกรองของสถานศึกษาและท าแบบสรุปผลการคัดกรองและช่วยเหลือนักเรียนเป็น
รายบุคคล มีการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียนทุกกลุ่มให้มีคุณภาพมากขึ้นได้พัฒนาเต็ม
ศักยภาพและมีความภาคภูมิใจในตนเอง หากต้องมีการส่งต่อนักเรียนให้กับองค์กรภายนอก
หรือผู้เชี่ยวชาญมีแนวทางคือ จัดท าบันทึกการส่งนักเรียนไปยังผู้เชียวชาญภายใน บันทึกการ
ส่งนักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก ท าตามระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการและส านักงาน
คณะกรรมการอาชีวศึกษา ให้ครูที่ปรึกษา ครูผู้สอนและผู้ปกครองรับทราบข้อมูล การติดตาม
ประเมินผลสรุปรายงานงานผล 2) ทัศนมิติด้านการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของครูผู้สอน ครูที่ปรึกษา และผู้ปกครอง พบว่า ทัศนมิติด้านการด าเนินงานเกี่ยวกับ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ ในระดับดีมาก 3) ผลการเปรียบเทียบทัศนมิติด้านการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของวิทยลัยเทคนิคตราด ตามประเภท
ต าแหน่งบุคากร พบว่า ต าแหน่งประเภทของบุคลากรที่ต่างกันไม่มีผลต่อการบริหารเกี่ยวกับ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของวิทยาลัยเทคนิคตราด 
 
ค าส าคัญ : ทัศนมิติ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 

Abstract 
 The objectives of this research study were 1) to study the operational 
perspective on the student care of educational institution administrators, 2) to 
study the operational perspective on the student care. Students of teachers, 
counselors, and parents, 3) to compare the operational dimensions of the 
system. Take care and help students of Trat Technical College according to 
the type of personnel position. Define the sample using the concept of 
(Raosoft) had a minimum sample size of 87 people. The sample group was 
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teachers, counselors, and parents and educational institution administrators. 
The research tools used were interviews and questionnaires. Find the 
confidence value (Reliability) of the tool using the alpha coefficient formula 
(Cronbach's Alpha) in an experiment with teachers, counselors, and parents 
who were not in the sample with a sample size of 30 people per sample, with 
a reliability value of 0.88. Statistics used in research Including percentage, 
mean, standard deviation, content analysis, and one-way analysis of variance. 
 The results of the research can be summarized as follows: 1) student 
care of Trat Technical College at present there is collect student personal 
history information student family history information student health 
information ability information can view information online and collect 
students secretly. Counselors and teachers get to know each student as an 
individual. It is carried out by creating information and collecting personal 
information about students, visiting students' homes, organizing information 
preparation training, and collecting student information. Students of Trat 
Technical College can be screened into 3 groups: 1) normal group, 2) risk 
group, and 3) group with problems. Screen students and evaluate them 
student behavior by analyzing individual student personal history data from 
accumulated records, assess student behavior, screening of students according 
to the educational institution's screening criteria and making a summary of the 
screening results. Filter and help individual students all groups of students are 
developed and promoted to have higher quality, develop to their full 
potential and have self-esteem. If a student must be referred to an external 
organization or specialist, The approach is to document student referrals to 
internal experts. Record of referring students to external experts follow the 
regulations of the Ministry of Education and the Vocational Education 
Commission Office give a mentor teachers and parents receive information, 
monitoring, evaluating, and summarizing the results report. 2) The results of 
the perspective study of the operation of the student support system of 
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teachers, counselors, and parents found that perspective on operations 

regarding the student care is at a good level (𝑥̅ = 4.52) 3) results of comparing 
operational dimensions regarding the student care of Trat Technical College 
according to the type of personnel position, it was found that different 
positions and types of personnel have no effect on the administration of the 
student support system at Trat Technical College. 
 
Keywords: perspective, student support system 

 
บทน า  
 เนื่องจากสถานการณ์ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้
พฤติกรรมมนุษย์ พฤติกรรมการบริโภคและการบริการเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในหลาย
ด้านส่งผลให้ในหลายภาคส่วนเกิดผลกระทบ เช่น เศรษฐกิจ สังคม การท่องเที่ยวเทคโนโลยี 
และการศึกษา [1] นอกจากนี้ยังส่งผลให้สถานศึกษาไม่สามารถจัดการเรียนการสอน 
ได้ตามปกติสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัดตราด ได้รับ
ค าสั่งให้ปิดสถานศึกษาชั่วคราว ให้ครูผู้สอนจัดการเรียนการสอนตามตารางสอนให้ประยุกต์
ตามความถนัดและความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนระหว่างครูผู้สอนและนักเรียน ซึ่ง
ท าให้การเรียนรู้ของนักเรียน นักศึกษา มีการเปลี่ยนแปลงไป มีความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา 
เนื่องจากสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบันเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้นักเรียน นักศึกษา
จ านวนมากต้องออกจากระบบการศึกษาก่อนส าเร็จการศึกษา [2] ท าให้ถูกจ ากัดโอกาสที่จะมี
อ า ชี พ แ ล ะ อ น า ค ต ที่ ดี  ซึ่ ง นั ก เ รี ย น  นั ก ศึ ก ษ า เ ห ล่ า นี้ ยั ง มี โ อ ก า ส ที่ จ ะ ก้ า ว 
เข้าสู่วังวนของการเกิดปัญหาสังคม เช่น ยาเสพติด แม่วัยใส และการก่ออาชญากรรม  
ปัญหาเหล่านี้ส่งผลต่อความสูญเสียทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมไทย 
 จากการจัดการศึกษา วิทยาลัยเทคนิคตราด พบว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ได้ด าเนินงานโดยงานครูที่ปรึกษาภายใต้ฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษานั้ น  
ครูที่ปรึกษาเป็นผู้ปฏิบัติงานหลักเกี่ยวกับการดูแลช่วยเหลือ นักเรียน นักศึกษา มีข้อจ ากัดใน
การด าเนินงานโดยจะเห็นได้ว่า การออกจากระบบการศึกษาก่อนส าเร็จการศึกษา  
ของนักเรียน นักศึกษา ในช่วงปี 2562 – 2564 ของวิทยาลัยเทคนิคตราด มีนักเรียนใน
ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพออกจากระบบการศึกษาก่อนส าเร็จการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
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40.72 และมีนักเรียนในระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ออกจากระบบการศึกษาก่อน
ส าเร็จการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 30.81 จากข้อมูลข้างต้นพบว่าการออกจากระบบการศึกษา
ก่อนส าเร็จการศึกษา ของวิทยาลัยเทคนิคตราดมีจ านวนมาก เนื่องจากส่วนหนึ่งมาจากระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษา โดยให้ครูที่ปรึกษาเป็นผู้ด าเนินการหลักโดยไม่มี 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน ผู้ปกครอง และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่ เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในการ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษา ท าให้การออกกลางคันของนักเรียน นักศึกษา  
มีผลกระทบต่อสถานศึกษา มีผลกระทบด้านงบประมาณของสถานศึกษาและมีผลกระทบด้าน
ก าลั งคนในระดับฝีมือ ระดับเทคนิคของตลาดแรงงานในประเทศ การออกกลางคัน 
ของนักเรียน 

 จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ในการจัดการศึกษาผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูผู้สอน ครูที่ปรึกษาและผู้ปกครองต้องมีส่วนร่วมในการด าเนินการระบบดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน โดยที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องก าหนดนโยบายของสถานศึกษาในการ
ด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน เช่น 1) การรวบรวมข้อมูลประวัติส่วนตัวนักเรียน ข้อมูล
ประวัติครอบครัวของนักเรียน ข้อมูลด้านสุขภาพของนักเรียน ข้อมูลด้านความสามารถ และ
เก็บรวบรวมผู้เรียนอย่างเป็นความลับ 2) วิเคราะห์ข้อมูลประวัติส่วนตัวนักเรียนรายบุคคล
ข้อมูลจากระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน การคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์การ
คัดกรองของสถานศึกษาและท าแบบสรุปผลการคัดกรองและช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคล 
3) จัดอบรมการจัดท าข้อมูลและรวบรวมข้อมูลนักเรียนให้กับครูที่ปรึกษาและครูผู้สอน ส่วน
ครูผู้สอน ครูที่ปรึกษาต้องน าเนินการตามนโยบายของสถานศึกษาในการด าเนินการระบบดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน เช่น 1) การจัดท าข้อมูลประวัติส่วนตัวนักเรียน ข้อมูลประวัติครอบครัวของ
นักเรียน ข้อมูลด้านสุขภาพของนักเรียน ข้อมูลด้านความสามารถ และเก็บรวบรวมผู้เรียน
อย่างเป็นความลับ 2) เข้ารับจัดอบรมการจัดท าข้อมูลและรวบรวมข้อมูลนักเรียน ส่วน
ผู้ปกครองต้องน าเนินการตามนโยบายของสถานศึกษาในการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียน เช่น 1) การให้ความร่วมมือในการการจัดท าข้อมูลประวัติส่วนตัวนักเรียน ข้อมูล
ประวัติครอบครัวของนักเรียน ข้อมูลด้านสุขภาพของนักเรียน ข้อมูลด้านความสามารถ และ
เก็บรวบรวมผู้เรียน 2) การให้ความร่วมมือการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์การคัดกรองของ
สถานศึกษาและท าแบบสรุปผลการคัดกรองและช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคลและร่วมไป
ถึงด้านอื่น ๆ เพราะเป็นการช่วยเหลือผู้เรียนได้เป็นอย่างดี      

นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน ครูที่ปรึกษาและผู้ปกครองยังต้อง 
มีทัศนมิติด้านการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน เพราะทัศนมิติ คือ ความสามารถ
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ของบุคคลในการมองเห็นภาพในอนาคตมีความสามารถสร้างภาพนั้น ให้เป็นกระบวนการแล้ว
น ามาสร้างเป็นแนวทางในการปฏิบัติได้จริง โดยมีวิธีการวางแผนมาใช้สร้างรูปแบบ 
ให้เป็นรูปธรรม สามารถบอกถึงคุณลักษณะของสิ่งที่อยากเห็นในอนาคต มีทิศทางที่ชัดเจนซึ่ง
เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ โดยภาพนั้นจะต้องสอดคล้องกับเป้าหมายสามารถก าหนดภาพ 
ในอนาคตขององค์กรได้ว่าต้องการให้เป็นอย่างไร  เพ่ือก าหนดกิจกรรม และแนวทาง
ปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตามต้องการโดยไม่เสียเวลาเป็นประโยชน์และยังเป็นแรงกระตุ้น
ให้สมาชิกขององค์กรปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ดังนั้นทัศนมิติจึงมีความส าคัญในการบริหาร
องค์การและสถานศึกษาเพ่ือผลักดันให้องค์การหรือสถานศึกษาประสบความส าเร็จ ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูผู้สอน ครูที่ปรึกษาและผู้ปกครองจึงควรจะต้องสามารถก าหนดทัศนมิติ 
และน ามาผลักดันให้เกิดผลสู่การปฏิบัติน าองค์การไปสู่เป้าหมายที่ต้องการตามทัศนมิติ 
จึงเป็นการชี้แนวทางการพัฒนาองค์กร เพ่ือให้เกิดทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการการ
ด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
 ดังนั้นท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาทัศนมิติการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของวิทยาลัยเทคนิคตราด เพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน ครูที่ปรึกษา ผู้ปกครองและ 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่จะน าข้อมูลไปใช้ส าหรับการวางแผนที่จะด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตราด ซึ่งจะท าให้เกิดการพัฒนาพร้อมทั้งการปรับปรุงด้านระบบ
ดูแลช่วยเหลือผู้เรียนให้เกิดประโยชน์สูงสุด ของผู้เรียนวิทยาลัยเทคนิคตราด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาทัศนมิติด้านการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 
 2. เพ่ือศึกษาทัศนมิติด้านการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ครูผู้สอน ครูที่ปรึกษา และผู้ปกครอง      
 3. เพ่ือเปรียบเทียบทัศนมิติด้านการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของวิทยาลัยเทคนิคตราด ตามประเภทต าแหน่งบุคากร 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ทัศนมิติ 
 เทื้อน ทองแก้ว [3] ได้ให้ความหมายของมิติวิสัยทัศน์ คือ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
ของบุคคลในองค์การ เป็นความคาดหวั งที่ ต้องการให้ เกิดขึ้น จากการวิ เคราะห์ 



 421 
 

จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค และโอกาสโดยอาศัยความรู้ของบุคคลในการผสมผสานความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์และใช้ดุลยพินิจจากประสบการณ์หรือ ความรู้ปรับภาพความคิดให้ชัดเจน 
และมีความเป็นไปได้ จะต้องสัมพันธ์กับพันธกิจและการด าเนินงานขององค์การจนถึงผลการ
ด าเนินงาน 
 วีระวัฒน์  ปันนิตามัย [4]ได้ให้ความหมายของมิติวิสัยทัศน์  คือ การรับเอา
แนวความคิดคนอื่นมาสังเคราะห์ข้ึนใหม่กับองค์กรของตน วิสัยทัศน์เป็นองค์ประกอบร่วมของ
พรสวรรค์และพรแสวง ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์แล้วประสบความส าเร็จเพราะสามารถสังเคราะห์
ข้อมูลในอดีต ปัจจุบันและอนาคตเข้าด้วยกัน การสร้างวิสัยทัศน์องค์กรสามารถกระท าได้ 2 
รูปแบบคือ 1) ผู้น าองค์กรใช้วิสัยทัศน์ส่วนตนก าหนดเป็นวิสัยทัศน์องค์กรและให้องค์กร
ด าเนินภารกิจเพ่ือบรรลุตามวิสัยทัศน์นั้น 2) สมาชิกองค์กรร่วมกันก าหนดวิสัยทั ศน์ของ
องค์กร 
 ดังนั้นทัศมิติ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการมองเห็นภาพในอนาคตมี
ความสามารถสร้างภาพนั้นให้เป็นกระบวนการแล้วน ามาสร้างเป็นแนวทางในการปฏิบัติได้
จริง โดยมีวิธีการน าเอาระบบการวางแผนมาใช้สร้างรูปแบบให้เป็นรูปธรรม สามารถบอกถึง
คุณสมบัติและคุณลักษณะของสิ่งที่อยากเห็นในอนาคต มีทิศทางที่ชัดเจนซึ่งเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะ โดยภาพนั้นจะต้องสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 
 การบริหารสถานศึกษา 
 อัษฎายุท โพธิ์นอก [5]ได้ให้ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
การบริหารสถานศึกษา มีความส าคัญเพราะเป็นกระบวนการท างานโดยกลุ่มบุคคลหลายฝ่าย 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ คือการพัฒนาสมาชิกหรือผู้รับบริการทางการศึกษาให้
เป็นผู้มีคุณภาพ ที่สังคมต้องการ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องก าหนดแผนงานวิธีการ ตลอดจน
ขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานไวอย่างมีระบบ ใช้ทรัพยากรทางการบริหารให้คุ้มค่าที่สุด  
 จันทร์ฉาย ไทยรัตน์ [6]ได้ให้ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
การด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ภายในโรงเรียนหรือสถานศึกษาและมีการน าทฤษฎี 
สู่ การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ โดยมีการวางแผน ก าหนดวัตถุประสงค์ การจัดการ 
การด าเนินงานตามแผนและมีระบบควบคุมดูแล เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การนั้น ๆ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้นการบริหารสถานศึกษา หมายถึง กิจกรรมต่างที่ผู้บริหารร่วมกับผู้เกี่ยวข้อง
ด าเนินการเกี่ยวกับการให้การศึกษาแกเยาวชน และผู้สนใจในส่วนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่
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ความรับผิดชอบของสถานศึกษา โดยใช้ทรัพยากรการบริหาร คือ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์และ
การจัดการเพ่ือให้บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร คือ การพัฒนาคนให้มีคุณภาพ และ
ด ารงชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข 
 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 อัจฉรา สอนโว [7] ได้ให้ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่าเป็นการ
ด า เนินงานของสถานศึ กษาเ พ่ือให้ นัก เรียนมีทักษะชีวิตในการด ารงตนในสั งคม 
ได้อย่างมีความสุข บนพ้ืนฐานของการเป็นคนดี โดยมีบุคลากร 5 ฝ่าย ซึ่งประกอบด้วย 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว เครือข่ายผู้ปกครอง และนักเรียนตาม 
5 ขั้นตอน คือ การรู จักนักเรียนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมพัฒนา 
การป้องกันละแก้ไขปัญหา การส่งต่อภายในและภายนอก 
 จันทร์ฉาย ไทยรัตน์ [6] ได้ให้ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่าเป็น
กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนพร้อมด้วยวิธีการและ
เครื่องมือการท างานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานและมีการ
ประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้องภายในและบุคคลภายนอก
สถานศึกษา รวมทั้งได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมจากทางโรงเรียน 
 ดังนั้นระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ
นั ก เ รี ยนอย่ า งมี ขั้ น ตอน  พร อมด้ วยวิ ธี ก า รและ เครื่ อ งมื อการท า ง านที่ ชั ด เ จน 
โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินการดังกล่าว และมีการประสานความร่วมมือ
อย่างใกล้ชิดกับครูที่ปรึกษาหรือบุคคลภายนอกรวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน 
กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีองค์ ประกอบส าคัญ 5 ประการ คือ 
การรจูักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก
ไขปัญหา และการส่งต่อ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในนี้เป็นวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) มีรายละเอียดของ
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ 
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 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 4 คน ครูผู้สอน
จ านวน 90 คน ครูที่ปรึกษาจ านวน 50 คน  และผู้ปกครองของนักเรียนระดับชั้นปวช.1/1 
จ านวน 40 คนรวมจ านวน 184 คน  
 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม  
  2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ตามคุณสมบัติที่ตั้งไว้เป็นการศึกษาโดยใช้ประชากร 
จ านวน 4 คน  
  2.2 ครูผู้สอน ครูที่ปรึกษาและผู้ปกครอง ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การ
ก าหนดขั้นต่ าของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แนวคิดของ Raosoft ซึ่งเป็นโปรแกรมค านวณขนาด
กลุ่มตัวอย่างแบบออนไลน์ระดับความเชื่อมั่นที่ 99 ระดับความคลาดเคลื่อน ± 10 ได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า 87 คนและก าหนดการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified.Random.Sampling) โดยใช้ประเภทต าแหน่งของบุคลากรเป็นชั้นในการ
แบ่งกลุ่มตัวอย่าง โดยมีครูผู้สอน ครูที่ปรึกษาและผู้ปกครองเป็นหน่วยการสุ่ม กลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบด้วย ครูผู้สอน จ านวน 30 คน ครูที่ปรึกษา จ านวน 30 คน และผู้ปกครองจ านวน 27 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1 แบบสัมภาษณ์ใช้กับผู้บริหารสถานศึกษา เป็นข้อค าถามลักษณะปลายเปิด 
เพ่ือศึกษาทัศนมิติด้านการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร
วิทยาลัยเทคนิคตราด มี 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ส่วนที่ 2 คือ ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับทศันมิติการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของวิทยาลัยเทคนิคตราด 
  2.2 แบบสอบถามใช้กับครูผู้สอน ครูที่ปรึกษาและผู้ปกครอง มีจ านวน 1 ฉบับ 
2 ส่วน คือ ส่วนที่  1 แบบสอบถามข้อมูลทั่ ว ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่  2  
เป็นแบบสอบถามศึกษาทัศนมิติด้านการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
แบบสอบถามส่วนที่ 2 แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามวิธีของลิ
เคิร์ท (Likert.Scales) หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) ทดลองที่เป็นครูผู้สอน ครูที่ปรึกษา และผู้ปกครองที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวนกลุ่มตัวอย่างละ 30 คน มีค่าความเชื่อมั่น 0.88 
  2.3 น าแบบสอบถามที่ได้มาให้ผู้เชียวชาญ 5 คน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร
การศึกษา มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคลองระหว่างข้อ
ค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item - objective Congruence) โดยใช้เกณฑ์การเลือกข้อที่มี
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ค่าดัชนีความสอดคลองตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป Riviovelli and Hambleton (1997)เพ่ือจัดท า
แบบสอบถามทั้งฉบับไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างต่อไป (มีค่าดัชนีความ 
สอดคลอง เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ) 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล สร้างแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้แฟลตฟอร์ม google 
form แบบสอบถามการศึกษาทัศนมิติการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตราด ในส่วนของผู้บริหารสถานศึกษาใช้แบบสัมภาษณ์ และส่วนของ
ครูผู้สอน ครูที่ปรึกษาและผู้ปกครอง ใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งการ
วิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
  4.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและน า
ข้อมูลได้มาบรรยายประมวลเป็นผลของการวิจัย 
  4.2 ครูผู้สอน ครูที่ปรึกษาและผู้ปกครอง ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการค านวณหาค่าทางสถิติดังกล่าว โดยอาศัยการค านวณจากโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
ดังต่อไปนี้  
    4.2.1 การศึกษาทัศนมิติการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตราด ของครูผู้สอนครูที่ปรึกษา และผู้ปกครอง วิเคราะห์โดยค านวณหา
ค่าเฉลี่ย Χ  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์เนื้อหา และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาทัศนมิติด้านการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของผู้บริหารสถานศึกษา มีดังต่อไปนี้ 
    ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของวิทยาลัยเทคนิคตราด ในปัจจุบันเป็น 
มีการรวบรวมข้อมูลประวัติส่วนตัวนักเรียน ข้อมูลประวัติครอบครัวของนักเรียน ข้อมูล 
ด้านสุขภาพของนักเรียน ข้อมูลด้านความสามารถ สามารถดูข้อมูลออนไลน์ และเก็บรวบรวม
ผู้ เรียนอย่างเป็นความลับ ครูที่ปรึกษาและครูผู้สอนมีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด าเนินการโดยจัดท าข้อมูลและรวบรวมข้อมูลประวัติส่วนตัวนักเรียน การออกเยี่ยมบ้าน
นักเรียน จัดอบรมการจัดท าข้อมูลและรวบรวมข้อมูลนักเรียน สามารถคัดกรองนักเรียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตราดออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มปกติ 2) กลุ่มเสี่ยง 3) กลุ่มมีปัญหา คัดกรอง
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นักเรียนและประเมินพฤติกรรมของนักเรียน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลประวัติส่วนตัวนักเรียน
รายบุคคลข้อมูลจากระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน การคัดกรองนักเรียนตาม
เกณฑ์การคัดกรองของสถานศึกษาและท าแบบสรุปผลการคัดกรองและช่วยเหลือนักเรียนเป็น
รายบุคคล มีการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียนทุกกลุ่มให้มีคุณภาพมากขึ้นได้พัฒนาเต็ม
ศักยภาพและมีความภาคภูมิใจในตนเอง หากต้องมีการส่งต่อนักเรียนให้กับองค์กรภายนอก
หรือผู้เชี่ยวชาญมีแนวทางคือ จัดท าบันทึกการส่งนักเรียนไปยังผู้เชียวชาญภายใน บันทึกการ
ส่งนักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก ท าตามระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการและส านักงาน
คณะกรรมการอาชีวศึกษา ให้ครูที่ปรึกษา ครูผู้สอนและผู้ปกครองรับทราบข้อมูล การติดตาม
ประเมินผลสรุปรายงานงานผล 

2. ผลการศึกษาทัศนมิติด้านการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของครูผู้สอน ครูที่ปรึกษา และผู้ปกครอง พบว่า ทัศนมิติด้านการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับดีมาก  (𝑥̅=4.52) 
3. ผลการเปรียบเทียบทัศนมิติด้านการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของวิทยลัยเทคนิคตราด ตามประเภทต าแหน่งบุคากร พบว่า ต าแหน่งประเภทของ
บุคลากรที่ต่ างกันไม่มีผลต่อการบริหารเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตราด 

ตำรำงที่ 1  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบเพ่ือศึกษาทัศนคติด้านการด าเนินงานเกี่ยวกับ
ระบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของวิทยาลัยเทคนิคตราดตามประเภทต าแหน่งบุคลากร 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-vale 
ระหว่างกลุ่ม 140.16 2 70.08 0.743 0.479 
ภายในกลุ่ม 7919.51 84 94.28   

รวม 8059.67 86    
Test Of homogeneity of variances (Levene statistic 

F=0.276,df1=2,df2=84,p=0.759) 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ต าแหน่งประเภทของบุคลากรที่ต่างกันไม่มีผลต่อการบริหาร
เกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของวิทยาลัยเทคนิคตราด 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาทัศนมิติการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของวิทยาลัย 
เทคนิคตราด อภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
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 1. ต าแหน่งประเภทของบุคลากรที่ต่างกันไม่มีผลต่อการบริหารเกี่ยวกับระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของวิทยาลัยเทคนิคตราด ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า 
เนื่องมาจากครูผู้สอน ครูที่ปรึกษา ผู้ปกครองมีทัศนมิติการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของวิทยาลัยเทคนิคตราดที่ใกล้เคียงกันแต่สอดคล้องกับ[8] ได้กล่าวถึงความส าคัญ
ของการบริหารสถานศึกษาว่าการบริหารงานต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ เพราะว่าการด าเนินงาน
ไม่ใช่เพียงกิจกรรมที่ผู้บริหารจะกระท าเพียงล าพังคนเดียวนักบริหารที่ดีต้องรู้จักเลือกวิธีการ
บริหารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อจะให้งานนั้นบรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้ ภารกิจหลัก
ของผู้บริหารจะต้องก าหนดแบบแผน วิธีการและขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานอย่างมี
ระบบเพราะถ้าระบบการบริหารงานไม่ดีจะมีผลกระทบกระเทือนต่อส่วนอ่ืน ๆ ของหน่วยงาน 
จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะเป็นผู้น าเทคนิควิธีและกระบวนการการบริหารที่เหมาะสมมาใช้
ให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา และยังสอดคล้องกับ[9] ได้ศึกษาการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาวางแผนพัฒนาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพโดยสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้รับบริการ เปิดโอกาส
ให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการคัดกรองนักเรียน จัดระบบให้มีการดูแลติดตามนักเรียน การ
ตรวจเยี่ยมบ้านนักเรียนเป็นประจ า การให้ค าปรึกษานักเรียนเป็นรายบุคคลรวมทั้งการจัด
กิจกรรม พัฒนานักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
  
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  ผู้ บริหารบริหารสถานศึกษาวิทยาลัย เทคนิคตราด ควรต้องประกาศ 
เป็นนโยบายของสถานศึกษาที่ชัดเจน เพ่ือให้ครูที่ปรึกษา และครูผู้สอนต้องจัดท าข้อมูลและ
รวบรวมข้อมูลประวัติส่วนตัวนักเรียนรายบุคคลให้ครบถ้วนในการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนและ
จัดอบรมการจัดท าข้อมูลและรวบรวมข้อมูลนักเรียนให้กับครูที่ปรึกษาและครูผู้สอน  
 2. ครูที่ปรึกษา ครูผู้สอน และผู้ปกครองต้องมีส่วนร่วม การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของวิทยาลัยเทคนิคตราด เพ่ือให้ครูที่ปรึกษา ครูผู้สอน และผู้ปกครอง 
มีบทบาทและหน้าที่เก่ียวระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้องเมาะสม 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
  



 427 
 

 1. ควรท าการศึกษาข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบการบริหารเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือ
นั ก เ รี ย น  กั บ ส ถ า น ศึ กษ า อ่ื น  ๆ  ใ นบ ริ บท ที่ ใ ก ล้ เ คี ย ง กั น เ พ่ื อ น า ผ ลม า พั ฒน า 
ครูที่ปรึกษา ครูผู้สอน และผู้ปกครองให้มีคุณภาพ และเกิดประโยชน์ต่อระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนต่อไป 
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รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาในวิถีการเรียนรู้ใหม่หลังวิกฤตโควิด-19  
เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอาชีวศึกษาในบริบทท่ีเปลี่ยนแปลง  

วิทยาลัยการอาชีพนครไทย 
THE MODEL FOR THE ADMINISTRATION OF NEW MORMAL LEARNING AFTER 
COVID-19 CRISIS TO DEVELOP THE QUALITY OF ONAL STUDENTS IN 

CHANGING CONTEXT, NAKHONTHAI INDUSTRIAL AND COMMUNITY 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารจัด
การศึกษาในวิถีการเรียนรู้ใหม่หลังวิกฤตโควิด-19 เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอาชีวศึกษาใน
บริบททีเ่ปลี่ยนแปลง วิทยาลัยการอาชีพนครไทย 2) สร้างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาใน
วิถีการเรียนรู้ใหม่หลังวิกฤตโควิด-19 เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอาชีวศึกษาในบริบทที่
เปลี่ยนแปลง วิทยาลัยการอาชีพนครไทย 3) ทดลองและประเมินผลการใช้รูปแบบ ประชากรที่
ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 4 คน ครูผู้สอน จ านวน 34 คน รวม 38 คน 
และการเก็บข้อมูลจากผู้เรียน ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 120 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูล แบบสอบถาม 
และแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่า ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์เนื้อหา      
 ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพการบริหารจัดการศึกษาในวิถีการเรียนรู้ใหม่หลังวิกฤตโค
วิด-19 เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอาชีวศึกษาในบริบทที่เปลี่ยนแปลง ในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง และแนวทางการบริหารจัดการศึกษาในวิถีการเรียนรู้ใหม่หลังวิกฤตโควิด- 19 เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนอาชีวศึกษาในบริบทที่เปลี่ยนแปลง พบว่า 1) ควรมีการก าหนดเป้าหมาย
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 2) ควรก าหนดแนวทางการบริหารจัดการศึกษาทีส่อดคล้องกับวิถีการเรียนรู้ใหม ่
และ 3) ควรมีการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ 2. รูปแบบที่
พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนอาชีวศึกษาในวิถีการเรียนรู้ใหม่หลังวิกฤตโควิด-19 2) การบริหารจัดการศึกษา
ในวิถีการเรียนรู้ใหม่หลังวิกฤตโควิด–19 3) การติดตามและประเมินผลการบริหารจัด
การศึกษา และ 4) เงื่อนไขความส าเร็จในการบริหารจัดการศึกษาวิถีการเรียนรู้ใหม่หลังวิกฤต
โควิด–19 3. ผลการทดลองใช้รูปแบบ พบว่า รูปแบบมีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ
ความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ความพึงพอใจของผู้ร่วมโครงการส าหรับใช้รูปแบบ 
อยู่ในระดับมากที่สุด และ ผลการประเมินผลใช้รูปแบบ พบว่า 1) คุณภาพผู้เรียนอาชีวศึกษา
ในบริบทที่เปลี่ยนแปลง ด้านความรู้และทักษะ พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นร้อย
ละ 11.16 2) ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารจัดการศึกษาในวิถีการเรียนรู้ใหม่หลัง
วิกฤตโควิด-19 อยู่ในระดับมากที่สุด และ 3) ความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนที่มีต่อรูปแบบ อยู่ในระดับมาก   
 
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการศึกษา/ วิถีการเรียนรู้ใหม่หลังวิกฤตโควิด-19 / คุณภาพผู้เรียน 
              อาชีวศึกษาในบริบทที่เปลี่ยนแปลง 
 
Abstract 
 The purposes of this research were 1) to study the conditions and 
the guidelines for the administration of New Normal learning after COVID-19 
crisis to develop the quality of vocational students changing context. 2) to create 
the model for the administration of New Normal learning after COVID-19 crisis 
to develop the quality of vocational students in changing context, Nakhonthai 
Industrial and Community Education College, 3) to try out and evaluate to 
implementation of the model. The population consisted of 38 persons namely  4 
school administrators and 38 teachers and data collection from 120 students. The 
research instrument were data record form, a questionnaire, and an interview. 
The data were analyzed using percentage, mean, standard deviation and content 
analysis.  
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 The research findings were as follows: 1. In general, the condition of 
the administration of New Normal learning after COVID-19 crisis to develop the 
quality of vocational students in changing context was at the moderate level. 
The guideline for the administration of New Normal learning after COVID-19 crisis 
to develop the quality of vocational students in changing context. were as 
follow: 1) The educational goals for the development of students. 2) The 
guidelines for the educational administration with be consistent with New 
Normal 3) The evaluation should be well-managed. 2. The model to 
developed consisted of 4 components as follows: 1) The goal of educational 
administration to develop the quality of vocational students after COVID-19 
crisis. 2) The administration of New Normal learning after COVID-19. 3) The 
educational evaluation and 4) The success condition for the administration of 
New Normal learning after COVID-19 crisis. 3. The try out of model implementation 
was found that the appropriateness, the possibility and the utility were at the 
highest levels. The participants’ satisfactions towards the project were at the 
highest level. The evaluation of model implementation were as follows: 1) For 
knowledge and skill, it was found that students’ learning achievement increase 
at 11.16 percent 2) Students’ satisfactions towards the administration of New 
Normal learning after COVID-19 crisis to develop the quality of vocational 
students in changing context were at the highest level. 3) The satisfactions of 
the administrators and teachers towards the model were at the high level.    
 
Keywords : Educational Administration/New Normal learning after COVID-19  
                 crisis/The quality of vocational students in changing context 
 
บทน า 
 การศึกษาเป็นสิ่งส าคัญที่จะขับเคลื่อนกลไกให้หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและการศึกษาในอนาคต การ
เรียนรู้ในสิ่งใหม่ที่มีคุณค่าต่อการน าไปใช้ด้วยวิธีการต่าง ๆ เป็นสิ่งที่เลี่ยงไม่ได้ ทั้งการน า



432  

 

เทคโนโลยีมาใช้อ านวยความสะดวกส าหรับผู้เรียน การเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่เป็นตัว
ขับเคลื่อนผู้ที่พร้อมจะเรียนรู้ และเปิดรับความท้าทายใหม่ ๆ อยู่เสมอ นอกจากนี้สภาวะวิกฤต
ที่เกิดจากโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ได้ส่งผลกระทบให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกผัน   ที่
รวดเร็วยิ่งขึ้น ส่งผลให้การด ารงชีวิตเป็นวงจรของความเป็นปกติใหม่ (New Normal) อย่างไม่
มีที่สิ้นสุด กล่าวคือ เมื่อวิกฤตการณ์ใดเกิดขึ้น ย่อมต้องมีการเปลี่ยนแปลงสิ่งที่เป็นอยู่เ ดิมให้
เหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงนั้น จากความปกติเดิมสู่ความปกติใหม่เสมอ [1] ซึ่งจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 ท าให้ทั่วโลกต่างหามาตรการรับมือที่ดีที่สุด ก่อน
มาลงเอยด้วยมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคมหรือ Social Distancing จนน าไปสู่การปิด
เมือง ปิดเศรษฐกิจ และปิดสถาบันการศึกษาในเวลาต่อมา นั่นกลายเป็นสาเหตุให้นักเรียน
จ านวนกว่า 1.38 พันล้านคนหรือมากกว่าร้อยละ 90 ของนักเรียนทั้งหมดในโลกได้รับ
ผลกระทบ [2]  
            วิกฤตโควิด-19 ได้สร้างปัญหาและความยุ่งยากให้กับการศึกษาไทย แต่ในอีกมุม
หนึ่งกลับเป็นตัวแปรในการสร้างการเปลี่ยนแปลงให้กับการศึกษา และเป็นตัวขับเคลื่อนใน
การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในระบบการศึกษาไทย ดังนั้นหากทุกฝ่ายในระบบการศึกษาไทย
ช่วยกันท าระบบกลไกการศึกษาที่แข็งแรง ก็จะสามารถขับเคลื่อนการศึกษาท่ามกลาง
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างแน่นอน ระบบการศึกษาที่ดีควรมีความยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนได้ทัน
สถานการณ์และบริบทแวดล้อม [3] เมื่อโควิด-19 ผ่านไปการเรียนรู้ทางไกลและการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้จะกลายเป็นความปกติใหม่ของการศึกษาไทย มีการจัดการเรียน
ทางไกลและการเรียนออนไลน์ที่ทั่วถึงและมีประสิทธิผลสูง โดยต้องพ่ึงพาหลายปัจจัยทั้งความ
พร้อมด้านเทคโนโลยี ความพร้อมของครูในการจัดการเรียนการสอนแบบใหม่ และความ
พร้อมของครอบครัวและนักเรียนในการเรียนรู้จากที่บ้าน ปัจจัยเหล่านี้มีต้นทุนมหาศาล [4]  
           โดยส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการจัดการ
อาชีวศึกษาและการฝกกอบรมวิชาชีพ ได้ก าหนดนโยบายที่จะต้องเปลี่ยนระบบการศึกษา
อาชีวศึกษาสู่ไทยแลนด์ 4.0 ขับเคลื่อนการผลิตและพัฒนาก าลังคนตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ
และพัฒนาสมรรถนะอาชีพที่สอดคล้องกับความถนัด ความสนใจ โดยการ Re-skill Up-skill 
และ New skill การจัดการศึกษามุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีสมรรถนะวิชาชีพ ทั้งด้านความรู้ (Head 
On) ทักษะฝีมือ (Hand On) และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ (Heart On) และการปรับตัวให้
รองรับต่อการเปลี่ยนแปลง [5] และจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) รูปแบบการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาได้ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับวิถีชีวิต



 433 
 

ใหม่หรือ New Normal ด าเนินการทั้งในรูปแบบ Onsite ควบคู่ไปกับรูปแบบ On-Air และ
แบบ Online โดยคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้ออกประกาศให้สถานศึกษาในสังกัด
ปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนรู้ การจัดเวลาเรียน การฝกกประสบการณ์สมรรถนะวิชาชีพ การ
ฝกกอาชีพ การประเมินผลการเรียนรายวิชาให้เหมาะสมกับสถานการณ์  ที่เปลี่ยนไปหลังวิกฤต
โควิด-19 [6] 
 วิทยาลัยการอาชีพนครไทย ซึ่งเป็นสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนผู้เรียน
อาชีวศึกษาในสาขาวิชาต่าง ๆ ตามความต้องการของผู้เรียน สถานประกอบการ และชุมชน ได้
ตระหนักและให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการศึกษาในวิถีการเรียนรู้ใหม่หลังวิกฤตโควิด - 
19 โดยการจัดรูปแบบการเรียนการสอน การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้พร้อมสู่
โลกยุควิถีการเรียนรู้ใหม่ การพัฒนาหลักสูตร การประเมินผลการศึกษา มีการรับฟังเสียง
สะท้อนจากครู ผู้ปกครอง นักเรียน และชุมชน รวมทั้งการพัฒนาผู้เรียนตามเกณฑ์มาตรฐาน
คุณวุฒิอาชีวศึกษา และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อย่างไรก็ตามการด าเนินการ
ดังกล่าว ยังไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร ยังมีปัญหาต่าง ๆ ที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ได้แก่ 
ปัญหาด้านความพร้อมของครูและบุคลากรทางการศึกษา ปัญหาด้านการบริหารงานหลักสูตร
ให้สอดคล้องกับวิถีการเรียนรู้ใหม่ ปัญหาขาดความพร้อมด้านเทคโนโลยีและความไม่พร้อมใน
ด้านอุปกรณ์การเรียนออนไลน์ รวมทั้งปัญหาด้านคุณภาพผู้เรียน ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาวิจัยรูปแบบ
การบริหารจัดการศึกษาในวิถีการเรียนรู้ ใหม่หลังวิกฤตโควิด-19 เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน
อาชีวศึกษาในบริบทที่เปลี่ยนแปลง วิทยาลัยการอาชีพนครไทย ซ่ึงจะเป็นการน านวัตกรรมที่ได้
จากการศึกษาวิจัยมาแก้ปัญหาดังกล่าวข้างต้นได้ และเพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้บริหารสถานศึกษา
อาชีวศึกษาน าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการศึกษาในวิถีการเรียนรู้ใหม่หลังวิกฤตโควิด-
19 ให้มีประสิทธิภาพต่อไป   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารจัดการศึกษาในวิถีการเรียนรู้ใหม่หลังวิกฤต
โควิด-19 เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอาชีวศึกษาในบริบทที่เปลี่ยนแปลง วิทยาลัยการอาชีพ
นครไทย  
 2. เพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาในวิถีการเรียนรู้ใหม่หลังวิกฤตโควิด-19 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอาชีวศึกษาในบริบทที่เปลี่ยนแปลง วิทยาลัยการอาชีพนครไทย  
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 3. เพ่ือทดลองและประเมินผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาในวิถีการเรียนรู้ใหม่
หลังวิกฤตโควิด-19 เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอาชีวศึกษาในบริบทที่เปลี่ยนแปลง วิทยาลัย
การอาชีพนครไทย 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 1. หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการศึกษาและการบริหาร
จัดการศึกษาในวิถีการเรียนรู้ใหม่หลังวิกฤตโควิด–19 
  การบริหารการศึกษามีความส าคัญมาก เพราะการศึกษาของเยาวชนหรือคนใน
ประเทศจะดีหรือเลว จะท าให้คนในประเทศแข่งขันกับคนในประเทศอ่ืน ๆ ได้ดีหรือไม่ขึ้นอยู่
กับการบริหารการศึกษา หรืออีกนัยหนึ่งก็คือขึ้นอยู่กับผู้บริหารการศึกษา หากประเทศใดได้
นักบริหารการศึกษาที่มีความรู้ ความสามารถอย่างแท้จริง มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีความ
เข้าใจงานด้านการศึกษา และผลกระทบของการศึกษาต่อความก้าวหน้าของประชาชนและ
ประเทศชาติแล้ว ประเทศนั้นก็จะมีความรุ่งเรือง [7] แนวทางการบริหารจัดการศึกษาในการ
เตรียมรับความปกติใหม่ (New normal) ที่จะเกิดขึ้นหลังวิกฤตโควิด-19 ส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ต้องบริหารจัดการศึกษาภายใต้รูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจาก
อดีต โดยมีแนวทางในการบริหาร ได้แก่ การเตรียมความพร้อมในการเรียนการสอนออนไลน์
ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี การออกแบบหลักสูตรโดยค านึงถึงความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละ
คน การบริหารจัดการโรงเรียนและครูให้ประสบความส าเร็จในการจัดการเรียนรู้ มีการหารือ
และวางแผนร่วมกันของบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกภาคส่วน ตั้งแต่ผู้ก าหนดนโยบาย 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางศึกษา ผู้ประกอบการในภาคธุรกิจและภาคประชาสังคม 
พ่อแม่ ผู้ปกครอง รวมถึงการเตรียมความพร้อมทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจของครูและ
ผู้เรียน [8]   

2. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอาชีวศึกษาในบริบทที่เปลี่ยนแปลงสู่วิถี
การเรียนรู้ปกติใหม่หลังวิกฤตโควิด–19 

 [9] กล่าวว่าการออกแบบการเรียนรู้ใน New normal หมายถึงการออกแบบการ
เรียนรู้ที่มีลักษณะเปิดพ้ืนที่ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ ออกแบบและใช้
วิธีการเรียนรู้ของตนเอง ประเมินเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาตนเอง น าความรู้ไปใช้ประโยชน์และ
สะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาตนเอง (Self-reflection) อีกครั้งว่าสิ่งที่ตนเองจะเรียนรู้ต่อไปคืออะไร 
แล้วก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ใหม่ด้วยตนเองอีกครั้ง แล้วลงมือเรียนรู้ต่อไปไม่มีที่สิ้นสุด 
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และด้านการบริหารหลักสูตร บทบาทหน้าที่ของสถานศึกษาในขณะนี้ นอกจากจะพัฒนา
ทักษะการศึกษาให้แก่คนรุ่นใหม่แล้ว ยังต้องมีการพัฒนาฝีมือแรงงาน เช่น Up-Skill และ Re-
Skill และ ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่คนทุกช่วงวัย ดังนั้นหลักสูตรการเรียนการสอน
จึงมีความหลากหลาย และรูปแบบการสอนเองก็ต้องปรับให้มีทั้ง 2 แบบ คือ ออฟไลน์และ
ออนไลน์ อีกทั้งคงไม่มีสูตรส าเร็จว่าหลักสูตรไหนจะเป็นออนไลน์ 100% การออกแบบ
หลักสูตรจึงควรค านึงถึงความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละคน [10] ด้านการประเมินผลใน
การศึกษาแบบวิถีใหม่นี้การประเมินจะถูกเปลี่ยนจาก “การประเมินผลการเรียน” ไปสู่ “การ
ประเมินผลเพ่ือการเรียนรู้” นั่นคือการวัดผลลัพธ์ให้คุณครูเข้าใจว่า ผู้เรียนเหมาะกับการ
เรียนรู้รูปแบบไหน และอะไรที่จะสามารถเติมทักษะที่คุณครูคาดหวังได้ การประเมินผลในวิถี
การศึกษาใหม่จึงเป็นการท าความเข้าใจ ไม่ใช่การตัดสิน [11]   
 3. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 [12] ได้ท าการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาวิถีใหม่สู่คุณภาพการศึกษา
ที่พึงประสงค์ในบริบทที่เปลี่ยนแปลง พบว่า 1) การบริหารสถานศึกษาวิถีใหม่ ประกอบด้วย 6 
ด้าน คือ นโยบายเชิงรุก โครงสร้างองค์กรแบบยืดหยุ่น ระบบปฏิบัติงานแนวใหม่ พัฒนา
หลักสูตรแบบพลิกผัน จัดการเรียนรู้อิงบริบท และประเมินผลแบบสหวิถี 2) รูปแบบที่
พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ (1) มโนทัศน์การบริหารสถานศึกษาวิถีใหม่ 3 ด้าน (2) 
แนวทางการบริหารสถานศึกษาวิถีใหม่ 6 ด้าน และ (3) เงื่อนไขความส าเร็จการบริหาร
สถานศึกษาวิถีใหม่ 4 ด้าน 3) ผลการประเมินหลังการทดลองใช้รูปแบบ พบว่า PSPCLE 
Model มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก   
 [8] ได้ศึกษาการบริหารจัดการศึกษารับความปกติใหม่หลังวิกฤตโควิด–19 พบว่า 
ผู้บริหารต้องมีการบริหารจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับความปกติใหม่ โดยมีแนวทางในการ
บริหาร ได้แก่ การเตรียมความพร้อมในการเรียนการสอนออนไลน์ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี 
การออกแบบหลักสูตรโดยค านึงถึงความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละคน การบริหารจัดการ
สถานศึกษาและครูให้ประสบความส าเร็จในการจัดการเรียนรู้ มีการหารือและวางแผนร่วมกัน
ของบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกภาคส่วน ตั้งแต่ผู้ก าหนดนโยบาย ผู้บริหารสถานศึกษา ครู 
บุคลากรทางศึกษา ผู้ประกอบการในภาคธุรกิจและภาคประชาสังคม   
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 วิธีด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่  
 ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารจัดการศึกษาในวิถีการเรียนรู้ใหม่
หลังวิกฤตโควิด-19 เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอาชีวศึกษาในบริบทที่เปลี่ยนแปลง วิทยาลัย
การอาชีพนครไทย เก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิเคราะห์เอกสารและจากแบบสอบถาม 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนของวิทยาลัยการอาชีพนคร
ไทย ที่ปฏิบัติหน้าที่ในปีการศึกษา 2565 รวมจ านวน 38 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 4 คน ครูผู้สอน จ านวน 34 คน และสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน ได้มาโดยการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 ตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาในวิถีการเรียนรู้ใหม่หลังวิกฤต   โค
วิด-19 เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอาชีวศึกษาในบริบทที่เปลี่ยนแปลง วิทยาลัยการอาชีพนคร
ไทย ด าเนินการโดยการยกร่างรูปแบบ โดยการสนทนากลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 14 คน และตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ โดยการสนทนากลุ่ม
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน รวมทั้งประเมินรูปแบบด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 18 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
  ตอนที่ 3 การทดลองและประเมินผลการใช้รูปแบบ ด าเนินการทดลองตามคู่มือการใช้
รูปแบบที่พัฒนาขึ้นและกิจกรรมภายใต้โครงการส าหรับใช้รูปแบบ แล้วศึกษาความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ ของรูปแบบ และศึกษาความพึงพอใจของผู้ร่วมโครงการ 
ได้แก่ 1) คุณภาพผู้เรียนอาชีวศึกษาในบริบทที่เปลี่ยนแปลง ด้านความรู้และทักษะ และด้าน
ความคิดสร้างสรรค์และการใช้เทคโนโลยีอย่างมีวิจารณญาณ 2) ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มี
ต่อการบริหารจัดการศึกษาในวิถีการเรียนรู้ใหม่หลังวิกฤตโควิด-19 เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน
อาชีวศึกษาในบริบทที่เปลี่ยนแปลง และ 3) ความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนที่มีต่อรูปแบบที่พัฒนาขึ้น  
 
ผลการวิจัย 
   1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการศึกษาในวิถีการเรียนรู้ใหม่หลังวิกฤตโควิด- 19 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอาชีวศึกษาในบริบทที่เปลี่ยนแปลง ในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
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กลาง (  = 3.30) โดยทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
ได้แก่ ด้านการพัฒนาการประเมินผลการศึกษาเน้นเชิงประจักษ์ ( = 3.37) รองลงมา ได้แก่ 
ด้านการบริหารการจัดการเรียนการสอนในวิถีการเรียนรู้ใหม่ ( = 3.33) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด ได้แก่ ด้านการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับวิถีการเรียนรู้ใหม่ ( = 3.25) และ
แนวทางการบริหารจัดการศึกษาในวิถีการเรียนรู้ใหม่หลังวิกฤตโควิด-19 เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนอาชีวศึกษาในบริบทที่เปลี่ยนแปลง วิทยาลัยการอาชีพนครไทย พบว่า 1) ควรมีการ
ก าหนดเป้าหมายการจัดการศึกษาในวิถีการเรียนรู้ใหม่ 2) ควรมีการก าหนดแนวทางการบริหารจัด
การศึกษาที่สอดคล้องกับวิถีการเรียนรู้ใหม ่และ 3) ควรมีการติดตามและประเมินผลการบริหาร
จัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ   
 2. ผลการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาในวิถีการเรียนรู้ใหม่หลังวิกฤตโควิด -
19 เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอาชีวศึกษาในบริบทที่เปลี่ยนแปลง วิทยาลัยการอาชีพนครไทย 
พบว่า รูปแบบประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนอาชีวศึกษาในวิถีการเรียนรู้ใหม่หลังวิกฤตโควิด-19 2) การบริหารจัดการศึกษา
ในวิถีการเรียนรู้ใหม่หลังวิกฤตโควิด–19 ประกอบด้วย (1) จัดการศึกษาเชิงรุกและมีการ
วางแผนอย่างเป็นระบบ (2) พัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับวิถีการเรียนรู้ใหม่ (3) พัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา (4) จัดการเรียนการสอนแบบวิถีการเรียนรู้ใหม่ (5) การประเมินผล
การศึกษาเน้นเชิงประจักษ์ (6) รับฟังเสียงสะท้อนจากครู ผู้ปกครอง ผู้เรียน และชุมชน 3) 
การติดตามและประเมนิผลการบริหารจัดการศึกษา และ 4) เงื่อนไขความส าเร็จในการบริหาร
จัดการศึกษาวิถีการเรียนรู้ใหม่หลังวิกฤตโควิด–19 โดยผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบด้าน
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 3. ผลการทดลองใช้รูปแบบ พบว่า รูปแบบมีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความ
เป็นประโยชน์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.56) ความพึงพอใจของผู้ร่วมโครงการ
ที่มีต่อโครงการส าหรับใช้รูปแบบ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.70) และ ผลการ
ประเมินผลใช้รูปแบบ พบว่า 1) คุณภาพผู้เรียนอาชีวศึกษาในบริบทที่เปลี่ยนแปลง ด้าน
ความรู้และทักษะ พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหมวดวิชาพ้ืนฐานประยุกต์ (หมวดวิชาสามัญ) 
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 10.87 และหมวดวิชาชีพ เพ่ิมขึ้นร้อยละ 11.45 ด้านความคิดสร้างสรรค์และ
การใช้เทคโนโลยีอย่างมีวิจารณญาณ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) ความพึงพอใจของ
ผู้เรียนที่มีต่อการบริหารจัดการศึกษาในวิถีการเรียนรู้ใหม่หลังวิกฤตโควิด- 19 เพ่ือพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนอาชีวศึกษาในบริบทที่เปลี่ยนแปลง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ 3) 
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ความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อรูปแบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการศึกษาในวิถีการเรียนรู้ใหม่หลังวิกฤตโควิด- 19 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอาชีวศึกษาในบริบทที่เปลี่ยนแปลง สรุปในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษายังให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการศึกษาใน
วิถีการเรียนรู้ใหม่หลังวิกฤตโควิด–19 ค่อนข้างน้อย ทั้งในด้านการพัฒนาหลักสูตรให้
สอดคล้องกับวิถีการเรียนรู้ใหม่ ด้านการพัฒนาการประเมินผลการศึกษาเน้นเชิงประจักษ์ และ 
ด้านการบริหารการจัดการเรียนการสอนในวิถีการเรียนรู้ใหม่ เพราะบทบาทการบริหาร
สถานศึกษาวิถีการเรียนรู้ใหม่นอกจากจะต้องพัฒนาความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ชีวิตให้
ผู้เรียนแล้ว รูปแบบการสอนต้องปรับให้มีทั้งแบบออฟไลน์และออนไลน์ สอดคล้องกับแนวคิด
ของ [10] กล่าวว่า บทบาทหน้าที่ของสถานศึกษาในขณะนี้ นอกจากจะพัฒนาทักษะ
การศึกษาให้แก่คนรุ่นใหม่แล้ว ยังต้องมีการพัฒนาฝีมือแรงงาน พัฒนาหลักสูตรการเรียนการ
สอนให้มีความหลากหลาย และรูปแบบการสอนเองก็ต้องปรับให้มีทั้ง 2 แบบ คือ ออฟไลน์
และออนไลน์ และผลการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการศึกษาในวิถีการเรียนรู้ใหม่หลัง
วิกฤตโควิด-19 เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอาชีวศึกษาในบริบทที่เปลี่ยนแปลง วิทยาลัยการ
อาชีพนครไทย พบว่า 1) ควรมีการก าหนดเป้าหมายการจัดการศึกษาในวิถีการเรียนรู้ใหม่ 2) ควร
มีการก าหนดแนวทางการบริหารจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับวิถีการเรียนรู้ใหม่ และ 3) ควรมีการ
ติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับแนวคิดของ [13] 
กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาวิถีใหม่ในบริบทที่เปลี่ยนแปลง เป็นการด าเนินการของ
ผู้บริหารในการปรับเปลี่ยนการบริหารตามแนวชีวิตวิถีใหม่ในบริบทที่เปลี่ยนแปลง (New 
Normal) เพ่ือให้ทันต่อการปรับตัวทางเศรษฐกิจและสังคม ในยุคโลกาภิวัฒน์การศึกษาสมัยใหม่
ที่มีเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องนั้น ท าให้การจัดเรียนการสอน การบริหารหลักสูตร ตลอดไป
จนถึงการวัดและประเมินผล ก็ได้มีการเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ [14] ที่
พบว่า สภาพการบริหารส าหรับการจัดการศึกษาในวิถีการเรียนรู้ใหม่ (New normal) ใน
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับ [15] ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง BACK TO SCHOOL ใน
ยุค NEW NORMAL พบว่า องค์การยูเนสโก ได้ออกมาแนะน าแก่โรงเรียน 7 วิธี ที่จะช่วยให้
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ครูประสบความส าเร็จ เมื่อโรงเรียนกลับมาเปิดใหม่ ดังนี้ 1. รับฟังเสียงของครูในการก าหนด
นโยบาย 2. สร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยส าหรับทุกคนในโรงเรียน 3. ให้ความส าคัญกับ
สภาพจิตใจ สังคมและอารมณ์ของครูและนักเรียน 4. ช่วยให้ครูปรับตัวเข้ากับ New Normal 
เมื่อกลับมาสอนในชั้นเรียนตามปกติ 5. จัดให้มีครูเพียงพอและให้ครูได้ท างานใน
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 6. ลงทุนกับภาคการศึกษา 7. คอยเช็กสถานการณ์และ
ข้อเสนอแนะจากครู 
 2. ผลการสร้างรูปแบบ ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) เป้าหมายการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอาชีวศึกษาในวิถีการเรียนรู้ใหม่หลัง
วิกฤตโควิด-19 2) การบริหารจัดการศึกษาในวิถีการเรียนรู้ ใหม่หลังวิกฤตโควิด –19 
ประกอบด้วย (1) จัดการศึกษาเชิงรุกและมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ (2) พัฒนาหลักสูตรให้
สอดคล้องกับวิถีการเรียนรู้ใหม่ (3) พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา (4) จัดการเรียนการ
สอนแบบวิถีการเรียนรู้ใหม่ (5) การประเมินผลการศึกษาเน้นเชิงประจักษ์ (6) รับฟังเสียง
สะท้อนจากครู ผู้ปกครอง ผู้เรียน และชุมชน 3) การติดตามและประเมินผลการบริหารจัด
การศึกษา และ 4) เงื่อนไขความส าเร็จในการบริหารจัดการศึกษาวิถีการเรียนรู้ใหม่หลังวิกฤต
โควิด–19  โดยผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีองค์ประกอบของ
รูปแบบได้ประยุกต์และพัฒนามาจากการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบจาก
นักการศึกษาที่หลากหลาย สอดคล้องกับแนวคิดของ [16] ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของ
รูปแบบควรประกอบด้วย 1) หลักการของรูปแบบ 2) จุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของรูปแบบ 
3) วิธีการ/กระบวนการของรูปแบบ และ 4) การประเมินผลของรูปแบบ ซึ่งผลการวิจัย
สอดคล้องกับ [12] ทีไ่ด้วิจัย รูปแบบการบริหารสถานศึกษาวิถีใหม่สู่คุณภาพการศึกษาที่   พึง
ประสงค์ในบริบทที่เปลี่ยนแปลง พบว่า 1) การบริหารสถานศึกษาวิถีใหม่ ประกอบด้วย  6 
ด้าน คือ นโยบายเชิงรุก โครงสร้างองค์กรแบบยืดหยุ่น ระบบปฏิบัติงานแนวใหม่ พัฒนา
หลักสูตรแบบพลิกผัน จัดการเรียนรู้อิงบริบท และประเมินผลแบบสหวิถี 2) รูปแบบที่พัฒนา 
เรียกว่า PSPCLE Model ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ (1) มโนทัศน์การบริหารสถานศึกษาวิถี
ใหม่ 3 ด้าน (2) แนวทางการบริหารสถานศึกษาวิถีใหม่ 6 ด้าน และ (3) เงื่อนไขความส าเร็จ
การบริหารสถานศึกษาวิถีใหม่ 4 ด้าน   
 3. ผลการทดลองใช้รูปแบบ พบว่า รูปแบบมีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ
ความเป็นประโยชน์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ความพึงพอใจของผู้ร่วมโครงการที่มีต่อ
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โครงการส าหรับใช้รูปแบบ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ ผลการประเมินผลใช้
รูปแบบ ประกอบด้วย 1) คุณภาพผู้เรียนอาชีวศึกษาในบริบทที่เปลี่ยนแปลง ด้านความรู้และ
ทักษะ พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหมวดวิชาพ้ืนฐานประยุกต์ (หมวดวิชาสามัญ) เพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 10.87 และหมวดวิชาชีพ เพ่ิมขึ้นร้อยละ 11.45 ด้านความคิดสร้างสรรค์และการใช้
เทคโนโลยีอย่างมีวิจารณญาณ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) ความพึงพอใจของผู้เรียน
ที่มีต่อการบริหารจัดการศึกษาในวิถีการเรียนรู้ใหม่หลังวิกฤตโควิด-19 เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนอาชีวศึกษาในบริบทที่เปลี่ยนแปลง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ 3) ความพึงพอใจ
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อรูปแบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่า การวิจัยพัฒนารูปแบบในครั้งนี้ มีขั้นตอนการพัฒนาและการสร้างที่เป็นระบบ
ตามหลักการและแนวคิดในการพัฒนารูปแบบที่เป็นที่ยอมรับของนักการศึกษา โดยมีขั้นตอน
ประกอบด้วย การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารจัดการศึกษาในวิถีการเรียนรู้ใหม่หลัง
วิกฤตโควิด-19 การสร้างรูปแบบ การทดลองและประเมินผลการใช้รูปแบบ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ [17] ได้กล่าวถึง ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบไว้ว่า ประกอบด้วยขั้นตอนการ
ด าเนินการอย่างเป็นระบบ 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย การวิเคราะห์ (Analysis) การออกแบบ 
(Design) การพัฒนา (Development) การน าไปทดลองใช้ (Implement) และการประเมินผล 
(Evaluation) เรียกว่า “ADDIE Model” ซึ่งผลการทดลองและประเมินผลการใช้รูปแบบ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ [18] ที่ได้ศึกษาวิจัย รูปแบบการบริหารจัดการอาชีวศึกษา
เกษตรยุคใหม่ (Smart Agricultural College) เพ่ือขับเคลื่อนคุณภาพผู้เรียนวิทยาลัยเกษตร
และเทคโนโลยีสุโขทัย พบว่า ผลการทดลองใช้รูปแบบ ความพึงพอใจของผู้ร่วมกิจกรรม
ภายใต้โครงการทดลองรูปแบบ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ผลสัมฤทธิ์ด้านความรู้ ความ
เข้าใจของผู้ร่วมกิจกรรมภายใต้โครงการทดลองใช้รูปแบบ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารจัดการอาชีวศึกษาเกษตรยุคใหม่ อยู่ในระดับมากที่สุด 
และยังสอดคล้องกับ [19] ทีไ่ด้ศึกษาวิจัย การจดัการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์ Covid-
19 สู่มาตรฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย พบว่า 1) 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของการจัดการเรียนการสอนโดยวิธีสอนแบบปกติ (On-
Site) แบบออนไลน์ (Online) และแบบสลับกลุ่มเรียน (Alternate) สูงกว่าก่อนเรียน 2) 
ความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยวิธีสอนแบบปกติ 
(On-Site) แบบออนไลน์ (Online) และแบบสลับกลุ่มเรียน (Alternate) พบว่า มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก 3) ความพึงพอใจของผู้บริหาร ครูผู้สอนและผู้ปกครองที่มีต่อการ
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จัดการเรียนแบบ New Normal ภายใต้สถานการณ์ Covid-19 พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาพบว่า ด้านการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับวิถีการเรียนรู้ใหม่ มี
ค่าเฉลี่ยการพัฒนาอยู่ ในระดับต่ า ดังนั้นจึงควรสนับสนุนให้มีการพัฒนาหลักสูตรให้
หลากหลายและให้เป็นหลักสูตรฐานสมรรถนะ 
 2. สถานศึกษาควรสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนด้านทักษะสารสนเทศ สื่อ 
เทคโนโลยี ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญของการบริหารการศึกษาในวิถีการเรียนรู้ใหม่หลังวิกฤตโควิด-
19 เพ่ือการพัฒนาผู้เรียนอาชีวศึกษาให้ไปสู่โลกดิจิทัลหรือการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
 3. การบริหารจัดการศึกษาในวิถีการเรียนรู้ใหม่หลังวิกฤตโควิด-19 เพ่ือพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนอาชีวศึกษาในบริบทที่เปลี่ยนแปลง สถานศึกษาควรรับฟังเสียงสะท้อนจาก
ครผูู้สอน ผู้ปกครอง ผู้เรียน และชุมชน 
 4. ควรมีการขยายขอบเขตการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาในวิถี
การเรียนรู้ ใหม่หลังวิกฤตโควิด-19 เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้ เรียนอาชีวศึกษาในบริบทที่
เปลี่ยนแปลง ไปยังสถานศึกษาอ่ืน ๆ ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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3.  ชื่อเรื่องบทความภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 18 pt. (ตัวหนา) จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ 
4.  ชื่อเรื่องบทความภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 pt. (ตัวหนา) จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ ตัวพิมพ์

ใหญ่ตลอดทั้งประโยค 
5.  ชื่อผู้เขียนทุกคนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14 pt. (ตัวหนา) จัดชิดขวา 
6.  ชื่อสังกัดหน่วยงานหรือสถานศึกษาภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และ Corresponding Author,      
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