
 



 
 
 
 

วารสารวิชาการ T – VET JOURNAL ของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 ฉบับนี้ 
เป็นฉบับที่ 19 ประจ าปีที่ 10 มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือเป็นสื่อกลางในการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ครู อาจารย์ นักวิชาการ และผู้สนใจ ได้มีโอกาสเผยแพร่ผลงานวิชาการ          
และผลงานวิจัย รวมทั้งได้แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นทางวิชาการ และการวิจัย          
ด้านการอาชีวศึกษา นับว่าเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาด้านการอาชีวศึกษาต่อไป                   
2) เพ่ือพัฒนาศักยภาพครู อาจารย์ ด้านการวิจัย และการพัฒนานวัตกรรม รวมทั้งสามารถ
น ามาบูรณาการการจัดการเรียนรู้และการฝึกอบรมวิชาชีพ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื้อหา
ของบทความยังคงเป็นเนื้อหาสาระ ที่เกี่ยวกับการศึกษาทางด้านอาชีวศึกษา ทั้งในรูปแบบ
บทความวิชาการและบทความวิจัย ที่ผ่านการกลั่นกรองจากกองบรรณาธิการ และ
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ เพ่ือให้วารสารเป็นที่ยอมรับและเกิดความเชื่อม่ันในวงการวิชาการ 

กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ T – VET JOURNAL หวังเป็นอย่างยิ่งว่า เนื้อหา
ของวารสารจะเป็นส่วนหนึ่งของการเผยแพร่ความรู้ จึงขอเชิญชวนผู้สนใจร่วมส่งบทความ
วิจัย และบทความวิชาการ ลงตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ T – VET JOURNAL เพ่ือใช้
ประกอบการศึกษาค้นคว้า และประกอบการเรียนการสอน ของอาจารย์ นักศึกษา และ
บุคคลทั่วไป 

วารสารวิชาการ T – VET JOURNAL ของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3  
ยินดีต้อนรับบุคคล ที่มีความประสงค์น าเสนอผลงาน ไม่ว่าจะเป็นบทความวิจัย บทความ
วิชาการ ทั้งจากภายในและภายนอกสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 ทั้งนี้  เพ่ือเป็นการ
เปิดกว้างในการเสนอผลงานวิชาการและบทความวิชาการ ด้านเนื้อหาและสาระที่จะตีพิมพ์
ลงในวารสารที่เกี่ยวข้องกับทางด้านอาชีวศึกษาให้แพร่หลายอย่างกว้างขวาง เป็นประโยชน์
แก่วงการอาชีวศึกษาต่อไป  
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วััตถุุประสงค์์/ขอบเขต ของวารสารวิิชาการ T-VET Journal 
     1.1 เพื่่�อเป็็นสื่่�อกลางในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้ นัักศึึกษา ครูู อาจารย์์ นัักวิิชาการ และผู้้�สนใจทั่่�วไป ได้้มีีโอกาสเผยแพร่่ ผล
งานทางวิิชาการ และผลงานวิิจััย รวมทั้้�งได้้แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� ความคิิดเห็็นทางวิิชาการเกี่่�ยวกัับการพััฒนานวััตกรรม และเทคโนโลยีี ใน
ด้้านการจััดการเรีียนรู้้� ด้้านการบริิหารจััดการ และด้้านอื่่�นๆ ที่่�มีลัักษณะทั้้�งเป็็นรููปแบบ วิิธีีการ หรืือสื่่�อสิ่่�งประดิิษฐ์์อัันเป็็นประโยชน์์ต่่อ
การพััฒนาอาชีีวศึึกษา และการศึึกษา เพื่่�อที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาสถานประกอบการ ชุุมชน สัังคม เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้้อม ต่่อไป 
       1.2 เพื่่�อเป็็นแหล่่งข้้อมููลและแหล่่งการเรีียนรู้้�ในการพััฒนาศัักยภาพของนัักศึึกษา ครูู อาจารย์์ ในด้้านการวิิจััยและพััฒนา รวมถึึง
การนำำ�ผลวิิจััยไปบููรณาการในการจััดการเรีียนรู้้� และการฝึึกอบรมวิิชาชีีพให้้ได้้ประโยชน์์สููงสุุด

หากเกิิดการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� ไม่่ว่่าวิิธีีใด หรืือการฟ้้องร้้องไม่่ว่่ากรณีีใด ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ กองบรรณาธิิการ

วารสารวิิชาการ T-VET Journal ไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทั้้�งสิ้้�น ให้้เป็็นสิิทธิ์์�ของเจ้้าของบทความที่่�จะดํําเนิินการ
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นายสุวัฒน์ชัย ศรีสุพัฒนะกุล สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3

นางสาวฐิตารีย์  จันทรวัทน์ วิทยาลัยอาชีวศึกษาพิษณุโลก

ผศ.ว่าที่ร้อยตรีชัยยศ        ดำรงกิจโกศล
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การพัฒนาทักษะอาชีพด้วย 4 เทคนิคการสอนสำาหรับผู้เรียนระดับ ปวช.และ ปวส.

บทความวชิาการ

โดย เฉลิมเกียรติ ถีอาสนา และ ศิริ ถีอาสนา 
5

การพัฒนาระบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆ

โดยใช้เทคนิคการกรองแบบอิงเนื้อหาของนักศึกษาภาควิชาเทคโนโลยี

ธุรกิจดิจิทัลวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย

โดย ภัชราภรณ์  พิมพา, กิติภูมิ ใจกล้า, อนุวัตร บัวเขียว และ นที เขียวปั้น

บทความวิจัย

23 รูปแบบการนิเทศการสอนภายในสถานศึกษาด้วยกระบวนการ PIMDE

ของวิทยาลัยเทคนิคลพบุรี 

โดย ประสงค์ อุบลวัตร

100

การศึกษาความต้องการกำาลังคนของสถานประกอบการ

เชิงสมรรถนะและเชิงพื้นที่

โดย สมชาย คงหนู, สงวน หอกคำา และสุธี เสริมสุข 

แนวทางการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี เพื่อลดข้อจำากัดทางเศรษฐกิจ

และเสริมสร้างสมรรถนะวิชาชีพของนักศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสถาปัตยกรรม

โดย  วรนุช พรเสนาะ, Henry Yuh Anchunda และ สุวิชา เบญจพร 

การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องงานถอดประกอบลูกสูบ 

วิชางานเครื่องยนต์ดีเซล ร่วมกับสื่อความเป็นจริงเสริม

สำหรับผู้เรียนช่างอุตสาหกรรม 

โดย ไกรวิทย์  โตสงคราม, สุรวุฒิ ยะนิล และ เมธา อึ่งทอง

การพัฒนาผลิตภัณฑ ์ท้องถิ่นสู่การแข่งขันเชิงพาณิชย์ภายใต้

แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน ของวิสาหกิจชุมชนคุ้มบ้านญวน 

ตำบลท่าทราย อำเภอเมือง จังหวัดนครนายก 

โดย นลินรัตน์ จันทร์น้อย,  รุ่งรัตน์ กุสลาศรัย และศิริเพ็ญ อนงค์พร

รูปแบบการเสริมสร้างผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษา

แห่งชาติ ด้วยการบริการสังคม ของนักศึกษาประเภทวิชาอุตสาหกรรม

โดย จุรี ทัพวงษ์

การพัฒนาแบบประเมินความพร้อมเป็นนวัตกรสำาหรับนักศึกษาอาชีวศึกษา 

โดย ชัยวิชิต เชียรชนะ และ ศจีมาจ ณ วิเชียร

การประเมินความต้องการจำาเป็นในการบริหารงานวิชาการ

แบบมีส่วนร่วมของชุมชนของโรงเรียนขนาดเล็ก 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1

โดย ฉัตรธมนต์  ธนาไมตรีภัสร์,บุญจันทร์ สีสันต์ และ

ฐิยาพร กันตาธนวัฒน์ 

การออกแบบและสร้างรถขนส่งอาหารพลังงานไฟฟ้าสำาหรับโรงพยาบาล

โดยอาศัยหลักการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ

โดย ศิริพล ทองอ่อน, ชญานนท์ จั่นโตกุล, สหรัฐ แสนวัตร และ 

จันทิมา ริ้วลายเงิน

การออกแบบอัตลักษณ์องค์กรวิทยาลัยอาชีวศึกษาพิษณุโลก

โดย ทิพลักษณ์ ศรีสุข และ วราภรณ์ มามี

35

53

70

83

187

167

152

132

116
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วันที่รับบทความ 14 กุมภาพันธ์ 2569   แก้ไขบทความ 28 พฤษภาคม 2569  ตอบรับบทความ 22 มิถุนายน 2569 

บทคัดย่อ 
       บทความนี้น าเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะอาชีพส าหรับนักศึกษาอาชีวศึกษาใน
ระดับ ปวช. และ ปวส. ผ่านการประยุกต์ใช้ 4 เทคนิคการสอน ได้แก่ 1) การเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน (PBL) 2) ห้องเรียนกลับด้าน (Flipped Classroom) 3)การเรียนรู้ที่เน้น
สมรรถนะ (CBE) และ 4) การเรียนรู้แบบผสมผสานการท างานและการศึกษา (WIL) เทคนิค
เหล่านี้ถูกออกแบบมาเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงานยุคใหม่ และส่งเสริม
การพัฒนาทักษะที่ส าคัญในศตวรรษที่ 21 เช่น การคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา การท างาน
เป็นทีม และการเรียนรู้ตลอดชีวิต บทความยังเน้นย้ าบทบาทของครูในฐานะผู้จัดการเรียนรู้ที่
ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียนในยุคใหม่ รวมถึงการพัฒนาความร่วมมือ
ระหว่างสถานศึกษาและสถานประกอบการเพ่ือสร้างโอกาสการเรียนรู้ เชิงปฏิบัติจริง 
นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอแนะเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาและปรับใช้เทคนิคการสอนเหล่านี้ใน
บริบทของประเทศไทย เพ่ือเตรียมผู้เรียนให้มีทักษะที่พร้อมส าหรับการแข่งขันในเวทีโลก 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาทักษะอาชีพด้วย 4 เทคนิคการสอนส าหรับผู้เรียนระดับ ปวช. และ 
ปวส.  
                 
 
 
______________________________ 
1 แผนกวิชาช่างอิเล็กทรอนกิส์ วิทยาลยัเทคนิคขอนแก่น ขอนแก่น 40000 
2 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารกฬีา มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุร ีกรุงเทพมหานคร 10170 
1 Electronics Program, Khon Kaen Technical College, Khon Kaen province 40000 
2 The Faculty of Sport Science and Technology, Bangkok Thonburi University 10170 
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Abstract  
   This article presents approaches to developing vocational skills for 
Vocational Certificate (VC) and Higher Vocational Certificate (HVC) students 
through the application of four teaching techniques: Problem-Based Learning 
(PBL), Flipped Classroom, Competency-Based Education (CBE), and Work-
Integrated Learning (WIL). These techniques are designed to meet the 
demands of the modern labor market and enhance essential 21st-century 
skills such as critical thinking, problem-solving, teamwork, and lifelong 
learning. The article emphasizes the evolving role of teachers as learning 
facilitators who must adapt their teaching methods to suit the needs of 
modern learners. It also highlights the importance of collaboration between 
educational institutions and workplaces to provide practical learning 
opportunities. Additionally, the article offers recommendations to support 
the development and implementation of these teaching techniques within 
the context of Thailand, preparing students with skills necessary for global 
competitiveness. 
 
Keywords: Career Skills Development, 4 Teaching techniques for students at the 
Vocational Certificate and Higher Vocational Certificate levels. 

 
บทน า 

ในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเศรษฐกิจและสังคม การพัฒนาทักษะอาชีพของ
เยาวชนกลายเป็นหนึ่งในหัวใจส าคัญของการสร้างความยั่งยืนทางเศรษฐกิจและความมั่นคง
ในสังคม การศึกษาระดับอาชีวศึกษา โดยเฉพาะในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) มีบทบาทส าคัญในการเตรียมแรงงานที่มีทักษะ
พร้อมส าหรับตลาดงานที่มีความต้องการสูงในปัจจุบัน ความรู้และทักษะที่ผู้เรียนได้รับในช่วง
นี้ ไม่เพียงแต่ส่งผลต่อโอกาสในการจ้างงาน แต่ยังส่งผลต่อความสามารถในการสร้าง
นวัตกรรมและการพัฒนาสังคมโดยรวมอีกด้วย [1] อย่างไรก็ตาม ความท้าทายที่ส าคัญของ
การศึกษาระดับอาชีวศึกษาในศตวรรษที่ 21 คือการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกที่
ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและข้อมูล ความต้องการของตลาดแรงงานเปลี่ยนแปลงอย่าง
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รวดเร็ว ความรู้และทักษะที่เคยเพียงพอในอดีต อาจไม่สามารถรองรับความซับซ้อนของงาน
ในปัจจุบันและอนาคตได้ [2] ดังนั้น การพัฒนาเทคนิคการสอนที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่ง
ส าคัญที่ครูผู้สอนต้องค านึงถึง เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะทั้งด้านวิชาชีพและทักษะ
การด าเนินชีวิตที่จ าเป็นในยุคใหม่ [3] 

ความส าคัญของการพัฒนาทักษะอาชีพ ทักษะอาชีพไม่ใช่เพียงความสามารถในการ
ปฏิบัติงานในสายวิชาชีพที่เลือก แต่ยังครอบคลุมถึงทักษะที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหา การ
คิดเชิงวิพากษ์ การท างานร่วมกับผู้อ่ืน และการปรับตัวในสถานการณ์ต่างๆ [4] ทักษะเหล่านี้
เป็นสิ่งที่นายจ้างในยุคปัจจุบันให้ความส าคัญมากขึ้น เนื่องจากโลกการท างานไม่ได้จ ากัด
เพียงความรู้ด้านเทคนิคหรือทักษะเฉพาะทางอีกต่อไป แต่ต้องการบุคลากรที่สามารถ
ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  ประเทศไทยในฐานะ
ประเทศที่ก าลังก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจยุคใหม่ การเพ่ิมขีดความสามารถของแรงงานในระดับ
อาชีวศึกษามีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างความสามารถในการแข่งขันในเวทีโลก [5] การ
เตรียมผู้เรียนให้พร้อมส าหรับตลาดแรงงานยุคใหม่ไม่ได้หมายถึงเพียงการสอนเนื้อหาตาม
หลักสูตรเท่านั้น แต่ยังหมายถึงการสร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะเชิงปฏิบัติ การ
ท างานร่วมกัน และการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง [6] 
     การเปลี่ยนแปลงของบทบาทครูในศตวรรษที่ 21 ในอดีต บทบาทของครูส่วนใหญ่มุ่งเน้น
ที่การถ่ายทอดความรู้จากต าราและการปฏิบัติในห้องเรียน แต่ในปัจจุบัน บทบาทของครูได้
เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ครูไม่ได้เป็นเพียงผู้สอนอีกต่อไป แต่ต้องเป็นผู้จัดการเรียนรู้ 
(Learning Facilitator) ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองและสร้างความรู้ใหม่ ๆ 
[2] ครูในศตวรรษที่ 21 จ าเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการน าเทคนิคการ
สอนที่หลากหลายมาใช้ เพ่ือสร้างการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและตรงกับความต้องการของผู้เรียน 
[7] เทคนิคการสอนที่มีประสิทธิภาพสามารถช่วยพัฒนาทักษะที่จ าเป็นของผู้เรียนได้อย่าง
ครอบคลุม ไม่ว่าจะเป็นการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา การท างานร่วมกัน หรือการสื่อสาร 
เทคนิคการสอนเหล่านี้ยังช่วยเพ่ิมความน่าสนใจในห้องเรียน กระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่ วม 
และสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ การเรียนการสอนในระดับอาชีวศึกษาจึงต้องมีการปรับตัว
และพัฒนาให้ทันสมัยเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการดังกล่าว [8] 

บทความนี้มุ่งน าเสนอ "4 เทคนิคการสอน" ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการ
สอนระดับ ปวช. และ ปวส. เพ่ือพัฒนาทักษะอาชีพของผู้เรียน โดยเทคนิคเหล่านี้ได้รับการ
พัฒนาและทดลองใช้ในหลากหลายบริบททั่วโลก และได้รับการพิสูจน์แล้วว่าสามารถช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้และการปฏิบัติงานของผู้เรียนได้จริง เทคนิคการสอนที่น าเสนอ
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ในบทความนี้  เทคนิคการสอนทั้ง 4 แบบ ได้แก่ 1) การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
(Problem-Based Learning: PBL) 2) ห้องเรียนกลับด้าน (Flipped Classroom) 3) การ
เรียนรู้ที่เน้นสมรรถนะ (Competency-Based Education: CBE), และ 4) การเรียนรู้แบบ
ผสมผสานการท างานและการศึกษา (Work-Integrated Learning: WIL) และอ่ืน ๆ ที่ได้รับ
การสนับสนุนโดยแนวคิดของนักวิชาการชั้นน าทั้งในและต่างประเทศ [9] 

การน าเทคนิคการสอนเหล่านี้ไปใช้ไม่เพียงแต่จะช่วยพัฒนาทักษะทางอาชีพของผู้เรียน 
แต่ยังช่วยเสริมสร้างทักษะการด าเนินชีวิตที่จ าเป็น เช่น การคิดเชิงระบบ การปรับตัว การ
ท างานร่วมกัน และการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งเป็นทักษะที่ส าคัญส าหรับการท างานในศตวรรษ
ที่ 21 นอกจากนี้ บทความยังน าเสนอกรณีศึกษาที่แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จในการน า
เทคนิคเหล่านี้ไปใช้ในบริบทของการศึกษาระดับอาชีวศึกษาในประเทศไทย เพ่ือเป็นแนวทาง
และแรงบันดาลใจส าหรับครูผู้สอนและผู้ที่เก่ียวข้อง 

ความท้าทายและโอกาสในการพัฒนาการสอน แม้ว่าการพัฒนาเทคนิคการสอนจะมี
ความส าคัญและจ าเป็น แต่ก็ยังมีความท้าทายหลายประการที่ต้องเผชิญ ไม่ว่าจะเป็นการขาด
แคลนทรัพยากร การขาดการฝึกอบรมครูผู้สอน หรือความไม่สอดคล้องระหว่างนโยบาย
การศึกษาและความต้องการของตลาดแรงงาน อย่างไรก็ตาม ความท้าทายเหล่านี้ยังเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในวงการศึกษาได้สร้างสรรค์วิธีการใหม่ ๆ ที่สอดคล้องกับบริบท
ของตนเอง [10] บทความนี้จึงมุ่งหวังที่จะเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาการศึกษาในระดับ
อาชีวศึกษา โดยการน าเสนอแนวทางที่เป็นรูปธรรมและสามารถปฏิบัติได้จริง เพ่ื อช่วย
ยกระดับการเรียนรู้และพัฒนาทักษะอาชีพของผู้เรียนในประเทศไทยให้ก้าวไกลไปในเวทีโลก 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
หลักการเรียนรู้ในระดับอาชีวศึกษา 
          ทฤษฎีการเรียนรู้เพ่ืออาชีพ (Vocational Pedagogy) ทฤษฎีการเรียนรู้เพ่ืออาชีพ
เน้นการจัดการเรียนรู้ที่สัมพันธ์กับการพัฒนาทักษะที่ผู้เรียนต้องการใช้ในชีวิตการท างานจริง 
แนวคิดนี้เน้นความส าคัญของการเชื่อมโยงระหว่างทฤษฎีกับปฏิบัติ โดยครูมีบทบาทส าคัญ
ในการสร้างสถานการณ์หรือบริบทที่ช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และทักษะใน
สภาพแวดล้อมที่เหมือนจริง [11] การใช้กรณีศึกษาหรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับอาชีพ เช่น 
การสร้างผลิตภัณฑ์หรือการแก้ปัญหาในสถานประกอบการ จะช่วยกระตุ้นการเรียนรู้ที่มี
คุณภาพและมีความหมายมากขึ้น [9],[12] 
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 ความส าคัญของการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ  การเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ หรือ 
Experiential Learning เป็นหัวใจส าคัญของการศึกษาระดับอาชีวศึกษา โดยมุ่งเน้นให้
ผู้เรียนได้ทดลองปฏิบัติจริงผ่านกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น การท างานในสถานการณ์จ าลอง 
การฝึกงาน หรือการท าโครงงาน การเรียนรู้ในลักษณะนี้ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาได้ลึกซึ้ง 
และสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ที่ซับซ้อนได้ดีขึ้น [12] ผลการศึกษาของ 
Smith และ Kolb [3] พบว่าการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ช่วยเพ่ิมการจดจ าความรู้ในระยะ
ยาว และพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาและการคิดวิเคราะห์ 
บทบาทของครูในศตวรรษที่ 21 
 การเป็นผู้จัดการเรียนรู้และที่ปรึกษา ในศตวรรษที่ 21 บทบาทของครูเปลี่ยนแปลง
จากการเป็นเพียงผู้ถ่ายทอดความรู้ไปสู่การเป็นผู้จัดการเรียนรู้และที่ปรึกษา (Mentor) ครู
ต้องมีทักษะในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ 
ครูยังต้องสามารถวิเคราะห์ศักยภาพของผู้เรียนแต่ละคน เพ่ือจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับ
ความต้องการและความสนใจเฉพาะตัว [2] การพัฒนาทักษะชีวิตและการท างานให้กับผู้เรียน 
นอกเหนือจากการสอนเนื้อหาวิชาการ ครูในระดับอาชีวศึกษายังมีบทบาทส าคัญในการ
พัฒนาทักษะชีวิต (Life Skills) และทักษะการท างาน (Work Skills) ให้กับผู้เรียน ทักษะ
เหล่านี้รวมถึงการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา การท างานร่วมกับผู้อ่ืน และการสื่อสาร ซึ่งเป็น
ทักษะที่นายจ้างในยุคปัจจุบันให้ความส าคัญอย่างยิ่ง [23] การสร้างสถานการณ์จ าลอง เช่น 
การจ าลองการประชุมงาน หรือการแก้ปัญหาในทีม สามารถช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะ
เหล่านี้ได้อย่างเป็นระบบ [7] 
เทคนิคการสอนส าหรับผู้เรียนระดับ ปวช. และ ปวส. 
    ผู้เขียนขอน าเสนอเทคนิค หรือวิธีการสอนต่าง ๆ ที่เห็นว่ามีความเหมาะสมกับการจัด
กระบวนการเรียนรู้ด้านการอาชีวศึกษาในทุกระดับ: ปวช. ปวส. และระดับอุดมศึกษาสาย
ปฏิบัติการของยุคสมัยปัจจุบันเป็นอย่างมาก อาทิ 
 
Problem-Based Learning (PBL) 
1. แนวคิดส าคัญ  
      Problem-Based Learning (PBL) PBL ถูกพัฒนาขึ้นครั้งแรกในปี 1969 ที่โรงเรียน
แพทย์มหาวิทยาลัยแมคมาสเตอร์ (McMaster University)ประเทศแคนาดา โดยมีเป้าหมาย
เพ่ือส่งเสริมการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหาในนักศึกษาแพทย์ โดย Barrows, H. S. และ 
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Tamblyn, R. M. [13] เป็นการเรียนรู้ผ่านการแก้ปัญหาจากสถานการณ์จริง โดยเชื่อว่าการ
เรียนรู้ที่ดีที่สุดเกิดขึ้นเมื่อผู้ เรียนได้มีส่วนร่วมอย่างกระตื อรือร้นในการแก้ปัญหาที่มี
ความหมายและเชื่อมโยงกับชีวิตจริง ต่อมาได้ขยายไปยังสาขาวิชาอ่ืน ๆ อย่างกว้างขวาง 
หลักส าคัญของ PBL คือการน าปัญหาจากสถานการณ์จริงมาใช้เป็นจุดเริ่มต้นของ
กระบวนการเรียนรู้ ผู้เรียนจะต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ท้าทายและต้องใช้ความรู้ ทักษะ 
และการคิดเชิงวิเคราะห์ในการค้นหาและน าเสนอวิธีการแก้ปัญหา โดยกระบวนการเรียนรู้
ไม่ได้มุ่งเน้นเพียงแค่การสะสมความรู้ แต่ยังมุ่งพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง การท างาน
เป็นทีม และการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ [14] 
2. หลักการส าคัญของ PBL 
      1) การเรียนรู้เป็นศูนย์กลางของผู้เรียน (Learner-Centered Approach): ผู้เรียนเป็นผู้
ก าหนดแนวทางการเรียนรู้โดยมีบทบาทเป็นผู้สร้างความรู้ผ่านการแก้ปัญหา 
      2) ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับชีวิตจริง: ปัญหาที่ใช้ใน PBL จะต้องมีความเกี่ยวข้องกับบริบท
ในชีวิตจริง เพ่ือกระตุ้นความสนใจและการเรียนรู้ของผู้เรียน [15] 

3) การเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning): PBL ส่งเสริมการท างานเป็นทีมผ่าน
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการร่วมมือกันแก้ปัญหา 

4) การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง: ผู้เรียนจะได้รับการสนับสนุนให้ค้นคว้าหา
ค าตอบด้วยตนเอง รวมถึงการวิเคราะห์และประเมินข้อมูล [16] 
 2.1 การประยุกต์ใช้ PBL ในการจัดการเรียนการสอน  
 การประยุกต์ใช้ PBL ในการจัดการเรียนการสอนต้องอาศัยการวางแผนที่เหมาะสม
ทั้งในด้านการออกแบบปัญหา การบริหารกระบวนการเรียนรู้ และการประเมินผล ตัวอย่าง
การประยุกต์ใช้ในสาขาวิชาต่าง ๆ มีดังนี้  
  1) การแพทย์และพยาบาล ใช้สถานการณ์ทางการแพทย์ เช่น การวินิจฉัยผู้ป่วย
หรือการจัดการผู้ป่วยที่มีภาวะเฉพาะ เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และการตัดสินใจของ
นักศึกษา นักศึกษาแพทย์จะท างานร่วมกันในทีมเพ่ือระบุปัญหา ค้นคว้าข้อมูล และเสนอแนว
ทางการรักษา [4] 
  2) วิศวกรรมศาสตร์ ใช้สถานการณ์การออกแบบโครงสร้างหรือการแก้ปัญหา
เทคโนโลยีเพ่ือฝึกทักษะการคิดเชิงระบบและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
  3) การบริหารธุรกิจ ใช้กรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารองค์กร การจัดการ
โครงการ หรือการวางแผนกลยุทธ์ เพ่ือพัฒนาทักษะการวิเคราะห์และการจัดการ [15] 
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  4) การศึกษาระดับประถมและมัธยม ใช้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวัน เช่น 
การจัดการขยะในโรงเรียน หรือการอนุรักษ์พลังงาน เพ่ือพัฒนาความตระหนักรู้และความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
 2.2 ขั้นตอนส าคัญในการจัดการเรียนการสอนด้วย PBL 
  1) การออกแบบปัญหา ปัญหาที่น ามาใช้ต้องมีความซับซ้อนพอที่จะกระตุ้นการคิด
เชิงวิเคราะห์และต้องเชื่อมโยงกับบริบทจริง [14] ค าถามหรือสถานการณ์ที่น าเสนอควรเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนค้นหาค าตอบหลายแนวทาง 
  2) การจัดการกระบวนการเรียนรู้ ครูหรือผู้สอนท าหน้าที่เป็น "ผู้อ านวยความ
สะดวก" (Facilitator) โดยไม่ให้ค าตอบตรงๆ แต่ช่วยตั้งค าถามเพ่ือกระตุ้นความคิดของ
ผู้เรียน ผู้เรียนท างานในกลุ่มเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ค้นคว้า และพัฒนาวิธีการแก้ปัญหา 
[14] 
       3) การประเมินผลใน PBL มักเป็นการประเมินแบบองค์รวม (Holistic Assessment) 
โดยพิจารณาทั้งกระบวนการและผลลัพธ์ ใช้เครื่องมือหลากหลาย เช่น การประเมินผลงาน
กลุ่ม การสะท้อนความคิด และการน าเสนอผลการแก้ปัญหา [15] 

2.3 ประโยชน์ต่อผู้เรียนจากการเรียนรู้ผ่าน PBL 
  1) การพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ PBL ส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาความสามารถใน
การวิเคราะห์ปัญหาอยา่งมีระบบ รวมถึงการตัดสินใจที่เหมาะสม 
  2) การเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้เรียนพัฒนาทักษะการค้นคว้าข้อมูลและการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในโลกยุคปัจจุบันที่ความรู้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว [15] 
  3) การท างานเป็นทีม กระบวนการแก้ปัญหาท าให้ผู้เรียนต้องพัฒนาทักษะการ
สื่อสาร การท างานร่วมกัน และการจัดการความขัดแย้งในกลุ่ม [14] 
  4) การประยุกต์ใช้ความรู้ในชีวิตจริง PBL ช่วยให้ผู้เรียนเห็นภาพการประยุกต์ใช้
ความรู้ในสถานการณ์จริง ท าให้การเรียนรู้มีความหมายและจูงใจมากข้ึน 
  5) การพัฒนาทักษะการสื่อสาร ผู้เรียนต้องน าเสนอความคิด วิเคราะห์ข้อมูล และ
สื่อสารอย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 
  6) การเสริมสร้างความมั่นใจในตนเอง เมื่อผู้เรียนสามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ 
พวกเขาจะมีความมั่นใจในความสามารถของตนเองมากข้ึน [15] 
 2.4 ความท้าทายในการประยุกต์ใช้ PBL และแนวทางแก้ไข 
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  1) ความยากในการออกแบบปัญหา ปัญหาที่เหมาะสมต้องใช้เวลาในการออกแบบ
และต้องมีการประเมินความเหมาะสมล่วงหน้า แนวทางแก้ไขคือการท างานร่วมกับ
ผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้นๆ เพ่ือออกแบบปัญหาที่มีคุณภาพ 
  2) การบริหารจัดการเวลา กระบวนการ PBL ใช้เวลามากกว่าการเรียนการสอน
แบบดั้งเดิมผู้สอนควรวางแผนการจัดการเวลาและก าหนดขอบเขตของปัญหาอย่างชัดเจน 
  3) ความแตกต่างในระดับความสามารถของผู้เรียน ผู้เรียนอาจมีพ้ืนฐานความรู้และ
ทักษะที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจเป็นอุปสรรคต่อการท างานร่วมกัน การสร้างบรรยากาศที่
สนับสนุนการเรียนรู้และการจัดกลุ่มอย่างเหมาะสมสามารถช่วยลดปัญหานี้ได้ 
  ผู้เขียนสรุปได้ว่า Problem-Based Learning (PBL) เป็นวิธีการเรียนรู้ที่เน้นการ
พัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้คิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา และเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการเผชิญกับ
สถานการณ์จริง ด้วยประโยชน์ที่หลากหลาย ทั้งในด้านการพัฒนาทักษะทางวิชาการและ
ทักษะชีวิต PBL จึงเป็นแนวทางการเรียนการสอนที่เหมาะสมส าหรับการเตรียมผู้เรียนให้
พร้อมเผชิญกับความท้าทายของโลกยุคใหม่ อย่างไรก็ตาม การประยุกต์ใช้ PBL อย่างมี
ประสิทธิภาพต้องอาศัยการวางแผน การบริหารจัดการ และการประเมินผลที่เหมาะสม 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน 
Flipped Classroom - ห้องเรียนกลับด้าน 
1. แนวคิด Flipped Classroom 
 Jonathan Bergmann และ Aaron Sams [17] ได้เสนอแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน 
(Flipped Classroom) ซึ่งเป็นแนวคิดการเรียนการสอนที่พลิกโครงสร้างรูปแบบการเรียนรู้
จากการสอนแบบดั้งเดิม โดยเน้นให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาเบื้องต้นก่อนที่มาที่ห้องเรียน ผ่านสื่อ
การเรียนรู้ เช่น วิดีโอ การบันทึกเสียง หรือบทความต่าง ๆ ที่ครูจัดเตรียมไว้ ก่อนที่จะเข้าสู่
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ห้องเรียน ซึ่งเน้นการอภิปราย การปฏิบัติ และการแก้ปัญหา 
2. หลักการและแนวปฏิบัติหลักใน Flipped Classroom 
  1) การเตรียมเนื้อหาและการเรียนรู้ที่บ้าน ผู้เรียนจะได้รับเนื้อหา เช่น วิดีโอ การ
บันทึกเสียง หรือบทความที่ครูจัดเตรียมให้ และต้องศึกษาเนื้อหาเหล่านี้ที่บ้านก่อนการเรียน
ในห้องเรียน การเรียนรู้ที่บ้านเป็นการเตรียมตัวเพ่ือสร้างพ้ืนฐานความรู้ก่อนที่จะน ามาใช้ใน
กิจกรรมห้องเรียน ซึ่งท าให้ผู้เรียนมีเวลาในการท าความเข้าใจเนื้อหาในรูปแบบที่ยืดหยุ่นและ
ตามความสามารถของตนเอง สื่อที่ใช้ในการเตรียมตัวก่อนเข้าห้องเรียนมีหลายรูปแบบ เช่น 
คลิปวิดีโอการสอน Podcasts หรือบทความที่ครูเลือกสรรมา ซึ่งท าให้ผู้ เรียนมีทางเลือกใน
การเข้าถึงเนื้อหาอย่างหลากหลาย 
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  2) การใช้เวลาในห้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ เวลาที่อยู่ในห้องเรียนจะไม่เน้นการ
บรรยายเนื้อหา แต่จะเน้นการอภิปราย การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การท างานกลุ่ม และ
การแก้ปัญหาแบบปฏิบัติจริง ครูจะเป็นผู้ให้ค าแนะน า และจัดกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียนพัฒนา
ทักษะต่าง ๆ ผ่านการท างานร่วมกัน เช่น การอภิปรายร่วมกัน การฝึกทักษะการสื่อสาร การ
ท างานกลุ่ม และการจัดการกับสถานการณ์ปัญหาในรูปแบบการเรียนรู้เชิงปฏิบัติ ห้องเรียน
จะเป็นพ้ืนที่ที่ผู้เรียนสามารถแสดงออกความคิดเห็น แบ่งปันความรู้ และเรียนรู้จากเพ่ือนร่วม
ชั้น 
3. ประโยชน์ของ Flipped Classroom 
   1) เพ่ิมความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ การเตรียมเนื้อหาและเรียนรู้ที่บ้านช่วยให้
ผู้เรียนรู้สึกพร้อมและกระตือรือร้นก่อนการเข้าสู่ห้องเรียน และท าให้ผู้เรียนได้เตรียมความ
พร้อมส าหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือการอภิปรายในห้องเรียน 
   2) ส่งเสริมการเรียนรู้เชิงรุกและการมีส่วนร่วม ในรูปแบบ Flipped Classroom 
ผู้เรียนจะได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้และจัดการการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการค้นคว้าเนื้อหา 
และเตรียมตัวก่อนมาเรียนในห้องเรียน ซึ่งเป็นการสร้างความรับผิดชอบและพัฒนาความ
มั่นใจในการเรียนรู้ 
   3) เพ่ิมโอกาสในการพัฒนาทักษะต่าง ๆ การใช้เวลาในห้องเรียนส าหรับการ
อภิปรายและการปฏิบัติช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 เช่น การคิด
วิเคราะห์ การท างานร่วมกัน การสื่อสาร และการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
   4) เพ่ิมประสิทธิภาพในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้อย่างลึกซึ้ง เวลาที่ใช้ใน
ห้องเรียนส าหรับการอภิปรายและการท างานกลุ่มท าให้ผู้เรียนสามารถท าความเข้าใจกับ
เนื้อหาได้อย่างลึกซึ้ง และเรียนรู้วิธีการน าทฤษฎีไปใช้ในบริบทต่าง ๆ 
   5) ช่วยเพ่ิมโอกาสในการทบทวนเนื้อหา การเรียนที่บ้านท าให้ผู้เรียนมีเวลาในการ
ทบทวนเนื้อหา ซ้ าซ้อน และมีทางเลือกในการเรียนรู้ตามจังหวะของตนเอง ซึ่งช่วยเพ่ิมความ
มั่นใจในการเรียนรู้ 
4. วิธีการปฏิบัติในการน า Flipped Classroom มาใช้ 
   1) การออกแบบเนื้อหาและสื่อการสอนที่เหมาะสม ครูต้องจัดเตรียมเนื้อหาและสื่อ
การสอนที่เข้าใจง่าย และเหมาะสมกับระดับความรู้ของผู้เรียน สื่อการสอนที่ใช้สามารถเป็น
วิดีโอ การบันทึกเสียง หรือบทความท่ีผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
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   2) การออกแบบกิจกรรมในห้องเรียน ครูออกแบบกิจกรรมที่เน้นการปฏิบัติ การ
แก้ปัญหา และการท างานร่วมกันในกลุ่ม ควรกระตุ้นให้ผู้เรียนใช้ความรู้จากเนื้อหาเบื้องต้น
มาปรับใช้เพื่อแก้ปัญหาในบริบทที่หลากหลาย 
   3) การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสนับสนุน เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ และเครื่องมือดิจิทัล จะเป็นส่วนส าคัญในการจัดกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพ และสร้าง
โอกาสในการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
   4) การประเมินผลและการให้ค าแนะน า ครูควรประเมินพฤติกรรมและผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง และให้ค าแนะน าเพื่อสนับสนุนผู้เรียนในการเรียนรู้ 
 ผู้เขียนสรุปได้ว่า Flipped Classroom เป็นแนวคิดท่ีพลิกโฉมกระบวนการเรียนการ
สอนจากการบรรยายเนื้อหาในห้องเรียน ไปเป็นการเตรียมเนื้อหาเบื้องต้นที่บ้านก่อนเข้าสู่
ห้องเรียน และใช้เวลาในห้องเรียนส าหรับการเรียนรู้เชิงปฏิบัติและการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น แนวคิดนี้ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างลึกซึ้ง พัฒนาทักษะที่จ าเป็น และ
เกิดการเรียนรู้ที่ยั่งยืน  
การเรียนรู้ที่เน้นสมรรถนะ (Competency-Based Education: CBE)  
1. แนวคิดส าคัญ  
     การเรียนรู้ที่เน้นสมรรถนะ (Competency-Based Education: CBE) ได้รับการ
พัฒนาโดย David McClelland [18] โดยเขาเสนอว่าการวัดผลการศึกษาไม่ควรยึดติดกับ
การทดสอบความรู้เพียงอย่างเดียว แต่ควรประเมินจากสมรรถนะหรือความสามารถที่แท้จริง
ของผู้เรียน เป็นแนวทางการศึกษาที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะ และความสามารถที่มี
ความส าคัญและสอดคล้องกับความต้องการในสายอาชีพและชีวิตประจ าวัน แนวคิดนี้มี
พ้ืนฐานจากงานวิจัยของ Richard Boyatzis [19] ซึ่งมุ่งศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในอาชีพการงาน ประกอบด้วย 
   1) เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) การเรียนรู้แบบ CBE มุ่งเน้นที่
การบรรลุผลลัพธ์ของการเรียนรู้ (Competencies) ซึ่งเป็นทักษะหรือความสามารถที่
สามารถวัดได้และน าไปใช้ได้จริง เช่น การแก้ปัญหา การสื่อสาร หรือการท างานเป็นทีม  

  2) การเรียนรู้แบบเฉพาะบุคคล (Individualized Learning) CBE ให้อิสระแก่
ผู้เรียนในการก าหนดเส้นทางการเรียนรู้ตามจังหวะและความพร้อมของตนเอง ผู้เรียน
สามารถเรียนเร็วหรือช้าได้ตามความเข้าใจในเนื้อหา  
   3) การประเมินสมรรถนะ (Competency 
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Assessment) การประเมินใน CBE มุ่งเน้นที่การปฏิบัติและการแสดงออกของสมรรถนะ เช่น 
การแก้ปัญหาในสถานการณ์สมมติ การทดลองปฏิบัติในงานจริง หรือการพัฒนาผลงานที่
สามารถประเมินได้  
   4) ความเชื่อมโยงกับโลกอาชีพ หลักสูตร CBE ออกแบบให้สอดคล้องกับทักษะที่
จ าเป็นในสายงานหรืออุตสาหกรรม ท าให้ผู้ เรียนสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ใน
สถานการณ์จริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. องค์ประกอบของสมรรถนะ 
 Boyatzis [19] ได้นิยาม สมรรถนะ(Competency) ว่าเป็นพฤติกรรม ทักษะ หรือ
คุณลักษณะที่ส่งผลต่อความส าเร็จในงาน สมรรถนะมีองค์ประกอบหลักดังนี้  
   1) ความรู้ (Knowledge): ความเข้าใจในเนื้อหาและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
   2) ทักษะ (Skills): ความสามารถในการปฏิบัติหรือแก้ปัญหาเฉพาะทาง  
   3) คุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Attributes): ความมั่นใจในตนเอง ทัศนคติ 
และแรงจูงใจ 
 1. กระบวนการเรียนรู้ใน CBE  
   1) การก าหนดสมรรถนะเป้าหมาย หลักสูตรเริ่มต้นด้วยการระบุสมรรถนะที่จ าเป็น
ส าหรับผู้เรียนในสายงานหรือบริบทที่ก าหนด  
   2) การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ การเรียนรู้ประกอบด้วยกิจกรรมที่ส่งเสริมการ
พัฒนาสมรรถนะ เช่น การแก้ปัญหาในสถานการณ์สมมติ การท างานกลุ่ม หรือการฝึกงาน  
   3) การประเมินผลการเรียนรู้ การประเมินเน้นการวัดผลสมรรถนะจากการปฏิบัติ 
เช่น การสาธิตทักษะในงานจริง การน าเสนอผลงาน หรือการแก้ปัญหาในสถานการณ์จ าลอง 
 2. ข้อดีของการเรียนรู้ที่เน้นสมรรถนะ  
 การเรียนรู้ที่ตรงกับความต้องการของโลกอาชีพ ผู้เรียนได้รับทักษะที่สามารถน าไปใช้
ได้จริงในสายงาน การวัดผลที่เป็นรูปธรรม ผลการเรียนรู้ใน CBE สามารถประเมินได้อย่าง
ชัดเจนจากการปฏิบัติ ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผู้เรียนสามารถพัฒนาสมรรถนะใหม่ได้
อย่างต่อเนื่องตามความต้องการของตลาดแรงงาน 
 3. การประยุกต์ใช้ 
    1) การฝึกอบรมพนักงานในองค์กร หลายองค์กรน า CBE มาใช้ในการพัฒนา
ทักษะของพนักงาน เช่น การฝึกอบรมด้านความเป็นผู้น าหรือการพัฒนาทักษะเทคโนโลยี  
    2) หลักสูตรอุดมศึกษา สถาบันการศึกษาออกแบบหลักสูตรที่มุ่งพัฒนาสมรรถนะ 
เช่น โปรแกรมท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะการสื่อสารหรือการจัดการโครงการ  
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    3) การเรียนออนไลน์ (Online CBE) หลักสูตรออนไลน์หลายแห่ง เช่น Coursera 
หรือ Udacity ใช้โมเดล CBE ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้และการประเมิน 
  ผู้เขียนสรุปได้ว่า CBE มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะและความสามารถที่จ าเป็นในชีวิตจริง
และอาชีพ ผู้เรียนสามารถก าหนดเส้นทางการเรียนรู้เองตามจังหวะของตน หลักสูตรเน้น
ผลลัพธ์ที่วัดได้ เช่น การแก้ปัญหาและการท างานร่วมกัน การประเมินสมรรถนะเน้นการ
ปฏิบัติจริง เช่น การแก้ปัญหาในสถานการณ์สมมติ ท าให้ผู้เรียนสามารถน าไปใช้ในสายงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
การเรียนรู้แบบผสมผสานการท างานและการศึกษา (Work-Integrated Learning: WIL)  
1. แนวคิดส าคัญ   
      แนวคิดของ WIL ได้รับการพัฒนาโดย Billett [20] เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่
ผสานองค์ความรู้เชิงวิชาการกับประสบการณ์การท างานจริง เพ่ือเตรียมผู้เรียนให้มีทักษะและ
ความสามารถที่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน แนวทางนี้มุ่งเน้นการเรียนรู้ผ่านการ
ปฏิบัติในสภาพแวดล้อมการท างานจริงหรือสถานการณ์จ าลองที่ใกล้เคียงกับความ 
เป็นจริง 
    1) การบูรณาการทฤษฎีและปฏิบัติ ผู้เรียนมีโอกาสน าความรู้เชิงทฤษฎีที่เรียนรู้
จากห้องเรียนไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์การท างานจริง [21] 
    2) การเรียนรู้ในบริบทที่แท้จริง การเรียนรู้เกิดขึ้นในสถานประกอบการหรือ
สภาพแวดล้อมการท างานที่สะท้อนถึงสถานการณ์ในชีวิตจริง [3] 
    3) การพัฒนาทักษะที่สอดคล้องกับอาชีพ ผู้เรียนพัฒนาทักษะที่สามารถน าไปใช้
ในอาชีพ เช่น ทักษะการสื่อสาร การแก้ปัญหา และการท างานเป็นทีม [20] 
     4) การประเมินผลจากการปฏิบัติจริง การประเมินผลเน้นการพิจารณา
ความสามารถของผู้เรียนผ่านการท างานและการแสดงสมรรถนะ [21] 
2. รูปแบบการเรียนรู้ WIL  
    1) การฝึกงาน (Internship) ผู้เรียนเข้าร่วมท างานในองค์กรเพ่ือรับประสบการณ์
และพัฒนาทักษะในสายงานที่เกี่ยวข้อง  
    2) การท างานแบบสหกิจศึกษา (Co-operative Education) ผู้เรียนสลับระหว่าง
การเรียนในมหาวิทยาลัยและการท างานในสถานประกอบการ  
    3) การเรียนรู้ในสถานการณ์จ าลอง (Simulated Work Environment) การสร้าง
สถานการณ์ที่เลียนแบบสถานการณ์จริงในห้องเรียน เช่น การทดลองในห้องปฏิบัติการหรือ
การแก้ปัญหาผ่านโครงการ  
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    4) การเรียนรู้แบบโครงงานที่เน้นการแก้ปัญหา (Project-Based Learning) 
ผู้เรียนท าโครงงานที่เก่ียวข้องกับปัญหาหรือความต้องการขององค์กร 
3. ประโยชน์ของ WIL  
    1) พัฒนาความพร้อมในการท างาน ผู้เรียนมีโอกาสเตรียมความพร้อมในด้าน
ความรู้และทักษะที่จ าเป็นส าหรับการท างานจริง [22]  
    2) เชื่อมโยงระหว่างสถาบันการศึกษาและอุตสาหกรรม WIL ช่วยสร้างความ
ร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยและสถานประกอบการในการพัฒนาบุคลากร [24]  
    3) เพ่ิมโอกาสในการจ้างงาน ผู้เรียนที่มีประสบการณ์การท างานจริงผ่าน WIL มี
โอกาสได้รับการจ้างงานสูงกว่าผู้ที่ไม่มีประสบการณ์ [21]  
    4) เสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหาและความคิดสร้างสรรค์ การเรียนรู้ ใน
สถานการณ์ท่ีท้าทายช่วยส่งเสริมการคิดวิเคราะห์และความคิดสร้างสรรค์ [22] 
4. ข้อจ ากัดและแนวทางแก้ไข  
    1) ความแตกต่างในมาตรฐานของสถานประกอบการ สถานประกอบการบางแห่ง
อาจไม่มีความพร้อมในการสนับสนุนการเรียนรู้ แนวทางแก้ไขคือการสร้างคู่มือหรือแนว
ปฏิบัติร่วมระหว่างสถาบันการศึกษาและองค์กร  
    2) การขาดการสนับสนุนจากผู้สอน ผู้สอนบางคนอาจไม่เข้าใจบทบาทของตนใน
การสนับสนุน WIL แนวทางแก้ไขคือการฝึกอบรมและพัฒนาความเข้าใจของผู้สอนใน
กระบวนการนี้   
    3) ข้อจ ากัดด้านเวลาและทรัพยากร ผู้เรียนอาจมีเวลาจ ากัดในการเรียนและ
ท างานพร้อมกัน แนวทางแก้ไขคือการปรับตารางเรียนให้สอดคล้องกับความต้องการของ 
WIL 
5. ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ WIL  
    1) การฝึกงานในบริษัทเทคโนโลยี นักศึกษาด้านวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ได้รับ
ประสบการณ์จากการพัฒนาซอฟต์แวร์ในบริษัท  
    2) โครงการสหกิจศึกษาในภาคการท่องเที่ยว นักศึกษาการจัดการการท่องเที่ยว
ท างานในโรงแรมหรือบริษัทน าเที่ยว  
    3) การจ าลองสถานการณ์ในภาคสุขภาพ นักศึกษาพยาบาลฝึกปฏิบัติในห้อง
จ าลองการดูแลผู้ป่วยก่อนเริ่มปฏิบัติงานจริง 
 ผู้เขียนสรุปได้ว่า WIL ผสมผสานความรู้เชิงวิชาการกับการปฏิบัติงานจริงใน
สภาพแวดล้อมที่ใกล้เคียงความจริง เช่น การฝึกงานหรือโครงการแก้ปัญหา ผู้เรียนพัฒนา
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ทักษะที่ตรงกับตลาดแรงงาน เช่น การสื่อสารและการท างานเป็นทีม เพ่ิมโอกาสในการจ้าง
งานและเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหา ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยและสถาน
ประกอบการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ 
บทสรุป และข้อเสนอแนะ 
บทสรุป 
     เทคนิคการสอนทั้ง 4 แบบ ได้แก่ 1) การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based 
Learning: PBL) 2) ห้องเรียนกลับด้าน (Flipped Classroom) 3) การเรียนรู้ที่เน้น
สมรรถนะ (Competency-Based Education: CBE), และ 4) การเรียนรู้แบบผสมผสาน
การท างานและการศึกษา (Work-Integrated Learning: WIL) เป็นแนวทางส าคัญที่ช่วย
พัฒนาทักษะของผู้เรียนให้เหมาะสมกับความต้องการในศตวรรษที่ 21 แต่ละเทคนิคมี
ลักษณะเฉพาะที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้เรียนและสถานการณ์การเรียนรู้ที่หลากหลาย 
อาทิ การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ช่วยพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ การ
แก้ปัญหา และการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยผู้เรียนจะเผชิญสถานการณ์ที่เชื่อมโยงกับชีวิตจริง 
ท าให้เกิดการเรียนรู้ เชิงลึกและสามารถประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ห้องเรียนกลับด้าน (Flipped Classroom) เพ่ิมโอกาสให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหา
ได้ตามจังหวะของตนเองที่บ้าน และใช้เวลาห้องเรียนส าหรับการปฏิบัติจริง การอภิปราย 
และการแก้ปัญหาร่วมกัน ส่งเสริมการเรียนรู้เชิงรุกและการมีส่วนร่วมของผู้เรียน การเรียนรู้
ที่เน้นสมรรถนะ (CBE) มุ่งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ที่สามารถวัดผลได้จริง เช่น ทักษะการ
สื่อสารและการท างานร่วมกัน ช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาสมรรถนะที่ตรงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน การเรียนรู้แบบผสมผสานการท างานและการศึกษา (WIL) เชื่อมโยงการเรียนรู้
ในห้องเรียนกับประสบการณ์การท างานจริง ช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะวิชาชีพและทักษะ
ชีวิตที่จ าเป็น เพ่ิมโอกาสในการจ้างงานและความพร้อมในการท างานทันทีหลังจบการศึกษา 
      ผลกระทบต่อการพัฒนาทักษะผู้เรียนในระยะยาว เทคนิคทั้ง 4 แบบมีผลต่อการพัฒนา
ทักษะผู้เรียนในหลายมิติ ทั้งการคิดเชิงวิเคราะห์ การแก้ปัญหา การสื่อสาร การท างาน
ร่วมกัน และการปรับตัวในสถานการณ์ท่ีหลากหลาย การฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริงยังช่วย
เพ่ิมความม่ันใจและความสามารถในการแข่งขันในตลาดแรงงาน ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ตลอด
ชีวิต (Lifelong Learning) และพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ตามความต้องการของสังคมและ
เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
      ในบริบทของการอาชีวศึกษา เทคนิคเหล่านี้มีบทบาทส าคัญในการเตรียมแรงงาน
คุณภาพส าหรับอุตสาหกรรม โดยเฉพาะ WIL และ CBE ซึ่งสามารถเชื่อมโยงทฤษฎีกับการ
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ปฏิบัติในสภาพแวดล้อมจริง ช่วยพัฒนาทักษะอาชีพ เช่น การแก้ปัญหาในสายงานเฉพาะ 
การท างานเป็นทีม และการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรง PBL และ Flipped Classroom 
ยังช่วยกระตุ้นให้นักศึกษามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้และสามารถพัฒนาทักษะคิด
วิเคราะห์และความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่นายจ้างต้องการในยุคปัจจุบัน 
ข้อเสนอแนะส าหรับครูและผู้บริหารการศึกษา 
 4.2.1 การส่งเสริมการน าเทคนิคไปใช้ในชั้นเรียน ครูควรได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับ
เทคนิคการสอนทั้ง 4 แบบ เพ่ือเข้าใจหลักการ วิธีการ และประโยชน์ของแต่ละเทคนิค 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดสรรทรัพยากร เช่น สื่อการสอน เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่จ าเป็น 
เพ่ือสนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคนิคเหล่านี้ 
 4.2.2 การสนับสนุนจากภาครัฐ ภาครัฐควรจัดงบประมาณส าหรับการพัฒนาครูและ
ส่งเสริมการน าเทคนิคสมัยใหม่มาใช้ในสถานศึกษา ควรมีการสร้างนโยบายที่สนับสนุนการ
เรียนรู้เชิงปฏิบัติ เช่น การจัดโครงการฝึกงานหรือสหกิจศึกษาในความร่วมมือกับภาคเอกชน 
 4.2.3 การฝึกอบรมและพัฒนาครู ครูควรได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะใหม่ ๆ 
อย่างต่อเนื่องผ่านการฝึกอบรม การสัมมนา และการศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ การ
จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างครูช่วยเสริมสร้างความมั่นใจและความคิด
สร้างสรรค์ในการปรับใช้เทคนิคการสอน  
 4.2.4 การสร้างแรงจูงใจให้ครู ควรมีระบบการยกย่องและให้รางวัลแก่ครูที่มีการน า
เทคนิคการสอนสมัยใหม่ไปปรับใช้ในชั้นเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ การสนับสนุนทางการเงิน
หรือทุนวิจัยส าหรับครูที่ต้องการทดลองหรือพัฒนาเทคนิคการสอนใหม่ ๆ  
 4.2.5 การพัฒนาความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ สถานศึกษาควรสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือกับองค์กรภาครัฐและเอกชน เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้แบบ WIL และ CBE การ
ประยุกต์ใช้ Flipped Classroom และ PBL ควรอาศัยความร่วมมือกับชุมชนหรือ
ผู้เชี่ยวชาญในสาขาที่เก่ียวข้อง เพ่ือพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสม 
      ในบริบทการอาชีวศึกษา การพัฒนาแรงงานที่มีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดแรงงานเป็นเป้าหมายส าคัญ การบูรณาการเทคนิคการสอน เช่น WIL และ CBE 
ช่วยให้นักศึกษาอาชีวศึกษามีโอกาสเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจริงและพัฒนาทักษะเฉพาะทาง 
ในขณะเดียวกัน PBL และ Flipped Classroom สามารถเสริมสร้างการคิดวิเคราะห์และ
ความสามารถในการแก้ปัญหา ซึ่ งมีผลโดยตรงต่อการเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันใน
ตลาดแรงงานและการพัฒนาสังคมไทยโดยรวมในท่ีสุด 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาระบบบริหารโครงการบนการประมวลผล
กลุ่มเมฆ โดยใช้เทคนิคการกรองแบบอิงเนื้อหาของนักศึกษาภาควิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล
วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย และ 2) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบ 3) เพ่ือประเมิน
ความพึงพอใจของระบบ โดยเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบคือ การพัฒนาเว็บด้วยภาษา
HTML PHP, JavaScript วางโครงสร้างอย่างเป็นระบบด้วย CodeIgniter Framework 
และจัดเก็บข้อมูลด้วย MySQL เครื่องมือในการวิจัยคือ แบบประเมินประสิทธิภาพการ
ท างานของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญและแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบจากกลุ่ม
ประชากรตัวอย่าง คือผู้บริหาร ผู้ดูแลระบบ บุคลากรและนักศึกษาจ านวน 40 คน สถิติที่ใช้
ในการวิจัยคือ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1)  ระบบบริหาร
โครงการทีพั่ฒนาขึ้นสามารถประยุกต์ใช้งานได้ตรงตามความต้องการ 2) มีประสิทธิภาพของ
ระบบบริหารโครงการที่โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยของประชากร เท่ากับ 4.51 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ประชากร เท่ากับ 0.54 แสดงให้เห็นว่าระบบสามารถสนับสนุนการบริหารโครงการ ลด
ขั้นตอนการด าเนินงานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 
 
ค าส าคัญ : การบริหารโครงงาน การประมวลผลกลุ่มเมฆ เทคนิคการกรองแบบอิงเนื้อหา 

 

 
1 2 3 4 ภาควิชาเทคโนโลยีธุรกจิดิจิทัล สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3    
1 2 3 4 Digital Business Technology Institute of Vocational Education Northern Region 3 
*Corresponding Author, 1982dowwa@gmail.com 
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Abstract 
 This research aimed to (1) Developing a Project Management System on Cloud 
 Computing Using Content-Based Filtering Technique for Students of the Digital Business 
 Technology Department, Sukhothai Vocational College, (2) evaluate the effectiveness of 
the system; and (3) to assess user satisfaction with the system. The system was 
developed using web technologies, including HTML, PHP, and JavaScript, structured  
systematically with the CodeIgniter Framework, and a MySQL for data storage. The 
research instruments comprised an efficiency evaluation form assessed by experts and a 
user satisfaction questionnaire. The sample group consisted of 40 individuals, comprising 
administrators, system administrators, staff members, and students. The statistics used 
for data analysis were the mean and standard deviation.  Research findings revealed 
that: 1)The developed system could be applied in accordance with user requirements. 
2)Theoverall system performance was at a high level, with a mean score of 4.29 and a 
standard deviation of 0.60. 3)User satisfaction with the system was at the highest level, 
with a mean score of 4.51 and a standard deviation of 0.54 ,The results indicate that the 
system effectively supports project management, reduces operational complexity, and 
improves the efficiency of information management processes. 
 

Keywords : Project Management, Cloud Computing, Content-Based Filtering Technique 
 

บทน า  
โลกปัจจุบันก าลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็นแรงผลักดันให้มีการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาระบบงาน ระบบการตัดสินใจในการท างานร่วมกัน
ขององค์กร ซึ่งการท างานนั้นมีความจ าเป็นต้องมีการเขียนโครงการเพ่ือเป็นการวางแผนการ
ด าเนินงานเป็นแนวทางในการปฏิบัติให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย [1] โครงการ หมายถึง 
กิจกรรมการเรียนรู้ หรือการท างานที่ส าคัญ ซึ่งมีความหมายหลักที่เน้นไปที่การศึกษาค้นคว้า 
การวางแผน และการลงมือปฏิบัติอย่างเป็นระบบตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ดังนั้น นักศึกษา
จ าเป็นต้องมีการฝึกกระบวนการท างานในรูปแบบการบริหารโครงการ [2] การบริการ
โครงการมีความส าคัญเพ่ือเป็นแนวทางส าหรับการวางแผน จัดการกระบวนการจัดระเบียบ 
น าทางและควบคุมทรัพยากรต่าง ๆ โดยมีจุดประสงค์เ พ่ือให้โครงการเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยเกี่ยวข้องกับกระบวนการวางแผน ตลอดจนการบริหารจัดสรร
ทรัพยากร ที่หลากหลายและรายละเอียดของแต่ละกิจกรรมในโครงการ ซึ่งมีการคาดการณ์
ก าหนดทิศทางรวมถึงระยะเวลาในการด าเนินโครงการตั้งแต่เริ่มต้นก่อก าเนิดโครงการจนถึง
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โครงการเสร็จสิ้น เพ่ือให้ได้เป้าหมายตามต้องการ แต่ปัญหาที่พบส่วนใหญ่ของการบริหาร
โครงการ คือ ขาดการจัดการข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของโครงการอย่างเป็นระบบ เมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงข้อมูลของโครงการใดโครงการหนึ่งมักมีผลกระทบต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงขาดแพลตฟอร์มดิจิทัลส าหรับการบริหารโครงการเพ่ือรองรับการติดต่อระหว่ าง
บุคลากรให้สามารถท างานพร้อมกันได้ และสามารถเรียกดูข้อมูลการอนุมัติโครงการจากแต่
ละฝ่ายที่เกี่ยวข้อง การประเมินผลโครงการ และการรายงานผลข้อมูลการบริหารโครงการ
เพ่ือใช้ในการประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร หรือผู้อนุมัติแบบเรียลไทม์ ซึ่งปัญหาเหล่านี้
ท าให้การบริหารโครงการไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
ขององค์กร 
 การประมวลผลกลุ่มเมฆ เป็นบริการข้อมูลสารสนเทศซึ่งเป็นลักษณะของการ
ให้บริการรูปแบบหนึ่งแก่ผู้ใช้บริการคอมพิวเตอร์ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตโดยผู้
ให้บริการจะท าการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ให้ผู้ที่ต้องการใช้งาน เทคนิคการกรองแบบอิงเนื้อ 
เป็นกระบวนการวิเคราะห์โดยท าการวิเคราะห์จากเนื้อหาของข้อมูลแต่ละส่วนโดยผู้้ใช้ท า
การให้คะแนนความพึงพอใจต่อข้อมูลว่ามีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน กับโพรไฟล์ของผู้ใช้
จากนั้นระบบจะท าการแนะน าส่วนของข้อมูลที่มีเนื้อหาใกล้เคียง คล้ายคลึงกันกับโพรไฟล์
ของผู้ใช้ออกมาแนะน าให้กับผู้ใช้  
 ดังนั้น การพัฒนาระบบบริหารโครงงานวิชาชีพบนการประมวลผลกลุ่มเมฆ  
โดยใช้เทคนิคการกรองแบบอิงเนื้อหาของนักศึกษาภาควิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล  วิทยาลัย
อาชีวศึกษาสุโขทัย สามารถแก้ไขปัญหาของการบริหารโครงการในเรื่องของการลดขั้นตอน        
ลดต้นทุน ลดงบประมาณ ท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูล การเข้าถึง
ข้อมูลของผู้ใช้เป็นไปอย่างทั่วถึง ยืดหยุ่น และมีความปลอดภัย เพ่ือท าการเปลี่ยนแปลง
รายละเอียดของโครงการ การเปลี่ยนแปลงจ านวนเงินและจ านวนคน การสืบค้นข้อมูล
โครงการ สามารถช่วยลดขั้นตอนการขออนุมัติผลโครงการโดยจากเดิมที่ต้องผ่านเจ้าหน้าที่
หลายส่วนท าให้เกิดความล่าช้า การรายงานข้อมูล หรือการเรียกดูรายงานสถิติ เพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารอย่างเป็นระบบแบบทันที นอกจากนี้ผู้ใช้สามารถให้
คะแนนโครงการต่าง ๆ ได้ ซึ่งด้วยเทคนิคการกรองแบบอิงเนื้อหาจะท าให้สามารถน าข้อมูล
เนื้อหาของโครงการที่ได้จากการให้คะแนนของผู้ใช้มาค านวณหาค่าความคล้ายคลึงกับข้อมูล
โครงการอ่ืนที่มีในระบบว่ามีเนื้อหาคล้ายคลึงกันหรือไม่ โดยเมื่อผู้ใช้เข้าใช้งานระบบในครั้ง
ต่อไประบบจะเชื่อมโยงโครงการที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้โดยอัตโนมัติซึ่งจะช่วย
แก้ปัญหาการเสนอโครงการที่ไม่ตรงตามแผนงานท าให้ไม่ได้รับการอนุมัติ การบริหาร



26 
 

 
 

โครงการไม่บรรลุผลส าเร็จตามแผนงาน ตลอดจน การเสนอโครงการไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์ ช่วยแก้ปัญหาที่ท าให้การบริหารโครงการไม่สมบูรณ์ตาม 
แผนงาน ตลอดจนเพ่ือโครงการเสนอของบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของแผนยุทธ์
ศาสตร์และการเขียนโครงการเพื่อให้ได้รับการอนุมัติมากขึ้น  
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใช้ เทคนิคการ
กรองแบบอิงเนื้อหาของนักศึกษาภาควิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัลวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย 
 2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่ม
เมฆโดยใช้เทคนิคการกรองแบบอิงเนื้อหา 
 3. เ พ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้งานระบบบริหารโครงการบนการ
ประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใช้เทคนิคการกรองแบบอิงเนื้อหา  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ในการพัฒนาบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใช้เทคนิคการกรอง
แบบอิงเนื้อหาของนักศึกษาภาควิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล  วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย 
ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังแสดงในภาพที่ 1  
 กระบวนการน าเข้าข้อมูล ผู้ใช้งานระบบน าข้อมูลโครงการ ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ 
งบประมาณ ขอ้มูลเกี่ยวกับการรายงานผลการด าเนินโครงการเข้าสู่ระบบ 
 กระบวนการการท างาน พัฒนาระบบบริหารโครงการโดยใช้เทคนิคการกรองแบบ
อิงเนื้อหา โดยระบบท าการกรองข้อมูลที่ผู้ใช้สนใจ พัฒนาโดยใช้การสร้างเว็บไซต์ด้วยภาษา 
HTML5 ร่วมกับ CSS3 และPHP [3]และน าไปไวบนการประมวลผลกลุ่มเมฆ[4]    
 กระบวนการแสดงผล ได้ระบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใช้ 
เทคนิคการกรองแบบอิงเนื้อหาของนักศึกษาภาควิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัลวิทยาลัย
อาชีวศึกษาสุโขทัยที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานระบบ  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การพัฒนาระบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆ โดยใช้เทคนิคการ
กรองแบบอิงเนื้อหาของนักศึกษาภาควิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัลวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย
ด าเนินการวิจัยตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
โดยมีขั้นตอน ดังนี้  
 1.  การก าหนดปัญหาและศึกษาความเป็นไปได้ ด าเนินการดังนี้ 
 ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลสอบถามถึงความต้องการในการใช้ระบบบริหารจัดการโครงการ 
โดยพบว่าในส่วนผู้บริหาร ผู้เขียนของบประมาณมีความต้องการระบบเพ่ือที่บุคลากร
สามารถท างานร่วมกันได้รวมถึงนักศึกษาเมื่อต้องการเสนอโครงการและบริหารโครงการตาม
วัตถุประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์ 
 อีกทั้งบุคลากรที่ต้องท างานในส่วนของการบริหารโครงการในหน่วยงานดังกล่าว  
จึงมีการวิเคราะห์ระบบงานเดิม และพัฒนาระบบงานใหม่ เพ่ือให้ปัญหาที่เกิดขึ้นมีขั้นตอน
ลดลง 
 2.  การวิ เคราะห์ระบบ ด าเนินการดังนี้ เก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการ 
(Requirements) จากเอกสาร การสัมภาษณ์  การสอบถาม และการสังเกตการณ์ จาก
สภาพแวดล้อมการด าเนินโครงการ เพ่ือน ามาสรุปเป็นข้อก าหนดที่ชัดเจนและน าข้อก าหนด
เหล่านั้นมาพัฒนาเป็นความต้องการของระบบใหม่ด้วยการสร้างจ าลองขั้นตอนการท างาน
ของระบบด้วย แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) จากแผนภาพจะแสดง
ให้เห็นถึงขั้นตอนการท างานของระบบ ข้อมูลที่เข้าและออกจากระบบ รวมทั้งข้อมูลที่ไหลอยู่
ภายในระบบจากขั้นตอนหนึ่งไปยังอีกขั้นตอนหนึ่งและสร้างแบบจ าลองอีอาร์ไดอะแกรม

Input 
-ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ 
-ชื่อโครงการ 
-แหล่งงบประมาณ 
-ชื่อผู้รับผิดชอบ 
-รายละเอยีดโครงการ 
-ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ 
-ข้อมูลเกี่ยวกับการรายงานผล
โครงการ 
 

Process 
-พัฒนาระบบบริหารโครงการ
โดยใช้เทคนิคการกรองแบบ
อิงเนื้อหา โดดยกรองข้อมูลที่
ผู้ใช้สนใจ พัฒนาระบบด้วย 
HML5 ร่วมกับ PHP และ
น าไปไว้บนการประมวลผล
กลุ่มเมฆ 

Output 
-ได้ระบบบริหารโครงการ
บนการประมวลผลกลุ่ม
เมฆ โดยใช้เทคนิคการ
กรองแบบอิงเนื้อหาที่
สอดคล้อง 
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แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล (ER Diagram) เพ่ือให้การพัฒนาโครงสร้างข้อมูลของระบบ
เป็น ไปอย่าง มีประสิทธิภาพ 
  3.  การออกแบบระบบ ด าเนินการดังนี้ ใช้เครื่องมือ Use Case แสดงการท างาน
ของระบบโดยจ าแนกผู้ใช้ที่เก่ียวข้องกับระบบทั้ง 3 ส่วน ใช้ Sequence Diagram แสดงการ
ท างานของผู้บริหาร (Management) การท างานของผู้เขียนของบประมาณ (User)  
Sequence Diagram และการท างานของผู้ดูแลระบบ (Admin) แผนภาพบริบทแสดงข้อมูล
ระดับสูง (Context diagram) และออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ เพ่ือให้ได้ระบบที่ 
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้มากที่สุด 
 4.  การพัฒนาระบบด าเนินการดังนี้การเขียนโปรแกรม (Coding) การทดสอบ
ระบบ (System Testing) การจัดท าเอกสาร (User Documentation) การติดตั้งระบบ 
(System Installation) และประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยสร้างแบบสอบถามเพ่ือ
ประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน 
 5.  การทดสอบด าเนินการดังนี้เมื่อได้ท าการพัฒนาระบบขึ้นมาแล้วยังไม่สามารถน า
ระบบไปใช้งานได้ทันทีจ าเป็นต้องด าเนินการทดสอบระบบก่อนน าไปใช้จริงโดยผู้วิจัยได้น า
ระบบไปทดสอบการประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่ม
เมฆโดยใช้เทคนิคการกรองแบบอิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 คน  
  6.  การติดตั้งและน าไปใช้ ด าเนินการดังนี้ ผู้วิจัยได้น าระบบไปติดตั้งในหน่วยงาน 
จากนั้นท าการน าระบบไปประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบบริหารโครงการบนการ
ประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใช้เทคนิคการกรองแบบอิงเนื้อหา โดยกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 คน 
ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 2 คน ผู้ดูแลระบบจ านวน 2 คน และผู้ เขียนขอใช้
งบประมาณซึ่งเป็นนักศึกษาและบุคลากร จ านวน 36 คน ส าหรับการรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) น ามารวบรวมหาค่าสถิติ ได้แก่ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน [5]    
 7.   การบ ารุงรักษา ด าเนินการดังนี้ เก็บรวบรวมค าร้องขอให้ปรับปรุงระบบจากนั้น
วิเคราะห์ข้อมูลค าร้องขอเพ่ือปรับปรุงระบบ ออกแบบการท างานในส่วนที่ต้องการปรับปรุง 
และท าการปรับปรุงระบบให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานผู้วิจัยได้น าเสนอการ
วิเคราะห์ระบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใช้เทคนิคการกรองแบบอิง
เนื้อหา ด้วย Use Case Diagram ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 Use Case Diagram ภาพรวมระบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆ 

โดยใช้เทคนิคการกรองแบบอิงเนื้อหาของนักศึกษาภาควิชาเทคโนโลยี 
ธุรกิจดิจิทัลวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย 

 
การออกแบบโครงสร้างข้อมูลของระบบโดยใช้ แผนภาพ ER-Diagram ดังภาพที่ 3 

 

 
 

ภาพที่  3  แผนภาพ ER Diagram ระบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆ 
โดยใช้เทคนิคการกรองแบบอิงเนื้อหาของนักศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยี 

ธุรกิจดิจิทัลวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย 
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 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร จ านวน 2 คน ผู้ดูแลระบบ 
จ านวน 2 คน บุคลากร จ านวน 16 และนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัยจ านวน 20 คน
รวมทั้งสิ้น 40 คน ได้มาโอยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยพิจารณา
กลุ่มท่ีเลือกเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ระบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆ โดยใช้เทคนิคการกรองแบบ
อิงเนื้อหาของนักศึกษาภาควิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัลวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย  โดยการ
น าไปทดลองใช้งานจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 2. แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญด้าน
การพัฒนาระบบ จ านวน 3 คน โดยพิจารณาความเท่ียงตรงและความสอดคล้องของเนื้อหามี
ค่า IOC ระหว่าง 0.60-1.00 น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าและน าไปทดลองใช้  
 3. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ  
 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามเพ่ือประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบจ านวน 40 
ฉบับ น ามาเคราะห์ข้อมูลที่ได้ในแต่ละด้านว่าอยู่ในระดับใดและในภาพรวมอยู่ในระดับใด 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาและการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบบริหารโครงการบนการ
ประมวลผลกลุ่มเมฆ โดยใช้เทคนิคการกรองแบบอิงเนื้อหาของนักศึกษาภาควิชาเทคโนโลยี 
ธุรกิจดิจิทัลวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย โดยแก้ไขปัญหาของการบริหารโครงการในเรื่องของ
การลดขั้นตอน ลดต้นทุน และลดงบประมาณท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการ
ประมวลผลข้อมูล และท าตามขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) (โอภาส เอ่ียมสิริ
วงศ์,2562 [6] ร่วมกับเทคนิคการกรองแบบอิงเนื้อหาพัฒนาเป็นเว็บแอปพลิเคชันน าไปไว้บน
การประมวลผลกลุ่มเมฆ[7] 

1. ผลการพัฒนาระบบพบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถใช้งานได้จริงช่วยลด 
ขั้นตอน ลดต้นทุน และงบประมาณในการเขียนโครงการและยังสะดวกรวดเร็วในการ
ประมวลผลข้อมูล เมื่อผู้ใช้งานต้องการเข้าสู่ระบบเพ่ือเสนอโครงการ โดยใส่ ชื่อและรหัสผ่าน
เพ่ือเป็นการยืนยันตัวตนโดยระบบจะระบุระดับของผู้ใช้งานเป็นไปตามที่ได้เขียนค าขอใช้งาน
กับผู้ดูแลระบบ 
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ภาพที่ 4  หน้าล็อกอินเข้าสู่ระบบ 

เมื่อเข้าสู่ระบบส าเร็จจะเข้าถึงหน้าของเว็บไซต์ของการบริหารโครงการจะพบไอคอนที่ระบุ
ถึงโครงการทั้ง 4 ระดับกล่าวคือรายการโครงการทั้งหมด โครงการรออนุติ โครงการ 
อนุมัติแล้ว และโครงการที่อยู่ระหว่างด าเนินการและยังมีสัญลักษณ์การให้คะแนนการติด
ดาว หลังโครงการที่ผู้เขียนของบประมาณชื่นชอบหรือสนใจเพ่ือเป็นการเชื่อมโยงโครงการ
ตามความสนใจของผู้ใช้งานระบบ 

 
ภาพที่ 5 เข้าสู่ระบบในส่วนผู้ของบประมาณ 

เมื่อเข้าสู่ระบบ ในเมนูต่าง ๆ แล้วผู้เสนอขอโครงการ สามารถเขียนของบประมาณเพ่ิม
โครงการใหม่จ าเป็นจะต้องกรอกข้อมูลรายละเอียดของโครงการให้สมบูรณ์เพ่ือส่งค าขอ
อนุมัติโครงการไปยังผู้บริหาร เช่น รายละเอียดชื่อโครงการ แหล่งงบประมาณ ระยะเวลาใน
การด าเนินโครงการ 
  2. ผลการประเมินประสิทธิภาพและประเมินความพึงพอใจของระบบบริหาร
โครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใช้เทคนิคการกรองแบบอิงเนื้อหาและประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ ดังนี้  
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  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่ม
เมฆ โดยใช้เทคนิคการกรองแบบอิงเนื้อหาของนักศึกษาภาควิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัยโดยผู้เชี่ยวชาญสรุปออกเป็นแต่ละด้าน ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและประสิทธิภาพของระบบบริหารโครงการ
จ าแนกเป็นรายด้าน  

รายการประเมิน x̅    S.D. แปลผล 
1 ด้านความต้องการของผู้ใช้ระบบ(Functional Requirement 
Test) 

4.10 0.72 มาก 

2 ด้านหน้าท่ีของระบบ (Function Test) 4.38 0.49 มาก 

3 ด้านการใช้งานระบบ (Usability Test ) 4.53 0.58 มากที่สุด 

4 ด้านความปลอดภัยของข้อมูล (Security Test ) 4.17 0.68 มาก 

ผลสรุปการประเมินประสิทธภิาพของระบบ 4.29 0.60 มาก 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารโครงการบน
การประมวลผลกลุ่มเมฆ โดยใช้เทคนิคการกรองแบบอิงเนื้อหาของนักศึกษาภาควิชา

เทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.29,S.D. =0.60) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านการใช้งานระบบอยู่ในระดับ มากที่สุด (x̅=4.53,S.D. =0.58)  รองลงมา

คือด้านหน้าที่ของระบบ อยู่ในระดับมาก (x̅=4.38,S.D. =0.49)   และด้านความปลอดภัย

ของข้อมูลอยู่ในระดับมากมี (x̅=4.17,S.D. =0.68) ตามล าดับ 
3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบบริหารโครงการบนการ 

ประมวลผลกลุ่มเมฆ โดยใช้เทคนิคการกรองแบบอิงเนื้อหาของนักศึกษาภาควิชาเทคโนโลยี
ธุรกิจดิจิทัล โดยแสดงภาพรวมของความพึงพอใจในการใช้งานระบบในทุกด้าน ดังตารางที่ 2  
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของการออกแบบและใช้งาน
ของโปรแกรมผู้ใช้งานระบบทุกด้าน 

รายการประเมิน x̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการท างานของระบบ  4.45 0.61 มาก 

2. ด้านการออกแบบและการใช้งานของโปรแกรม 4.57 0.62 มากที่สุด 

3. ด้านการน าเสนอเนื้อหา/แสดงผล 4.47 0.65 มาก 

4. ด้านคุณค่าและประโยชน์ของระบบ 4.55 0.54 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวมของระบบ 4.51 0.54 มาก 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด(x̅=4.51,S.D. =0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการออกแบบและใช้งาน

ของโปรแกรมผู้ใช้งานระบบทุกด้าน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.57,S.D. 

=0.62) รองลงมาคือด้านประโยชน์ของระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.55,S.D. =0.54)   
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
  ประสิทธิภาพของระบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆ โดยใช้
เทคนิคการกรองแบบอิงเนื้อหาของนักศึกษาภาควิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัลวิทยาลัย
อาชีวศึกษาสุโขทัยในภาพรวมอยู่ในระดับมากและสมารถใช้ได้จริงช่วยลดต้นทุน สะดวก 
รวดเร็วในการประมวลผล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจและการจัดการองค์ความรู้ในองค์กรโดยเฉพาะบริบทของสถานศึกษา 
ซึ่งมีลักษณะการด าเนินโครงการที่ต้องอาศัยการท างานร่วมกันระหว่างผู้เรียนและบุคลากร 
นอกจากนี้การน าเทคนิคการกรองแบบอิงเนื้อหามาใช้ ยังช่วยเพ่ิมความสามารถของระบบใน
การแนะน าโครงการที่สอดคล้องกับความสนใจของผู้ใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ [8] 
ที่พบว่าเทคนิคดังกล่าวสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการน าเสนอข้อมูลได้ ในด้านความพึง
พอใจของผู้ใช้งานที่อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าระบบสามารถสนองต่อความต้องการได้
จริง ทั้งในด้านการใช้งานและคุณค่าของระบบ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการออกแบบระบบที่
เน้นผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง อย่างไรก็ตามการวิจัยครั้งนี้มีข้อจ ากัดด้านขนาดกลุ่มตัวอย่างและการ
ประเมินในระยะสั้น ดังนั้นควรมีการศึกษาต่อยอดในระยะยาว และเพ่ิมเทคนิคการแนะน า
แบบผสม(Hybrid Recommendation) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบในอนาคต  
ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย 
 ควรมีเทคนิคการให้ค าแนะน าในการเขียนโครงการเพ่ิมขึ้นเพ่ือความสมบูรณ์ใน
การเขียนโครงการจากผู้ใช้ที่หลากหลาย  
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วันที่รับบทความ 15 มกราคม 2569  แก้ไขบทความ 12 พฤษภาคม 2569  ตอบรับบทความ 22 มิถุนายน 2569 

บทคัดย่อ  
 งานวิจัยเรื่องการศึกษาความต้องการก าลังคนของสถานประกอบการเชิงสมรรถนะ
และเชิงพ้ืนที่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)ศึกษาวิเคราะห์ความต้องการก าลังคนของสถาน
ประกอบการ ด้านทักษะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 2) ศึกษาวิเคราะห์ต าแหน่งงานที่
สถานประกอบการต้องการตามกลุ่มอาชีพ 3) จัดท าข้อเสนอแนะ แนวทางในการผลิตและ
พัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ทักษะของก าลังคนที่สถานประกอบการต้องการสูงสุด ได้แก่ 
ทักษะการสื่อสาร ทักษะการเรียนรู้อาชีพ และทักษะด้านความคิดอย่างมี วิจารณญาณ 
ตามล าดับ ส่วนด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่สถานประกอบการต้องการสูงสุด ได้แก่ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านความซื่อสัตย์สุจริต ความตรงต่อเวลา และความมีวินัย อดทน 
ตามล าดับ  
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2) ด้านต าแหน่งงานที่สถานประกอบการต้องการ 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มอาชีพเครื่องกลและยาน
ยนต์, กลุ่มอาชีพพลังงาน ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์, กลุ่มอาชีพการตลาด และกลุ่มอาชีพ
การโรงแรม บริบทโดยรวมเป็นไปตามกลุ่มอาชีพในแต่ละระดับการศึกษา ได้แก่ ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และระดับ
เทคโนโลยีบัณฑิต (ทล.บ.) 3) ด้านหลักสูตร ควรมีการพัฒนาหลักสูตรในทุกๆ 3 ปี  
 

ค าส าคัญ: ทักษะ, คุณลักษณะที่พึงประสงค์, ต าแหน่งงาน 

 
Abstract 
 The research titled "A Study of Workforce Demand in Enterprises 
Based on Competencies and Area Based" aims to: Analyze the workforce 
demand of enterprises in terms of skills and desirable attributes; Identify the 
job positions required by enterprises according to occupational groups; 
Propose recommendations and guidelines for workforce production and 
development that align with the needs of enterprises.  
 The research findings indicated that the workforce skills most highly 
demanded by employers were communication skills professional learning 
skills and critical thinking skills , respectively. Furthermore, the most sought-
after desirable attributes by employers were honesty and integrit, punctuality 
, and discipline and perseverance . respectively. 
 Regarding the job positions demanded by enterprises and the 
recommendations for workforce production and development aligned with 
enterprise needs, the study identified four major occupational groups: 
Mechanical and Automotive, Energy electrical and Electronics, Marketing, and 
Hotel and Hospitality sectors. The overall context aligns with occupational 
demands across different educational levels, namely: Vocational Certificate 
(VET Level), Higher Vocational Certificate (High VET Level), and Bachelor of 
Technology (B. Tech).  
Keywords: Skills, Desirable Attributes, Job Positions. 
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บทน า  
 สภาวการณ์ที่เกิดขึ้นในโลกยุคปัจจุบันโลกศตวรรษท่ี 21 เกิดการเปลี่ยนแปลง อย่าง
รวดเร็ว และส่งผลกระทบทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
และการเมืองของทุกประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความก้าวหน้าและพัฒนาการของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่มีการกระจายอย่างกว้างขวาง และไร้ขีดจ ากัด ท าให้ทุกประเทศ
ในประชาคมโลกให้ความส าคัญและเร่งการพัฒนาประเทศ เพ่ือให้ก้าวทันกับสภาวการณ์ของ
โลกที่เปลี่ยนแปลงไปเพ่ือให้สามารถแข่งขันกับประเทศต่าง ๆ ได้ ดังนั้นเพ่ือเป็นการ
เตรียมพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นโลกแห่งเทคโนโลยีและการ
สื่อสาร ท าให้ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกต้องมีการวางแผนและก าหนดแนวทางในการพัฒนาคน
ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญ อันดับแรกในการพัฒนาประเทศเพ่ือเตรียมการรองรับกระแสการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  
 การศึกษาถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาคนและสังคม กล่าวคือ การศึกษาจะ
เป็นองค์ประกอบแรกที่มีความส าคัญต่อกระบวนการพัฒนาคนให้มีคุณลักษณะตามที่สังคม
ต้องการ เพ่ือเป็นฐานในการพัฒนาประเทศที่ส าคัญท าให้เกิดความก้าวหน้า ทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม ทั้งนี้เพ่ือให้การพัฒนา
ประเทศมีความมั่นคง ยั่งยืน และมีความสามารถในการแข่งขันกับนานาประเทศได้อย่าง
ยั่งยืนในเวทีโลก [1]  
 การศึกษาเป็นพ้ืนฐานของมนุษย์ในการศึกษาค้นคว้าเพ่ือน าความรู้มาพัฒนาตนเอง 
สังคม เศรษฐกิจ และเพ่ือความทัดเทียมกับความเป็นสากลแห่งสังคมโลก การจัดการศึกษา
แต่ละประเทศย่อมไม่เหมือนกัน อยู่ภายใต้ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมในแต่ละ
ประเทศ แนวคิดและความเชื่อในการจัดการศึกษาคือปรัชญาของการศึกษา ซึ่งเป็นแนวทาง
ที่จะน าไปสู่การศึกษาที่ถูกต้อง มีแบบแผนที่ชัดเจน และมีการปรับเปลี่ยนไปทุกยุคทุกสมัย 
เพ่ือให้ประชากรเกิดการพัฒนาด้านความรู้และเพ่ือน าความรู้มาพัฒนาประเทศ [2] 
 สถานการณ์ปัจจุบันมุ่งเน้นการพัฒนาสู่การเป็นเศรษฐกิจยุคใหม่ที่ใช้เทคโนโลยี และ
ความรู้เป็นฐานในการพัฒนาประเทศเพ่ือให้ทันกับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลกในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้าเพ่ือแข่งขันในเวทีโลกนั้น 
ภาคอุตสาหกรรมและภาคการให้บริการด้านต่าง ๆ นับเป็นภาคส่วนที่ส าคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจเ พ่ือสร้างรายได้ของประเทศ ปัจจัยส าคัญที่ เป็นกลไกในการขับเคลื่อน
ภาคอุตสาหกรรมหรือภาคบริการนั้นนอกจากจะต้องมีเครื่องจักรและเทคโนโลยีที่ทันสมัย
แล้วก าลังคนหรือแรงงานที่มีประสิทธิภาพเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญเช่นกัน ดังนั้น การ
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พัฒนาก าลังคนให้มีสมรรถนะสูง เพ่ือยกระดับขีดความสามารถ และศักยภาพจ าเป็นต้อง
วางแผนด าเนินการควบคู่ไปกับการพัฒนาอ่ืน ๆ ภาคการศึกษาจึงมีความส าคัญในการการ
เตรียมความพร้อม และผลิตทรัพยากรบุคคลให้มีศักยภาพมีสมรรถนะในสาขาอาชีพต่าง ๆ 
รองรับความต้องการของตลาดแรงงานและทิศทางการพัฒนาประเทศเนื่องจากทรัพยากร
บุคคลที่มีศักยภาพเป็นองค์ประกอบส าคัญในการสร้างสังคมให้มีภูมิปัญญาการเรียนรู้
สร้างสรรค์สิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมต่าง ๆ เพ่ือน าไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 ได้ด าเนินการในการจัดการศึกษา
ด้านอาชีวศึกษาครอบคลุมพ้ืนที่ 4 จังหวัด คือ จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดสุโขทัย จังหวัด
อุตรดิตถ์ และจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยได้ด าเนินการจัดการศึกษา ฝึกอบรม ในหลายรูปแบบ
เช่น การจัดการศึกษาระบบปกติ ในระดับประกาศนียบัตร (ปวช.) ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ระดับปริญญาตรีเทคโนโลยีบัณฑิต (ทล.บ.) การจัดการศึกษาร่วมกับ
ภาคเอกชนหรือสถานประกอบการในระบบทวิภาคี และการฝึกอบรมวิชาชีพระยะสั้น เพ่ือ
ตอบสนองความจ าเป็นเร่งด่วนในการพัฒนาทักษะเฉพาะด้านให้กับก าลังแรงงานในพ้ืนที่ 
 การจัดการศึกษาด้านอาชีวศึกษามีความจ าเป็นเพื่อการผลิตก าลังคนให้ตรงกับความ
ต้องการของสถานประกอบการ และตอบโจทย์ในการพัฒนาก าลังคนเพ่ือการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศ จึงถือเป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่ง สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 ได้
ตระหนักถึงความส าคัญในเรื่องนี้จึงได้ด าเนินการจัดท าการศึกษาวิจัย เรื่องการศึกษาความ
ต้องการก าลังคนของสถานประกอบการเชิงสมรรถนะและเชิงพ้ืนที่ขึ้น เพ่ือตอบโจทย์การ
ขับเคลื่อนก าลังคนตรงความต้องการของสถานประกอบการอย่างลงตัว 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ความต้องการก าลังคนของสถานประกอบการ ด้านทักษะ 
และคุณลักษณะที่พึงประสงค ์
    2. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ต าแหน่งงานที่สถานประกอบการต้องการตามกลุ่มอาชีพ 
 3. เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะ แนวทางในการผลิตและพัฒนาให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของสถานประกอบการ  
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ขอบเขตของการศึกษา 
 การศึกษาเรื่องความต้องการก าลังคนเชิงสมรรถนะของสถานประกอบการเชิง
พ้ืนที่ โดยการวิเคราะห์เอกสารการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) และการประชุมผู้เชี่ยวชาญ   
 1. ด้านเนื้อหา เนื้อหาในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 
  1.1 ความต้องการแรงงานในพ้ืนที่ 4 จังหวัด ประกอบด้วยจังหวัดพิษณุโลก 
สุโขทัย อุตรดิตถ์ และเพชรบูรณ์ 
  1.2 การศึกษาความต้องการของสถานประกอบการเชิงสมรรถนะโดยมีเนื้อหา
ในการศึกษาด้านทักษะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่สถานประกอบการต้องการ  
  1.3 การศึกษากลุ่มอาชีพและสาขาวิชาที่สถานประกอบการ ต้องการ ในพ้ืนที่ 
4 จังหวัดประกอบด้วย พิษณุโลก สุโขทัย อุตรดิตถ์ และเพชรบูรณ์ โดยก าหนดกลุ่มอาชีพที่
ท าการศึกษา จ านวน 4 กลุ่มอาชีพ คือ 1) กลุ่มอาชีพเครื่องกลและยานยนต์ 2) กลุ่มอาชีพ
พลังงาน ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ 3) กลุ่มอาชีพการตลาด และ 4) กลุ่มอาชีพการโรงแรม 
     2. ด้านกลุ่มเป้าหมาย สถานประกอบการในพ้ืนที่ 4 จังหวัด ประกอบด้วยจังหวัด
พิษณุโลก สุโขทัย อุตรดิตถ์ และเพชรบูรณ์ 
     3. ด้านแหล่งข้อมูล ได้แก่ สถานประกอบการ หอการค้าจังหวัด สภาอุตสาหกรรม
จังหวัด ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ ครู อาจารย์ ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถาบันการ
อาชีวศึกษา 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ส าหรับกรอบแนวคิดการวิจัยในครั้งนี้ ได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การศึกษา
ความต้องการก าลังคนเชิงสมรรถนะของสถานประกอบการ แบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ทักษะ และด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ จากนั้นจึงศึกษาวิเคราะห์ต าแหน่งงานที่สถาน
ประกอบการต้องการตามกลุ่มอาชีพ ข้อเสนอแนะ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสมรรถนะ ด้านการ
จัดการเรียนการสอน ด้านหลักสูตร ด้านความร่วมมือ และด้านอ่ืน ๆ ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ความต้องการก าลังคน (Workforce Demand) เป็นองค์ประกอบส าคัญที่ส่งผล
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ แนวคิดนี้มุ่งเน้นการ
วิเคราะห์ความต้องการทักษะและคุณลักษณะของแรงงานที่สอดคล้องกับลักษณะการท างาน
จริงในสถานประกอบการ การตอบสนองต่อความต้องการนี้อย่างเหมาะสมจะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิตและเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของสถานประกอบการ 
นอกจากนี้ ความต้องการก าลังคนยังขึ้นอยู่กับปัจจัยเชิงสมรรถนะ (Competency-Based 
Demand) ที่เน้นคุณสมบัติและทักษะที่จ าเป็นในต าแหน่งงาน และปัจจัยเชิงพ้ืนที่ 
(Geographical Demand) ที่พิจารณาภูมิภาคหรือพ้ืนที่ซึ่งมีบริบทและความต้องการ
แรงงานที่แตกต่างกันตามลักษณะเศรษฐกิจท้องถิ่น 
 การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ (Area-based Approach) คือ การสร้างกระบวนการเรียนรู้
และสร้าง ความเข้าใจในสาเหตุของปัญหาและหาแนวทางแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการร่วมกัน
กับทุกภาคส่วน เน้นการพัฒนาที่มาจากความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียในพ้ืนที่ มีเป้าหมาย
และทิศทางการพัฒนา เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของประเทศ โดยเน้นการเปลี่ยนแปลง
จากฐานรากสู่การขยาย การเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสร้างที่ใหญ่ขึ้น การเปลี่ยนมุมมองการ
พัฒนามาให้ความส าคัญกับ การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ ถือเป็นจุดเปลี่ยนส าคัญของกระบวนการ
ผลักดันการพัฒนาประเทศ โดยการพัฒนา หรือส่งเสริมให้ระดับพ้ืนที่มีความเข้มแข็ง พ่ึงพา

การศึกษาความต้องการเชิงสมรรถนะ 
ของสถานประกอบการ 
   1. ด้านทักษะ 
   2. ด้านคุณลักษณะทีพึ่งประสงค์ 

 
การศึกษากลุ่มอาชีพและต าแหนง่

งาน 
ที่สถานประกอบการต้องการ 

 
 

 
จัดท าข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

 

ด้านหลักสูตร ด้านการพัฒนา
ครู 

 

ด้านผู้เรียน 
 

ด้านวัสดุ อุปกรณ์ 
 

ด้านอื่นๆ 
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ตนเองได้และสามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ของสถานการณ์ในปัจจุบัน อีกทั้งยัง
เป็นการกระจายความเจริญและความมั่งคั่งไปสู่ภูมิภาคและจังหวัด ให้ก าลังแรงงานที่มี
ทักษะสูงสามารถท างานได้ในทุกภาคส่วน ซึ่งสอดคล้องกับบริบทของโลกในด้านความ
ต้องการก าลังคนสมรรถนะสูงหรือแรงงานที่มีทักษะสูงเข้ามาท างานในพ้ืนที่ ภาคส่วนต่าง ๆ 
ให้สามารถพัฒนาและสร้างเศรษฐกิจให้เติบโตไปได้อย่างยั่งยืน [3] 
 สมรรถนะ (Competency) ทฤษฎีสมรรถนะเป็นกรอบแนวคิดที่ถูกน ามาใช้ใน
การศึกษาความต้องการก าลังคนโดยเฉพาะในเชิงทักษะและคุณลักษณะการท างาน ทฤษฎีนี้
ให้ความส าคัญกับความสามารถที่แท้จริงของบุคคลในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมาย โดยแบ่งสมรรถนะออกเป็นหลายมิติ เช่น สมรรถนะด้านทักษะความรู้ สมรรถนะ
ด้านพฤติกรรม และสมรรถนะด้านบุคลิกภาพ การศึกษาความต้องการก าลังคนเชิงสมรรถนะ
จึงมักมุ่งเน้นการระบุทักษะส าคัญและคุณลักษณะที่จ าเป็นซึ่งสอดคล้องกับลักษณะงานที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในยุคเทคโนโลยีและการบริหารจัดการสมัยใหม่ 
 เชิงพ้ืนที่ (Spatial Theory) ทฤษฎีเชิงพ้ืนที่ให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์บริบท
ของพ้ืนที่ที่มีผลต่อความต้องการก าลังคนในแต่ละภูมิภาค พ้ืนที่แต่ละแห่งมีลักษณะทาง
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน จึงส่งผลต่อรูปแบบและประเภทของงานที่มี
ความต้องการสูง การศึกษาความต้องการก าลังคนเชิงพ้ืนที่จึงต้องพิจารณาปัจจัยเฉพาะของ
แต่ละพ้ืนที่ เช่น ภูมิศาสตร์ โครงสร้างเศรษฐกิจ การกระจายตัวของอุตสาหกรรม และระดับ
การพัฒนาท้องถิ่น เพื่อให้การวางแผนและการพัฒนาก าลังคนสอดคล้องกับบริบทและความ
ต้องการเฉพาะของแต่ละพ้ืนที่อย่างแท้จริง 
 งานวิจัยหลายชิ้นในประเทศและต่างประเทศได้ศึกษาความต้องการก าลังคนของ
สถานประกอบการจากมุมมองทั้งเชิงสมรรถนะและเชิงพ้ืนที่ เช่น เอกศิษฏ์ เจริญธันยบูรณ์ 
และไพบูลย์ อาชารุ่งโรจน์ [4] ได้ท าการศึกษาบุคลิกภาพ ทักษะ และภาวะผู้น าของหัวหน้า
ทีมที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าพนักงานที่มีเพศ และสถานภาพสมรส แตกต่างกัน ส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ส่วน
พนักงานที่มีอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างาน และรายได้แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 ธีรวัฒน์  อ่ิมประคองศิลป์ [5] ได้ท าการศึกษาความต้องการคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานแผนกอาหารและเครื่ องดื่ มของโรงแรม  ใน เขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  สถิติที่ใช้ใน
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การวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และค่าสถิติ F-test   
ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงาน  
คุณลักษณะด้านมนุษยสัมพันธ์และคุณธรรมจริยธรรมมีความส าคัญมากที่สุด  รองลงมาด้าน
ความรู้ทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  และด้าน
ความรู้ทางวิชาพ้ืนฐาน การเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานพบว่า 
ด้านความรู้ทางวิชาพ้ืนฐาน พบว่าโดยรวมแตกต่างกัน  ส่วนด้านความรู้ทางวิ ชาชีพและ
ความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  และด้านมนุษยสัมพันธ์และ
คุณธรรมจริยธรรม พบว่าโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
  วิกานดา เกษตรเอ่ียม [6] ได้ท าการศึกษาคุณลักษณะของแรงงานที่พึงประสงค์
ส าหรับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ จังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของแรงงานที่พึงประสงค์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า คุณลักษณะที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่เคารพ
กฎระเบียบ ปฏิบัติงานด้วยงานซื่อสัตย์ รักษาความลับในงานที่ปฏิบัติ มีความรับผิดชอบ 
และ มีทัศคติที่ดี นอกจากนี้สถานประกอบการที่มีขนาดแตกต่างมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการที่แตกต่างกันในด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และเทคโนโลยี 
และด้านคุณธรรมจริยธรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเน้นย้ าความส าคัญของการผสมผสานระหว่างการ
วิเคราะห์ทักษะและคุณลักษณะของแรงงานที่จ าเป็นกับการพิจารณาบริบทของพ้ืนที่อย่าง
รอบด้าน เพ่ือให้การพัฒนาก าลังคนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความ
ต้องการที่แท้จริงของสถานประกอบการและสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม นอกจากนี้ 
การใช้ข้อมูลเชิงลึกจากงานวิจัยและการประยุกต์ใช้ทฤษฎีสมรรถนะและทฤษฎีเชิงพ้ืนที่ยัง
ช่วยให้ผู้วางนโยบายและผู้บริหารสถานประกอบการสามารถออกแบบแนวทางการผลิตและ
พัฒนาก าลังคนที่ตรงจุดและยั่งยืนได้มากข้ึน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่องการศึกษาความต้องการก าลังคนของสถานประกอบการเชิงสมรรถนะ
และเชิงพื้นท่ีนี้ โดยมี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ก าลังคนเชิงสมรรถนะ 
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 1. การศึกษาด้านความต้องการแรงงานเพ่ือการปฏิบัติงานในสถานประกอบการใน
พ้ืนที่ 4 จังหวัด ประกอบด้วย พิษณุโลก สุโขทัย อุตรดิตถ์ และจังหวัดเพชรบูรณ์ เพ่ือเป็น
ข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาพัฒนาก าลังคนในพ้ืนที่  
 2. การส ารวจความต้องการ การพัฒนาก าลังคนของสถานประกอบการเพ่ือ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจเชิงพ้ืนที่ โดยสมรรถนะที่จะศึกษาในครั้งนี้มุ่งเน้นไปที่ด้านทักษะ และ
ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ดังนี้ 
  2.1 ด้านทักษะ ได้แก่ ทักษะด้านวิชาชีพ ทักษะด้านอารมณ์ไหวพริบและ
การแก้ปัญหา ทักษะในการท างานเป็นทีม ทักษะด้านความคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะ
การเรียนรู้อาชีพ ทักษะด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว ทักษะการสื่อสาร ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร ทักษะด้านด้านการบริหาร
จัดการ ทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ และทักษะด้านคณิตศาสตร์และการค านวณ   
  2.2 ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ความ
ตรงต่อเวลา ความซื่อสัตย์สุจริต การเคารพกฎระเบียบขององค์กร ความมีวินัย อดทน ความ
ขยันหมั่นเพียร การมีมนุษย์สัมพันธ์ การมีจิตสาธารณะ 
 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาต าแหน่งงานที่สถานประกอบการต้องการตามกลุ่มอาชีพ  

1. ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการแรงงานในกลุ่มอาชีพต่าง ๆ จากเอกสาร
ข้อมูล 

2. ศึกษาวิเคราะห์ต าแหน่งงานที่สถานประกอบการต้องการตามกลุ่มอาชีพในการ
พัฒนาก าลังคนเพื่อรองรับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจเชิงพ้ืนที่   

3. สนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับกลุ่มอาชีพและสาขาวิชาที่สถานประกอบการ
ต้องการในการพัฒนาก าลังคนเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจเชิงพ้ืนที่ ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ครู 
อาจารย์  หัวหน้าหลักสูตร ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษา 
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชา และสถานประกอบการ 
 ขั้นตอนที่ 3 การด าเนินการจัดท าข้อเสนอแนะ แนวทางในการผลิตและพัฒนาให้
สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ โดยการจัดประชุมสนทนากลุ่ม
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญเพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนาก าลังคนให้
สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ ผู้ให้ข้อมูล จ านวน 12 คน โดยคัดเลือก
จาก 6 กลุ่ม กลุ่มละ 2 คน ประกอบด้วย กรรมการสภาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 
ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา สถาน
ประกอบการ หอการค้าจังหวัด และสภาอุตสาหกรรมจังหวัด 
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ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาวิเคราะห์ความต้องการก าลังคนของสถานประกอบการ ด้านทักษะ 
และคุณลักษณะที่พึงประสงค ์
 ผลการส ารวจความต้องการ การพัฒนาก าลังคนของสถานประกอบการเพ่ือ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจเชิงพ้ืนที่ ซึ่งสมรรถนะที่ศึกษาในครั้งนี้มุ่งเน้นไปที่ด้านทักษะ และด้าน
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 5 
กลุ่ม ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ, สถานประกอบการ, สภาอุตสาหกรรม, หัวหน้าแผนกวิชา และ
หัวหน้างานทวิภาคี มีผลดังตารางที่ 1  
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยของความต้องการพัฒนาก าลังคนด้านของสถานประกอบการ ทักษะด้าน
ของสถานประกอบการ 
 

หัวข้อตัวชี้วัด 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ค่าเฉลี่ย
รวมกลุ่ม

ผู้ให้
ข้อมูลทุก
ประเภท 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

 ิ

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

ร 

สภ
าอ

ุตส
าห

กร
รม

 

หัว
หน

้าแ
ผน

กว
ิชา

 

หัว
หน

้าง
าน

ทวิ
ภา

คี 
1. ทักษะด้านวิชาชีพ 5.00 4.33 4.00 4.22 4.50 4.41 
2. ทักษะด้านอารมณ์ไหวพริบและการ
แก้ปัญหา 

4.67 4.44 4.00 4.11 4.00 4.24 

3. ทักษะในการท างานเป็นทีม 4.67 4.67 4.00 4.33 4.00 4.33 
4. ทักษะด้านความคิดอย่างมี
วิจารณญาณ 

5.00 4.56 4.00 4.11 4.50 4.43 

5. ทักษะการเรียนรู้อาชีพ 4.67 4.50 4.00 4.11 5.00 4.46 
6. ทักษะด้านความยืดหยุ่นและการ
ปรับตัว 

4.33 4.39 4.00 4.22 4.50 4.29 

7. ทักษะการสื่อสาร 5.00 4.50 3.67 4.22 5.00 4.48 
8. ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และการใช้
เทคโนโลยี  

4.33 4.06 3.67 4.11 4.00 4.03 

    สารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร       
9. ทักษะด้านการบริหารจัดการ 4.33 3.89 4.00 3.89 4.00 4.02 
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หัวข้อตัวชี้วัด 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ค่าเฉลี่ย
รวมกลุ่ม

ผู้ให้
ข้อมูลทุก
ประเภท 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

 ิ
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ุตส
าห
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หัว
หน

้าแ
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ิชา

 

หัว
หน

้าง
าน

ทวิ
ภา

คี 

10. ทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ 4.00 3.22 2.33 3.44 3.50 3.30 
11. ทักษะด้านคณิตศาสตร์และการ
ค านวณ 

4.33 3.67 3.33 3.56 3.50 3.68 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ด้านทักษะที่สถานประกอบการต้องการจากทักษะ จ านวน 
11 ด้าน ห้าล าดับทักษะแรกที่สถานประกอบการต้องการ ได้แก่ ทักษะการสื่อสารมีความ

ต้องการมากที่สุดเป็นอันดับแรก (𝑥̅=4.48) อันดับรองลงมาคือทักษะการเรียนรู้อาชีพ 

(𝑥̅=4.46) อันดับที่สามคือทักษะด้านความคิดอย่างมีวิจารณญาณ (𝑥̅=4.43) อันดับที่สี่คือ

ทักษะด้านวิชาชีพ (𝑥̅=4.41) อันดับที่ห้าคือทักษะในการท างานเป็นทีม (𝑥̅=4.33) ส่วน
ทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ เป็นทักษะที่มีผลค่าเฉลี่ยที่สถานประกอบการต้องการต่ าสุด 

(𝑥̅=3.30)  
 ความคิดเห็นเ พ่ิมเติมส าหรับทักษะที่สถานประกอบการมีต้องการ ได้แก่ 
ปฏิสัมพันธ์, ใช้ใจท างาน, ทักษะวิชาชีพเฉพาะ, ความกระตือรือร้น ความตั้งใจและความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ การมีมารยาท มีสัมมาคาราวะและการวางตน, วินัยในการเข้างานตรง
ตามเวลา และความมีวินัย อดทน  
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยของความต้องการพัฒนาก าลังคนของสถานประกอบ ด้านคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ท่ีสถานประกอบการต้องการ 
 

หัวข้อตัวชี้วัด 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ค่าเฉลี่ย
รวม 

กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลทุก
ประเภท 
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คี 

1. ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 5.00 4.50 5.00 4.22 5.00 4.47 
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หัวข้อตัวชี้วัด 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ค่าเฉลี่ย
รวม 

กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลทุก
ประเภท 

ผู้ท
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หัว
หน

้าง
าน

ทวิ
ภา

คี 

2. ความตรงต่อเวลา 4.67 4.39 4.67 4.33 5.00 4.61 
3. ความซื่อสัตย์สุจริต 5.00 4.89 4.67 4.44 4.50 4.70 
4. การเคารพกฎระเบียบและข้อบังคับ
ขององค์กร 

4.67 4.28 4.00 4.33 5.00 4.46 

5. ความมีวินัย อดทน 5.00 4.28 4.33 4.33 5.00 4.59 
6. ความขยันหมั่นเพียร 4.67 4.33 4.00 4.22 5.00 4.44 
7. การมีมนุษย์สมพันธ์  4.33 4.06 3.67 4.22 5.00 4.26 
8. การมีจิตสาธารณะ 4.67 4.06 3.00 4.33 5.00 4.21 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่สถานประกอบการต้องการ 
จ านวน 8 ด้าน ห้าล าดับคุณลักษณะที่พึงประสงค์แรกที่สถานประกอบการต้องการ ได้แก่ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านความซื่อสัตย์สุจริตมีความต้องการมากที่สุดเป็นอันดับแรก 

(𝑥̅=4.70) อันดับรองลงมาคือความตรงต่อเวลา (𝑥̅=4.61) อันดับที่สามคือความมีวินัย 

อดทน (𝑥̅=4.59) อันดับที่สี่คือความรับผิดชอบต่อหน้าที่ (𝑥̅=4.47) อันดับที่ห้าคือการ

เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กร (𝑥̅=4.46) ส่วนคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้าน

การมีจิตสาธารณะ เป็นทักษะที่มีผลค่าเฉลี่ยที่สถานประกอบการต้องการต่ าสุด (𝑥̅=4.21) 
 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมส าหรับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ท่ีสถานประกอบการมีต้องการ 
ได้แก่ ความมีระเบียบวินัย และการมีอารมณ์ดีเพ่ิมเติมนอกเหนือจากนั้นอีกด้วย 

2. ผลการศึกษาวิเคราะห์ต าแหน่งงานที่สถานประกอบการต้องการ ตามกลุ่มอาชีพ 
คณะท างานการวิจัยครั้งนี้ ได้เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในแต่

ละกลุ่มอาชีพ ทั้งสิ้น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มอาชีพเครื่องกลและยานยนต์  กลุ่มอาชีพพลังงาน 
ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มอาชีพการตลาด และกลุ่มอาชีพการโรงแรม โดยการ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญแต่ละกลุ่มอาชีพประกอบไปด้วยตัวแทน กลุ่มอาชีพละ 8 คน รวม
จ านวน 32 คน ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับความต้องการต าแหน่งงานและการพัฒนาก าลังคน โดย
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จ าแนกตามกลุ่มอาชีพและระดับการศึกษา ได้แก่ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และระดับเทคโนโลยีบัณฑิต (ทล.บ.) มีผลดังนี้  

 2.1 กลุ่มอาชีพเครื่องกลและยานยนต์  
   2.1.1 ต าแหน่งงานหลักที่สถานประกอบการต้องการ ส าหรับผู้ที่
จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ได้แก่ ช่างซ่อมบริการตามอู่ทั่วไป ช่าง
ประจ าศูนย์บริการซ่อมรถยนต์ ช่างซ่อมช่วงล่างตั้งศูนย์ถ่วงล้อ ช่างซ่อมเครื่องยนต์  
พนักงานขายชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์ พนักงานขายรถมือสอง พนักงานล้างรถ ช่างซ่อมแอร์
รถยนต์ พนักงานขายรถยนต์ตามบริษัทรถยนต์ พนักงานขายอะไหล่มือสอง รับราชการ
ต าแหน่งนายช่างต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับช่างยนต์ เช่น นายช่างขนส่ง , นายช่างชลประทาน, นาย
ช่างสาธารณสุข เป็นต้น 
   2.1.2 ต าแหน่งงานหลักที่สถานประกอบการต้องการ ส าหรับผู้ที่
จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ได้แก่ หัวหน้าช่างประจ า
ศูนย์บริการซ่อมรถยนต์ หัวหน้าช่างประจ าศูนย์บริการซ่อมรถยนต์ หัวหน้าช่างอู่ซ่อม
เครื่องยนต์ หัวหน้าพนักงานขายชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์ หัวหน้าพนักงานกิจการขายรถมือ
สอง หัวหน้ากิจการคาร์แคร์ หัวหน้าช่างซ่อมแอร์รถยนต์ หัวหน้าพนักงานขายรถยนต์ตาม
บริษัทรถยนต์ พนักงานออกแบบงานเครื่องกลโรงงาน หัวหน้าพนักงานกิจการขายอะไหล่มือ
สอง และรับราชการต าแหน่งนายช่างต่าง ๆ 
   2.1.3 ต าแหน่งงานหลักที่สถานประกอบการต้องการ ส าหรับผู้ที่
จบการศึกษาระดับเทคโนโลยีบัณฑิต (ทล.บ.) ได้แก่ ผู้จัดการประจ าศูนย์บริการซ่อมรถยนต์  
หัวหน้าพนักงานกิจการซ่อมช่วงล่าง หัวหน้าพนังานกิจการอู่ซ่อมเครื่องยนต์ หัวหน้า
พนักงานกิจการซ่อมยานยนต์ไฟฟ้า หัวหน้าตรวจสอบงานออกแบบเครื่องกลโรงงาน  
หัวหน้าพนักงานกิจการขายชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์ หัวหน้าพนักงานกิจการขายรถมือสอง  
หัวหน้าพนักงานกิจการคาร์แคร์ หัวหน้าพนักงานกิจการซ่อมแอร์รถยนต์ ผู้จัดการฝ่ายขาย
ตามบริษัทรถยนต์ หัวหน้าพนักงานกิจการพนักงานขายอะไหล่มือสอง หัวหน้าพนักงาน
กิจการน าเข้าอะไหล่ยานยนต์ไฟฟ้า รับราชการต าแหน่งนายช่างต่างๆ และรับราชการครู
สอนสาขางานวิชาช่างยนต์ 

2.2 กลุ่มอาชีพพลังงาน ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ 
  2.2.1 ต าแหน่งงานหลักที่สถานประกอบการต้องการ ส าหรับผู้ที่

จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ได้แก่ ผู้ช่วยช่างไฟฟ้า ช่างเทคนิคไฟฟ้า 
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  2.2.2 ต าแหน่งงานหลักที่สถานประกอบการต้องการ ส าหรับผู้ที่
จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ได้แก่ นายช่างเทคนิคไฟฟ้า นาย
ช่างควบคุมงาน นายช่างเขียนแบบไฟฟ้า 

  2.2.3 ต าแหน่งงานหลักที่สถานประกอบการต้องการ ส าหรับผู้ที่
จบการศึกษาระดับเทคโนโลยีบัณฑิต (ทล.บ.) ได้แก่ ช่างเทคนิคด้านวิศวกรรมไฟฟ้า ช่าง
ติดตั้งและซ่อมสายส่ง ช่างเทคนิคซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้า ช่างเขียนแบบงานไฟฟ้าและสื่อสาร 

2.3 กลุ่มอาชีพการตลาด  
  2.3.1 ต าแหน่งงานหลักที่สถานประกอบการต้องการ ส าหรับผู้ที่

จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ได้แก่ พนักงานฝ่ายการตลาด พนักงาน
ธุรการฝ่ายการตลาด พนักงานฝ่ายส่งเสริมการขาย พนักงานฝ่ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ ฝ่าย
ธุรการ ฝ่ายบุคคล เจ้าหน้าที่ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ ประกอบอาชีพอิสระในด้านบริหารธุรกิจ 
และประกอบธุรกิจส่วนตัว 

  2.3.2 ต าแหน่งงานหลักที่สถานประกอบการต้องการ ส าหรับผู้ที่
จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ได้แก่ เจ้าหน้าที่ฝึกอบรมการตลาด 
ฝ่ายโฆษณา ประชาสัมพันธ์ นักวิเคราะห์และวางแผนการตลาด เจ้าหน้าที่บริหารงานด้าน
การตลาด เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิจัยการตลาด ประกอบอาชีพอิสระในด้านบริหารธุรกิจ ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว และนักเขียนค าโฆษณา 

2.3.3 ต าแหน่งงานหลักที่สถานประกอบการต้องการ ส าหรับผู้ที่
จบการศึกษาระดับเทคโนโลยีบัณฑิต (ทล.บ.) ได้แก่ ผู้จัดการฝ่ายโฆษณา ผู้จัดการแบรนด์  
ผู้จัดการฝ่ายการตลาด ผู้จัดการฝ่ายการตลาดดิจิทัล อาจารย์ผู้สอนสาขาการตลาดใน
สถาบันการศึกษา นักวางแผนงานกิจกรรมทางการตลาด ผู้ระดมทุน ผู้จัดการ ฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ ผู้จัดการทางการสื่อสารเนื้อหาโซเซียลมีเดีย ประกอบอาชีพอิสระ ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว และนักวิเคราะห์แผนกลยุทธ์ทางการตลาด 
  2.4 กลุ่มอาชีพการโรงแรม 
   2.4.1 ต าแหน่งงานหลักที่สถานประกอบการต้องการ ส าหรับผู้ที่
จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ได้แก่ พนักงานเสิร์ฟอาหารและเครื่องดื่ม 
ผู้ช่วยพนักงานผสมเครื่องดื่ม ผู้ช่วยพนักงานต้อนรับส่วนหน้าโรงแรม พนักงานถือกระเป๋า 
พนักงานเปิด ปิด ประตูโรงแรม พนักงานรับส่งลูกค้า พนักงานท าความสะอาดห้องพัก 
พนักงานจัดดอกไม้ พนักงานประกอบอาหาร พนักงานจัดเลี้ยงงานโรงแรม ผู้ช่วยพนักงาน
รับโทรศัพท์  
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   2.4.2 ต าแหน่งงานหลักที่สถานประกอบการต้องการ ส าหรับผู้ที่
จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ได้แก่ พนักงานเสิร์ฟอาหารและ
เครื่องดื่ม พนักงานผสมเครื่องดื่ม พนักงานต้อนรับส่วนหน้าโรงแรม พนักงานถือกระเป๋า 
พนักงานเปิด ปิด ประตูโรงแรม พนักงานรับส่งลูกค้า พนักงานท าความสะอาดห้องพัก 
พนักงานจัดดอกไม้ พนักงานประกอบอาหาร พนักงานจัดเลี้ยงงานโรงแรม และพนักงานรับ
โทรศัพท ์
   2.4.3 ต าแหน่งงานหลักที่สถานประกอบการต้องการ ส าหรับผู้ที่
จบการศึกษาระดับเทคโนโลยีบัณฑิต (ทล.บ.) ได้แก่ ผู้จัดการโรงแรม พนักงานต้อนรับส่วน
หน้าโรงแรม พนักงานฝ่ายประชาสัมพันธ์/ฝ่ายธุรการ พนักงานจัดเลี้ยง พนักงานประกอบ
อาหาร พนักงานผสมเครื่องดื่ม พนักงานบริการบนเรือส าราญ พนักงานประสานงานและ
ดูแลลูกค้า และพนักงานดูแลส่วนตัวลูกค้า  
 3. ผลการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญตามกลุ่มอาชีพ เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะ แนวทาง
ในการผลิตและพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ  
  คณะท างานการวิจัยครั้งนี้ ได้เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในแต่
ละกลุ่มอาชีพ 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มอาชีพเครื่องกลและยานยนต์  กลุ่มอาชีพพลังงาน ไฟฟ้า 
และอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มอาชีพการตลาด และกลุ่มอาชีพการโรงแรม ได้ข้อเสนอแนะ
พัฒนาการเรียนการสอนหลักสูตร ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง (ปวส.) และปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือปฏิบัติการ (ทล.บ.)  ในกลุ่มอาชีพที่มี
ลักษณะคล้ายกันได้แก่ 
  3.1 สภาพปัจจุบัน 4 กลุ่มอาชีพ ได้ด าเนินการจัดการเรียนการสอนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และระดับปริญญาตรี
สายเทคโนโลยี หรือปฏิบัติการ โดยมีครูประจ าการปฏิบัติการสอน มีการจัดการเรียนการ
สอนทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ และการฝึกประสบการณ์ในสถานประกอบการ เพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
ทั้ง 3 ระดับ ให้มีสมรรถนะ ทักษะที่เหมาะสม ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานและ
สถานประกอบการ  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รวมถึงมีคุณธรรม จริยธรรม และเจตคติที่ดี 
มีความม่ันใจ และภูมิใจในวิชาชีพ 
  3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนา 
   1.) ด้านหลักสูตร ควรมีการพัฒนาหลักสูตรที่ทันสมัยตรงตาม
ความต้องการของตลาดแรงงานและสถานประกอบการ โดยค านึงถึงทักษะวิชาชีพการพัฒนา
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หลักสูตรทั้ง 3 ระดับ ควรมีการพัฒนาใน ทุก ๆ 3 ปี เพ่ือให้ทันต่อความต้องการของการ
เปลี่ยนแปลงตลาดแรงงานปัจจุบัน 
   2.) ด้านการพัฒนาครู ครูผู้สอนต้องได้รับการพัฒนาทักษะวิชาชีพ
โดยการเข้าร่วมอบรมพัฒนาตนเองกับบริษัทฯ ตามกลุ่มอาชีพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือได้
ประสบการณ์ตรงและได้รับเทคโนโลยีที่ทันสมัยและน าความรู้และประสบการณ์ที่ได้มาใช้ใน
การเรียนการสอนสถานศึกษาควรสนับสนุนครูผู้สอนได้เข้าฝึกประสบการณ์เข้าไปฝึกงานใน
สถานประกอบการที่ทันสมัยในช่วงปิดภาคเรียนเพ่ือน าประสบการณ์ตรงมาใช้ในการเรียน
การสอนตามความต้องการของตลาดแรงงานและสถานประกอบการ    
   3.) ด้านผู้เรียน จัดการเรียนการสอน และกิจกรรมพัฒนาศักยภาพ
ให้กับผู้เรียนหรือส ารวจความต้องการของผู้เรียนในทักษะที่ผู้เรียนสนใจ คอยสนับสนุน
ผู้เรียนให้มีความสามารถในวิชาชีพ มีใจรักในวิชาชีพ สร้างความเข้าใจในความก้าวหน้าใน
วิชาชีพ 
   4.) ด้านวัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ทางการศึกษา ควรมีครุภัณฑ์ที่
ทันสมัยโดยเฉพาะอย่างยิ่งครุภัณฑ์สมัยใหม่ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีการสนับสนุนครุภัณฑ์  ซึ่งการ
ขอการสนับสนุนดังกล่าวเพ่ือการกระตุ้นและสร้างบรรยากาศให้ผู้เรียนมีความสนใจเพ่ิมมาก
ขึ้น 
   5.) ด้านอ่ืนๆ ในการจัดการเรียนการสอนแต่ละกลุ่มอาชีพ ควรมี
กิจกรรมศึกษาดูงานในสถานประกอบชั้นน าอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือเป็นการพัฒนาทักษะวิชาชีพ
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และควรได้รับการสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงานต่าง ๆ 
อย่างเหมาะสมและเพียงพอ 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลของการวิจัยความต้องการก าลังคนของสถานประกอบการเชิง
สมรรถนะและเชิงพ้ืนที่นี้ ได้ศึกษาความต้องการก าลังคนของสถานประกอบการ ด้านทักษะ 
และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ จากนั้นศึกษาวิเคราะห์ต าแหน่งงานที่สถานประกอบการ
ต้องการตามกลุ่มอาชีพ และได้จัดท าข้อเสนอแนะ แนวทางในการผลิตและพัฒนาให้
สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ สามารถสรุปอภิปรายผลได้ดังนี้  
 ทักษะของก าลังคนที่สถานประกอบการต้องการสูงสุด ได้แก่ ทักษะการสื่ อสาร 
ทักษะการเรียนรู้อาชีพ ทักษะด้านความคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะด้านวิชาชีพ และ
ทักษะในการท างานเป็นทีมตามล าดับ ส่วนด้านคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ที่สถาน
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ประกอบการต้องการสูงสุด ได้แก่ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านความซื่อสัตย์สุจริต ความ
ตรงต่อเวลา ความมีวินัย อดทน ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และการเคารพกฎระเบียบและ
ข้อบังคับขององค์กรตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิกานดา เกษตรเอ่ียม [6] 
ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของแรงงานที่พึงประสงค์เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า คุณลักษณะที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ เคารพกฎระเบียบ 
ปฏิบัติงานด้วยงานซื่อสัตย์ รักษาความลับในงานที่ปฏิบัติ มีความรับผิดชอบ และ มีทัศคติที่
ดี ส่วนด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ได้แก่ ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และเทคโนโลยี และด้านคุณธรรมจริยธรรม 
 นอกจากนี้ยังมีความสอดคล้องกับ ธีรวัฒน์  อ่ิมประคองศิลป์ [5] ที่พบว่าความ
คิดเห็นที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงาน  คุณลักษณะด้านมนุษยสัมพันธ์
และคุณธรรมจริยธรรมมีความส าคัญมากที่สุด รองลงมาด้านความรู้ทางวิชาชีพและ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 ส าหรับต าแหน่งงานที่สถานประกอบการต้องการ ตามกลุ่มอาชีพ จ านวน 4 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มอาชีพเครื่องกลและยานยนต์ กลุ่มอาชีพพลังงาน ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่ม
อาชีพการตลาด และกลุ่มอาชีพการโรงแรม บริบทโดยรวมเป็นไปตามตามกลุ่มอาชีพและ
ระดับการศึกษา ได้แก่ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง (ปวส.) และระดับเทคโนโลยีบัณฑิต (ทล.บ.)   
 ส าหรับการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญตามกลุ่มอาชีพ ได้ข้อเสนอแนะ แนวทางในการ
ผลิตและพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ จากกลุ่มอาชีพ 4 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มอาชีพเครื่องกลและยานยนต์, กลุ่มอาชีพพลังงาน ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์, กลุ่ม
อาชีพการตลาด และกลุ่มอาชีพการโรงแรม ได้ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาการเรียนการ
สอนหลักสูตร ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และ
ปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือปฏิบัติการ (ทล.บ.) อย่างครบถ้วน 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการศึกษาความต้องการก าลังคนของสถานประกอบการเชิงสมรรถนะ
และเชิงพ้ืนที่เมื่อมองโดยรวมจะเห็นได้ว่า ยังมีการจ ากัดในกลุ่มจังหวัดและสาขาอาชีพที่
จ ากัด หากมีการท าวิจัยครั้งต่อไปอาจประยุกต์ใช้แนวทางนี้เพ่ือเ พ่ิมขอบเขตการวิจัยที่กว้าง
และครอบคลุมในส่วนอื่น ๆ ได้ 
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บทคัดย่อ  
         การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาข้อจ ากัดทางเศรษฐกิจและความต้องการของ
ผู้เรียนในการศึกษาต่อ 2) พัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีเพ่ือลดข้อจ ากัดทาง
เศรษฐกิจ และเสริมสร้างสมรรถนะวิชาชีพของนักศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสถาปัตยกรรม และ3) ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
แนวทางที่พัฒนาขึ้น กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสถาปัตยกรรม 
จ านวน 31 คน และผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถามความ
ต้องการและแบบประเมินความเหมาะสม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ( X̅ ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิจัยพบว่า 1) ข้อจ ากัดทางเศรษฐกิจและความต้องการของ
ผู้เรียนในการศึกษาต่อคือ นักศึกษามีข้อจ ากัดทางเศรษฐกิจและต้นทุนค่าเสียโอกาสภาพรวม
อยู่ในระดับมาก มีความจ าเป็นในการหารายได้ระหว่างเรียนสูงที่สุด ส่วนด้านความต้องการ
รูปแบบการเรียนทวิภาคี (DWIE) อยู่ในระดับมากที่สุด เพ่ือสร้างหลักประกันด้านรายได้ และ
ด้านการเสริมสร้างสมรรถนะวิชาชีพอยู่ในระดับมากที่สุด 2) แนวทางการจัดการศึกษาระบบ
ทวิภาคีเพ่ือลดข้อจ ากัดทางเศรษฐกิจ และเสริมสร้างสมรรถนะวิชาชีพของนักศึกษาหลักสูตร
เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสถาปัตยกรรม คือ โครงสร้างเวลาเรียนและ
ปฏิบัติงาน (จันทร์-ศุกร์ ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ, เสาร์-อาทิตย์ เรียนทฤษฎี) 
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บทน า  
มาตรการลดข้อจ ากัดทางเศรษฐกิจด้วยความร่วมมือ (MOU) การเสริมสร้างสมรรถนะ
วิชาชีพด้วยการเรียนรู้ผ่านโครงงาน Project-Based Learning (PBL) และโปรแกรมการ
เขียนแบบ BIM/Autodesk Revit และการบริหารจัดการและประเมินผลร่วมกันในสัดส่วน 
60:40 ผ่านระบบ Digital Monitoring และ3) ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
แนวทางท่ีพัฒนาขึ้นพบว่า ในภาพรวมผู้เชี่ยวชาญประเมินว่า แนวทางมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด ทุกองค์ประกอบ 
 
ค าส าคัญ: การศึกษาระบบทวิภาคี   เทคโนโลยีสถาปัตยกรรม    สมรรถนะวิชาชีพ   
  
Abstract 
            The objectives of this research were to: 1) study the economic 
constraints and needs of learners regarding continuing education; 2) develop 
strategic guidelines for dual-based work-integrated education aimed at 
reducing economic constraints and advancing professional competencies for 
students in the Bachelor of Technology Program in Architectural Technology; 
and 3) evaluate the appropriateness and feasibility of the developed 
guidelines. The sample consisted of 31 architectural technology students and 
5 experts. The research instruments included a needs assessment 
questionnaire and an appropriateness evaluation form. Data were analyzed 
using mean (X̅ ) and standard deviation (S.D.). 
The research findings revealed that Regarding economic constraints and 
learners' needs, students experienced high overall economic constraints and 
opportunity costs with the highest necessity being to earn an income while 
studying. The demand for the Dual-Based Work-Integrated Education (DWIE) 
model to secure continuous income was at the highest level  while the need 
for professional competence advancement was also at the highest level The 
developed strategic guidelines comprised 4 key components: an educational 
schedule structure (working in enterprises from Monday to Friday and 
attending theoretical classes on Saturday and Sunday); economic constraint 
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reduction measures through Memorandums of Understanding (MOU) 
professional competency enhancement utilizing Project-Based Learning (PBL) 
alongside BIM/Revit software; and a collaborative management and 
assessment system with a 60:40 ratio operated via a Digital Monitoring 
system. For the evaluation of the developed guidelines, the experts rated the 
overall appropriateness at the highest level and the overall feasibility at the 
highest level across all components. 
 
Keywords: Dual-Based Education , Economic Constraints , Professional  
                         Competencies , Architectural Technology  

     
บทน า 

การจัดการศึกระบบทวิภาคีเป็นแนวทางการจัดศึกษาที่เกิดจากความร่วมมือของ
ผู้ผลิตและผู้ใช้แรงงาน มุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้คู่กับการท างานมีสมรรถนะและตรงกับความ
ต้องการ รวมทั้งเป็นการสร้างคนในวัยท างานให้มีทักษะชีวิตและทักษะในการท างานที่มาก
พอต่อการเผชิญโลกการท างานในชีวิตจริง [1] หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต ระดับปริญญาตรี                  
สายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ สาขาวิชาเทคโนโลยีสถาปัตยกรรม (ต่อเนื่อง) ของ
วิทยาลัยเทคนิคพิษณุโลก สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 ได้เปิดจัดการเรียนการสอน
มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 โดยมีจุดเน้นคือ การรองรับกลุ่มบุคคลที่ท างานแล้วได้มีโอกาสศึกษา
ต่อในระดับท่ีสูงขึ้นในรูปแบบทวิภาคี ที่มีความช านาญเพียงพอและตรงกับความต้องการของ
สถานประกอบการเข้าสู่ตลาดแรงงาน ทั้งยังเปิดโอกาสให้เยาวชน และบุคลากรในวัยท างาน
ได้พัฒนาตนเองด้านวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง [2]  
           จุดเปลี่ยนที่ส าคัญคือ แนวโน้มของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 ที่จะ
พิจารณาปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาเทคโนโลยีสถาปัตยกรรม 
(ต่อเนื่อง) จากการจัดการศึกษาซึ่งจัดการเรียนการสอนในวันเสาร์และวันอาทิตย์ ไปสู่การ
จัดการเรียนการสอนในภาคปกติ ซึ่งจัดการเรียนการสอนในวันธรรมดาพร้อมกับการเปลี่ยน
กลุ่มเป้าหมายหลักจากผู้มีประสบการณ์ท างานเป็นผู้ที่ เ พ่ิงส าเร็จการศึกษา ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) โดยตรงการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนและ
กลุ่มผู้เรียนนี้ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่อาจส่งผลกระทบต่อแรงจูงใจในการศึกษา ซึ่งเป็นผู้เรียน
กลุ่มใหม่ที่จบประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) อาจมีแรงจูงใจและปัจจัยสนับสนุน เช่น 
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ความพร้อมด้านเวลาและเศรษฐกิจ ที่แตกต่างจากผู้เรียนที่มีประสบการณ์ท างานอย่าง
สิ้นเชิง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการเรียนภาคปกติเต็มเวลา อาจต้องใช้ทักษะในการบริหาร
จัดการเวลาและการเรียนรู้ที่เข้มข้นขึ้น ซึ่งอาจส่งผลต่อคุณภาพและผลการเรียนในรายวิชา
ส าคัญด้านเทคโนโลยีสถาปัตยกรรม [3] 
            ดังนั้นการวิจัยนี้ เป็นการเสนอแนะแนวทางการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัด
การศึกษาเป็นภาคปกติโดยใช้แนวคิด DWIL (Work-Integrated Learning) เพ่ือให้นักศึกษา
เรียนไปด้วยและมีรายได้ไปด้วยในวันปกติ [4] จากการศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยน
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนจากภาควันเสาร์-อาทิตย์ เป็นวันปกติจึงมีความส าคัญอย่าง
ยิ่ง เพ่ือให้หลักสูตรปรับปรุงพ.ศ. 2570 สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในการผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพ และเพ่ือให้ฝ่ายบริหารหลักสูตรสามารถก าหนดแนวทางการรับนักศึกษา การปรับ
กลยุทธ์การสอน และการสนับสนุนผู้เรียนภาคปกติกลุ่มใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
                1. เพ่ือศึกษาข้อจ ากัดทางเศรษฐกิจและความต้องการของผู้เรียนในการศึกษา
ต่อ ของนักศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสถาปัตยกรรม 
                2. เพ่ือพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีเพ่ือลด ข้อจ ากัดทาง
เศรษฐกิจและเสริมสร้างสมรรถนะวิชาชีพของนักศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีสถาปัตยกรรม 
                3. เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการจัด
การศึกษาระบบทวิภาคีเพ่ือลดข้อลดข้อจ ากัดทางเศรษฐกิจและเสริมสร้างสมรรถนะวิชาชีพ
ของนักศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสถาปัตยกรรม 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
          2.1 แนวคิดการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน (Work-Integrated 
Education: WIE/DWIE) การจัดการศึกษาแบบ Dual-Based Work-Integrated 
Education (DWIE) เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ (OBE) ภายใต้กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ [4] โดยเป็นการประสานความร่วมมืออย่าง
เข้มแข็งระหว่างสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ เพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะหน้า
งานจริงควบคู่ไปกับการเรียนภาคทฤษฎีแตกต่างจากรูปแบบสหกิจศึกษาดั้งเดิมที่ออก
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ปฏิบัติงานเพียง 1 ภาคเรียน แต่ DWIE ในหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (ต่อเนื่อง) นี้ จะเน้น
การสร้างความเชี่ยวชาญเฉพาะทางท่ีต่อเนื่องจากระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
สู่ปริญญาตรี สายปฏิบัติการ โดยมุ่งเน้นการบูรณาการเทคโนโลยีสถาปัตยกรรมสมัยใหม่ เช่น 
การออกแบบและเขียนแบบด้วยโปรแกรม Building Information Modeling (BIM) และ 
Autodesk Revit เพ่ือตอบสนองความต้องการของภาคอุตสาหกรรมก่อสร้างยุคปัจจุบัน [5] 
        2.2 ทฤษฎีต้นทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost Theory) ทฤษฎีต้นทุนค่า
เสียโอกาสอธิบายถึงมูลค่าหรือผลประโยชน์สูงสุดจากทางเลือกอ่ืนที่ผู้เรียนจ าเป็นต้องละทิ้ง
ไปเพ่ือเลือกศึกษาต่อ ในบริบทของนักศึกษาดับปริญญาตรีสายปฏิบัติการที่มักมีงานประจ า
หรือมีรายได้อยู่แล้ว การสูญเสียรายได้หรือการขาดช่วงของอายุงานถือเป็น "ต้นทุนค่าเสีย
โอกาส" ที่สูงมากและเป็นอุปสรรคส าคัญในการตัดสินใจศึกษาต่อ ดังนั้น การประยุกต์ใช้แนว
ทางการจัดการศึกษาทวิภาคีในรูปแบบนอกเวลาราชการ (ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ
วันจันทร์-ศุกร์ และเรียนภาคทฤษฎีวันเสาร์-อาทิตย์) จึงเป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ตามทฤษฎี
ทุนมนุษย์ ที่ช่วยลดต้นทุนค่าเสียโอกาสดังกล่าว ท าให้ผู้เรียนยังคงได้รับผลตอบแทนในรูป
ของรายได้ โบนัส และสะสมอายุงานอย่างต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ
ในระดับท่ีสูงขึ้น  
            2.3 ทฤษฎีทุนมนุษย์ (Human Capital Theory) ทฤษฎีทุนมนุษย์เชื่อว่า
การศึกษาและการฝึกอบรมเป็นการลงทุนเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ และขีดความสามารถ
ของบุคคล ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อการเพ่ิมผลิตภาพและสร้างผลตอบแทนทางเศรษฐกิจที่
สูงขึ้นในอนาคต การจัดการศึกษาระบบทวิภาคี (DWIE) ถือเป็นการลงทุนในทุนมนุษย์ที่มี
ประสิทธิภาพสูงเนื่องจากเป็นการบูรณาการระหว่างการเรียนรู้ทางวิชาการและการเรียนรู้
จากการท างาน ส่งผลให้ผู้เรียนพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพตรงตามมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพและ
ตรงกับบริบทเทคโนโลยีที่สถานประกอบการใช้งานจริง 
          2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการเสริมสร้างสมรรถนะวิชาชีพสถาปัตยกรรม สมรรถนะ
วิชาชีพในสาขาเทคโนโลยีสถาปัตยกรรมยุคดิจิทัล ไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงทักษะการเขียนแบบ
ดั้งเดิม แต่ครอบคลุมถึงสมรรถนะหลัก 3 ด้าน คือ 1) ด้านความรู้ทางทฤษฎีและข้อกฎหมาย  
2) ด้านทักษะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง เช่น การบริหารจัดการแบบจ าลองสารสนเทศ
อาคาร (BIM) และการใช้โปรแกรมการเขียนแบบ Autodesk Revit เพ่ือยกระดับ
ความสามารถสู่ช่างเขียนแบบสถาปัตยกรรมดิจิทัล [6] และ 3) ด้านเจตคติและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ การเสริมสร้างสมรรถนะเหล่านี้อย่างมีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องใช้กระบวนการเรียนรู้
ผ่านโครงงาน (Project-Based Learning: PBL) [7] โดยมีสถาปนิกหรือผู้ควบคุมงานใน
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สถานประกอบการท าหน้าที่เป็น "ครูพ่ีเลี้ยง" ร่วมกับอาจารย์นิเทศในการหล่อหลอมทักษะ
การแก้ปัญหาหน้างานจริง [8] [9] 
        2.5 แนวคิดเกี่ยวกับข้อจ ากัดทางเศรษฐกิจของผู้เรียน ข้อจ ากัดทางเศรษฐกิจและ
การเงินเป็นหนึ่งในปัจจัยหลักที่ส่งผลต่ออัตราการลาออกกลางคัน (Drop out) และโอกาส
ในการเข้าถึงการศึกษาระดับปริญญาตรีของนักศึกษาสายอาชีวศึกษา โดยเฉพาะ
ค่าธรรมเนียมการศึกษา ค่าครองชีพ และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง การจัดการศึกษาระบบทวิ
ภาคีจึงต้องมี มาตรการเชิงรุกในการลดข้อจ ากัดทางเศรษฐกิจ" ผ่านการจัดท าข้อตกลงความ
ร่วมมือ (MOU) ระหว่างสถาบันกับสถานประกอบการ เพ่ือก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทน 
สวัสดิการ และการยกเว้นหรือแบ่งช าระค่าธรรมเนียมการศึกษาที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยสร้าง
หลักประกันด้านรายได้ที่มั่นคงและลดความวิตกกังวลทางการเงินของผู้เรียนตลอดหลักสูตร 
[10] 
            2.6 การบริหารจัดการและการประเมินผลในระบบทวิภาคี  การบริหารจัด
การศึกษาระบบทวิภาคีที่มีประสิทธิภาพ ต้องอาศัยระบบการประสานงานและติดตามผล
แบบเรียลไทม์ การน าเทคโนโลยี "ระบบติดตามดิจิทัล" (Digital Monitoring) มาใช้ในการ
บันทึกเวลาปฏิบัติงาน การส่งรายงานไดอารี่การท างานออนไลน์ และการสื่อสารสามทาง
ระหว่าง นักศึกษา-ครูพ่ีเลี้ยง-อาจารย์นิเทศ [11] [12]จะช่วยเพ่ิมความโปร่งใสและลด
ช่องว่างเชิงพ้ืนที่ ด้านเกณฑ์การวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ต้องปรับเปลี่ยนจากการสอบ
ข้อเขียนแบบเดิม มาเป็นการประเมินตามสภาพจริงตามสมรรถนะโดยเน้นสัดส่วนการ
ประเมินร่วมกันระหว่างสถานประกอบการและสถาบันการศึกษาในสัดส่วน 60:40 
(ภาคปฏิบัติหน้างาน 60%: ภาคทฤษฎีและการน าเสนอวิชาการ 40%) [13] 
         บทสรุป 
         จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น ามาสังเคราะห์โดย
แบ่งออกเป็น 3 ส่วนส าคัญ ดังนี้ 

ตัวป้อน/ฐานคิด 
 (Inputs) 

กระบวนการแนวทางที่พัฒนา 
(Process/Guidelines) 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
(Outputs/Outcomes) 

 ข้อจ ากัดทางเศรษฐกิจ 1. โครงสร้างเวลา (จันทร์-ศุกร์ 
ท างาน / เสาร์-อาทิตย์ เรียน) 

- ลดข้อจ ากัดทางเศรษฐกิจ 

ต้นทุนค่าเสียโอกาส 2. มาตรการลดข้อจ ากัด (MOU 
/ มีรายได้ระหว่างเรียน) 

- ลดอัตราการลาออกกลางคัน 
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วิธีด าเนินงานวิจัย  
         ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1. ประชากร ได้แก่ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) ช่างเทคนิคสถาปัตยกรรม ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 
31 คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ที่มีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับงานวิชาชีพสถาปัตยกรรม
และการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 5 ท่าน ได้แก่ ผู้บริหาร 1 
อาจารย์ 2 ท่าน สถาปนิก 2 ท่าน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
          เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
          เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม จ านวน 2 ฉบับ ซึ่งฉบับที่ 
1 ข้อจ ากัดทางเศรษฐกิจและความต้องการของผู้เรียนในการศึกษาต่อของนักศึกษา
ประกอบด้วยเนื้อหา 3 ส่วน ดังนี้ 
                ส่วนที่ 1 ข้อจ ากัดด้านรายได้   
                ส่วนที่ 2 ความต้องการเรียนระบบทวิภาคี  
               ส่วนที่ 3 สมรรถนะวิชาชีพที่ต้องการพัฒนา  
           ซึ่งเครื่องมือนี้ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลกับกลุ่มนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) แผนกช่างสถาปัตยกรรมและนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่
ในระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 สาขาเทคโนโลยีสถาปัตยกรรม จ านวน 31 คน  
           ฉบับที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้เพ่ือประเมินองค์ประกอบ
ทั้ง 4 ด้าน ของแนวทางการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีที่พัฒนาขึ้น แบบประเมินนี้ใช้กับกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญได้แก่ สถาปนิก 2 ท่าน ผู้บริหาร 1 ท่านและอาจารย์ 2 ท่าน จ านวนทั้งสิ้น 5 
ท่าน ซึ่งแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale)           
แบบประเมินทั้ง 2 ฉบับได้น ามาหาค่าความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความชัดเจนความ
ถูกต้องเหมาะสมของภาษาที่ใช้มาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างรายการข้อค าถาม

ความต้องการสมรรถนะ 
(BIM/Revit) 

3. พัฒนาสมรรถนะ (PBL/ครูพ่ี
เลี้ยงในสถานประกอบการ) 

- เสริมสร้างสมรรถนะวิชาชีพ 
(ตรงตามความต้องการของ
อุตสาหกรรม) 4. การบริหารจัดการ (Digital 

Monitoring / เกณฑ์ 60:40) 
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กับวัตถุประสงค์ของการประเมินด้วยค่า IOC เป็นรายข้อโดยค่า IOC แต่ละข้อต้องไม่ต่ ากว่า 
0.50 ขึ้นไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวม
รวมได้จากกลุ่มตัวอย่างโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
         1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม จ านวนนักศึกษา 31 คน ผู้วิจัยน าข้อมูล
ความต้องการและข้อจ ากัดทางเศรษฐกิจมาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิง ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย X̅ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดับ [11] ดังนี้ 

4.51 – 5.00 หมายถึง มีระดับความต้องการ มากที่สุด 
3.51 – 4.50 หมายถึง มีระดับความต้องการ มาก 
2.51 – 3.50 หมายถึง มีระดับความต้องการ ปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง มีระดับความต้องการ น้อย 
1.00 – 1.50 หมายถึง มีระดับความต้องการ น้อยท่ีสุด 

          2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
(ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ) ผู้วิจัยวิเคราะห์ผลการประเมินองค์ประกอบของแนวทางทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี 2) ด้านมาตรการจดข้อจ ากัด 3) ด้านการ
เสริมสร้างสมรรถนะวิชาชีพ และ4) ด้านบริหารจัดการและประเมินผลการเรียน โดยใช้
ค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือสรุปความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของโมเดลในภาพรวมและรายด้านน าข้อเสนอแนะและ
ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมจากผู้เชี่ยวชาญมาท าการวิเคราะห์สรุปประเด็น เพ่ือน าไปปรับปรุงแนว
ทางการจัดการศึกษา 
 
          3. สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉลี่ย (X̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
 
 ผลการวิจัย           
            1. ผลการศึกษาข้อจ ากัดทางเศรษฐกิจและความต้องการของผู้เรียนในการศึกษา
ต่อ ของนักศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสถาปัตยกรรมตามตารางที่ 
1-1  
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 ตารางท่ี 1-1 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อจ ากัดทางเศรษฐกิจและความต้องการของผู้เรียน
ในการศึกษาต่อของนักศึกษา  
 

 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบ/ข้อค าถาม (X̅ ) S.D. 
การแปล

ผล 

องค์ประกอบที่ 1: ด้านข้อจ ากัดทางเศรษฐกิจและต้นทุนค่า
เสียโอกาส 

4.05 0.78 มาก 

1. ความจ าเป็นต้องหารายได้ระหว่างเรียน 4.67 0.72 มากที่สุด 
2. การสูญเสียรายได้ประจ าคืออุปสรรคการเรียนต่อ 4.07 1.03 มาก 
3. กังวลเรื่องการเสียโอกาสสะสมอายุงานและโบนัส 3.93 0.88 มาก 
4. ภาระค่าใช้จ่ายในการเรียนมีผลกระทบต่อสภาพคล่อง 3.27 1.33 ปานกลาง 
5. หากไม่มีรายได้ จะเลือกท างานมากกว่าเรียนต่อ 3.93 0.88 มาก 
องค์ประกอบที่ 2: ด้านความต้องการรูปแบบการเรียน 
DWIE/ทวิภาคี 

4.48 0.62 มากที่สุด   

6. สนใจเรียนหลักสูตรที่ท างานควบคู่กันได้ 4.60 0.83 มากที่สุด 
7. การได้รับเบี้ยเลี้ยง/ค่าตอบแทนเป็นสิ่งจ าเป็น 4.53 0.64 มากที่สุด 
8. เห็นด้วยกับรูปแบบเรียน 1 ปี และฝึกงาน 1 ปี (ทวิภาค ี
100%) 

4.13 1.25 มาก 

9. ต้องการให้ม ีMOU เพ่ือสถานะพนักงานและนักศึกษา 4.73 0.59 มากที่สุด 
10. การประเมินผลจากงานจริงยุติธรรมกว่าทฤษฎี 4.00 1.00 มาก 
องค์ประกอบที่ 3: ด้านการเสริมสร้างสมรรถนะวิชาชีพ 4.78 0.38 มากที่สุด 
11. ต้องการพัฒนาทักษะ BIM/Revit ผ่านงานจริง 4.67 0.72 มากที่สุด 
12. เชื่อว่าการเรียนในสถานประกอบการช่วยแก้ปัญหาได้
ดีกว่า 

4.67 0.49 มากที่สุด 

13. ความพร้อมในการปรับตัวเข้าสู่ระเบียบวินัยวิชาชีพ 4.53 0.52 มากที่สุด 
14. ต้องการยกระดับจากช่างเทคนิค (ปวส.) ไปสู่ ป.ตรี 4.87 0.35 มากที่สุด 
15. มั่นใจว่าประสบการณ์ระหว่างเรียนจะท าให้ได้งานทันที 4.67 0.62 มากที่สุด 
                        ภาพรวมทุกองค์ประกอบ 4.35 0.79 มาก 
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จากตาราง 1-1 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับ ข้อจ ากัดทางเศรษฐกิจและความต้องการของ
ผู้เรียนในการศึกษาต่อของนักศึกษา พบว่า 
           1. องค์ประกอบที่ 1 ด้านข้อจ ากัดทางเศรษฐกิจและต้นทุนค่าเสียโอกาส ภาพรวม
อยู่ในระดับ มาก  (X̅ = 4.05, S.D. = 0.78) นักศึกษามีความจ าเป็นในการหารายได้ระหว่าง
เรียนสูงที่สุดเนื่องจากนักศึกษามีความกังวลว่าการสูญเสียรายได้จากงานประจ าและส่งผลต่อ
การขาดช่วงของอายุงานจะเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
          1.2 องค์ประกอบที่ 2 ด้านความต้องการรูปแบบการเรียน DWIE/ทวิภาคี กลุ่ม
ตัวอย่างมีความต้องการรูปแบบการเรียน DWIE/ทวิภาคี ในระดับ มาก (X̅  = 4.48, S.D. = 
0.62) โดยมุ่งเน้นการจัดท าข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ระหว่างสถาบันและสถาน
ประกอบการ เพ่ือคุ้มครองและมีสถานะเป็นพนักงานควบคู่กับการเป็นนักศึกษา ซึ่งจะช่วย
สร้างหลักประกันด้านรายได้และการประเมินผลจากสมรรถนะการปฏิบัติงานจริง [12] 
          1.3 องค์ประกอบที่ 3 ด้านการเสริมสร้างสมรรถนะวิชาชีพ ผลการศึกษาอยู่ในระดับ 
มากที่สุด (X̅ = 4.78, S.D. = 0.38) ซึ่งเป็นประเด็นที่นักศึกษาให้ความส าคัญสูงสุด โดยมี
เป้าหมายหลักคือ การยกระดับวุฒิการศึกษาสู่ปริญญาตรีสายปฏิบัติการ และการพัฒนา
ทักษะเทคโนโลยีสมัยใหม่ในการใช้โปรแกรมการเขียนแบบ BIM/Revit ผ่านระบบพ่ีเลี้ยงใน
สภาพแวดล้อมการท างานจริง [9]      
       2. ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีเพ่ือลดข้อลดข้อจ ากัดทาง
เศรษฐกิจและเสริมสร้างสมรรถนะวิชาชีพของนักศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีสถาปัตยกรรมพบว่า แนวทางการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีมีองค์ประกอบในการ
พัฒนา 4 ด้าน ดังนี้ 
           องค์ประกอบที่ 1 การจัดการศึกษาระบบทวิภาคี มุ่งเน้นการสร้างรายได้ควบคู่กับ
การเรียนเป็นการบูรณาการเรียนรู้เชิงประสบการณ์เข้ากับความมั่นคงทางเศรษฐกิจ โดยใช้
เวลาการท างานในสถานประกอบการในวันจันทร์-วันศุกร์ ควบคู่กับการเรียนในสถานศึกษา
ภาคทฤษฎีในวันเสาร์-อาทิตย์ ซึ่งเป็นการเปลี่ยนค่าเสียโอกาสเป็นรายได้ประจ าผ่านการ 
(MOU) ร่วมกันระหว่างสถานประกอบการและสถานศึกษา ทั้งนี้เพ่ือลดอุปสรรคทางการเงิน
และลดการลาออกกลางคัน   
          องค์ประกอบที่ 2 มาตรการลดข้อจ ากัดทางเศรษฐกิจ มาตรการลดข้อจ ากัดทาง
เศรษฐกิจ มุ่งเน้นการสร้างความมั่นคงทางการเงินให้แก่ผู้เรียนผ่านท าความร่วมมือร่วมกัน
ระหว่างสถานประกอบการกับสถานศึกษา (MOU) เพ่ือให้ได้รับรายได้ประจ าที่เพียงพอต่อ
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การด ารงชีพและสามารถพ่ึงพาตนเองได้โดยไม่เป็นภาระต่อครอบครัว และได้รับสวัสดิการ
ต่างๆจากสถานประกอบการ 
          องค์ประกอบที่ 3 การเสริมสร้างสมรรถนะวิชาชีพ เป็นการยกระดับทักษะทางด้าน
วิชาชีพ เช่น การฝึกปฏิบัติงานจริงในการใช้เขียนแบบด้วยโปรแกรม BIM และ Autodesk 
Revit ซึ่งนักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยี ที่ทันสมัยควบคู่กับการชี้แนะงาน
จากพ่ีเลี้ยง โดยน าโครงงานมาบูรณาการเข้ากับระบบการสอนภายใต้การก ากับดูแลของ
อาจารย์ รูปแบบ Project-Based Learning (PBL) [6] โดยสถานศึกษามีการเตรียมความ
พร้อมเพ่ือให้นักศึกษาสามารถสอบเพ่ือรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพสถาปนิก และวุฒิบัตร
มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ อาชีพช่างเขียนแบบสถาปัตยกรรม ระดับ 4-6  
           องค์ประกอบท่ี 4 การบริหารจัดการและประเมินผลการเรียน มีการวัดผล
ประเมินผลร่วมกันโดยแบ่งเป็นสัดส่วน ร้อยละ 60 ด้านทักษะและความรับผิดชอบหน้างาน
ร่วมกับสถานศึกษา ร้อยละ 40 ในด้านวิชาการและการน าเสนอผลงาน นอกจากนั้น
นักศึกษาสามารถตรวจสอบผลการเรียนด้วยระบบ Digital Monitoring ในรูปแบบออนไลน์
แบบเรียลไทม์  

3. ผลประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการจัดการศึกษา
ระบบทวิภาคีเพ่ือลดข้อลดข้อจ ากัดทางเศรษฐกิจและเสริมสร้างสมรรถนะวิชาชีพของ
นักศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสถาปัตยกรรม ตามตารางท่ี 1-2  
 

     ตารางที่ 1-2 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ถึงแนวทางการจัด
การศึกษา 

องค์ประกอบของแนวทางการ     
จัดการศึกษา 

ด้านความ
เหมาะสม 

(X̅)   

การแปล
ผล 

ด้านความ
เป็น 

ไปได้  (S.D.) 

การแปลผล 
 

องค์ประกอบท่ี 1 
 โครงสร้างเวลาเรียนและปฏิบตัิงาน 

4.80 มากที่สุด 4.60 มากที่สุด 

องค์ประกอบท่ี 2  
มาตรการลดข้อจ ากัดทางเศรษฐกจิ 

4.60 มากที่สุด 4.40 มาก 

องค์ประกอบท่ี 3        
 การเสรมิสร้างสมรรถนะวิชาชีพ 

4.80 
มากที่สุด 

4.80 มากที่สุด 

องค์ประกอบท่ี 4        
การบริหารจัดการและประเมินผล 

4.60 
มากที่สุด 

4.60 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวมทุกองค์ประกอบ 4.70 มากที่สุด 4.60 มากที่สุด 
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         จากตารางที่ 1-2 สรุปผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญต่อแนวทางการจัดการศึกษา
ระบบทวิภาคี หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสถาปัตยกรรมรายละเอียดราย
ด้าน ดังนี้ 
        1. ด้านโครงสร้างเวลาเรียนและปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด (X̅ = 
4.80) และมีความเป็นไปได้ในระดับ มากที่สุด (X̅ = 4.60) ผู้เชี่ยวชาญเห็นสอดคล้องกันว่า
การจัดตารางเรียนแบบปฏิบัติงานในวันจันทร์-วันศุกร์ และเรียนวันเสาร์และวันอาทิตย์ เป็น
สัดส่วนที่ลงตัวส าหรับงานสถาปัตยกรรมที่ต้องใช้เวลาในการสร้างทักษะหน้างานอย่าง
ต่อเนื่อง 
        2. ด้านมาตรการลดข้อจ ากัดทางเศรษฐกิจ มีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด          
(X̅ = 4.60) และมีความเป็นไปได้ในระดับ มาก (X̅ =  4.40) แม้จะมีความเป็นไปได้ลดลง
เล็กน้อยเนื่องจากข้ึนอยู่กับนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนของแต่ละบริษัท แต่โดยภาพรวมถือ
ว่าเป็นมาตรการที่แก้ปัญหาต้นเหตุของนักศึกษาได้อย่างตรงจุด 
       3. ด้านการเสริมสร้างสมรรถนะวิชาชีพ มีผลประเมินสูงที่สุดทั้งความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ในระดับ มากที่สุด (X̅ = 4.80) สะท้อนให้เห็นว่าการน าเทคโนโลยี BIM และ
ระบบสถาพนิคพ่ีเลี้ยงมาใช้ เป็นสิ่งที่ภาคอุตสาหกรรมต้องการและสามารถน าไปปฏิบัติได้
จริงทันท ี
       4. ด้านการบริหารจัดการและประเมินผล มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ใน
ระดับ มากที่สุด (X̅ = 4.60) ระบบการประเมินผลร่วมกันในสัดส่วน 60:40 และการใช้ 
Digital Monitoring เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การนิเทศก์ศึกษามีประสิทธิภาพและโปร่งใส 
การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ      
        1. การลดข้อจ ากัดทางเศรษฐกิจและทฤษฎีต้นทุนค่าเสียโอกาสพบว่า นักศึกษาส่วน
ใหญ่มีความจ าเป็นในการหารายได้ระหว่างเรียนในระดับมากที่สุด และระบุว่าการสูญเสีย
รายได้ประจ าคือ อุปสรรคส าคัญต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี เมื่อบุคคล
ตัดสินใจเลือกทางเลือกหนึ่งย่อมต้องสละอีกทางเลือกหนึ่งที่มีมูลค่าสูงกว่าไป ในกรณีนี้การ
เลือกเรียนต่อในวันจันทร์-ศุกร์หมายถึง นักศึกษาต้องสละรายได้ประจ าและประสบการณ์
การท างานที่ควรจะได้รับในช่วงเวลาดังกล่าว ต้นทุนทางอ้อมนี้มักมีมูลค่าสูงกว่าค่าเล่าเรียน
ที่เป็นต้นทุนทางตรงเสียอีก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Becker (1993) ที่ระบุว่าบุคคลจะ
ลงทุนในการศึกษาต่อเมื่อผลตอบแทนในอนาคตคุ้มค่ากับต้นทุนค่าเสียโอกาสที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบัน 
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        2. การลดข้อจ ากัดทางการเงิน การที่ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของแนว
ทางการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีในระดับมากที่สุด เป็นการยืนยันว่ากลยุทธ์การท าบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) เพ่ือให้สถานประกอบการจ่ายรายได้ประจ าให้นักศึกษาใน
ฐานะพนักงานเป็นการแก้ปัญหาที่ตรงจุด การเปลี่ยนสถานะผู้เรียนให้เป็น "พนักงาน" ช่วย
ลดแรงกดดันทางการเงิน สอดคล้องกับแนวคิดของ สถิตย์พงษ์ มั่นหล า (2561) ที่กล่าวว่า 
ปัจจัยด้านรายได้ระหว่างเรียนเป็นตัวแปรส าคัญที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของผู้เรียนในระบบ
อาชีวศึกษา และสอดคล้องกับงานวิจัยของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2560) 
พบว่า ระบบทวิภาคีช่วยขจัดอุปสรรคส าหรับผู้เรียนที่มีศักยภาพแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ โดย
การแปลงเวลาฝึกอาชีพให้เป็นรายได้ ซึ่งช่วยสร้างความมั่นใจและความมั่นคงทางการเงิน
ให้แก่ผู้เรียนตลอดหลักสูตร ท าให้ผู้เรียนสามารถทุ่มเทให้กับการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพได้
อย่างเต็มที่โดยไม่ต้องกังวลเรื่องค่าใช้จ่ายในการด ารงชีพ 
             3. การบูรณาการเรียนรู้กับการท างาน (DWIE) พบว่า นักศึกษามีความต้องการให้
มีการจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) เพ่ือให้มีสถานะเป็นทั้งพนักงานและ
นักศึกษาไปพร้อมกันในระดับมากที่สุด ตามล าดับ สอดคล้องกับความสนใจเรียนในหลักสูตร
ที่ท างานควบคู่กันได้ ตามล าดับ ค่าคะแนนที่สูงมากในส่วนนี้สะท้อนว่า ผู้เรียนให้ความส าคัญ
กับความคุ้มครองทางสังคมและรายไดก้ารมี MOU ช่วยยืนยันว่าการไปเรียนจะไม่กระทบต่อ
สถานะพนักงานเดิม สอดคล้องกับแนวคิดการจัดหลักสูตรแบบแซนวิชแบบบางซึ่งเป็นการ
สลับระหว่างการเรียนและการท างานในระยะสั้นหรือควบคู่กันไปตลอดหลักสูตร ตามแนวคิด
ของ Cooper, Orrell, และ Bowden (2010) ที่ระบุว่าการเรียนรู้ในสภาพจริงจะช่วยให้
ผู้เรียนบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เพราะ
ผู้เรียนสามารถน าปัญหาจากหน้างานจริงมาวิเคราะห์ในห้องเรียนได้ทันที  ประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ การประเมินผลจากงานจริงยุติธรรมกว่าทฤษฎี ตามล าดับ แม้จะอยู่ใน
ระดับมาก แต่เมื่อเทียบกับข้ออ่ืนถือว่าน้อยที่สุด ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยที่ค่อนข้างน้อยและค่า X̅  ที่สูง
ถึง 1.00 สะท้อนถึงความกังวลหรือความไม่มั่นใจของผู้เรียนบางส่วนต่อมาตรฐานการวัดผล 
ของสถานประกอบการ นักศึกษาอาจกังวลว่าความสนิทสนมส่วนตัวหรือลักษณะงานที่
ต่างกันในแต่ละบริษัทจะส่งผลต่อเกรดเฉลี่ย สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิพร เอ่ียมเสน 
(2562) ที่ระบุว่าความท้าทายส าคัญของ DWIL คือการสร้างเกณฑ์การประเมินร่วม (Rubric 
Score) ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันระหว่างอาจารย์และพ่ีเลี้ยงในที่ท างาน เพ่ือป้องกันความ
ล าเอียงในการวัดผล              
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         4. การเสริมสร้างสมรรถนะวิชาชีพตามมาตรฐานสากล ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามี
ความต้องการยกระดับคุณวุฒิการศึกษาสู่ระดับปริญญาตรี สายปฏิบัติการในระดับมากที่สุด 
ตามล าดับ ควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะการเขียนแบบโดยใช้โปรแกรม BIM Autodesk 
Revit ผ่านสถานการณ์จริง ตามล าดับ ทั้งนี้เพราะค่าคะแนนที่สูงมากนี้สะท้อนว่าผู้เรียน
ตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการก่อสร้างยุคใหม่ 4.0 ซึ่ง
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 ที่มุ่งเน้นการผลิตก าลังคนระดับ
เทคโนโลยีให้มีสมรรถนะสูงสอดคล้องกับความต้องการของประเทศ การที่นักศึกษาต้องการ
ใช้โปรแกรม BIM และ Autodesk Revit ในงานจริง สอดคล้องกับแนวคิดของ Eastman et 
al. (2018) ใน BIM Handbook ที่ระบุว่าการเรียนรู้ผ่านโครงการจริง (Project-Based 
Learning: PBL) ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจความซับซ้อนของการบริหารจัดการข้อมูลอาคารได้
ดีกว่าการจ าลองในห้องเรียน ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การยอมรับในการประเมินโดยพ่ี
เลี้ยงในองค์ประกอบนี้คือ ความมั่นใจในการประเมินผลโดยพ่ีเลี้ยงในสถานประกอบการ แม้
จะอยู่ในระดับมาก แต่มีค่าคะแนนน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับประเด็นอ่ืนสะท้อนถึงความกังวล
ของผู้เรียนต่อบทบาทและมาตรฐานของผู้ควบคุมงานในฐานะครูฝึก นักศึกษาอาจยังไม่มั่นใจ
ในทักษะการถ่ายทอดหรือเกณฑ์การวัดผลที่เป็นมาตรฐานเดียวกันของพ่ีเลี้ยงในบริษัทที่
หลากหลาย สอดคล้องกับแนวคิดของทิศนา แขมมณี (2560) ที่เน้นว่าระบบพ่ีเลี้ยงจะ
ประสบความส าเร็จได้ต้องมีการฝึกอบรมผู้ชี้แนะให้เข้าใจถึงวิธีการประเมินตามสมรรถนะ 
เพ่ือให้เกดิความยุติธรรมและตรงตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร          
             5. ความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาและสถานประกอบการ ผลการวิจัยพบว่า 
นักศึกษามีความต้องการในการท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) เพ่ือให้มีสถานะเป็น
ทั้งพนักงานและนักศึกษาพร้อมกัน ค่าคะแนนที่สูงมากนี้สะท้อนว่าผู้เรียนให้ความส าคัญกับ
ความมั่นคงในอาชีพและสิทธิประโยชน์ การได้รับสถานะพนักงานช่วยลดความเสี่ยงจากการ
ว่างงานหลังจบการศึกษาและสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร สอดคล้องกับหลักการ
การจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี (DVE) ที่มุ่งเน้นการเป็นหุ้นส่วนร่วมกันระหว่างรัฐและ
เอกชน ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2560) ระบุว่าความส าเร็จของระบบ
ทวิภาคีขึ้นอยู่กับการแบ่งปันความรับผิดชอบและความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ซึ่งการท า 
MOU คือ การสร้างพันธสัญญาทางกฎหมายและจริยธรรมที่ช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้แก่
ผู้เรียน ประเด็นที่ได้รับคะแนนต่ าสุดคือ การวัดผลร่วมกันในสัดส่วน 60:40 และระบบ 
Digital Monitoring การร่วมกันในสัดส่วน 60:40 และการใช้ Digital Monitoring จะได้รับ
ความเห็นชอบในระดับมากที่สุด แต่นักศึกษาบางส่วนยังมีข้อสังเกตในประเด็นการ
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ประเมินผลที่ซับซ้อน (มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง ซึ่งน้อยที่สุดในกลุ่มความร่วมมือ ค่า
คะแนนที่น้อยกว่าประเด็นอ่ืนสะท้อนถึงความกังวลต่อภาระงานในการบันทึกข้อมูล  และ
ความคุ้นชินกับการประเมินผลแบบเดิมในสถานศึกษา นักศึกษาอาจมองว่าการถูกติดตาม
ผ่านระบบดิจิทัล (Digital Monitoring) ตลอดเวลาสร้างความกดดันในการท างาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิพร เอ่ียมเสน (2562) ที่พบว่า อุปสรรคหนึ่งของ DWIL คือ
ความยุ่งยากในการบันทึกผลการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ หากระบบเข้าถึงยากหรือมี
ขั้นตอนซับซ้อน จะท าให้ผู้เรียนและพ่ีเลี้ยงรู้สึกเป็นภาระมากกว่าเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนา 
ประเด็นการบูรณาการวัดผลระหว่างทฤษฎีและปฏิบัติโดยเน้นหน้างานจริงร้อยละ 60 
สอดคล้องกับแนวคิด การประเมินตามสภาพจริงของ Wiggins (1998) ที่ระบุว่าการวัดผลที่
มีประสิทธิภาพต้องเกิดขึ้นในบริบทที่ใกล้เคียงกับการใช้งานจริงที่สุด การที่ภาพรวมความ
ต้องการความร่วมมืออยู่ในระดับสูง ยืนยันว่าโมเดลนี้เป็นความต้องการจ าเป็นที่จะช่วย
ยกระดับคุณภาพการอาชีวศึกษาไทยให้ทัดเทียมสากลตามกรอบมาตรฐาน DVE  (Dual 
Vocational Education)   
  
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

      1.1 ด้านมาตรการลดข้อจ ากัดทางเศรษฐกิจและการท าความร่วมมือ 
สถาบันการศึกษาควรน าแนวทางการจัดท าข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ร่วมกับสถาน
ประกอบการไปใช้เป็นโมเดลต้นแบบในการก าหนดอัตราค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์ และ
สวัสดิการที่เหมาะสมและเป็นธรรมให้กับนักศึกษา เพื่อลดต้นทุนค่าเสียโอกาสและป้องกัน
ปัญหาการลาออกกลางคันเนื่องจากวิกฤตทางการเงินได้อย่างตรงจุด  
       1.2 ด้านการจัดการเรียนการสอนและเสริมสร้างสมรรถนะ หากสถาบันอ่ืนๆที่เปิด
จัดการเรียนการสอนในบริบทที่ใกล้เคียงกันจะมีการพัฒนาหลักสูตรใหม่ถ้าไม่ปรับเปลี่ยน
รูปแบบการจัดการศึกษาให้สอดรับกับสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันและการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสถาปัตยกรรม  อาจเผชิญความ
เสี่ยงกับภาวะวิกฤตที่ไม่มีผู้เรียนเข้ามาศึกษาต่อ เนื่องจากผู้เรียนไม่สามารถแบกรับต้นทุนค่า
เสียโอกาสจากการต้องหยุดงานในวันธรรมดาได้ โมเดล ในวันจันทร์-ศุกร์เป็นวันปฏิบัติงาน 
และวันเสาร์-อาทิตย์ส าหรับการเรียนภาคทฤษฎี จึงเป็นค าตอบที่ดีที่สุดในการตอบโจทย์ทั้ง
มิติความอยู่รอดทางเศรษฐกิจของผู้เรียน และมิติความต้องการก าลังคนสมรรถนะสูงของ
ประเทศ 
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        1.3 ด้านการบริหารจัดการและประเมินผล ควรน าระบบติดตามดิจิทัล (Digital 
Monitoring) รูปแบบออนไลน์แบบเรียลไทม์มาใช้เป็นเครื่องมือหลักในการนิเทศก์ศึกษา 
เพ่ือสร้างความโปร่งใสและเพ่ิมประสิทธิภาพในการประสานงาน และควรใช้เกณฑ์การวัดผล
ร่วมกันในสัดส่วนร้อยละ 60:40 (ทักษะหน้างาน:วิชาการและการน าเสนอ) เป็นเกณฑ์
มาตรฐานในการประเมินผลผู้เรียนร่วมกับสถานประกอบการ  
2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป  
          ควรขยายผลสู่สาขาวิชาอ่ืนพร้อมทั้งศึกษาความเป็นไปได้ในการน าโมเดลการจัด
การศึกษาและระบบติดตามดิจิทัลนี้ ไปประยุกต์และขยายผลใช้กับหลักสูตรเทคโนโลยี
บัณฑิตในสาขาวิชาอ่ืน ๆ หรือสาขาที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการก่อสร้าง เพื่อยกระดับ
มาตรฐานการศึกษาระบบทวิภาคีในภาพรวมต่อไป 
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วันที่รับบทความ 24 สิงหาคม 2568 แก้ไขบทความ 14 มกราคม 2569  ตอบรับบทความ 19 มกราคม 2569 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องงานถอดประกอบ

ลูกสูบ วิชางานเครื่องยนต์ดีเซล ร่วมกับสื่อความเป็นจริงเสริม 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ของผู้เรียนที่ใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่อง งานถอดประกอบลูกสูบ วิชางาน
เครื่องยนต์ดีเซล ร่วมกับสื่อความเป็นจริงเสริม ส าหรับช่างอุตสาหกรรมเทียบกับเกณฑ์ ร้อย
ละ 80 การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงทดลอง กลุ่มทดลอง ผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 
1 แผนกช่างยนต์ วิทยาลัยการอาชีพบางปะกง จ านวน 20 คน  เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องงานถอดประกอบลูกสูบ วิชางานเครื่องยนต์ดีเซล ร่วมกับสื่อความเป็น
จริงเสริม แบบประเมินความเหมาะสม มีค่า IOC เท่ากับ 0.80–1.00 แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนมีค่า IOC เท่ากับ 0.80–1.00 ค่าความยากง่าย เท่ากับ 0.40–0.80  ค่าอ านาจจ าแนก เท่ากับ 
0.20–0.80 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.95 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และWilcoxon signed rank-test 

ผลการวิจัยพบว่า ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่องงานถอดประกอบลูกสูบ วิชางาน
เครื่องยนต์ดีเซล ร่วมกับสื่อความเป็นจริงเสริม ส าหรับนักศึกษาช่างอุตสาหกรรม ภาพรวมมี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้สูงกว่าเกณฑ์ที่
ก าหนด 85.93/88.50  และผลเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยชุดกิจกรรมการ
เรียนรู้ สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 

ค าส าคัญ ชุดกิจกรรมการเรียนรู้  วิชางานเครื่องยนต์ดีเซล  สื่อความเป็นจริงเสริม 

1 2 3 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
1 2 3 Faculty of Technical Education, King Mongkut's University of Technology North Bangkok. 
*Corresponding Author, E-mail: metha.o@fte.kmutnb.ac.th 
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Abstract 
The objectives of this research were 1) To develop a learning activity 

package on Piston Removal and Installation in the Diesel Engine course, 
integrated with augmented reality (AR) media and (2) To compare students’ 
learning achievement after learning through the developed learning activity 
package with the predetermined criterion of 80 percent.This study employed 
an experimental research design using a one-group pre-test and post-test 
approach. The participants consisted of 20 first-year students enrolled in 
the Vocational Certificate Program (Year 1) in the Department of Automotive 
Technology at Bangpakong Industrial and Community Education College, 
selected through purposive sampling. The research instruments included: 1) a 
learning activity package Piston Removal and Installation in the Diesel Engine 
course, integrated with augmented reality (AR) media , 2) an appropriateness 
evaluation form with index of item–objective congruence (IOC) values ranging 
from 0.80 to 1.00 and 3) a learning achievement test with IOC values 
between 0.80 and 1.00, difficulty indices ranging from 0.40 to 0.80, 
discrimination indices ranging from 0.20 to 0.80, and a reliability coefficient 
of 0.95. The data were analyzed using descriptive statistics, including mean 
and standard deviation, as well as the Wilcoxon signed-rank test. 

The findings indicated that the developed learning activity integrated 
with augmented reality media was appropriate at a high level. The 
instructional efficiency of the learning activity package exceeded the 
established criterion, with an efficiency value of 85.93/88.50. In addition, the 
comparison of learning achievement revealed that students’ post-learning 
achievement scores were significantly higher than the predetermined 
criterion, demonstrating the effectiveness of the learning activity package in 
enhancing students’ understanding and practical skills in the Diesel Engine 
course. 
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บทน า  
 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) เน้นการเรียนทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ เพ่ือให้ผู้เรียน
มีทักษะและความรู้พ้ืนฐานในการประกอบอาชีพและต่อยอดการเรียนในระดับสูงขึ้น การออกแบบ
บทเรียนและสื่อการสอนที่เหมาะสมจึงมีความส าคัญต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
เช่น แอปพลิเคชันบนมือถือ ห้องเรียนเสมือนจริง และ เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม   ได้เข้ามาช่วย
สร้างประสบการณ์การเรียนรู้แบบ  3 มิติ ท าให้ผู้เรียนสามารถเห็นขั้นตอนการปฏิบัติและเข้าใจ
เนื้อหาได้ชัดเจนขึ้น  ซึ่งช่วยให้การเรียนทั้งทฤษฎีและปฏิบัติมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 สื่อในการเรียนการสอนในปัจจุบันได้มีกระบวนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เช่น การใช้
โทรศัพท์ที่มี แอปพลิเคชันที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้นอกจากหนังสือ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน า
เทคโนโลยีในรูปแบบห้องเรียนเสมือนจริง มาใช้ในการเรียนการสอน ท าให้ตอบสนองต่อการ
เรียนรู้  ของผู้เรียน มีการจับกลุ่มกันทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือแบ่งปันสิ่งที่สนใจร่วมกัน รวมทั้ง
แบ่งปันความรู้ความช านาญและทักษะความสามารถต่าง ๆ ร่วมกัน ดังตัวอย่างแอปพลิเคชัน
สื่อการเรียนรู้บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ เรื่องภาษาอังกฤษส าหรับนักสารสนเทศ [1] การรวม
สภาพแวดล้อมจริงรอบตัวเราผนวกเข้ากับวัตถุเสมือนเข้าด้วยกัน โดยวัตถุเสมือนที่ว่านี้ อาจ
เป็นภาพ วิดีโอ เสียง หรือข้อมูลต่าง ๆ ที่สามารถประมวลผลมาจาก คอมพิวเตอร์  โทรศัพท์  
และแท็บเล็ต หรืออุปกรณ์สวมใส่ขนาดเล็กต่าง ๆ ที่รองรับสื่อความเป็นจริงเสริมท าให้ความ
เป็นไปได้ส าหรับ การเรียนรู้  
 ชุดกิจกรรมการเรี ยนรู้ เรื่ องงานถอดประกอบลูกสูบ วิ ชางานเครื่ องยนต์ดี เซล                              
มีประโยชน์อย่างมากต่อส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน ออกแบบมาเพ่ือให้ผู้เรียน ได้เรียนรู้
ผ่านการลงมือท าจริง ผสมผสานกับการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา ส่งผลให้ ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่
ลึกซึ้งและมีประสิทธิภาพ โดยมีความส าคัญ ดังนี้ ส่งเสริมการเรียนรู้เชิงรุก ขุดกิจกรรมท าให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในการเรียนรู้  โดยกระบวนการเรียนรู้ผ่านภาพ 3 มิติ ที่เสมือนของจริง ซึ่งช่วยให้การเรียนรู้มี
ความเข้าใจกระบวนการเพ่ิมมากขึ้น [2] เชื่อมโยงเนื้อหาและลักษณะของงานในภาพ 3 มิติ ชุดกิจกรรม
ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจการประยุกต์ใช้ความรู้ในสถานการณ์  

จากรายละเอียดดังกล่าว ผู้วิจัยจึงต้องการพัฒนาการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องงานถอด
ประกอบลูกสูบ วิชางานเครื่องยนต์ดีเซล ร่วมกับสื่อความเป็นจริงเสริม ส าหรับนักศึกษาช่างอุตสาหกรรม เพ่ือ
ช่วยให้ผู้เรียนมีความเข้าใจถอดประกอบลูกสูบ ในรายวิชางานเครื่องยนต์ดีเซลที่ดีข้ึน 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่องงานถอดประกอบลูกสูบ วิชางาน
เครื่องยนต์ดีเซล ร่วมกับสื่อความเป็นจริงเสริม ส าหรับนักศึกษาช่างอุตสาหกรรม 

2.  เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของผู้เรียน ที่ใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้
เรื่อง งานถอดประกอบลูกสูบ วิชางานเครื่องยนต์ดีเซล ร่วมกับสื่อความเป็นจริงเสริม 
ส าหรับช่างอุตสาหกรรมเทียบกับเกณฑ์ ร้อยละ 80 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องงานถอดประกอบลูกสูบ วิชางานเครื่องยนต์ดีเซล 
ร่วมกับสื่อความเป็นจริงเสริม ส าหรับนักศึกษาช่างอุตสาหกรรม มีแนวคิดแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 งานถอดประกอบลูกสูบ 
 [3] งานถอดประกอบลูกสูบ เป็นกระบวนการถอดและประกอบลูกสูบของเครื่องยนต์
ดีเซลประกอบไปด้วยชิ้นส่วนหลักดังนี้ ฝาสูบ (Cylinder Head) เสื้อสูบ (Engine Block) ลูกสูบ 
(Piston) แหวนลูกสูบ (Piston Ring) ก้านสูบ (Connecting Rod) เพลาข้อเหวี่ยง (Crank Shaft) 
และอ่างน้ ามันเครื่อง (Oil Pan) 
 ชุดกิจกรรม  
  [4] ชุดกิจกรรมเป็นแนวทางการจัดการเรียรู้แบบผสมผสานวิธี เป็นสื่อประเภทหนึ่งซึ่ง
มีจุดมุ่งหมายเฉพาะเรื่องที่จะสอน ชุดกิจกรรมจึงเป็นนวัตกรรมการใช้สื่อการสอนแบบประสมโดย
อาศัยระบบบูรณาการสื่อ หลายๆ อย่างเข้าด้วยกัน ก่อให้เกิดความชัดเจน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 สื่อความเป็นจริงเสริม  
 [1]เทคโนโลยีที่ผสานโลกจริงเข้ากับโลกเสมือน โดยการน าข้อมูลดิจิทัลมาซ้อนทับ
บนภาพที่มองเห็นผ่านอุปกรณ์ เช่น สมาร์ทโฟน แว่นตา AR หรืออุปกรณ์อ่ืนๆ ท าให้ผู้ใช้เห็น
ภาพที่ได้รับการปรับปรุงและเสริมด้วยข้อมูลเสมือนจริง  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
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 การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องงานถอดประกอบลูกสูบ วิชางานเครื่องยนต์
ดีเซล ร่วมกับสื่อความเป็นจริงเสริม ส าหรับนักศึกษาช่างอุตสาหกรรม ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1) กลุ่มทดลอง   
  กลุ่มทดลองท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้เรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้น
ปีที่ 1 สาขาวิชายานยนต์ แผนกวิชาช่างยนต์ วิทยาลัยการอาชีพบางปะกง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2567 จ านวน 20 คน ที่เรียนในรายวิชา เครื่องยนต์
ดีเซล รหัสวิชา 20101-2002 โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 

2) ตัวแปรที่ศึกษา 
 2.1) ตัวแปรอิสระ คือ การสอนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องงานถอด

ประกอบลูกสูบ วิชางานเครื่องยนต์ดีเซล ร่วมกับสื่อความเป็นจริงเสริม 
  2.2) ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 
 3) แผนการทดลอง 
  การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ท าการ
ทดลอง กับกลุ่มตัวอย่างหนึ่งกลุ่ม มีการทดองก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้แบบแผนการ
วิจัยแบบ One Shot Case Study ใช้กลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียวและมีการวัดผลหลังการทดลอง 
1 ครั้ง โดยแทน ด้วยสัญญาลักษณ์     X     O    
 4) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

      4.1) ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องงานถอดประกอบลูกสูบ วิชางานเครื่องยนต์ดีเซล 
ร่วมกับสื่อความเป็นจริงเสริม ประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้ ใบเนื้อหา แบบฝึกหัด
ระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และคู่มือครู พร้อมทั้งการเข้าถึงสื่อความเป็นจริงเสริม 

  

ภาพที่ 1 ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องงานถอดประกอบลูกสูบ วิชางานเครื่องยนต์ดีเซล 
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ภาพที่ 2 ทั้งการเข้าถึงสื่อความเป็นจริงเสริม 

 4.2) แบบประเมินความเหมาะสมของชุดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องงานถอดประกอบ
ลูกสูบ วิชางานเครื่องยนต์ดีเซล ร่วมกับสื่อความเป็นจริงเสริม  

 4.3) แบบทดสอบวัดผลฤทธิ์ทางการเรียน เป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก  
 5) การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
  5.1) ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องงานถอดประกอบลูกสูบ วิชางานเครื่องยนต์

ดีเซล ร่วมกับสื่อความเป็นจริงเสริม มีข้ันตอนดังต่อไปนี้  
        5.1.1) ศึกษาเนื้อหา ทฤษฎี หลักการ และ วิธีการสร้างชุดกิจกรรมการ

เรียนรู้เรื่อง งานถอดประกอบลูกสูบ วิชางานเครื่องยนต์ดีเซล ร่วมกับสื่อความเป็นจริงเสริม จาก
ต ารา เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

       5.1.2) สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องงานถอด
ประกอบลูกสูบ วิชางานเครื่องยนต์ดีเซล ร่วมกับสื่อความเป็นจริงเสริม ประกอบด้วย ใบเนื้อหา 
แบบฝึกหัดระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียน และคู่มือครู พร้อมทั้งการเข้าถึงสื่อความเป็นจริง
เสริม ตามประเด็นที่ 5.1.1 

        5.1.3) ตรวจสอบความถูกต้องและรายละเอียดของ ชุดกิจกรรมการเรียนรู้
เรื่องงานถอดประกอบลูกสูบ วิชางานเครื่องยนต์ดีเซล ร่วมกับสื่อความเป็นจริงเสริม 

         5.1.4) ศึกษาเนื้อหา ทฤษฎี หลักการ และ วิธีการสร้าง สื่อความเป็นจริง
เสริม งานถอดประกอบลูกสูบ วิชางานเครื่องยนต์ดีเซล   

         5.1.5) สร้าง Story Board ตามกระบวนการจัดการเรียนรู้ด้วยชุด
กิจกรรมการเรียนรู้เรื่องงานถอดประกอบลูกสูบ วิชางานเครื่องยนต์ดีเซล 

         5.1.6) สร้างสื่อเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 3 มิติ โดยใช้โปรแกรม 
WEB-AR STUDIO และ Mywebar มีข้ันตอนการสร้าง ดังภาพที่ 3-6 
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ภาพที่ 3 เข้าเวปไซต์ WEB-AR STUDIO           ภาพที่ 4   เลือกสร้างชิ้นงาน 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 5  เลือกรูปบนซ้ายมือชื่อ QR code      ภาพที่ 6 STEP 2 เลือก Bowser 

                                                          recognition 
 5.2) แบบประเมินความเหมาะสมของชุดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องงานถอดประกอบ

ลูกสูบ วิชางานเครื่องยนต์ดีเซล ร่วมกับสื่อความเป็นจริงเสริม มีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
     5.2.1) ศึกษาเนื้อหารายละเอียดชุดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องงานถอด

ประกอบลูกสูบ วิชางานเครื่องยนต์ดีเซล ร่วมกับสื่อความเป็นจริงเสริม และศึกษาแนวทางการ
สร้างแบบประเมิน 

     5.2.2) ก าหนดประเด็นการประเมินชุดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องงานถอด
ประกอบลูกสูบ วิชางานเครื่องยนต์ดีเซล ร่วมกับสื่อความเป็นจริงเสริม โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน 
ด้านใบเนื้อหา  ด้านวัตถุประสงค์  ด้านสื่อการเรียนรู้ และด้านวัดและประเมินผล 

      5.2.3 สร้างข้อค าถามให้ครอบคลุม โดยสร้างขึ้นเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scales) [12] 5 ระดับ ได้แก่ [5]  

 5    หมายถึง  มีความเหมาะสมชุดกิจกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด 
 4    หมายถึง  มีความเหมาะสมชุดกิจกรรม อยู่ในระดับมาก 
 3    หมายถึง  มีความเหมาะสมชุดกิจกรรม อยู่ในระดับปานกลาง 
 2    หมายถึง  มีความเหมาะสมชุดกิจกรรม อยู่ในระดับน้อย 

1 หมายถึง  มีความเหมาะสมชุดกิจกรรม อยู่ในระดับน้อยที่สุด 



 
77 

 
 

 น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรง และ
ความชัดเจนของการสื่อความหมาย โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ของแบบประเมิน
ความเหมาะสม โดยทั้งฉบับมีค่าอยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00  
       5.3) แบบทดสอบวัดผลฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องงานถอดประกอบลูกสูบ วิชางาน
เครื่องยนต์ดีเซล  
    5.3.1) ผู้วิจัยวิเคราะห์เนื้อหาและหลักสูตร เกี่ยวกับงานถอดประกอบลูกสูบ 
วิชางานเครื่องยนต์ดีเซล และก าหนดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
  5.3.2) สร้างพิมพ์เขียวแบบทดสอบ (Test Blue Print) ให้ครอบคลุมตามจุด 
ประสงค์เชิงพฤติกรรม เรื่อง งานถอดประกอบลูกสูบ 
  5.3.3) สร้างข้อสอบ แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อตามพิมพ์เขียว
แบบทดสอบ (Test Blue Print) 
  5.3.4)  น าข้อสอบที่สร้างขึ้น เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ตรวจสอบ 
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามเทียบกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม โดยการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง IOC จ านวน 5 คน โดยทั้งฉบับมีค่าอยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 
  5.3.5) ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  
  5.3.6) น าเสนอข้อสอบที่ปรับปรุงแล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์พิจารณา
ความถูกต้อง และน าไปทดลองกับผู้เรียนที่เรียนผ่านมาแล้ว ที่ไม่ใช้กลุ่มทดลองจ านวน 20 คน    

      5.3.7) ด าเนินการหาค่าความยากง่ายของข้อสอบ มีค่าอยู่ ระหว่าง         
0.40 - 0.80  หาค่าอ านาจจ าแนกของข้อสอบ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.20 – 0.80 และหาความเชื่อมั่น
ของข้อสอบ โดยใช้สูตร KR-20 มีค่าเท่ากับ 0.95 [6] คัดข้อสอบที่ที่มีคุณภาพที่ดีที่สุดให้เหลือ 
จ านวน 30 ข้อ 

     5.3.10) จัดชุดข้อสอบเตรียมน าไป เก็บรวบรวมข้อมูล  
 6) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  6.1) เตรียมสถานที่ อุปกรณ์ เครื่องมือในการในการทดลอง รวมถึงนัดหมายกลุ่มทดลอง

ที่ ผู้เรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 สาขาวิชายานยนต์ แผนกวิชาช่างยนต์ วิทยาลัยการ
อาชีพบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2567 จ านวน 20 คน  

  6.2) ชี้แจงผู้เรียนกลุ่มทดลอง ถึงล าดับขั้นตอนในการเรียนรู้ชุดกิจกรรมการ
เรียนรู้เรื่อง งานถอดประกอบลูกสูบ วิชางานเครื่องยนต์ดีเซล โดยใช้สื่อความเป็นจริงเสริม 
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  6.3) ติดตั้งโปรแกรมส าเร็จรูป สื่อความเป็นจริง ในโทรศัพท์ของนักศึกษากลุ่ม
ทดลอง ทั้งระบบปฏิบัติการแบบ Android และ IOS 

  6.4) แนะน าวิธีการใช้งานชุดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่อง งานถอดประกอบลูกสูบ 
วิชางานเครื่องยนต์ดีเซล ร่วมกับสื่อความเป็นจริงเสริม 

  6.5) ก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนก าหนดเป้าหมายของ   การ
ปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7 ผู้สอนท าการชี้แจง การใช้งาน                     ภาพที่ 8 ผู้เรียนใช้ชุดกิจกรรม ร่วมกับ
ชุดกิจกรรมการเรียนรู้                                           สื่อความเป็นจริงเสริม 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 9 ผู้เรียนลงปฏิบัติจริงหลังจากใช้                ภาพที่ 8 ผู้สอนประเมินผู้เรียนใช้ชุด 

ชุดกิจกรรมการเรียนรู้                            กิจกรรม ร่วมกับสื่อความเป็นจริงเสริม 
7) การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

Wilcoxon signed rank-test 
 
ผลการวิจัย 

1) ผลการพัฒนาและหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องงานถอดประกอบลูกสูบ 
วิชางานเครื่องยนต์ดีเซล ร่วมกับสื่อความเป็นจริงเสริม ส าหรับนักศึกษาช่างอุตสาหกรรม 
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      1.1) ผลการประเมินความเหมาะสมของชุดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องงานถอด
ประกอบลูกสูบ วิชางานเครื่องยนต์ดีเซล ร่วมกับสื่อความเป็นจริงเสริม ส าหรับนักศึกษาช่าง
อุตสาหกรรม น าเสนอดังตารางที่ 1  
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความเหมาะสมของชุดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่อง งานถอดประกอบลูกสูบ 

ร่วมกับสื่อความเป็นจริงเสริม ส าหรับนักศึกษาช่างอุตสาหกรรม โดยภาพรวม 
รายการประเมิน ผลการประเมิน ระดับความ

เหมาะสม X  S.D. 
1. ด้านเนื้อหาและการด าเนินเรื่อง 4.35 0.33 มาก 

2. ด้านการใช้ประโยชน์จากสื่อและความสะดวกการเข้าถึง 4.60 0.05 มากที่สุด 
3. ด้านการออกแบบสื่อ 4.34 0.12 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.43 0.15 มาก 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  ( X = 4.43, S.D. 
= 0.15) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการใช้ประโยชน์จากสื่อและความสะดวกการ

เข้าถึง อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.60, S.D. = 0.05) รองลงมา ด้านเนื้อหาและการด าเนิน

เรื่อง อยู่ในระดับมาก ( X = 4.35, S.D. = 0.33) และส่วนด้านการออกแบบสื่อ อยู่ในระดับ

มาก  ( X = 4.34, S.D. = 0.12)  ตามล าดับ 
1.2) ผลการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่อง งานถอดประกอบลูกสูบ 

ร่วมกับสื่อความเป็นจริงเสริม ส าหรับนักศึกษาช่างอุตสาหกรรม น าเสนอดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 ผลการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่อง งานถอดประกอบลูกสูบ 

ร่วมกับสื่อความเป็นจริงเสริม ส าหรับนักศึกษาช่างอุตสาหกรรม   

คะแนน n 
คะแนน 

% เกณฑ ์
คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย 

กระบวนการ (E1) 20 
70 60.15 85.93 80 

ผลลัพธ์ (E2) 30 26.55 88.50 80 

จากตารางท่ี 2  พบว่า ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) มีค่าเท่ากับ 85.93 และ 
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) มีค่าเท่ากับ 88.50 ประสิทธิภาพชองการพัฒนาชุดกิจกรรม
การเรียนรู้ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ คือ 80/80 
 2) ผลเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่อง งานถอด
ประกอบลูกสูบ ร่วมกับสื่อความเป็นจริงเสริม ส าหรับนักศึกษาช่างอุตสาหกรรม กับเกณฑ์ 
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(ร้อยละ80) โดยใช้สถิติ Wilcoxon Signed-Rank Test (Nonparametric) เนื่องจากข้อมูล
ที่ได้มาไม่เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของ T-test น าเสนอดังตารางที่ 3  
 ตารางท่ี 3 ผลเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่อง งานถอด

ประกอบลูกสูบ ร่วมกับสื่อความเป็นจริงเสริม ส าหรับนักศึกษาช่างอุตสาหกรรม 
กับเกณฑ์ (ร้อยละ80) 

กลุ่มทดลอง N M S.D. W+ W- T Sig. 
คะแนนหลังเรียน 20 86.58 5.71 177.50 12.50 12.50 0.00 

จากตารางที่ 3 พบว่า คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนของผู้เรียนเท่ากับ 86.58 (S.D. = 
5.71) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80 คะแนนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (T = 12.5, p < 
.001) สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด   

 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่อง งานถอดประกอบลูกสูบ ร่วมกับสื่อความเป็นจริงเสริม 
ส าหรับนักศึกษาช่างอุตสาหกรรม มีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจ
เนื่องมาจาก เนื้อหาที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้
ด้วยตนเองและเข้าใจเนื้อหาได้ง่าย ตลอดจนการออกแบบสื่อมีความน่าสนใจและเข้าถึงได้
สะดวก สอดคล้องกับงานวิจัยของ[7], [8] ที่พบว่าสื่อการเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ด้วย
เทคโนโลยีความจริงเสริมมีคุณภาพทั้งด้านเนื้อหาและเทคนิคการผลิต ตลอดจนช่วยสร้าง
แรงจูงใจในการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่อง งานถอดประกอบลูกสูบ ร่วมกับสื่อ
ความเป็นจริงเสริม ส าหรับนักศึกษาช่างอุตสาหกรรม สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 อาจ
เนื่องมาจากชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับสื่อความเป็นจริงเสริม ที่สร้างขึ้นสามารถน าไปใช้
ในการเรียนการสอนได้จริง ผู้เรียนสามารถเข้าใจขั้นตอนการถอดประกอบลูกสูบได้อย่าง
ชัดเจน และมีแรงจูงใจในการเรียนรู้เพ่ิมขึ้น [9] [10] [11] ตามแนวคิดของการการทดสอบ
ประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอน  

ส าหรับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่าผู้เรียนมีค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
26.55 ซึ่งสูงกว่าร้อยละ 80 อาจเนื่องมาจาก สื่อการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นสามารถยกระดับผล
การเรียนของผู้เรียนได้อย่างชัดเจน ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ[7] ที่พบว่าการใช้สื่อการ
เรียนรู้ที่มีเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมช่วยส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนได้สูง
กว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. ควรน าชุดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่อง งานถอดประกอบลูกสูบ ร่วมกับสื่อความเป็น
จริงเสริม ส าหรับนักศึกษาช่างอุตสาหกรรม ไปปรับใช้กับรายวิชาอ่ืน ๆ ด้านช่างยนต์หรือ
สายวิชาชีพ เพื่อยกระดับการเรียนรู้ที่เน้นปฏิบัติจริง  
 2. สื่อความเป็นจริงเสริม ส าหรับนักศึกษาช่างอุตสาหกรรม ให้ครอบคลุมชิ้นส่วน
เครื่องยนต์หรือกระบวนการซ่อมบ ารุงอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมแนวทางในการเรียนรู้ และสร้างความ
เข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ระหว่างกลุ่มที่ใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้
เรื่อง งานถอดประกอบลูกสูบ ร่วมกับสื่อความเป็นจริ งเสริม ส าหรับนักศึกษาช่าง
อุตสาหกรรม กับกลุ่มที่ใช้วิธีการเรียนการสอนปกติ เพ่ือยืนยันผล  
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์จากของเหลือในกระบวนการผลิต
มะดันแช่อ่ิมของวิสาหกิจชุมชนคุ้มบ้านญวน ภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน โดยใช้การ
วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) ร่วมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการทดสอบ
คุณภาพทางประสาทสัมผัส กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยสมาชิกวิสาหกิจชุมชนและผู้บริโภค 
ผลการวิจัยพบว่าสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ 3 สูตร 1) ปัญหาและความต้องการของ
ผลิตภัณฑ์โดยผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)                    
2) ภาพลักษณ์โดยรวม รสชาติ กลิ่น และบรรจุภัณฑ์เป็นปัจจัยส าคัญ ขณะที่สีสันไม่ส่งผล
อย่างมีนัยส าคัญ 3) ผลิตภัณฑ์มีผลต่อความพึงพอใจรวมของผู้บริโภคอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่าคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์
สามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจรวมได้ร้อยละ 68 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า
การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากของเหลือโดยอาศัยการมีส่วนร่วมของชุมชนและแนวคิดเศรษฐกิจ
หมุนเวียนสามารถเพ่ิมมูลค่า ลดของเสีย และเสริมศักยภาพการแข่งขันเชิ งพาณิชย์ของ
วิสาหกิจชุมชนได้อย่างยั่งยืน 
 
ค าส าคัญ : แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน การแข่งขันเชิงพาณิชย์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน 
 
 
 
 
 
123 สาขาวิชาการตลาด สถาบันการอาชวีศึกษาภาคกลาง 3 
123 Marketing Department, Institute of Vocational Education Central Region 3 
*Corresponding Author,Email:nalinrat11899@gmail.com 
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Abstract 
 This study aimed to develop a value-added product from waste 
generated in the production of pickled madan (Garcinia schomburgkiana) by 
Khum Ban Yuan Community Enterprise under the circular economy concept. 
Madan pickling syrup waste was transformed into a new product using a 
participatory action research (PAR) approach combined with product 
development and sensory evaluation. The samples comprised community 
enterprise members and consumers. The results showed that three 
formulations of madan syrup craft soda were successfully developed. One-
way ANOVA revealed that product formulation significantly affected overall 
consumer satisfaction at the .05 level, with Formula 2 receiving the highest 
satisfaction and being selected for commercial development. Multiple 
regression analysis indicated that product attributes accounted for 68% of the 
variance in overall satisfaction, with overall image, taste, aroma, and 
packaging as significant factors, while color had no significant effect. The 
findings suggest that product development from production waste through 
community participation and the circular economy approach can enhance 
resource value, reduce waste, and strengthen the sustainable commercial 
competitiveness of community enterprises. 
 
Keywords : Circular Economy, Commercial Competition, Community Product 
Development 
 
บทน า  

เอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่นเป็นสิ่งสะท้อนภูมิปัญญาและตัวตนของชุมชน ซึ่ง
ไม่อาจลอกเลียนหรือครอบครองได้ จึงกลายเป็นจุดแข็งส าคัญของสินค้าเชิงวัฒนธรรมในยุค
ปัจจุบัน ผู้บริโภคให้ความสนใจผลิตภัณฑ์ที่มีเรื่องราวและมีรากฐานจากภูมิปัญญาท้องถิ่น
มากขึ้น ท าให้เกิดการแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มี
คุณภาพและตอบโจทย์ตลาด การพัฒนาเชิงพาณิชย์ภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนจึง
เป็นแนวทางส าคัญ ทั้งช่วยเพ่ิมมูลค่าผลผลิต แก้ปัญหาสินค้าล้นตลาด และสร้างอาชีพใหม่
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ให้กับคนในชุมชนที่ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะหลังสถานการณ์โควิด-19 
นอกจากนี้ยังเป็นการต่อยอดผลิตภัณฑ์ให้สามารถยกระดับสู่สินค้า OTOP และเป็นต้นแบบ
การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากในพ้ืนที่อ่ืนได้ 

กรณีของวิสาหกิจชุมชนคุ้มบ้านญวน ต าบลท่าทราย จังหวัดนครนายก เป็นตัวอย่าง
ส าคัญของการใช้ทรัพยากรท้องถิ่นอย่างมีคุณค่า พ้ืนที่ดังกล่าวเป็นที่ราบลุ่มที่น้ าท่วมขังเป็น
ประจ า แต่กลับเหมาะสมต่อการเจริญเติบโตของมะดันพ้ืนบ้าน ซึ่งดูดซับแร่ธาตุจากตะกอน
ดินแม่น้ า ท าให้ผลมีขนาดใหญ่และรสไม่เปรี้ยวจัด ชุมชนแห่งนี้เป็นพ้ืนที่ปลูกมะดันที่ใหญ่
ที่สุดในประเทศ มีพ้ืนที่เพาะปลูก 339 ไร่ และเกษตรกรจ านวน 121 ราย[1] อย่างไรก็ตาม
ผลผลิตที่ออกพร้อมกันจ านวนมากท าให้ราคาตกต่ าจากกิโลกรัมละ 20 บาท เหลือเพียง 3–5 
บาท แม้จะประสบปัญหาด้านราคา แต่พ้ืนที่เพาะปลูกกลับเพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง และจังหวัดก าลัง
ผลักดันให้มะดันนครนายกเป็นสินค้า GI เพ่ือสร้างมูลค่าเชิงภูมิศาสตร์ 

สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 3 ซึ่งมีพันธกิจด้านการวิจัยและบริการวิชาการ
เพ่ือพัฒนาท้องถิ่น จึงได้น ากระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) เข้าไป
สนับสนุนชุมชน โดยเฉพาะสาขาวิชาการตลาดซึ่งมีความเชี่ยวชาญด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์
อาหารและการแปรรูป นักวิจัยจึงมีแนวคิดพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารจากมะดันให้สามารถ
จ าหน่ายเชิงพาณิชย์ ภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน เพ่ือเพ่ิมมูลค่า สร้างรายได้ ลดการ
สูญเสียผลผลิต และขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชน โดยให้กลุ่มวิสาหกิจเป็นผู้ร่วมคิดและ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ด้วยตนเอง เพ่ือคงไว้ซึ่งอัตลักษณ์อย่างแท้จริง พร้อมเชื่อมโยงโอกาส
ทางการตลาดผ่านนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเยือนจังหวัดนครนายก ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงนิเวศส าคัญของประเทศ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือส ารวจปัญหาและความต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นสู่การแข่งขัน          
เชิงพาณชิย์ภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน  

2. เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นสู่การแข่งขันเชิงพาณิชย์ภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจ
หมุนเวียน  

3. เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการพัฒนาเป็น
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นสู่การแข่งขันเชิงพาณิชย์ภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน  

 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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แนวคิด เกี่ ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์  การ พัฒนาผลิตภัณฑ์  ( Product 
Development) หมายถึง กระบวนการสร้างหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้มีคุณลักษณะที่ดีขึ้น 
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่
ที่เกิดจากการประยุกต์ใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจและ
สังคม ผลิตภัณฑ์ใหม่สามารถจ าแนกได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ (1) ผลิตภัณฑ์เชิงนวัตกรรมที่มี
ความแตกต่างหรือเอกลักษณ์ (Innovated Product) (2) ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการปรับปรุงหรือ
พัฒนาเพ่ือทดแทนของเดิม (Modified Product) และ (3) ผลิตภัณฑ์เลียนแบบที่ใหม่
ส าหรับองค์กรแต่ไม่ใหม่ส าหรับตลาด (Me-too Product) [2] การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่าย เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ผู้บริโภคและเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน กระบวนการตัดสินใจพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย การค้นหา
และประเมินแนวคิด การคัดเลือกแนวคิดที่มีศักยภาพ การก าหนดโปรแกรมการตลาด การ
ทดสอบตลาด และการน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเชิงพาณิชย์ [3],[2] เสนอขั้นตอนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่จ านวน 8 ขั้นตอน ได้แก่ การสร้างแนวคิด การกลั่นกรองแนวคิด การพัฒนา
และทดสอบแนวคิด การพัฒนากลยุทธ์การตลาด การวิเคราะห์ทางธุรกิจ การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ การทดสอบตลาด และการด าเนินธุรกิจเชิงพาณิชย์ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ช่วยลด
ความเสี่ยงและเพ่ิมโอกาสความส าเร็จในตลาดอย่างยั่งยืน 

แนวคิดเกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่นและผลิตภัณฑ์ชุมชน ภูมิปัญญาท้องถิ่น
หมายถึงองค์ความรู้ ประสบการณ์ และสติปัญญาของชุมชนที่สั่งสมและถ่ายทอดต่อกันมา 
เพ่ือใช้แก้ไขปัญหาและด ารงชีวิตอย่างเหมาะสมกับบริบทพ้ืนที่  ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ประกอบด้วยทั้งมิติท่ีเป็นนามธรรม เช่น โลกทัศน์ ค่านิยม และวิถีชีวิต และมิติที่เป็นรูปธรรม 
เช่น หัตถกรรม ศิลปะ และผลิตภัณฑ์ชุมชน [4] กรณีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนคุ้มบ้านญวน 
จังหวัดนครนายก เป็นตัวอย่างของชุมชนที่ใช้ทรัพยากรท้องถิ่นอย่าง “มะดัน” ซึ่งมีลักษณะ
เด่นเฉพาะพ้ืนที่ มาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์หลากหลายรูปแบบ สะท้อนการน าภูมิปัญญา
ท้องถิ่นมาสร้างมูลค่าเพ่ิมและอัตลักษณ์ให้กับสินค้า 

แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) เป็น
แนวคิดที่มุ่งใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยน าทรัพยากรหรือของเสียจาก
กระบวนการผลิตกลับมาใช้ใหม่ แปรรูป หรือเพ่ิมมูลค่า เพ่ือลดการใช้ทรัพยากรใหม่และลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม แนวคิดดังกล่าวเน้นการใช้ทรัพยากรท้องถิ่นอย่างรู้คุณค่า            
การต่อยอดผลิตภัณฑ์ด้วยนวัตกรรม การกระจายรายได้ในชุมชน และการจัดการของเสียให้
เหลือศูนย์ [4] 
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แนวคิดเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์และการสร้างแบรนด์ การพัฒนาบรรจุภัณฑ์และการ
สร้างแบรนด์เป็นองค์ประกอบส าคัญของกลยุทธ์การตลาด เนื่องจากบรรจุภัณฑ์ท าหน้าที่
สื่อสารคุณค่าและอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ไปยังผู้บริโภค Tan และ Abdullah (2023) ระบุ
ว่าบรรจุภัณฑ์เปรียบเสมือน “พนักงานขายเงียบ” ที่มีบทบาทส าคัญต่อการรับรู้แบรนด์และ
การตัดสินใจซื้อ โดยเฉพาะในตลาดที่มีการแข่งขันสูง ส าหรับผลิตภัณฑ์ชุมชน การออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ที่สะท้อนอัตลักษณ์ท้องถิ่นและเรื่องราวของสินค้า สามารถช่วยสร้างความ
แตกต่างและเพ่ิมมูลค่าในตลาดได้อย่างมีนัยส าคัญ [5] พบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับ
เรื่องราวและที่มาของผลิตภัณฑ์ควบคู่ไปกับคุณภาพสินค้า ซึ่งส่งผลต่อความเชื่อมั่นและการ
ยอมรับในระยะยาว นอกจากนี้แนวคิดด้านบรรจุภัณฑ์อย่างยั่งยืน (Sustainable or Green 
Packaging) ยังได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางในระดับนานาชาติ โดย Aryani และคณะ 
(2025) ระบุว่า การใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและการสื่อสารคุณค่าด้านความ
ยั่งยืนผ่านตราสินค้า ส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่าแบรนด์ (brand value perception) 
และความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค โดยเฉพาะในกลุ่มผู้บริโภคที่ตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อม 
เมื่อพิจารณาในภาพรวม จะเห็นได้ว่า การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ การสร้างแบรนด์ และการ
ก าหนดตราสินค้า เป็นกระบวนการที่ต้องด าเนินควบคู่กันอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยทั้ง
แนวคิดทางการตลาด อัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ และความต้องการของผู้บริโภค การบูรณา
การองค์ประกอบดังกล่าวจะช่วยเพ่ิมศักยภาพของผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นให้สามารถแข่งขันเชิง
พาณิชย์ได้อย่างยั่งยืน 

[6] ระบุว่า การประยุกต์ใช้เศรษฐกิจหมุนเวียนกับวิสาหกิจชุมชนสามารถช่วยลด
ต้นทุน เพ่ิมรายได้ และส่งเสริมการพัฒนาอย่างสมดุลทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม โดยเน้นการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า และการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 

Stewart, Willoughby และ Zhuang (2024) ศึกษาการเพ่ิมมูลค่าของของเสียทาง
การเกษตรจากกระบวนการผลิตเครื่องดื่มกลั่น และเสนอแนวคิด “Three-level 
Valorisation System” ซึ่งประกอบด้วยการน าของเสียกลับมาใช้ใหม่ การแปรรูปเพ่ือเพ่ิม
คุณค่าทางเศรษฐกิจ และการพัฒนาเชิงอุตสาหกรรม แนวคิดดังกล่าวสะท้อนศักยภาพของ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากของเหลือให้เชื่อมโยงกับเศรษฐกิจหมุนเวียนและการสร้างมูลค่าเชิง
พาณิชย์อย่างเป็นรูปธรรม [7] 

Sarker และคณะ (2023) ทบทวนงานวิจัยด้านการเพ่ิมมูลค่าของของเสียจาก
อาหารในระดับโลก พบว่าการแปรรูป food waste สามารถสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีมูลค่า
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ทางเศรษฐกิจและโภชนาการ เช่น ส่วนผสมเชิงหน้าที่และเครื่องดื่มสุขภาพ ภายใต้กรอบ
เศรษฐกิจหมุนเวียนที่มุ่งใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและยั่งยืน (Sarker et al., 2023) 

โดยมีกรอบแนวคิดของงานวิจัยแสดงได้ดังภาพท่ี 1 
 
 
 

 
 
 
 

 
  

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ( Participatory 
Action Research: PAR) โดยด าเนินการอย่างเป็นระบบตามวงจร PAR ได้แก่ การวางแผน 
(Plan) การปฏิบัติการ (Act) การสังเกตและเก็บรวบรวมข้อมูล (Observe) และการสะท้อน
ผล (Reflect) เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างนักวิจัยและชุมชน และสามารถอธิบาย
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้อย่างเป็นขั้นตอนตามหลักวิชาการ ดังนี้  

ขั้นที่ 1 การวางแผนและส ารวจปัญหา (Plan) ผู้วิจัยร่วมกับวิสาหกิจชุมชนคุ้มบ้าน
ญวน ต าบลท่าทราย อ าเภอเมือง จังหวัดนครนายก ด าเนินการส ารวจปัญหาและความ
ต้องการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นสู่การแข่งขันเชิงพาณิชย์ภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจ
หมุนเวียน โดยมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์จากของเหลือ (waste) ในกระบวนการผลิตเดิม ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ประธานกลุ่มและสมาชิกวิสาหกิจชุมชน จ านวน 20 คน ซึ่งคัดเลือกแบบ
เจาะจงเชิงวิชาการ โดยพิจารณาจากบทบาทในกระบวนการผลิต การแปรรูป และการ
จ าหน่าย เครื่องมือที่ใช้คือแนวค าถามส าหรับการสนทนากลุ่ม ซึ่งผ่านการตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน (IOC = 0.67–1.00) และน าไปทดลองใช้ก่อนเก็บ
ข้อมูลจริง การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาเพ่ือสังเคราะห์ปัญหาและแนว
ทางการพัฒนา พบว่ากระบวนการผลิตมะดันแช่อิ่มมีน้ าแช่อิ่มเหลือทิ้งในปริมาณมาก จึงเป็น

 ข้อมูล สภาพปัญหา 
 ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนคุ้ม      
บ้านญวน ต.ท่าทราย  
อ.เมือง  จ.นครนายก        

การพัฒนาผลิตภณัฑ ์
 

ผลิตภณัฑ์ท้องถิ่น 
ภายใต้แนวคิด

เศรษฐกิจหมุนเวียน 

ความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคที่มีต่อผลติภณัฑ์
ท้องถิ่น ภายใต้แนวคิด
เศรษฐกิจหมุนเวียน แนวคิดเศรษฐกิจ

หมุนเวียน 
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ที่มาของการก าหนดวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 คือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่จากน้ าแช่อ่ิมเหลือทิ้ง
อย่างเป็นระบบ  

ขั้นที่ 2 การปฏิบัติการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Act และ Observe) การพัฒนาผลิตภัณฑ์
ด าเนินการโดยแปลงน้ าแช่อ่ิมมะดันให้เป็นไซรัปมะดันผ่านกระบวนการเคี่ยวที่ควบคุ ม
อุณหภูมิและระยะเวลาอย่างเป็นขั้นตอน ได้แก่ การเคี่ยวที่อุณหภูมิประมาณ 90–95 องศา
เซลเซียส เป็นระยะเวลา 8–12 ชั่วโมง จนได้ความเข้มข้นตามที่ก าหนด จากนั้นท าการกรอง
และฆ่าเชื้อด้วยความร้อนก่อนน าไปอัดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เพ่ือพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์
คราฟต์โซดา ทั้งนี้มีการก าหนดสัดส่วนไซรัปต่อน้ า และปริมาณก๊าซอย่างชัดเจนเพ่ือให้ได้
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสม่ าเสมอ ในระหว่างการพัฒนา มีการควบคุมสุขลักษณะและความ
ปลอดภัยอาหาร เช่น การท าความสะอาดอุปกรณ์ การป้องกันการปนเปื้อนจุลินทรีย์ และ
การทดสอบผลิตภัณฑ์เป็นระยะ เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการทางวิทยาศาสตร์อาหาร การ
ประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัสด าเนินการกับผู้ทดสอบ 2 กลุ่ม ได้แก่ สมาชิกชุมชน 20 
คน และผู้บริโภคทั่วไป 30 คน เครื่องมือคือแบบทดสอบความชอบโดยใช้มาตรวัด 9 ระดับ 
(9-point hedonic scale) ซึ่งผ่านการตรวจสอบ IOC และมีค่าความเชื่อมั่น Cronbach’s 
alpha เท่ากับ 0.82 การใช้มาตรวัดดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบระดับการยอมรับ
ระหว่างสูตรทดลอง และใช้เป็นตัวชี้วัดผลการพัฒนาสูตรตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 
ผลการประเมินถูกน ามาวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พร้อมทั้ง
เปรียบเทียบกับลักษณะผลิตภัณฑ์เดิมของชุมชน เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่าง
ผลิตภัณฑ์ดั้งเดิมกับผลิตภัณฑ์ใหม่ตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน  

ขั้นที่ 3 การสะท้อนผลและปรับปรุง (Reflect) ผลการทดสอบทางประสาทสัมผัส
และข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนร่วมถูกน ามาสะท้อนร่วมกันเพื่อปรับปรุงสูตร ระดับความหวาน 
ความซ่า และความเข้มข้น จนได้ผลิตภัณฑ์ที่มีความปลอดภัย ยอมรับได้ และสามารถผลิต
ซ้ าได้อย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้ ยังมีการก าหนดระยะเวลาทดลองซ้ าจนมั่นใจในคุณภาพ
และความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์        

ขั้นที่ 4 การออกแบบบรรจุภัณฑ์และการประเมินผลผู้บริโภค การออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์และฉลากด าเนินการโดยใช้การสนทนากลุ่มกับสมาชิกวิสาหกิจชุมชน จ านวน 20 คน 
เพ่ือเลือกบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมต่อการรักษาคุณภาพและยืดอายุการเก็บรักษา พร้อมทั้ง
ระบุข้อมูลส าคัญบนฉลากอย่างครบถ้วน การประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคด าเนินการ
กับผู้บริโภคท่ัวไป จ านวน 100 คน เครื่องมือคือแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่ง
ผ่านการตรวจสอบ IOC และมีค่าความเชื่อมั่น Cronbach’s alpha เท่ากับ 0.87 การ
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วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยรายงานผลอย่างชัดเจนเพ่ือใช้เป็นข้อมูลสนับสนุน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์เชิงพาณิชย์ ผู้วิจัยได้ปรับสูตรและวิธีการผลิตผลิตภัณฑ์คราฟต์โซดา
จากไซรัปมะดัน และด าเนินการทดสอบคุณภาพทางประสาทสัมผัส (Sensory Evaluation) 
โดยแบ่งผู้ทดสอบออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มผู้ทดสอบจากชุมชนคุ้มบ้านญวน จ านวน 
20 คน คัดเลือกแบบเจาะจงจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์ และ (2) 
กลุ่มผู้บริโภคทั่วไป จ านวน 30 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีประสบการณ์บริโภคเครื่องดื่มประเภทโซดา
และไม่มีข้อจ ากัดด้านสุขภาพที่ส่งผลต่อการรับรู้รสชาติ โดยสามารถสรุปกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ดังแสดงในภาพที่ 4 

 

 
 

ภาพที่ 4 แสดง กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์คราฟต์โซดาจากไซรัปมะดัน 
ผลการวิจัย 
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1. การส ารวจปัญหาและความต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นสู่การแข่งขันเชิง
พาณิชย์ภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน 

1.1 การส ารวจปัญหาและความต้องการของชุมชนจากการลงพ้ืนที่วิสาหกิจ
ชุมชนคุ้มบ้านญวน คณะผู้วิจัยได้ชี้แจงวัตถุประสงค์และแนวทางการด าเนินโครงการแก่
ประธานกลุ่มและสมาชิกจ านวน 20 คน และด าเนินการสนทนากลุ่มเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และส ารวจปัญหา พบว่าวิสาหกิจชุมชนมีการผลิตมะดันแช่อ่ิมเป็นผลิตภัณฑ์หลัก ซึ่ง
ก่อให้เกิดของเหลือจากกระบวนการผลิตในรูปของน้ าแช่อ่ิมมะดันเป็นจ านวนมาก ของเหลือ
ดังกล่าวยังไม่ได้รับการน ามาใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสม ส่งผลให้เกิดต้นทุนแฝงใน
กระบวนการผลิต การศึกษาร่วมกับชุมชนสะท้อนให้เห็นช่องว่างในการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า และความเป็นไปได้ในการน าของเหลือดังกล่าวมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่  เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน 

1.2 ความต้องการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากของเหลือ ประธานกลุ่มและ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนคุ้มบ้านญวนมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์
จากของเหลือ (waste) น้ าแช่อ่ิมมะดัน โดยมอบหมายให้ผู้วิจัยน าไปพัฒนาต่อยอดเป็น
ผลิตภัณฑ์ใหม่ เป้าหมายของผลิตภัณฑ์ที่ชุมชนต้องการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพดี มี
ความทันสมัย มีอายุการเก็บรักษานานขึ้น คงอัตลักษณ์ของมะดัน และมีรูปแบบบรรจุภัณฑ์
ที่เหมาะสมกับตลาดเชิงพาณิชย์ 

2. การพัฒนาสูตรและผลิตภัณฑ์คราฟต์โซดาจากไซรัปมะดันโดยใช้กระบวนการ 
วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ภายใต้แนวคิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและการพัฒนา
เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบริบทชุมชน โดยค านึงถึงความปลอดภัย คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
และความเป็นไปได้ในการผลิตจริงเพื่อการแข่งขันเชิงพาณิชย์ 

2.1 กระบวนการพัฒนาสูตรและการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับชุมชน 
ผู้วิจัยได้น าน้ าแช่อ่ิมมะดันซึ่งเป็นของเหลือ (waste) จากกระบวนการผลิตมะดันแช่อ่ิมของ
วิสาหกิจชุมชนคุ้มบ้านญวน มาศึกษาแนวทางการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยก าหนด
หลักการพัฒนาที่ส าคัญ ได้แก่ ใช้กระบวนการผลิตที่ไม่ซับซ้อน ใช้เครื่องมือพ้ืนฐานที่มีอยู่ใน
ชุมชนหรือสามารถจัดหาได้ในราคาต่ า มีความปลอดภัยด้านสุขลักษณะอาหาร สามารถ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้ชุมชนผลิตได้จริง กระบวนการผลิตเริ่มจากการคัดกรองน้ าแช่อ่ิม
มะดันให้มีความสะอาด ไม่มีสิ่งปนเปื้อน จากนั้นน าเข้าสู่กระบวนการเคี่ยวด้วยความร้อนที่
อุณหภูมิประมาณ 90–95 องศาเซลเซียส เป็นระยะเวลา 8–12 ชั่วโมง เพ่ือให้เกิดการระเหย
ของน้ า ลดความชื้น และเพ่ิมความเข้มข้นจนได้ไซรัปมะดันที่มีลักษณะหนืด ซึ่งกระบวนการ
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ให้ความร้อนในช่วงอุณหภูมิดังกล่าวช่วยลดความเสี่ยงของการปนเปื้อนจุลินทรีย์ และเพ่ิม
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ตามหลักสุขาภิบาลอาหาร หลังจากได้ไซรัปมะดันเข้มข้น ผู้วิจัย
น ามาปรับสัดส่วนสูตรเพ่ือพัฒนาเป็นเครื่องดื่มคราฟต์โซดา โดยเติมน้ าสะอาดที่ผ่านการต้ม
และท าให้เย็นแล้วในอัตราส่วนที่เหมาะสม จากนั้นอัดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ด้วยเครื่องอัด

ก๊าซแบบง่าย (CO₂ soda maker) ซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่ใช้งานไม่ซับซ้อน ราคาไม่สูง และ
เหมาะสมกับการใช้งานในระดับชุมชน เพ่ือให้ได้ระดับความซ่าที่ตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคในปัจจุบัน 

2.2 การควบคุมคุณภาพ ความปลอดภัย และการทดสอบเชิงคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ผู้วิจัยได้ให้ความส าคัญกับการควบคุมคุณภาพ
และความปลอดภัยของอาหาร โดยมีการก าหนดขั้นตอนการผลิตที่ชัดเจน ตั้งแต่การใช้
ภาชนะที่สะอาด การควบคุมอุณหภูมิในกระบวนการเคี่ยว การบรรจุผลิตภัณฑ์ในขณะที่ยัง
ร้อน (hot filling) เพ่ือช่วยลดการปนเปื้อนของจุลินทรีย์ และการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ขวด
แก้วที่สามารถทนแรงดันจากก๊าซและรักษาคุณภาพของเครื่องดื่มได้ดี ผลิตภัณฑ์ที่ได้ถูกติด
ฉลากแสดงข้อมูลที่จ าเป็นต่อการสร้างความเชื่อมั่นของผู้บริโภค ได้แก่ ชื่อผลิตภัณฑ์ 
ส่วนประกอบ วันผลิต วันหมดอายุ ปริมาตรสุทธิ และข้อแนะน าในการเก็บรักษา ซึ่งเป็น
ข้อมูลส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อในเชิงพาณิชย์ นอกจากนี้ ยังมีการพิจารณาประเด็นด้าน
น้ าหนักของสินค้า ความสะดวกในการขนส่ง และการจัดเก็บ เพ่ือให้เหมาะสมกับการ
จ าหน่ายในตลาดจริง แสดงดังภาพที่ 2 

 

 
 

ภาพที่ 2 แสดงผลิตภัณฑ์คราฟต์โซดาจากไซรัปมะดัน 
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2.3 การทดสอบคุณภาพทางประสาทสัมผัสเพ่ือสนับสนุนการคัดเลือกสูตร 
หลังจากพัฒนาสูตรผลิตภัณฑ์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดสอบคุณภาพทางประสาทสัมผัสของ
คราฟต์โซดาจากไซรัปมะดัน จ านวน 3 สูตร โดยประเมินคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 
ลักษณะปรากฏ กลิ่น รสชาติ ระดับความซ่า และความชอบโดยรวม ด้วยวิธีการทดสอบ
ความชอบโดยใช้มาตรวัด 9 ระดับ (9-point hedonic scale) เพ่ือน าผลการประเมินมาใช้
เป็นข้อมูลสนับสนุนการคัดเลือกสูตรที่มีศักยภาพสูงสุดในการพัฒนาเชิงพาณิชย์ ดังแสดงใน
ตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 คะแนนความชอบเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลิตภัณฑ์คราฟต์โซดา
จากไซรัปมะดัน จ าแนกตามสูตร (n = 50) 
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ สูตรที่ 1  

(𝒙̅ ± S.D.) 

สูตรที่ 2  

(𝒙̅ ± S.D.) 

สูตรที่ 3  

(𝒙̅ ± S.D.) 

ลักษณะปรากฏ 8.12 ± 0.22 8.45 ± 0.15 8.20 ± 0.24 
กล่ิน 8.05 ± 0.25 8.35 ± 0.17 8.10 ± 0.23 
รสชาติ 8.10 ± 0.20 8.44 ± 0.12 8.18 ± 0.21 
ระดับความซ่า 8.28 ± 0.27 8.63 ± 0.20 8.30 ± 0.26 
ความชอบโดยรวม 8.18 ± 0.23 8.47 ± 0.16 8.22 ± 0.24 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า คราฟต์โซดาสูตรที่ 2 มีค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบในทุก
คุณลักษณะสูงกว่าสูตรที่ 1 และสูตรที่ 3 โดยเฉพาะด้านรสชาติ ระดับความซ่า และ
ความชอบโดยรวม ซึ่งสอดคล้องกับผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจรวมด้วย
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่พบว่าสูตรของผลิตภัณฑ์มีผล
ต่อระดับความพึงพอใจรวมของผู้บริโภคอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา
ร่วมกับผลการเปรียบเทียบรายคู่ (LSD) และผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า สูตร
ที่ 2 เป็นสูตรที่สามารถตอบสนองปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อความพึงพอใจรวม ได้แก่ ภาพลักษณ์
โดยรวม รสชาติ และกลิ่น ได้อย่างเหมาะสม จึงสามารถสรุปได้ว่า สูตรที่ 2 มีความเหมาะสม
สูงสุดส าหรับการคัดเลือกเพ่ือน าไปพัฒนาและต่อยอดเชิงพาณิชย์ 

2.4 การมีส่วนร่วมในการเลือกรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ และข้อมูลบนฉลาก
โดยใช้วิธีการสนทนากลุ่มกับวิสาหกิจชุมชนในชุมชนคุ้มบ้านญวน จ านวน 20 คน เพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และระดมความคิดในการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ และการการคัดเลือกบรรจุ
ภัณฑ์และการออกแบบฉลากด าเนินการโดยใช้การสนทนากลุ่มร่วมกับสมาชิกวิสาหกิจชุมชน
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คุ้มบ้านญวน จ านวน 20 คน เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและก าหนดแนวทางการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ผลการระดมความคิดเห็นพบว่า ชุมชนต้องการบรรจุภัณฑ์ที่ปิดสนิท มีรูปแบบ
ทันสมัย และสามารถยืดอายุการเก็บรักษาได้ จากการพิจารณาร่วมกันจึง เลือกใช้ขวดแก้วสี
ชา ซึ่งสามารถลดการส่องผ่านของรังสีอัลตราไวโอเลต (UV) ช่วยป้องกันการเสื่อมคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ และท าให้สามารถเก็บรักษาได้ในอุณหภูมิปกติเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 
ในส่วนของฉลากผลิตภัณฑ์ ที่ประชุมมีมติให้ใช้ชื่อผลิตภัณฑ์ว่า มะดันคราฟต์โซดา “นคร” 
ระบุชื่อผู้ผลิตคือกลุ่มวิสาหกิจชุมชนคุ้มบ้านญวน ปริมาตรสุทธิ 330 มิลลิลิตร พร้อมแสดง
วันผลิต วันหมดอายุ หมายเลขติดต่อ และค าแนะน าในการบริโภคบนฉลาก ซึ่งรูปแบบฉลาก
ที่ออกแบบแสดงดังภาพที่ 3 

 

 
 

ภาพที่ 3 แสดงฉลากของผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น คราฟต์โซดาจากไซรัปมะดัน 
 

3. การศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น คราฟต์โซดาจากไซรัป
มะดัน ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคทั่วไป จ านวน 100 คน ท าการศึกษา
ที่ อ.เมือง จ.นครนายก และศึกษาความพึงพอใจของชาวบ้านในชุมชนคุ้มบ้านญวน           
จ านวน 20 คน โดยใช้แบบส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่ได้รับการพัฒนา
แล้ว โดยใช้การให้คะแนน 1-5 ซึ่งผลการวิจัยแสดงได้ดังตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้บริโภค
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น คราฟต์โซดาจากไซรัปมะดัน (N=120) 

ที ่ รายการวิเคราะห์ความพึงพอใจ 𝒙̅ S.D. แปลผล 

1 ภาพลักษณ์โดยรวมของผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นคราฟต์โซดาจาก
ไซรัปมะดัน 

4.77 0.50 มากที่สุด 

2 รสชาติของผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น คราฟต์โซดาจากไซรัปมะดัน 4.67 0.47 มากที่สุด 
3 กลิ่นของผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น คราฟต์โซดาจากไซรัปมะดัน 4.60 0.49 มากที่สุด 
4 บรรจุภัณฑ์สวยงามมีความทันสมัย 4.50 0.55 มากที่สุด 
5 สีสันของผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น คราฟต์โซดาจากไซรัปมะดัน 4.33 0.79 มาก 

 รวมเฉลี่ย 4.57 0.56 มากที่สุด 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้บริโภคและชาวบ้านในชุมชนคุ้มบ้านญวน ให้คะแนนความ

พึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น คราฟต์โซดาจากไซรัปมะดันโดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก

ที่สุด (𝒙̅ = 4.57, S.D.= 0.56) โดยด้านที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือด้านภาพลักษณ์
โดยรวมของผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น คราฟต์โซดาจากไซรัปมะดัน อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก

ที่สุด (𝒙̅ = 4.77, S.D.= 0.50) และด้านที่มีระดับความพึงพอใจต่ าสุด คือด้านสีสันของ

ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น คราฟต์โซดาจากไซรัปมะดัน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (𝒙̅ = 4.33, S.D.= 
0.79) 
ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจรวมของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ 3 สูตร 

แหล่งที่มาของความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างสูตร 1.84 2 0.92 4.67 .012* 
ภายในกลุ่ม 18.32 93 0.20   
รวม 20.16 95    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจระหว่างสูตร
คราฟต์โซดา 3 สูตร พบว่า ระดับความพึงพอใจรวมของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์คราฟต์
โซดาจากไซรัปมะดันทั้ง 3 สูตร มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F 
= 4.67, Sig. = .012) แสดงให้เห็นว่าสูตรของผลิตภัณฑ์มีผลต่อระดับความพึงพอใจรวมของ
ผู้บริโภค เมื่อท าการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า สูตรที่ 2 มีระดับความพึงพอใจ
รวมสูงกว่าสูตรที่ 1 และสูตรที่ 3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
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ตารางท่ี 4   ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยคุณลักษณะต่อความพึงพอใจรวม 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig. 
ภาพลักษณ์โดยรวม 0.38 0.41 4.52 .000* 
รสชาติ 0.29 0.32 3.76 .000* 
กล่ิน 0.18 0.21 2.45 016* 
บรรจุภัณฑ ์ 0.14 0.17 2.02 .046* 
สีสัน 0.07 0.09 1.12 .265 
R² = 0.68 Adjusted R² = 0.65 F = 19.84 Sig. = .000  

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่

ส่งผลต่อความพึงพอใจรวม พบว่า ตัวแปรคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของความพึงพอใจรวมได้ร้อยละ 68 (R² = 0.68) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 เมื่อพิจารณารายตัวแปร พบว่า ภาพลักษณ์โดยรวมของผลิตภัณฑ์ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจรวมมากที่สุด (Beta = 0.41) รองลงมาคือ รสชาติ, กลิ่น, และ บรรจุภัณฑ์ 
ตามล าดับ ส่วนสีสันของผลิตภัณฑ์ ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า วิสาหกิจชุมชนคุ้มบ้านญวนมีการผลิตมะดันแช่อ่ิมเป็นผลิตภัณฑ์
หลัก ซึ่งก่อให้เกิดของเหลือจากกระบวนการผลิตในรูปของน้ าแช่อ่ิมมะดันในปริมาณมาก 
โดยของเหลือดังกล่าวยังไม่ได้รับการน ามาใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสม ส่งผลให้เกิดต้นทุน
แฝงและการสูญเสียทรัพยากร การส ารวจความคิดเห็นและการสนทนากลุ่มร่วมกับสมาชิก
ชุมชนสะท้อนให้เห็นความต้องการในการน าของเหลือจากกระบวนการผลิตมาแปรรูปเป็น
ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีมูลค่าเพ่ิม สอดคล้องกับแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน ทั้งนี้ ชุมชนมีความ
ต้องการผลิตภัณฑ์ที่สามารถผลิตได้จริงในระดับชุมชน มีความปลอดภัย ได้มาตรฐาน และ
สามารถแข่งขันในตลาดเชิงพาณิชย์ได้ 

ผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์พบว่า สามารถน าของเหลือจากกระบวนการผลิตมะดันแช่
อ่ิมมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ “คราฟต์โซดาจากไซรัปมะดัน” ได้ส าเร็จ โดยมีการพัฒนาสูตร
ผลิตภัณฑ์จ านวน 3 สูตร และท าการทดสอบคุณภาพทางประสาทสัมผัส ผลการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) แสดงให้เห็นว่าสูตรของผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อ
ระดับความพึงพอใจรวมของผู้บริโภคอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลการ
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เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า สูตรที่ 2 มีระดับความพึงพอใจรวมสูงกว่าสูตรที่ 1 
และสูตรที่ 3 อย่างมีนัยส าคัญ จึงสามารถคัดเลือกสูตรที่ 2 เป็นสูตรที่มีศักยภาพสูงสุดในการ
พัฒนาเชิงพาณิชย์ นอกจากนี้ ชุมชนมีส่วนร่วมในการคัดเลือกบรรจุภัณฑ์ การออกแบบ
ฉลาก การก าหนดชื่อผลิตภัณฑ์ และการค านวณต้นทุนและราคาจ าหน่าย ซึ่งช่วยให้
ผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสมทั้งด้านคุณภาพ ภาพลักษณ์ และความเป็นไปได้ทางการตลาด 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์คราฟต์โซดาจากไซรัป
มะดันโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะด้านภาพลักษณ์โดยรวม รสชาติ กลิ่น และ
บรรจุภัณฑ์ ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่า คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจรวมได้ร้อยละ 68 โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจรวมมากที่สุดคือภาพลักษณ์โดยรวม รองลงมาคือรสชาติ กลิ่น และบรรจุภัณฑ์ ขณะที่
สีสันของผลิตภัณฑ์ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผลการวิจัย
สะท้อนให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และมี
ศักยภาพในการต่อยอดสู่การแข่งขันเชิงพาณิชย์ภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนได้อย่าง
เหมาะสม  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าวิสาหกิจชุมชนคุ้มบ้านญวนมีศักยภาพในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์จากทรัพยากรท้องถิ่น โดยสามารถน าของเหลือจากกระบวนการผลิตมะดันแช่อ่ิม 
ซึ่งเดิมก่อให้เกิดต้นทุนแฝง มาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีมูลค่าเพ่ิมได้อย่างเป็นรูปธรรม 
สอดคล้องกับแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนที่มุ่งใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ลดของเสีย และสร้าง
ความยั่งยืนในระดับชุมชน [6] ในมิติการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การพัฒนาคราฟต์โซดาจากไซรัป
มะดันจ านวน 3 สูตร และการทดสอบทางประสาทสัมผัส พบว่าสูตรผลิตภัณฑ์มีผลต่อระดับ
ความพึงพอใจรวมของผู้บริโภคอย่างมีนัยส าคัญ โดยสูตรที่ 2 ได้รับคะแนนสูงสุดและถูก
คัดเลือกเป็นสูตรที่เหมาะสมส าหรับการพัฒนาเชิงพาณิชย์ ผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิด
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เน้นการทดสอบและคัดเลือกสูตรที่มีศักยภาพก่อนเข้าสู่ตลาด 
[2] และสอดคล้องกับงานของ [7] ที่ชี้ว่าการเพ่ิมมูลค่าของของเสียต้องอาศัยกระบวนการ
ออกแบบและการประเมินศักยภาพเชิงตลาดอย่างเป็นระบบ การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ตั้งแต่การออกแบบบรรจุภัณฑ์ การสร้างอัตลักษณ์สินค้า ไป
จนถึงการก าหนดต้นทุนและราคา สะท้อนแนวคิดการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) 
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ซึ่งช่วยเพ่ิมความเหมาะสมกับบริบทจริงและเสริมความพร้อมในการเข้าสู่ตลาดเชิงพาณิชย์
อย่างยั่งยืน [8] 

ด้านผู้บริโภค พบว่ามีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์โดยรวมในระดับมากที่สุด 
โดยเฉพาะภาพลักษณ์โดยรวม รสชาติ กลิ่น และบรรจุภัณฑ์ ผลการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณชี้ว่าคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์สามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจรวม
ได้ร้อยละ 68 โดยภาพลักษณ์โดยรวมเป็นปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดที่
มองว่าบรรจุภัณฑ์และภาพลักษณ์ท าหน้าที่เป็น “พนักงานขายเงียบ” ในการสร้างคุณค่าและ
ความแตกต่างทางการตลาด [9] ขณะที่สีสันไม่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญ สะท้อนว่าผู้บริโภคให้
ความส าคัญกับประสบการณ์และคุณค่าโดยรวมของผลิตภัณฑ์มากกว่าคุณลักษณะด้าน
กายภาพ สอดคล้องกับแนวคิด food waste valorization และพฤติกรรมผู้บริโภคภายใต้
เศรษฐกิจหมุนเวียน [10] 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

1. ควรมีการศึกษาและพัฒนาผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ เพ่ิมเติมให้กับชุมชน เช่น ผลิตภัณฑ์
เครื่องส าอางจากมะดัน เป็นต้น  

2. การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นการคัดเลือกสูตรที่เหมาะสมส าหรับการพัฒนาเชิงพาณิชย์
ในระดับชุมชน ผลการวิจัยจึงเหมาะสมส าหรับการใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ต้นแบบและการตัดสินใจเชิงปฏิบัติ มากกว่าการอ้างอิงเชิงสถิติในระดับประชากรทั้งหมด 
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วันที่รับบทความ 11 พฤศจิกายน 2568 แก้ไขบทความ  17 พฤษภาคม 2569 ตอบรบับทความ 20 พฤษภาคม 2569 

บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบ  2) สร้างรูปแบบ          
3) ทดลองใช้รูปแบบ 4) ประเมินผลการใช้รูปแบบ งานวิจัยเป็นการวิจัยและพัฒนา ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบ หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ตอนที่ 2 สร้างรูปแบบ โดยการ
สนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบและคุณภาพของคู่มือ 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง ตอนที่ 3 ทดลองใช้รูปแบบ 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ รองผู้อ านวยการและครูผู้สอน รวม 152 คน ได้มาโดยก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน และท าการสุ่มแบบแบ่งชั้นและการสุ่มอย่าง
ง่าย ตอนที่ 4 ประเมินผล กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอน จ านวน 148 คน ได้มาโดยก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน และท าการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือ
ในการวิจัย ได้แก่ แบบสนทนากลุ่ม แบบสอบถาม แบบรายงาน วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบ ได้องค์ประกอบหลัก 
5 องค์ประกอบ 2) ผลการสร้างรูปแบบ ได้รูปแบบการนิเทศการสอนภายในสถานศึกษาด้วย
กระบวนการ PIMDE ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การวางแผน (Planning: P) 
การให้ความรู้ก่อนด าเนินการนิเทศ (Informing: I) การสร้างแรงจูงใจ (Motivating: M) 
การด าเนินการนิเทศ (Doing: D) และการประเมินผลการนิเทศ (Evaluating: E) รวม 27 ตัว
บ่งชี้ 3) คุณภาพของรูปแบบและคุณภาพของคู่มือการใช้รูปแบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ค าส าคัญ: การนิเทศ การสอน สถานศึกษา  กระบวนการ PIMDE  
 
 
1 วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 2 
1 Loburi Technical College,  Institute of Vocational Education Central Region 2 
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Abstract 
 The purposes of this research were to: 1) study the components of the 
model; 2) develop the model; 3) implement the model; and 4) evaluate the results 
of the model implementation. This research employed a research and 
development design consisting of four phases. Phase 1 involved studying the 
components, principles, concepts, and theories related to the model. Phase 2 
focused on developing the model through a focus group discussion with seven 
experts, and examining the quality of the model and its handbook by five experts 
selected through purposive sampling. Phase 3 involved implementing the model 
with a sample group consisting of deputy directors and teachers, totaling 152 
participants. The sample size was determined using the Krejcie and Morgan table, 
and the participants were selected through stratified random sampling and simple 
random sampling. Phase 4 involved evaluating the model implementation with a 
sample group of 148 teachers. The sample size was determined using the Krejcie 
and Morgan table, and the participants were selected through simple random 
sampling. The research instruments included a focus group discussion form, 
questionnaires, and report forms. The data were analyzed using percentage, mean, 
standard deviation, and content analysis. 

The research findings revealed that: 1) the study of the model components 
resulted in five main components; and 2) the developed teaching supervision 
model within educational institutions using the PIMDE process consisted of five 
components: Planning (P), Informing (I), Motivating (M), Doing (D), and Evaluating (E), 
with a total of 27 indicators. The overall quality of the model and its handbook was 
at a high 
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บทน า  
           ปัจจุบันการจัดการศึกษาของไทยมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการเป็นไปตาม
สถานการณ์นโยบายปฏิรูปการศึกษา โครงสร้างหน่วยงานของกระทรวงศึกษาธิการได้ รับ
การปรับเปลี่ยนให้มีการกระจายอ านาจสู่สถานศึกษาเพ่ือให้เกิดการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการในสถานศึกษาที่สอดคล้องกับสภาพท้องถิ่น ตลอดจนการส่งเสริมสนับสนุนให้มีการ
ปรับวิธีเรียนเปลี่ยนวิธีสอนและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้สอดรับกับการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษาไทย โดยมุ่งผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนเป็น
ส าคัญเพ่ือให้ประชากรได้รับการพัฒนาสู่ความเป็นสากล [1] ภารกิจที่ส าคัญของสถานศึกษา 
คือ พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน จัดให้มีการประเมินการสอนอย่างเป็น
ระบบ โดยใช้กระบวนการนิเทศการศึกษาเป็นกิจกรรมหนึ่งที่ส่งเสริมให้คุณภาพการศึกษา
สูงขึ้น เป็นกระบวนการชี้แนะ แนะน า และให้ความร่วมมือต่อการจัดกิจกรรมของครูในการ
ปรับปรุงการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้บรรลุตามจุดประสงค์ที่ก าหนด [2] 
หรืออาจกล่าวได้ว่าการนิเทศเป็นการสร้างชุมชน แห่งการเรียนรู้ ในวิชาชีพภายใน
สถานศึกษา เป็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องและประสบความส าเร็จ [3] 
กระบวนการนิเทศการศึกษาจะช่วยปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการสอนของครูที่ส่งผลต่อ
การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และส่งเสริมการจัดการศึกษาให้เจริญก้าวหน้า และหากน า
กระบวนการนิเทศการศึกษามาใช้ในสถานศึกษาด าเนินการ เป็นล าดับ ในแต่ละขั้นตอนการ
ปฏิบัติได้ก าหนดบุคลากรและผลลัพธ์ไว้อย่างชัดเจน เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติงาน ซึ่ง
สามารถติดตามและประเมินผลได้ เพ่ือการปรับปรุงให้เหมาะสมก่อนที่จะด าเนินการในขั้น
ต่อไป นั่นหมายถึงว่า กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาได้เกิดข้ึนแล้ว  
            ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็นหน่วยงานหนึ่งที่ด าเนินการในการจัด
การศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพ เพ่ือผลิตและพัฒนาก าลังคนระดับกึ่ งฝีมือ ระดับฝีมือ 
ระดับเทคนิคและระดับเทคโนโลยี ให้มีคุณภาพตามสมรรถนะอาชีพที่ก าหนด เพ่ือให้ได้
ผลผลิตที่มีคุณภาพตาม มาตรฐานอาชีพและ/หรือมาตรฐานสากล มีทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ทักษะการคิด วิเคราะห์และแก้ปัญหา ทักษะทางภาษาและการสื่อสาร ทักษะ
ด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ และทักษะการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน ซึ่งเป็นทักษะที่เพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันสามารถสนองตอบความต้องการก าลังคน ตลอดจนความ
ต้องการของผู้เรียนเองท่ีจะน าไปใช้ในการประกอบอาชีพได้ตรงตามสาขาที่เรียน [4]  
 วิทยาลัยเทคนิคลพบุรีเป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา มีการจัดการศึกษาหลายระดับและหลากหลายสาขาวิชา จึงต้องมีระบบ



 
103 

 
 

บริหารจัดการเรียนการสอนที่สามารถก ากับ ติดตาม ช่วยเหลือ และพัฒนาครูผู้สอนได้อย่าง
เป็นระบบ อย่างไรก็ตาม จากสภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาที่มีจ านวน
ครูผู้สอนและผู้เรียนจ านวนมาก พบว่า การนิเทศการสอนภายในสถานศึกษายังมีข้อจ ากัดใน
ด้านรูปแบบ ขั้นตอนการด าเนินงาน การสร้างความเข้าใจร่วมกันของผู้นิเทศและผู้รับการ
นิเทศ ตลอดจนการติดตามและน าผลการนิเทศไปใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ ท าให้
การนิเทศยังไม่สามารถเชื่อมโยงไปสู่การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ 
สอดคล้องกับแนวคิดของเก็จกนก เอ้ือวงศ์ [5] ที่ระบุว่า ปัญหาการนิเทศภายในสถานศึกษา
มักเกิดจากบุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจและทักษะการนิเทศ ขาดการเตรียมความพร้อม 
ไม่ได้ศึกษาความต้องการจ าเป็น ไม่ด าเนินการตามแผน และขาดการประเมินผลเพ่ือน าผล
การนิเทศไปใช้ประโยชน์ ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นต้องพัฒนารูปแบบการนิเทศการสอน
ภายในสถานศึกษาที่มีขั้นตอนชัดเจน เป็นระบบ และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง เพ่ือส่งเสริม
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครูและคุณภาพผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคลพบุรี 
 จากความส าคัญและความเป็นมาของสภาพปัญหา การบริหารการจัดการด้านการ
เรียนรู้ภายในสถานศึกษา กระบวนการการนิเทศภายในสถานศึกษาเป็นแนวทางหนึ่งที่ผู้วิจัย
น าใช้เป็นกระบวนการในการน ามาพัฒนา ปรับปรุง และเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการเรียน
การสอนและคุณภาพครู เพ่ือให้ครูมีความรู้ความเข้าใจสามารถจัดการเรียนรู้ ที่จะช่วย
ส่งเสริมศักยภาพการจัดการเรียนรู้ของครูให้ได้ โดยท าการศึกษา วงจรการควบคุมคุณภาพ 
[6] แนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศภายในสถานศึกษา [2] การสร้างแรงจูงใจในการท างานสมัยใหม่ 
Modern Work Motivation  [7] เพ่ือให้การเรียนการสอนเป็นไปตามมาตรฐานและมี
คุณภาพภายใต้สถานการณ์และความจ ากัดของทรัพยากร  ผู้วิจัยจึงสนใจท าการวิจัยเรื่อง 
รูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษา ด้วยกระบวนการ PIMDE ของวิทยาลัยเทคนิคลพบุรี 
เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับการนิเทศการสอนในสถานศึกษา เพ่ือการผลิตและพัฒนาก าลังคน
อาชีวศึกษาให้มีคุณภาพและเป็นประโยชน์ส าหรับสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา สามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
            1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการนิเทศการสอนภายในสถานศึกษาด้วย
กระบวนการ PIMDE ของวิทยาลัยเทคนิคลพบุรี 
            2. เพ่ือสร้างรูปแบบการนิเทศการสอนภายในสถานศึกษาด้วยกระบวนการ 
PIMDE ของวิทยาลัยเทคนิคลพบุรี 
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            3. เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการนิเทศการสอนภายในสถานศึกษาด้วยกระบวนการ 
PIMDE ของวิทยาลัยเทคนิคลพบุรี 
            4. เพ่ือประเมินผลการใช้รูปแบบการนิเทศการสอนภายในสถานศึกษาด้วย
กระบวนการ PIMDE ของวิทยาลัยเทคนิคลพบุรี 
                  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

1. วงจรการควบคุมคุณภาพ หรือ วงจรเดมิ่ง (Deming cycle) ประกอบด้วย 1) 
Plan: P วางระบบ การก าหนดวัตถุประสงค์และกระบวนการด าเนินงานที่จ าเป็นเพ่ือให้
เกิดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ต่อผู้เรียน 2) Do: D การปฏิบัติ สถานศึกษามีการน ากระบวนการไป
ปฏิบัติ 3) Check: C การตรวจสอบ สถานศึกษามีการตรวจสอบเฝ้าติดตามและวัด
กระบวนการตลอดจนการบรรลุผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ต่อผู้เรียน 4) Act: A การพัฒนา
ปรับปรุง ปฏิบัติเพื่อปรับปรุงสมรรถนะกระบวนการ [6] 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศภายในสถานศึกษา หลักการส าคัญของการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา ดังนี้  1) การให้ความร่วมมือร่วมใจ 2) การสร้างความผูกพันต่อ
ภาระหน้าที่ ด้วยความเต็มใจของบุคลากรในโรงเรียนและครู 3) การประสานสัมพันธ์ที่ดีต่อ
กัน 4) การประสานกันทุกฝ่าย 5) เป็นประชาธิปไตย 6) การยึดหลักความแตกต่างของมนุษย์
และพัฒนาการของมนุษย์แต่ละวัย 7) การมีเป้าหมายเดียวกัน คือ คุณภาพการศึกษาของ
ผู้เรียน [2] 

3. การสร้างแรงจูงใจในการท างานสมัยใหม่ Modern Work Motivation เป็น 
แรงจูงใจที่น ามาใช้ในกระบวนการ PIMDE เป็นกระบวนการที่ส าคัญเพ่ือให้คนท างานใน
องค์กรมีสมรรถนะที่ดีและรู้สึกพร้อมที่จะรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและท้าทายในสภาวะ
การท างานที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว วิธีการสร้างแรงจูงใจในการท างานสมัยใหม่ เช่น 
ก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน สร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการท างานสร้างโอกาสในการ
พัฒนา สร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือ เป็นต้น [7]  

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 1) งานวิจัยเรื่อง การพัฒนากระบวนการนิเทศ
ผสมผสานแบบร่วมพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ ส าหรับครูผู้สอน
อาชีวศึกษา สถานศึกษาประเภทวิทยาลัยการอาชีพในพ้ืนที่ภาคใต้ [8] 2) งานวิจัยเรื่องการ
พัฒนารูปแบบการนิเทศภายในด้านการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา
อาชีวศึกษา [9] 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา ก าหนดขั้นตอนการวิจัย 4 ตอน ดังนี้ 

1. ขอบเขตการวิจัย 
    ตอนที่ 1 วิจัย (Research: R1) ศึกษาองค์ประกอบ ของรูปแบบการนิเทศการ

สอนภายในสถานศึกษาด้วยกระบวนการ PIMDE โดยการวิเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับ วงจรการควบคุมคุณภาพ การนิเทศภายในสถานศึกษา 
น ามาก าหนดเป็นองค์ประกอบเพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ด้วย
กระบวนการ PIMDE ดังนี้ 1) การวางแผน (P-Planning) 2) การให้ความรู้ก่อนด าเนินการ
นิเทศ (I-Informing) 3) การสร้างแรงจูงใจ (M-Motivating) 4) การด าเนินการนิเทศ          
(D-Doing) 5) การประเมินผลการนิเทศ (E-Evaluating) 
                ตอนที่ 2 พัฒนา (Development: D1) สร้างรูปแบบการนิเทศการสอนภายใน
สถานศึกษาด้วยกระบวนการ PIMDE ของวิทยาลัยเทคนิคลพบุรี มี 3 ตอนย่อย  

1) สร้างรูปแบบการนิเทศการสอนภายในสถานศึกษาด้วยกระบวนการ 
PIMDE ของวิทยาลัยเทคนิคลพบุรี โดยการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน 

2) ตรวจสอบและยืนยันคุณภาพด้านความเหมาะสม และความสอดคล้องของ
รปูแบบ โดยใช้แบบประเมินสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน 

3) จัดท าคู่มือการใช้รูปแบบ และตรวจสอบคุณภาพของคู่มือด้านความ
เหมาะสมและความสอดคล้องของเนื้อหากับองค์ประกอบ ขั้นตอนการด าเนินงาน และตัว
บ่งชี้ของรูปแบบการนิเทศการสอนภายในสถานศึกษาด้วยกระบวนการ PIMDE โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เพ่ือน าข้อเสนอแนะไปใช้ใน
การปรับปรุงคู่มือให้มีความสมบูรณ์ก่อนน าไปทดลองใช้ 
                ตอนที่ 3 วิจัย (Research: R2) ทดลองใช้รูปแบบการนิเทศการสอนภายใน
สถานศึกษาด้วยกระบวนการ PIMDE ของวิทยาลัยเทคนิคลพบุรี ด าเนินการทดลองใน 5 
โครงการ โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work shop) ดังนี้ 

1) โครงการที่ 1 การวางแผน ก าหนดทางเลือกและวางแผนการนิเทศ (P) 
2) โครงการที่ 2 การให้ความรู้ก่อนด าเนินการนิเทศ (I) 
3) โครงการที่ 3 การสร้างแรงจูงใจ การเสริมแรงทางบวก (M) 
4) โครงการที่ 4 การด าเนินการนิเทศ (D) 
5) โครงการที่ 5 การประเมินผลการนิเทศ (E) 
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                ตอนที่ 4 (Development: D2) ประเมินผลการใช้รูปแบบการนิเทศการสอน
ภายในสถานศึกษาด้วยกระบวนการ PIMDE ของวิทยาลัยเทคนิคลพบุรี ดังนี้ 1) คุณภาพ
ผู้เรียนตามมาตรฐานการอาชีวศึกษาหลังการใช้รูปแบบ 2) ความพึงพอใจของครูผู้สอนที่มีต่อ
รูปแบบ 3) ผลการประเมินการสอนของครูผู้สอน ประเมินโดยผู้เรียน 
             2. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ 

2.1 ตอนที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบ ผู้วิจัยด าเนินการด้วยตนเอง 
2.2 ตอนที่ 2 สร้างรูปแบบ  
     กลุ่มผู้ให้ข้อมลู ในการสนทนากลุ่ม ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน  

ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มีคุณสมบัติ 1) เป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ที่มีประสบการณ์ในการบริหาร 
ไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 5 คน 2) เป็นอาจารย์ระดับอุดมศึกษาที่มีประสบการณ์ด้านการ
นิเทศการสอน มีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 2 คน 

     กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ในการตรวจสอบและยืนยันคุณภาพของรูปแบบ และ 
ตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้องของคู่มือการใช้รูปแบบ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 5 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มีคุณสมบัติ 1) เป็น
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ที่มีประสบการณ์ในการ
บริหาร ไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 3 คน 2) เป็นอาจารย์ระดับอุดมศึกษาที่มีประสบการณ์ด้าน
การนิเทศการสอน มีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 2 คน 

2.3 ตอนที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบ 
                       ประชากร ได้แก่ รองผู้อ านวยการ จ านวน 4 คน ครูผู้สอน วิทยาลัย 
เทคนิคลพบุรี จ านวน 239 คน  
                        กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ รองผู้อ านวยการ จ านวน 4 คน และครูผู้สอน ของ
วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี จ านวน 148 คน รวมจ านวน 152 คน ได้มาโดยก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกนและท าการสุ่มแบบแบ่งชั้นและการสุ่มอย่างง่าย 

2.4 ประเมินผลการใช้รูปแบบ 
 ประชากร ได้แก่ ครูผู้สอน วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี จ านวน 239 คน 

ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบ 
                     กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอน วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี จ านวน 148 คน 
ได้มาโดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ของตารางเครจซี่และมอร์แกน และท าการสุ่มอย่างง่าย 



 
107 

 
 

                         กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ในการประเมินการสอนของครูผู้สอน ได้แก่ ผู้เรียนที่
เป็นตัวแทนแผนกวิชา จ านวน 16 แผนกวิชา ๆ ละ 20 คน รวม 320 คน ได้มาโดยการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
            3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
                ฉบับที่ 1 แบบวิเคราะห์ หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวข้อง  
                ฉบับที่ 2 แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม  
                ฉบับที่ 3 แบบสอบถาม ความเหมาะสม ความสอดคล้องของรูปแบบ และ 
                ฉบับที่ 4 แบบสอบถาม ความเหมาะสม ความสอดคล้องของคู่มือการใช้
รูปแบบทั้งฉบับที่ 3 และฉบับที่ 4 เป็นแบบสอบถามความเหมาะสม ความสอดคล้องของ
รูปแบบ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของลิเคิร์ท หาคุณภาพของเครื่องมือโดย
เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพื่อประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา แล้วน าแบบสอบถามมาปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
                ฉบับที่ 5 แบบรายงานคุณภาพผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการนิเทศการสอน
ภายในสถานศึกษาด้วยกระบวนการ PIMDE ของวิทยาลัยเทคนิคลพบุรี  
                ฉบับที่ 6 แบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้สอนที่มีต่อรูปแบบ เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท หาคุณภาพของเครื่องมือโดยเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ
เพ่ือประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา แล้วน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ น าไปทดลองใช้กับครูผู้สอนของวิทยาลัยเทคนิคสิงห์บุรี จ านวน 30 คน ที่มี
บริบทใกล้เคียงกัน น าข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความเชื่อมั่นโดย
วิธีการของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อม่ัน 0.865       
                ฉบับที่ 7 แบบสอบถามประเมินการสอนของครูผู้สอน เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท หาคุณภาพของเครื่องมือโดยเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือ
ประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา แล้วน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
น าไปทดลองใช้กับผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคสิงห์บุรี จ านวน 30 คน ที่มีบริบทใกล้เคียงกัน 
น าข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีการของครอนบาค 
ได้ค่าความเชื่อม่ัน 0.840       

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ได้รับคืนครบ 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

                ฉบับที่ 1 และ ฉบับที่ 2 โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)    
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                ฉบับที่ 3 ,ฉบับที่ 4, ฉบับที่ 5, ฉบับที่ 6 และฉบับที่ 7 โดยการหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย (X )  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
                 
ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบ ของรูปแบบการนิเทศการสอนภายในสถานศึกษา
ด้วยกระบวนการ PIMDE ของวิทยาลัยเทคนิคลพบุรี จากการศึกษาหลักการแนวคิด
กระบวนการ PIMDE ได้องค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี้ 1) การวางแผน (P-Planning) 2) การให้
ความรู้ก่อนด าเนินการนิเทศ (I-Informing) 3) การสร้างแรงจูงใจ (M-Motivating) 4) การ
ด าเนินการนิเทศ (D-Doing) 5) การประเมินผลการนิเทศ (E-Evaluating)  
            ตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบการนิเทศการสอนภายในสถานศึกษาด้วยกระบวนการ 
PIMDE ของวิทยาลัยเทคนิคลพบุรี ดังนี้  
            1) ผลที่ได้จากการสนทนากลุ่มของ ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า รูปแบบการนิเทศด้วย
กระบวนการ PIMDE มี 5 องค์ประกอบ 27 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 1 รูปแบบการนิเทศการสอนภายในสถานศึกษาด้วยกระบวนการ PIMDE 
 ที่มา : สังเคราะหโ์ดยผูว้ิจัยจากองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของรปูแบบการนเิทศการสอน  
 

รูปแบบการนิเทศด้วยกระบวนการ PIMDE 

ด้านการวางแผน  
(P-Planning) 

 
1) ก าหนดทางเลือกและ

วางแผนการนิเทศ  
2) จัดท าโครงการนิเทศ          
3) ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย  
4) ก าหนดวัตถุประสงค์  
5) ก าหนดวิธีการ/ 

ข้ันตอนด าเนินการ      
6) จัดท าปฏิทินการนิเทศ  
7) จัดท าคู่มือการนิเทศ 

ด้านการให้ความรู ้
ก่อนด าเนินการนิเทศ 

(I-Informing) 
1) ประชุมชี้แจงผู้ที่เกี่ยวข้อง

ประกอบด้วยผู้นิเทศ  
ผู้รับการนิเทศ ผู้สนบัสนุน
การนิเทศ 

2) ส่งเสริม สนับสนุน ให้มี
ความรู้ความเข้าใจ 

3) ทดสอบความรู้เดิม  
4) จัดอบรมเชิงปฏิบัติติการ 

การเขียนแผนการนิเทศ  
5) อบรมการใช้คู่มือการนิเทศ 
6) ทดสอบหลังให้ความรู้  

จัดท าคู่มือการนิเทศ 

ด้านการสรา้งแรงจูงใจ 
(M-Motivating) 

 
1) การเสริมแรงทางบวก 

ของผู้บริหาร  
2) การสนับสนุนการ

ด าเนินการ  
3) การกระตุ้นให้เห็นถึง

ความส าคัญของ 
การนิเทศ  

4) การลงมือปฏิบัติ 
เป็นแบบอย่างที่ดี 

ด้านการด าเนินการ
นิเทศ (D-Doing) 
 

1) แต่งต้ังคณะ 
กรรมการนิเทศ  

2) ประชุมชี้แจงผู้ที่
เกี่ยวข้อง  

3) ด าเนินการนิเทศ  
4) บันทึกการนิเทศ   

ด้านการประเมินผล 
การนิเทศ 

(E-Evaluating) 
1) แต่งต้ังและก าหนด

บทบาทหน้าที่
คณะอนุกรรมการ  

2) ประชุมคณะ 
อนุกรรมการฯ  

3) จัดท าปฏิทินการท างาน  
4) จัดท าเครื่องมือที่ใช้ใน

การติดตามและ
ประเมินผลฯ  

5) ด าเนินการเก็บ 
รวบรวมข้อมูล  

6) สรุปผลในแต่ละข้ันตอน
ตามแผนงาน/โครงการ  
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 จากภาพที่ 1 รูปแบบการนิเทศการสอนภายในสถานศึกษาด้วยกระบวนการ 
PIMDE ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 27 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ ด้านการวางแผน (P-Planning) 
มี 7 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1)ก าหนดทางเลือกและวางแผนการนิเทศ 2) จัดท าโครงการนิเทศ 
3) ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 4) ก าหนดวัตถุประสงค์ 5) ก าหนดวิธีการ/ขั้นตอนด าเนินการ 
6) จัดท าปฏิทินการนิเทศ 7) จัดท าคู่มือการนิเทศ ด้านการให้ความรู้ก่อนด าเนินการนิเทศ 
(I-Informing) มี 6 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) ประชุมชี้แจงผู้ที่เกี่ยวข้องประกอบด้วยผู้นิเทศ ผู้รับการ
นิเทศ ผู้สนับสนุนการนิเทศ 2)ส่งเสริม สนับสนุน ให้มีความรู้ความเข้าใจ 3) ทดสอบความรู้
เดิม 4) จัดอบรมเชิงปฏิบัติติการการเขียนแผนการนิเทศ 5) อบรมการใช้คู่มือการนิเทศ และ 
6) ทดสอบหลังให้ความรู้ ด้านการสร้างแรงจูงใจ (M-Motivating) มี 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) การ
เสริมแรงทางบวกของผู้บริหาร 2) การสนับสนุนการด าเนินการ 3) การกระตุ้นให้เห็นถึง
ความส าคัญของการนิเทศ 4) การลงมือปฏิบัติเป็นแบบอย่างที่ดี ด้านการด าเนินการนิเทศ 
(D-Doing) มี 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) แต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศ 2) ประชุมชี้แจงผู้ที่เกี่ยวข้อง 
3) ด าเนินการนิเทศ 4) บันทึกการนิเทศ ด้านการประเมินผลการนิเทศ (E-Evaluating) มี 6 
ตัวบ่งชี้  ได้แก่  1) แต่งตั้ งและก าหนดบทบาทหน้าที่คณะอนุกรรมการ 2) ประชุม
คณะอนุกรรมการฯ 3) จัดท าปฏิทินการท างาน 4) จัดท าเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและ
ประเมินผลฯ 5) ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 6) สรุปผลในแต่ละขั้นตอนตามแผนงาน/โครงการ   
            2) ตรวจสอบและยืนยันคุณภาพด้านความเหมาะสม และความสอดคล้องของ

รูปแบบ พบว่า ภาพรวม ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (x̅ =4.45, S.D.=0.48) ความ

สอดคล้อง อยู่ในระดับมาก (x̅ =4.42, S.D.=0.55) 
            3) ผลการจัดท าคู่มือในการนิเทศการสอนในสถานศึกษา ประกอบด้วย 6 ส่วน 
ดังนี้ 1) ค าน า  2) หลักการ 3) วัตถุประสงค์ 4) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการด าเนินกิจกรรม  5) 
รายละเอียดโครงการและการด าเนินกิจกรรม 6) การรายงาน การติดตามและประเมินผล 
ผลการตรวจสอบคุณภาพของคู่มือการใช้รูปแบบ พบว่า คู่มือมีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (x̅ = 4.40, S.D. = 0.58) และมีความสอดคล้องของเนื้อหากับองค์ประกอบ 
ขั้นตอนการด าเนินงาน และตัวบ่งชี้ของรูปแบบตามความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยผู้วิจัยได้
น าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงคู่มือก่อนน าไปทดลองใช้ 
             ตอนที่ 3 ทดลองใช้รูปแบบ ด าเนินการทดลองใน 5 โครงการ ตามแผนด าเนินการ
ทดลอง โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work shop) ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ ความเข้าใจ
ในการด าเนินการตามตัวชี้วัด และน าสู่การปฏิบัติในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2567  
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             ตอนที่ 4 ประเมินผลการใช้รูปแบบ ดังนี้  
             1) คุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการอาชีวศึกษาหลังการใช้รูปแบบการนิเทศการ
สอนภายในสถานศึกษา ดังตารางที่ 1  
ตารางที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา ปีการศึกษา 2567 และ
ระดับคุณภาพ 
ล าดับ รายการประเมิน ร้อยละ ระดับคุณภาพ 

1 ด้านความรู้ 97.13 ยอดเยี่ยม 
2 ด้านทักษะและการประยุกต์ใช้ 99.66 ยอดเยี่ยม 
3 ด้านคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 100.00 ยอดเยี่ยม 

 ค่าเฉลี่ยรวม 98.93 ยอดเยี่ยม 
             จากตารางที่ 1 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา ปี
การศึกษา 2567 ในภาพรวม ค่าเฉลี่ยรวมคิดเป็นร้อยละ 98.93 ระดับยอดเยี่ยม พิจารณา
เป็นรายด้าน ดังนี้ ด้านความรู้ ร้อยละ 97.13 ซึ่งอยู่ในระดับยอดเยี่ยม ด้านทักษะและการ
ประยุกต์ใช้ ร้อยละ 99.66 ซึ่งอยู่ในระดับยอดเยี่ยม ด้านคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ ร้อยละ 100.00 ซึ่งอยู่ในระดับยอดเยี่ยม 
             2) ความพึงพอใจของครูผู้สอนที่มีต่อรูปแบบ พบว่า สรุปภาพรวมครูผู้สอนมีความ
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบ (n=
148)             

ล าดับ รายการประเมิน x̅ S.D. ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1 ด้านการวางแผน 4.81 0.47 มากที่สุด 
2 ด้านการให้ความรู้ก่อนด าเนินการนิเทศ 4.71 0.57 มากที่สุด 
3 ด้านการสร้างแรงจูงใจ 4.69 0.48 มากที่สุด 
4 ด้านการด าเนินการนิเทศ 4.65 0.49 มากที่สุด 
5 ด้านการประเมินผลการนิเทศ 4.67 0.55 มากทีสุ่ด 
 ค่าเฉลี่ยรวม 4.71 0.51 มากที่สุด 
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          จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของครูผู้สอนที่มีต่อรูปแบบ ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (x̅ =4.71, S.D.=0.51) เรียงสามล าดับแรก ดังนี้ ล าดับแรก ด้านการ

วางแผน (x̅ =4.81, S.D.=0.47) ล าดับสอง ด้านการให้ความรู้ก่อนด าเนินการนิเทศ          

(x̅ =4.71, S.D.=0.57) ล าดับสาม ด้านการสร้างแรงจูงใจ (x̅ =4.69, S.D.=0.48) 
            3) ผลการประเมินการสอนของครูผู้สอน จากการประเมินโดยผู้เรียน สรุปแยกเป็น
แผนกวิชาในภาพรวม อยู่ในระดับดีมาก ดังตารางที่ 3 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับ คุณภาพการสอนของครู (n=320) 

ล าดับ รายการประเมิน x̅ S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1 ด้านผู้สอน 4.61 0.48 ดีมาก 
2 ด้านเนื้อหา 4.70 0.55 ดีมาก 
3 ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 4.68 0.49 ดีมาก 
4 ด้านสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 4.63 0.50 ดีมาก 
5 ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน 4.60 0.54 ดีมาก 

 ค่าเฉลี่ยรวม 4.64 0.51 ดีมาก 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการประเมินคุณภาพการสอนของครู ตามความคิดเห็น

ของผู้เรียน ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (x̅ =4.64, S.D.=0.51) เรียงสามล าดับแรก ดังนี้

ล าดับแรก ด้านเนื้อหา (x̅ =4.70, S.D.=0.55) ล าดับสอง ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 

(x̅ =4.68, S.D.=0.49) ล าดับสาม ด้านสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน (x̅ =4.63, 
S.D.=0.50) 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

1. องค์ประกอบ ของรูปแบบการนิ เทศการสอนภายในสถานศึกษาด้วย
กระบวนการ PIMDE ได้องค์ประกอบ 5 ด้าน 1) การวางแผน 2) การให้ความรู้ก่อน
ด าเนินการนิเทศ 3) การสร้างแรงจูงใจ  4) การด าเนินการนิเทศ 5) การประเมินผลการนิเทศ 
เนื่องจากได้มีการศึกษาค้นคว้าและน ามาเรียบเรียง จัดเป็นองค์ประกอบที่จ าเป็นและส าคัญ 
สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนากระบวนการ
นิเทศภายใน สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ
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รัชดา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า องค์ประกอบ
รูปแบบการบริหารจัดการ เพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
คุณภาพผู้ เรียน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การบริหารจัดการ 2) 
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 3) คุณภาพผู้เรียน [10]  

2. การสร้างรูปแบบ ประเมินคุณภาพของรูปแบบ จัดท าคู่มือการใช้รูปแบบและ
ประเมินคุณภาพของคู่มือ ดังนี้  1) รูปแบบที่สร้างขึ้น ด้วยกระบวนการ PIMDE มี 5 
องค์ประกอบ 27 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1.1) การวางแผน มี 7 ตัวบ่งชี้ 1.2) การให้ความรู้ก่อน
ด าเนินการนิเทศ มี 6 ตัวบ่งชี้ 1.3) การสร้างแรงจูงใจ มี 4 ตัวบ่งชี้ 1.4) การด าเนินการนิเทศ 
มี 4 ตัวบ่งชี้ 1.5) การประเมินผลการนิเทศ มี 6 ตัวบ่งชี้ ทั้งนี้ ผู้วิจัยเห็นว่า การก าหนด
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ดังกล่าวมีความเหมาะสมกับบริบทของวิทยาลัยเทคนิคลพบุรี 
เนื่องจากสถานศึกษาเป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่ มีครูผู้สอนจ านวนมากและจัดการเรียนการ
สอนหลากหลายสาขาวิชา จึงจ าเป็นต้องมีรูปแบบการนิเทศที่เป็นระบบ มีขั้นตอนชัดเจน 
ตั้งแต่การวางแผน การสร้างความเข้าใจก่อนนิเทศ การเสริมแรงจูงใจ การด าเนินการนิเทศ 
และการประเมินผล เพ่ือลดความคลาดเคลื่อนในการปฏิบัติงานของผู้นิเทศและผู้รับการ
นิเทศ อีกทั้งตัวบ่งชี้ทั้ง 27 ตัวบ่งชี้ยังช่วยให้สถานศึกษาสามารถน ารูปแบบไปใช้ ก ากับ 
ติดตาม และปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนได้อย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับงานวิจัย
เรื่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในด้านการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษา พบว่า รูปแบบการนิเทศภายในด้านการบริหารงานวิชาการแบบมี
ส่วนร่วมของสถานศึกษาอาชีวศึกษา ด าเนินการตามกรอบกระบวนการ PODCE ที่
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ (1) การวางแผนการนิเทศ (2) การจัดองค์กรการนิเทศ (3) การ
ปฏิบัติตามแผนการนิเทศ (4) การควบคุมการนิเทศ และ (5) การประเมินผลการนิเทศ [9] 
2) คุณภาพของรูปแบบด้านความเหมาะสมและความสอดคล้อง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เป็นเพราะรูปแบบที่สร้างขึ้น มีเนื้ อหา รายละเอียดครบถ้วนตามกระบวนการนิเทศ 
สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง รูปแบบการนิเทศที่มีประสิทธิผลต่อการจัดการเรียนการสอนใน
ศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนเทศบาลวัดท่าสะต๋อย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผล
การตรวจสอบรูปแบบ มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด
[11] 3) การจัดท าคู่มือและประเมินคุณภาพของคู่มือ พบว่า คู่มือจัดท าขึ้น ประกอบด้วย 6 
ส่วน ความเหมาะสม ความสอดคล้องของคู่มือ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เพราะคู่มือเป็น
สาระส าคัญที่จะเป็นแนวทางในการนิเทศให้กับสถานศึกษาอ่ืนๆได้ สอดคล้องกับงานวิจัย 
เรื่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด ส านักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ [12] พบว่า คู่มือการใช้
รูปแบบโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

3. ทดลองใช้รูปแบบด าเนินการทดลองใน 5 โครงการตามแผนการด าเนินการ
ทดลอง โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work shop) ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ ความเข้าใจ
ในการด าเนินการตามตัวชี้วัด และน าสู่การปฏิบัติ เป็นเช่นนี้เนื่องจาก ผู้เข้าร่วมโครงการ
สามารถปฏิบัติตามตัวชี้วัดที่ก าหนด สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง กระบวนการนิเทศภายในที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของพนักงานครูสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี 
ผลการวิจัย พบว่า กระบวนการนิเทศภายในอยู่ในระดับมากทั้งภาพรวม และรายด้าน 
ประสิทธิภาพการสอนของพนักงานครูอยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน ประกอบด้วย
การแสดงความใส่ใจในงานสอน ความก้าวหน้าของผู้เรียน [13] 

4. ประเมินผลการใช้รูปแบบ 4.1) สรุปผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนตามมาตรฐาน การ
อาชีวศึกษา ในภาพรวม ค่าเฉลี่ยรวมคิดเป็นร้อยละ 98.93 ระดับยอดเยี่ยม เป็นผลที่
ครูผู้สอนได้รับการชี้แนะจากการนิเทศการสอน ผู้เรียนได้รับการดูแล เอาใจใส่โดยมีครูเป็นผู้
คอยชี้แนะ สอดคล้องกับการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายใน สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้ เรียนของโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพัฒนาการรัชดา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
พบว่า การบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียนด้วยการนิเทศ ภายในโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก [10] 4.2) ความพึงพอใจของ
ครูผู้สอนที่มีต่อรูปแบบ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดซึ่งเป็นเพราะรูปแบบการนิเทศมีความ
เหมาะสม เป็นประโยชน์ต่อครูผู้สอนสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง รูปแบบการนิเทศเพ่ือส่งเสริม
สมรรถนะด้านการวิจัยของครูอาชีวศึกษา พบว่า ผู้รับการนิเทศมีความพึงพอใจในระดับมาก [14] 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 รูปแบบการนิเทศการสอนด้วยกระบวนการ PIMDE มี 5 องค์ประกอบ 

และ 27 ตัวบ่งชี้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรน ารูปแบบไปใช้เป็นแนวทางในการจัดระบบนิเทศ
การสอน พร้อมพัฒนาผู้นิเทศให้มีความรู้ ทักษะด้านการนิเทศ การใช้ข้อมูลสารสนเทศ และ
เทคนิคการประเมินผล 

1.2 การใช้รูปแบบส่งผลให้คุณภาพผู้เรียน ความพึงพอใจของครู และผลการ
ประเมินการสอนอยู่ในระดับสูง สถานศึกษาควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
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วางแผน บันทึก ติดตาม และรายงานผลการนิเทศอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ 

1.3 ควรมีการติดตามผลการใช้รูปแบบการนิเทศการสอนด้วยกระบวนการ 
PIMDE อย่างต่อเนื่อง ภายหลังการน ารูปแบบไปใช้ในแต่ละภาคเรียน เพ่ือพิจารณาความ
ต่อเนื่องของการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากผู้เกี่ยวข้อง แล้วน าข้อมูล
ที่ได้ไปปรับปรุงรูปแบบและกระบวนการนิเทศให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา และ
ส่งเสริมคุณภาพการจัดการเรียนการสอนอย่างยั่งยืน 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
                 ควรมีการวิจัยและพัฒนาเครื่องมือการนิเทศด้วยดิจิทัลแพลตฟอร์ม เพ่ือ
สนับสนุนการวางแผน การบันทึกข้อมูล การติดตามผล และการรายงานผลการนิเทศให้
เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล 
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วันที่รับบทความ 23 ตลุาคม 2568  แก้ไขบทความ 16 พฤษภาคม 2569 ตอบรับบทความ 20 พฤษภาคม 2569 

 
บทคัดย่อ  
           งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ข้อที่ 1) ศึกษาความต้องการพัฒนาและหาคุณภาพของ
รูปแบบ ประชากร ได้แก่  นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิ ชาชีพชั้นสู ง  ปีที่  1 
วิทยาลัยเทคนิคพนมสารคาม ประเภทวิชาอุตสาหกรรม รวม 276 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 162 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตามตารางเครชชี่และมอร์แกน ท าการสุ่มแบบ
แบ่งชั้น แยกตามแผนกวิชา และท าการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมข้อมูล 
ได้แก่ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน ข้อที่ 2) 
เพ่ือทดลองใช้และประเมินการใช้รูปแบบ กลุ่มเป้าหมายในการทดลองใช้รูปแบบ ได้แก่ 
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 สาขาวิชาไฟฟ้าจ านวน 18 คน  และ
สาขาวิชาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 12 คน วิทยาลัยเทคนิคพนมสารคาม รวมจ านวน 
30 คน ที่ลงทะเบียนเรียน ในรายวิชาโครงงาน รหัสวิชา 30104-8501 กลุ่มตัวอย่างได้มา
โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล ได้แก่ แบบทดสอบความรู้
ก่อนเรียนและหลังเรียน แบบประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ แบบประเมินด้านทักษะ แบบ
ประเมินด้านการประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบ แบบสอบถามความพึงพอใจ และแบบ
ประเมินเจตคติ ในการท ากิจกรรมการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและสถิติการทดสอบค่าทีแบบอิสระ 
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           ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษามีความต้องการในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก          
การพัฒนารูปแบบ 4 ระยะ คือ การเตรียมการ การปฏิบัติกิจกรรม กระบวนการ ไตร่ตรอง 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) นักศึกษามีผลการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐาน โดยมีคะแนนหลั งเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียน การประเมินผลการใช้รูปแบบ ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านความสามารถในการประยุกต์ ภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด ความพึงพอใจของนักศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการ
ประเมินเจตคติ ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ค าส าคัญ: ผลลัพธ์การเรียนรู้ กรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ การบริการสังคม     
              ประเภทวิชาอุตสาหกรรม 

 

Abstract 
 The objectives of this research were to: 1) desirable, develop and 
examine the quality of model. The populationof this research were 276 
students in high vocational certificate level 1 of six industrial subjects at 
Phanomsarakham Technical College. The sample were 162 students 
determined using Krejci and Morgan by stratified random sampling separate in 
subjects and simple random sampling. The research instrument was 
questionare and data analysis was percentage, mean, standard deviation. 2) 
operation and evaluate the use of model. The operation target group were 
18 students in Electrical subjects and 12 students in Electronic Technology 
total 30 students which registered in project course by probability sampling. 
The research instruments were lesson plan, pretest posttest, assessment form,  
questionare. Data analysis was percentage, mean, standard deviation and t-
,test dependent. 
        The results of this research indicated that 1) desirable, develop and 
examine the quality of model 1.1) desirable was at the high level 1.2) the 
results to build model consisted of 4 steps were to preparation, activities, 
reflection and evaluation and results of the examine quality of model was at 



118 
 

 
 

the high level. 2) operation and evaluate of model found that: 2.1) the 
posttest was higher pretest learning at a significant difference of 0.05 and 
evaluate the use of model 2.2) the outcomes on National Vocational 
Qualification Framework: ethics assessment, knowledge, skills and application 
ability and responsibility 2.3) the results of satisfaction 2.4) results of the 
assessment of attitudes overall results of evaluation were at the highest 
level. 
 
Keywords:  Learning Outcomes, National Vocational Qualification Framework,  
                Service Learning, Industrial Subjects.  
 
บทน า  
     การจัดการศึกษาการเพ่ือตอบสนองและรองรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมใน 
ปัจจุบันเป็นสิ่งส าคัญ สถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานที่ก ากับเชิงนโยบายด้านการศึกษา 
จ าเป็นที่จะต้องด าเนินการด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการ
สอนให้ทันสมัย มีความยืดหยุ่น และประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีเพ่ิมมากขึ้น การท างานในยุคของ
การเปลี่ยนแปลง มีทักษะส าคัญหลายประการที่บุคคลจ าเป็น ต้องพัฒนาให้สอดรับกับความ
ต้องการทางด้านแรงงาน เพื่อให้ตัวเองสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ การจัดการอาชีวศึกษา 
เป็นการศึกษาที่เสริมสร้างการมีงานท า ให้กับผู้ส าเร็จการศึกษาเข้าสู่โลกอาชีพซึ่งต้องมีขีด
ความสามารถก้าวผ่านช่วงรอยต่อของการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจใหม่ ซึ่งแตกต่างไปจากเดิม
อย่างสิ้นเชิง [1] การเรียนรู้ในรูปแบบการน าวิชาการความรู้ และทักษะด้านวิชาชีพไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ในการจัดการอาชีวศึกษา โดยได้ก าหนดกิจกรรมการบริการสังคมในหลักสูตร 
แต่เป็นเพียงลักษณะกิจกรรมเสริมหลักสูตร เน้นการบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม [2] การจัด
กิจกรรมการบริการสังคมของนักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยมีปรากฏในกิจกรรมเสริม
หลักสูตร หรือกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม ที่ยังไม่ได้น ามาเชื่อมโยงกับการเรียนการ
สอนในบทเรียนของวิชาใดวิชาหนึ่ง ทั้ง ๆที่มีข้อมูลที่ชี้ให้เห็นว่า การเรียนรู้แบบบริการสังคม 
ท าให้เกิดผลดีแก่ผู้เรียนทุกระดับทั้งทางด้านวิชาการ ด้านการใช้เหตุผล ความเชื่อมั่น และ
ความภาคภูมิใจในตนเอง นอกจากนี้ หลักสูตรอาชีวศึกษาและกรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2567 [3] ยังมีความส าคัญเชื่อมโยงในการยกระดับคุณภาพผู้เรียนให้มี
สมรรถนะตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน ใช้เป็นแนวทางพัฒนาสมรรถนะผ็เรียน น า
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ความรู้สู่การปฏิบัติ สอดคล้องกับมาตรฐานอาชีพ ท าให้ผู้เรียนได้ใช้ทักษะวิชาชีพสู่การฝึก
ปฏิบัติจริง 
         วิทยาลัยเทคนิคพนมสารคาม สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็น
สถานศึกษาขนาดเล็กเปิดท าการสอนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) โดยเฉพาะสาขาวิชาของช่างอุตสาหกรรม เปิดท าการ
สอน จ านวน 6 สาขาวิชา ได้แก่ สาชาวิชา เทคนิคเครื่องกล สาขาวิชาเทคนิคการผลิต 
สาขาวิชาไฟฟ้า สาขาวิชาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ สาขาวิชาเทคนิคโลหะ สาขาวิชาเมคคา
ทรอนิกส์และหุ่นยนต์ ในสาขาวิชาดังกล่าว ผู้เรียนมีความรู้ด้านวิชาชีพและทักษะพร้อมการ
ช่วยเหลือและบริการสังคม แต่การบริการสังคม ยังเป็นการท ากิจกรรมในช่วงเทศกาล 
ปฏิบัติ กิจกรรมในช่วงระยะเวลาสั้นๆ ตามที่สถานศึกษาก าหนด ยังมิได้มีการปรับเปลี่ยน
การเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้วางแผนการเรียนรู้ด้วยตนเอง สร้างประสบการณ์การเรียนรู้ จากการ
ลงมือปฏิบัติจริง ตามแผนการเรียนและการด าเนินกิจกรรมของตน ซึ่งจะส่งผลสัมฤทธิ์ 
ทางด้าน คุณธรรม จริยธรรม ความรู้  ทักษะ ความสามารถในการประยุกต์ .ใช้และความ
รับผิดชอบ ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม 

           จากประเด็นดังกล่าวข้างต้นท าให้เห็นถึงปัญหาหรือข้อจ ากัดของรูปแบบการจัดการ
เรียน การสอน ที่จ าเป็นและเหมาะสมกับการศึกษาของผู้เรียนอาชีวศึกษา ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษา รูปแบบการเสริมสร้างผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบคุณวุฒิ อาชีวศึกษา
แห่งชาติ ด้วยการบริการสังคม ของนักศึกษาประเภทวิชาอุตสาหกรรม โดยท าการศึกษา 
หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับ ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2567 การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม [4] แนวคิดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ [5] 
และแนวคดิการสร้างจิตส านึกท่ีดีต่อการบริการสังคม [6] เพ่ือน าผลการวิจัยไปสู่การปรับปรุง
และแก้ไขการเรียนการสอนนักศึกษาในประเภทวิชาอุตสาหกรรมให้เหมาะสมและสอดคล้อง
กับสภาพปัจจุบัน อีกทั้งเป็นการพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาให้เป็นผู้ที่มีผลลัพธ์การเรียนรู้ 
ตามกรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ และสมรรถนะตรงตามความต้องการของสถาน
ประกอบการ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
           1. เพ่ือศึกษาความต้องการพัฒนาและหาคุณภาพของรูปแบบการเสริมสร้างผลลัพธ์
การเรียนรู้ ตามกรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ ด้วยการบริการสังคม ของนักศึกษา
ประเภทวิชาอุตสาหกรรม 
           2. เพ่ือทดลองใช้และประเมินผลการใช้รูปแบบการเสริมสร้างผลลัพธ์การเรียนรู้
ตามกรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ ด้วยการบริการสังคม ของนักศึกษาประเภทวิชา
อุตสาหกรรม 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
           1. กรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2567 ก าหนดให้คุณภาพของผู้ส าเร็จ
การศึกษาอาชีวศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) มีผลลัพธ์การเรียนรู้อย่าง
น้อย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะ 4) ด้าน
ความสามารถในการประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบ [3] 
           2. การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม เป็นการท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง เพ่ือ
แก้ปัญหาหรือ พัฒนาให้ดีขึ้นในชุมชนหรือสังคม โดยใช้ความรู้และทักษะวิชาการในการ
บริการสังคม ส่งผลสัมฤทธิ์ ด้านความรู้ คุณธรรม จริยธรรม ทักษะ ความรับผิดชอบและการ
ประยุกต์ใช้ โดยใช้โครงงานบริการสังคม [4] 
           3. การเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ เป็นการเรียนรู้โดยการลงมือกระท า น า
ประสบการณ์ ของผู้เรียนมาใช้แล้วกระตุ้นให้ผู้เรียนสะท้อนประสบการณ์ เพ่ือพัฒนา
ความคิดใหม่ ทัศนคติใหม่ และทักษะใหม่ น าไปสู่ความรู้ใหม่ [5] 
           4. การสร้างจิตส านึกที่ดีต่อการบริการสังคม เป็นความตระหนักถึงชุมชน ความ
เกี่ยวข้องกับชุมชนด้านคุณภาพ ด้านปริมาณ ทัศนคติต่อการมีส่วนร่วม ความผูกพันที่จะ
ให้บริการสังคม ความตั้งใจที่จะอุทิศตนเมื่อมีโอกาสและการวางแผนส าหรับการบริการสังคม
ในอนาคต [6] 
           5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เรื่องการศึกษาการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมของนักเรียน 
กรณีศึกษาโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (มัธยมวัดหัตถสารเกษตร) ในพระราชูปถัมภ์ฯ* พบว่า 
1) ระดับการเรียนรู้ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และ ความต้องการจ าเป็นของการ
พัฒนาการบริหารวิชาการจากสูงไปหาต่ า คือ ด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านการวัดและ
ประเมินผล และด้านการจัดการเรียนการสอน [7] 
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           6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เรื่อง บทเรียนจากการวิจัยเกี่ยวกับการสอนและการเรียนรู้ : 
การเรียนรู้ผ่านการบริการในฐานะการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ พบว่าการเรียนรู้ด้วย
การบริการสังคมสร้างศักยภาพในการสอนและการเรียนรู้ เพ่ิมพูนทักษะด้านวิชาการ ความ
ผูกพันในการท างานร่วมกันอย่างมีคุณภาพ [8] 
 
สมมติฐานการวิจัย  
           ผลการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ขอบเขตการวิจัย งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา เป็น 2 ตอน ดังนี้  
              ตอนที่ 1 การศึกษาความต้องการ พัฒนาและหาคุณภาพ ของรูปแบบการเสริม 
สร้างผลลัพธ์การเรียนรู้ ตามกรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ ด้วยการบริการสังคม ของ
นักศึกษาประเภทวิชาอุตสาหกรรม มี 2 ตอนย่อย  
              1.1 การศึกษาความต้องการเสริมสร้างผลลัพธ์การเรียนรู้ เป็นขั้นตอนการวิจัย 
Research 1: R1) 
              1.2 พัฒนาและหาคุณภาพของรูปแบบ เป็นขั้นตอนการพัฒนา (Development 1: 
D1) แบ่งเป็น 2 ตอนย่อย ดังนี้  
                   1.2.1 พัฒนารูปแบบโดยการศึกษาหลักการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ การ
เรียนรู้ด้วยการบริการสังคม  
                   1.2.2 ตรวจสอบคุณภาพ ด้านความเหมาะสม ความสอดคล้องของรูปแบบ  
               ตอนที่ 2 การทดลองใช้และประเมินผลการใช้รูปแบบ มี 2 ตอนย่อย ดังนี้  
               2.1 การทดลองใช้รูปแบบ เป็นขั้นตอนการวิจัย (Research 2: R2) 
               2.2 การประเมินผลการใช้รูปแบบ เป็นขั้นตอนการพัฒนา (Development 2: 
D2) 
 2. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมูล และ กลุ่มเป้าหมายในการทดลอง 
                   ประชากร ในการตอบแบบสอบถามความต้องการเสริมสร้างผลลัพธ์การ 
 เรียนรู้ ได้แก่ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 วิทยาลัยเทคนิคพนมสาร
คาม จ านวน 6 ประเภทวิชาอุตสาหกรรม จ านวน 276 คน  
                กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1      
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วิทยาลัยเทคนิคพนมสารคาม จ านวน 6 ประเภทวิชาอุตสาหกรรม ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน ท าการสุ่มแบบแบ่งชั้นแยกตามแผนกวิชา และท าการ
สุ่มอย่างง่าย ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 162 คน   
                ผู้ให้ข้อมูล ในการตรวจสอบคุณภาพรูปแบบ ด้านความเหมาะสม ความ
สอดคล้องของรูปแบบ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง มี
คุณสมบัติ ดังนี้ 1) เป็นผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาที่
มีประสบการณ์ในการบริหารอย่างน้อย 5 ปี จ านวน 3 คน 2) เป็นนักวิชาการหรืออาจารย์
มหาวิทยาลัยที่มีประสบการณ์ในการสอนอย่างน้อย 5 ปี จ านวน 2 คน 
                กลุ่มเป้าหมายในการทดลองและประเมินผลการใช้รูปแบบ ได้แก่ 
                นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 สาขาวิชาไฟฟ้าจ านวน 18 
คนและสาขาวิชาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 12 คน วิทยาลัยเทคนิคพนมสารคาม 
รวมจ านวน 30 คน ที่ลงทะเบียนเรียน ในรายวิชาโครงงาน รหัสวิชา 30104-8501 ใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sampling)            
             3. เครื่องมือในการวิจัย  
                ฉบับที่ 1 แบบสอบถามความต้องการเสริมสร้างผลลัพธ์การเรียนรู้ เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของลิเคิร์ท หาคุณภาพของเครื่องมือเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือ
ประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและพิจารณาเลือกข้อรายการที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้น
ไป ซึ่งรายการค าถามใช้ได้ทุกข้อ โดยมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.80 ถึง 1.00 แล้วน าแบบสอบถาม 
มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะน าแล้วไปทดลองใช้กับนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา 
จ านวน 30 คน ที่มีบริบทใกล้เคียงกันน าข้อมูลจากการตอบ แบบสอบถามมาค านวณค่า
ความเชื่อมั่น โดยวิธีของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อม่ัน 0.818 
                ฉบับที่ 2 แบบวิเคราะห์เอกสาร ในการพัฒนารูปแบบ 
                ฉบับที่ 3 แบบประเมินความเหมาะสม ความสอดคล้องของรูปแบบเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของลิเคิร์ท หาคุณภาพของเครื่องมือโดยเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และพิจารณาเลือกข้อรายการที่
มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ซึ่งรายการค าถามใช้ได้ทุกข้อ โดยมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.80 ถึง 
1.00 แล้วน าแบบประเมินมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
                ฉบับที่ 4 แบบทดสอบความรู้ก่อนเรียนและหลังเรียน จ านวน 50 ข้อ เสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาน าแบบทดสอบไปทดลองใช้ กับนักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทราที่มีบริบทใกล้เคียงกัน จ านวน 30 คน น าผลมาวิเคราะห์หาค่า
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ความยาก (P) และค่าอ านาจจ าแนก (r) คัดเลือกข้อทดสอบที่มีความยาก ระหว่าง 0.20-
0.80 และมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.2 ขึ้นไป คัดเลือกข้อสอบ จ านวน 40 ข้อ ให้ครอบคลุม
เนื้อหาและจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ก าหนดไว้ และค านวณค่าความเชื่อมั่นของ
แบบทดสอบตามวิธีการของคูเดอร์ริชาร์ดสัน ได้ค่าความเชื่อม่ัน 0.934  
                ฉบับที่ 5 แบบประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ ฉบับที่ 6 แบบประเมินด้านทักษะ 
ฉบับที่ 7 แบบประเมินด้านการประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบ ฉบับที่ 8 แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบ ฉบับที่ 9 แบบประเมินเจตคติในการท ากิจกรรม 
ทุกฉบับ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ หาคุณภาพของเครื่องมือ โดยเสนอต่อ 
ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และพิจารณาเลือกข้อรายการที่มีค่า IOC 
ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ซึ่งรายการค าถามใช้ได้ทุกข้อ โดยมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.80 ถึง 1.00 แล้วน า
แบบประเมินมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะและน าไปทดลองใช้กับนักศึกษาของ
วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา จ านวน 30 คน ที่มีบริบทใกล้เคียงกัน แล้วน าข้อมูลค านวณค่า
ความเชื่อมั่นโดยวิธีของ ครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่น ดังนี้ ฉบับที่ 5 เท่ากับ 0.916  ฉบับที่ 6  
เท่ากับ  0.850 ฉบับที่ 7 เท่ากับ 0.920 ฉบับที่ 8 เท่ากับ 0.918 และ ฉบับที่ 9 เท่ากับ 
0.845 
           4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
              ฉบับที่ 1 – 9 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ได้รับคืนครบทุกฉบับ ส าหรับ
เครื่องมือฉบับที่ 4 ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบแผนการทดลอง One-Group 
Pretest-Posttest Design 
           5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
              ฉบับที่ 1, ฉบับที่ 3 และ ฉบับที่ 5 - ฉบับที่ 9 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อย

ละ ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน (S.D.) 
              ฉบับที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis)    
              ฉบับที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการเปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนเรียนและหลัง
เรียน ด้วย t-test dependent และหาค่าร้อยละ ผลการทดสอบหลังเรียน 
 
ผลการวิจัย 
    ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความต้องการ พัฒนาและหาคุณภาพของรูปแบบ 

1.1 ผลการศึกษาความต้องการเสริมสร้างผลลัพธ์การเรียนรู้ ดังตารางที่ 1  
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับ ความตอ้งการเรียนรู้ (n=162) 

ล าดับ รายการประเมิน x̅ S.D. แปลผล 
1 ต้องการสร้างประสบการณ์ในวิชาชีพ 4.48 0.47 มาก 

2 ผลลัพธ์ที่ได้คือการมีส่วนร่วมและลงมือท า    4.40 0.49 มาก 

3 การเข้าร่วมกิจกรรมช่วยให้บรรลุผลตามเป้าหมาย 4.45 0.45 มาก 
4 ต้องการน าความรู้ ทักษะ ช่วยเหลือชุมชน 4.49 0.49 มาก 

5 การบริการสังคมส่งผลต่อการมีอาชีพในอนาคต 4.47 0.47 มาก 
 ค่าเฉลี่ยรวม 4.45 0.02 มาก 

            
            จากตารางที่ 1 พบว่า นักศึกษามีความต้องการเสริมสร้างผลลัพธ์การเรียนรู้

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ =4.45, S.D.= 0.02) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 อันดับ 

ล าดับแรก คือ ต้องการน าความรู้ ทักษะ ช่วยเหลือชุมชน (x̅ =4.49, S.D.= 0.49) ล าดับ

สอง คือ ต้องการสร้างประสบการณ์ในวิชาชีพ (x̅ =4.48, S.D.= 0.47) ล าดับที่สาม คือ การ

บริการสังคมส่งผลต่อการมีอาชีพในอนาคต (x̅ =4.47, S.D.=0.47)   
             1.2 ผลการพัฒนาและหาคุณภาพของรูปแบบ ดังนี้ 
               1.2.1 ผลการพัฒนารูปแบบ โดยศึกษาหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้
ด้วยการบริการสังคม น ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ พัฒนาเป็น รูปแบบการเสริมสร้างผลลัพธ์
การเรียนรู้ตามกรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ ด้วยการบริการสังคม ของนักศึกษาประเภท
วิชาอุตสาหกรรม ประกอบด้วย 4 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การเตรียมการ ด าเนินการสัปดาห์ที่ 
2-5 ระยะที่ 2 การปฏิบัติกิจกรรม ด าเนินการสัปดาห์ที่ 6-11 ระยะที่ 3 กระบวนการ
ไตร่ตรอง ด าเนินการสัปดาห์ที่ 12-13 ระยะที่ 4 การประเมินผล ด าเนินการสัปดาห์ที่ 14-15 
ผู้วิจัยก าหนดแผนการจัดการเรียนรู้ 5 หน่วย ดังนี้ หน่วยที่ 1 หลักการและขั้นตอนการเขียน
โครงการ หน่วยที่ 2 การส ารวจปัญหาในชุมชนน าสู่การปฏิบัติ หน่วยที่ 3 การน าเสนอ
โครงการและการออกแบบกิจกรรม หน่วยที่ 4 การด าเนินกิจกรรม หน่วยที่ 5 การเขียน
รายงานการสัมมนาและสรุปผลการเรียนรู้ ดังภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1 รูปแบบการเสริมสร้างผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ  
           ด้วยการบริการสังคม ของนักศึกษาประเภทวิชาอุตสาหกรรม 
 
                1.2.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพรูปแบบโดยประเมินความเหมาะสม และความ

สอดคล้องของรูปแบบ สรุปภาพรวม ด้านความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( x̅ =4.20, 

S.D.=0.47) ความสอดคล้อง อยู่ในระดับมาก (x̅ =4.40, S.D.=0.55)   
           ตอนที่ 2 ทดลองใช้และประเมินผลการใช้รูปแบบ 
           2.1 ผลการทดลองใช้รูปแบบ นักศึกษาด าเนินการตามรูปแบบ ดังนี้ ระยะที่ 1 การ
เตรียมการ ประกอบด้วย คัดเลือกประเด็น ศึกษาค้นคว้า และสรุปผลการเตรียมการ 
ด าเนินการสัปดาห์ที่ 2-5 ผลการน าเสนอโครงการ กลุ่ม 1 โครงการไฟส่องสว่างในหมู่บ้าน 
กลุ่ม 2 โครงการซ่อมแซม เปลี่ยนใหม่ ให้ความรู้เรื่องไฟฟ้าในบ้าน กลุ่ม 3 โครงการบริการ
ซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้า (ฟรีไม่มีค่าใช้จ่าย) กลุ่ม 4 โครงการล้างแอร์ช่วยชาติร่วมประหยัด
ค่าใช้จ่าย กลุ่ม 5 โครงการ อย่าทิ้งเครื่องใช้ไฟฟ้าเราซ่อมได้ ระยะที่ 2 การปฏิบัติกิจกรรม 
ประกอบด้วย อภิปรายโครงการ วางแผน/พัฒนาโครงการ ด าเนินกิจกรรม ด าเนินการ
สัปดาห์ที่ 6-11 ระยะที่ 3 กระบวนการไตร่ตรอง ประกอบด้วย การน าเสนอผลงานกลุ่ม  
การน าไปใช้ การอภิปรายผล ด าเนินการสัปดาห์ที่ 12 -13 ระยะที่ 4 การประเมินผล 
ประกอบด้วย การจัดแสดงผลงาน การน าเสนอรายงาน ด าเนินการสัปดาห์ที่ 14-15 ผู้วิจัย

ผลลัพธ์การเรียนรู ้
1) ผลการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 2) ผลลัพธก์ารเรียนรู้ตามกรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ  
3) ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบ 4) ผลการประเมินเจตคติในการท ากิจกรรม 

รูปแบบการเสริมสร้างผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ  
ด้วยการบริการสังคม ของนักศึกษาประเภทวิชาอุตสาหกรรม มี 4 ระยะ ดังนี้ 

 
 
 

ระยะที่ 1 
การเตรียมการ 

-คัดเลือกประเด็น 

-ศึกษาค้นคว้า 

-สรุปผล 

ระยะที่ 2 
การปฏิบัติกิจกรรม 
-อภิปรายโครงการ 

-วางแผน/พัฒนา 
-ด าเนินกิจกรรม 

 

ระยะที่ 3 
การไตร่ตรอง 

-การน าเสนอผลงาน 

-การน าไปใช้  
-อภิปรายผลงาน 

ระยะที่ 4 
การประเมินผล 

-จัดแสดงผลงาน 
-เขียนรายงาน 
-น าเสนอผลงาน 
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ด าเนินการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน เปรียบเทียบคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐาน ดังตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบการเรียนรู้ของนักศึกษาก่อนเรียนและหลังเรียน (n=30) 

คะแนนกลุ่มทดลอง n ร้อยละ x̅ S.D. t* sig 
ก่อนเรียน 30 49.18 19.67 0.48  

272.14 
 

0.00 
หลังเรียน 30 96.25 38.50 0.54 
*p < .05 
           จากตารางที่ 2 พบว่า ก่อนเรียนมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 19.67 คิดเป็นร้อยละ 
49.18 และหลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 38.50 คิดเป็นร้อยละ 96.25 เมื่อเปรียบเทียบ
คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อน เรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตาม
สมมติฐาน ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเพ่ิมเติมด้วยสถิตินอน
พารามิเตอร์ ได้แก่ การทดสอบเครื่องหมายจัดอันดับของวิลคอกซัน (Wilcoxon Signed-
Rank Test) ซึ่งผลการทดสอบพบว่า คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
           2.2 ประเมินผลการใช้รูปแบบ ดังนี้  1) ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบคุณวุฒิ
อาชีวศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2567 ทั้ง 4 ด้าน 2) ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบ 3) 
เจตคตใินการท ากิจกรรมการบริการสังคม สรุปผลดังตารางที่ 3  
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการประเมินผลการใช้รูปแบบ (n=30)             

ล าดับ รายการประเมิน x̅ S.D. แปลผล 
    1        ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ 

 1.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม  4.60 0.48 มากที่สุด 

 1.2 ด้านความรู้ 4.81 0.47 มากที่สุด 
 1.3 ด้านทักษะ 4.55 0.47 มากที่สุด 

 1.4 ด้านการประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบ 4.55 0.47 มากที่สุด 

2 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบ 4.60 0.47 มากที่สุด 
3 เจตคติในการท ากิจกรรมการบริการสังคม 4.61 0.47 มากที่สุด 

           จากตารางที่ 3 พบว่าผลการใช้รูปแบบ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม  พบว่า ภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ =4.60, S.D.=0.48) 2) ผลการทดสอบด้านความรู้ พบว่า ภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ =4.81, S.D.=0.47) 3) ด้านทักษะ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก
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ที่สุด (x̅ =4.55, S.D.=0.47) 4) ด้านการประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบ พบว่า ภาพรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด (x̅ =4.55, S.D.= 0.47) ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบ พบว่า 

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ =4.60, S.D.=0.47) เจตคติในการท ากิจกรรมการบริการ

สังคม พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ =4.61, S.D.=0.47)   
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
    1. ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า นักศึกษาเป็นผู้ที่ได้รับความรู้
ทางด้านวิชาการและทักษะวิชาชีพในสาขาของตนเองอย่างต่อเนื่อง จึงต้องการน าความรู้ทาง
วิชาชีพไปใช้ให้เป็นประโยชน์ สอดคล้องกับงานวิจัย เรื่อง บทเรียนจากการวิจัยเกี่ยวกับการ
สอนและการเรียนรู้ : การเรียนรู้ผ่านการบริการในฐานะการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
พบว่าการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมสร้างศักยภาพในการสอนและการเรียนรู้ เพ่ิมพูนทักษะ
ด้านวิชาการ ความผูกพันในการท างานร่วมกันอย่างมีคุณภาพ [8] 1.2) การพัฒนาและหา
คุณภาพของรูปแบบ พบว่า 1.2.1) การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างผลลัพธ์การเรียนรู้ ตาม
กรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ ด้วยการบริการสังคม มี 4 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การ
เตรียมการ ระยะที่ 2 การปฏิบัติกิจกรรม ระยะที่ 3 กระบวนการไตร่ตรอง ระยะที่ 4 การ
ประเมินผล สอดคล้องกับ งานวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพ่ือ
ส่งเสริมจิตสาธารณะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 พบว่าแนวคิดการเรียนการสอนด้วย
การบริการสังคม แบ่งเป็น 4 ระยะ คือ 1) การเตรียมการ 2) ปฏิบัติการ 3) ผลสะท้อนกลับ 
4) เฉลิมฉลอง [9] 1.2.2) ผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบด้านความเหมาะสม ความ
สอดคล้องของรูปแบบ พบว่าภาพรวมด้านความเหมาะสม และความสอดคล้องของรูปแบบ
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า รูปแบบการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมมีขั้นตอนที่
เหมาะสมชัดเจน เป็นไปตามขั้นตอนในการเรียนรู้ ทั้ง 4 ระยะ สอดคล้องกับ งานวิจัยเรื่อง 
ผลของการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดีตาม
แนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี พบว่า ผลการ
ประเมินคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด [10]  
              2. ผลการทดลองใช้รูปแบบ นักศึกษาได้ด าเนินกิจกรรมตามรูปแบบ ทั้ง 4 ระยะ 
และก่อนการเรียนรู้จัดให้มีการทดสอบความรู้ก่อนเรียน และมีการเปรียบเทียบคะแนนหลัง
เรียน พบว่า คะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า นักศึกษาเข้าใจในเนื้อหาของการเรียนรู้ด้วยการ
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บริการสังคม กิจกรรมบรรลุผลส าเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัย เรื่องการศึกษาการเรียนรู้ด้วย
การบริการสังคมของนักเรียนกรณีศึกษาโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (มัธยมวัดหัตถสาร
เกษตร) ในพระราชูปถัมภ์ฯ พบว่า ระดับการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมของผู้เรียน 
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และนักเรียนที่มีภูมิหลังแตกต่างกัน มีระดับการเรียนรู้
ด้วยการบริการสังคมท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 [7]  
2.2)  ผลการใช้รูปแบบการเสริมสร้างผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษา
แห่งชาติ 2.2.1)  ด้านคุณธรรม จริยธรรม พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า วิชาชีพของนักศึกษาในประเภทวิชาอุตสาหกรรม จะบ่งบอกถึงพฤติกรรม 
บุคลิกภาพ มีจิตสาธารณะ จิตส านึกรักษ์สิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง ผลของการใช้
รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียน
การสอนโดยการบริการสังคม ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี พบว่า ผู้เรียนมีคุณลักษณะความ
เป็นพลเมืองดี ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับผิดชอบต่อตนเอง ด้านการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
และด้านการรับผิดชอบต่อสังคม [10] 2.2.2) ด้านความรู้ พบว่า ผลการทดสอบด้านความรู้
หลังเรียน สูงกว่าก่อนเรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า นักศึกษามีความรู้ จากการเรียนรู้ในชั้น
เรียนและได้รับความรู้จากการปฏิบัติจริง สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การเรียนรู้ด้วยการ
บริการสังคม: ทางเลือกหนึ่งในการรับใช้สังคม ของมหาวิทยาลัย พบว่า สามารถช่วยให้
ผู้เรียนได้รับความรู้ทางวิชาการ ทักษะการท างานและลักษณะนิสัยต่างๆ ได้อย่างมีนัยส าคัญ 
[11] 2.2.3) ด้านทักษะ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า นักศึกษาได้รับ
การฝึกทักษะ และต่อยอดทักษะสูงขี้นในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ท าให้
สามารถน าทักษะการปฏิบัติด้วยการบริการสังคม สอดคล้องกับ โครงการเรียนรู้เรื่องสื่อ
ประสม ของนักศึกษาในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ แห่งมหาวิทยาลัย
ไอโอวา ผลของการเรียนการสอนวิธีนี้ คือ นักศึกษาได้พัฒนาสื่อประสมประเภทเว็บไซต์
ให้แก่ห้องสมุดประชาชนในไอโอวาหลายแห่ง [12]  2.2.4) ด้านการประยุกต์ใช้และความ
รับผิดชอบ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า นักศึกษามีความมั่นใจ
ในการน าความรู้ทางด้านวิชาการและวิชาชีพ  สู่การบริการสังคม สอดคล้องกับ การศึกษา
เรื่องปัจจัยของพฤติกรรมจิตบริการตามการรับรู้วัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล ตามหลักการ 
SERVICE MIND พบว่า บุคลิกภาพของนักศึกษามีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมจิตบริการ
ของนักศึกษาพยาบาล [13]  2.3) ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบ พบว่าภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า รูปแบบการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม เปิด
โอกาสให้นักศึกษาได้วางแผนการเรียนรู้ ตั้งแต่ต้นจน ถึงการประเมินผลเป็นที่พอใจของ
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นักศึกษา สอดคล้องการศึกษาเรื่อง การจัดการ เรียนรู้แบบบริการสังคม: การพัฒนา
นักศึกษาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏสู่การพัฒนาท้องถิ่นที่ยั่งยืน พบว่า การเรียนรู้แบบ
บริการสังคมเป็นยุทธศาสตร์การจัดการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงความรู้สู่การบริการสังคม การ
พัฒนานักศึกษาวิชาชีพครูเป็นหัวใจส าคัญของกระบวนการผลิตครูดี  ครูเก่ง และการรับใช้
สังคม [14]  2.4) เจตคติในการท ากิจกรรมการบริการสังคม พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า กิจกรรมการบริการสังคมที่ใช้ในภาคสนาม จะสะท้อนผลสิ่งที่ได้
คิดและลงมือท าอย่างมีความหมาย สอดคล้องกับเรื่อง ผลของการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือ
พัฒนาจิตส านึก การให้บริการของนักเรียนโรงเรียนเดอะแคร์ การบริบาลจังหวัด
อุบลราชธานี พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองท่ีใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวมีจิตส านึกการให้บริการสูง
กว่า ก่อนการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวและภายหลังการทดลอง นักเรียนกลุ่มทดลองที่ใช้ชุด
กิจกรรมแนะแนว มีจิตส านึกการให้บริการสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ได้รับข้อสนเทศแบบปกติ 
[15] 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
            1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
               1.1 สถานศึกษาควรมีการประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกและชุมชนทราบถึง
จุดประสงค์ของการด าเนินกิจกรรมบริการสังคมของนักศึกษา 
               1.2 ครูผู้สอนและนักศึกษาร่วมกันสะท้อนผลการด าเนินกิจกรรมร่วมกันจากการ
ปฏิบัติงานเพื่อสร้างเป็นความคิดรวบยอดน าสู่การท างานจริงในสถานประกอบการ 
               1.3 ครูผู้สอนควรมีการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน การท าความเข้าใจ 
เกี่ยวกับการน ารูปแบบไปใช้ การเตรียมสื่อการเรียนการสอน ที่จะท าให้การน ารูปแบบไปใช้
เกิดประสิทธิภาพต่อผู้เรียน 
            2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
               2.1 ควรมีการศึกษาความต้องการของชุมชนเกี่ยวกับการขอรับบริการพ้ืนฐาน
จากสถานศึกษาอาชีวศึกษาเพ่ือการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 
               2.2 ควรมีการพัฒนารูปแบบความเชื่อมโยงหลักสูตรการจัดการศึกษาเพ่ือการ
บริการสังคมในวิชาชีพอย่างเป็นรูปธรรม 
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บทคัดย่อ  
 ความเป็นนวัตกรของนักศึกษาอาชีวศึกษาเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญต่อการเตรียม
ความพร้อมของผู้เรียนอาชีวศึกษาสู่โลกของการท างานจริงที่ต้องปรับตัวในยุคดิจิทัล ซึ่งการ
วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาแบบประเมินความพร้อมเป็นนวัตกรของนักศึกษา
อาชีวศึกษา เพ่ือตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้านความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงเชิง
โครงสร้างแบบประเมินและเพ่ือประเมินความพร้อมเป็นนวัตกรของนักศึกษาอาชีวศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับอาชีวศึกษา ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง วิทยาลัยเทคนิค
สมุทรปราการ 74 คน เครื่องมือวิจัยคือแบบประเมินความพร้อมเป็นนวัตกร การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) แบบประเมินความพร้อมเป็นนวัตกรของนักศึกษา
อาชีวศึกษา ลักษณะเป็นแบบประเมินตนเอง 5 ระดับ ข้อค าถามถูกพัฒนาขึ้นมาจาก    ตัว
บ่งชี้ได้จ านวน 20 ข้อ เมื่อทดลองใช้มีคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ด้านอ านาจ
จ าแนก ผ่านเกณฑ์ จ านวน 19 ข้อ และด้านความเชื่อมั่นมีค่าเท่ากับ (r= .91) 2) ความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบของความพร้อมเป็นนวัตกรประกอบด้วย ความริเริ่ม
สร้างสรรค์ (7 ข้อ) ความกล้าเผชิญเพ่ือความส าเร็จ (5 ข้อ) ความท้าทายสิ่งแปลกใหม่ (3 
ข้อ) และการไตร่ตรองทางความคิด (4 ข้อ) และแต่ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กับ
องค์ประกอบรวม และ 3) นักศึกษาอาชีวศึกษามีความพร้อมเป็นนวัตกรอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน  
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ค าส าคัญ: ความพร้อมเป็นนวัตกร การพัฒนาแบบประเมิน ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง  
 
Abstract 
 The innovativeness of vocational students is an important 
characteristic for preparing them for the real world of work, which is an 
adapting to the digital age. This research aims to develop an assessment tool 
of the readiness to be an innovator for vocational students, to examine the 
quality of the tool in terms of reliability and construct validity, and to assess 
the readiness to be an innovator of vocational students. The sample 
consisted of 74 vocational students from the higher vocational certificate 
level at Samut Prakan Technical College. The research instrument was the 
assessment tool of the readiness to be an innovator. Data analysis used 
factor analysis, correlation analysis, mean, and standard deviation. The 
research findings indicate that: 1) The assessment tool (five-level self-
assessment) of the readiness to be an innovator for vocational students, 
consisting of 20 questions developed from indicators, tryout consisted of 
content validity, discrimination, with 19 questions meeting the criteria, and 
reliability (r= .91).  2) The construct validity of the readiness to be an 
innovator factors, including creation (7 items), confrontation for success (5 
items), novelty challenge (3 items), reflective thinking (4 items), showed a 
correlation with the overall factor. 3) Vocational students exhibited a high 
level of the readiness to be an innovator across all factors.  
 
Keywords: innovation readiness, development of assessment tool, construct 
validity   
 
บทน า  
 ในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการแข่งขันทางเศรษฐกิจ ความ
เป็นนวัตกรได้กลายเป็นสมรรถนะหลักที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาอาชีวศึกษา การพัฒนา
ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ แก้ปัญหา และสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ไม่เพียงแต่เพ่ิมขีด
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ความสามารถในการแข่งขันของผู้เรียน แต่ยังช่วยยกระดับคุณภาพของก าลังแรงงานและ
ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ [1] การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล บุคลากรที่มี
ทักษะนวัตกรรม (Innovative competency) ถือเป็นทรัพยากรส าคัญของประเทศ โดย
อาชีวศึกษาถือเป็นแหล่งผลิตก าลังคนทางเทคนิคและวิชาชีพ (TVET) ที่สามารถพัฒนา
นวัตกร (Innovators) เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการอุตสาหกรรมและนวัตกรรมในภาค
แรงงาน แนวคิดจิตวิญญาณช่าง (Craftsman’s Spirit) ถือเป็นรากฐานส าคัญของการเรียน
อาชีวศึกษา โดยเน้นความประณีต ความรับผิดชอบ และความมุ่งมั่นในการพัฒนาผลงาน ซึ่ง
เป็นคุณลักษณะที่สัมพันธ์โดยตรงกับการสร้างนวัตกรรม [2] การปลูกฝังจิตวิญญาณช่าง
ควบคู่กับการพัฒนาทักษะนวัตกรรมจึงเป็นแนวทางที่ได้รับความสนใจในระดับนานาชาติ 
เนื่องจากช่วยเสริมสร้างสมรรถนะท้ังเชิงเทคนิคและเชิงความคิดในผู้เรียน [3] 
 การศึกษาอาชีวศึกษามีบทบาทส าคัญในการเตรียมความพร้อมของผู้ เรียนสู่โลก
ของการท างานจริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของประเทศไทยที่ก าลังเผชิญกับความท้าทายใน
การปรับตัวสู่ยุค Thailand 4.0 และการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 (Industry 4.0) [4] 
ประเทศไทยก าลังขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมภายใต้นโยบายประเทศไทย 4.0 ซึ่งมุ่ง
พัฒนาเศรษฐกิจฐานความรู้และเทคโนโลยี เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมและความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศในระยะยาว[5] หน่วยงานภาครัฐให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับการพัฒนา
ก าลังคนอาชีวศึกษาให้เป็นนวัตกร (Innovator) ที่มีทั้งความรู้ ทักษะ และทัศนคติด้าน
นวัตกรรม เพ่ือให้สามารถสร้างสรรค์เทคโนโลยีใหม่ ๆ และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ของอุตสาหกรรมในยุคดิจิทัล [6] 
 ความเป็นนวัตกรของนักศึกษาอาชีวศึกษาเป็นผลลัพธ์ของปัจจัยหลายประการที่
ท างานร่วมกัน ทั้งปัจจัยภายในตัวนักศึกษา เช่น สมรรถนะ ความเชื่อมั่น แรงจูงใจ และ
ปัจจัยภายนอก เช่น ครู ทรัพยากร สภาพแวดล้อม นโยบาย การพัฒนาความเป็นนวัตกรที่มี
ประสิทธิผลต้องอาศัยแนวทางแบบองค์รวมที่ค านึงถึงทั้งสองมิติความเป็นนวัตกรในบริบท
ของการศึกษาอาชีวศึกษาหมายถึงการน าทักษะทางเทคนิคมาประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์ 
กระบวนการหรือโอกาสทางธุรกิจที่ดีขึ้น ควบคู่ไปกับการแสดงออกถึงความคิดสร้างสรรค์
และความสามารถในการปรับตัว [7, 8]  
 การศึกษาวิจัยก าหนดนวัตกรรมในอาชีวศึกษาว่าเป็นพฤติกรรมนวัตกรรมที่สังเกต
ได้ ซึ่งเชื่อมโยงกับสมรรถนะหลักทางวิชาชีพและความเชื่อในตนเองเชิงสร้างสรรค์ในบริบทที่
เกี่ยวข้องกับสถานที่ท างาน [1,7] แม้ว่าจะมีความพยายามในการส่งเสริมสมรรถนะนวัตกร
อาชีวศึกษา (Vocational innovator competency) ผ่านโครงการและการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
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[5] แต่ในทางวิชาการยังขาดแบบประเมิน (Assessment tool) ที่ครอบคลุมและเชื่อถือได้
ส าหรับวัดความเป็นนวัตกรของนักศึกษาอาชีวศึกษาอย่างเป็นระบบเพ่ือให้การพัฒนาทักษะ
นวัตกรรมของนักศึกษาอาชีวศึกษามีประสิทธิภาพและยั่งยืน จ าเป็นต้องมีแบบประเมินที่มี
ความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได้ (Reliability) เพ่ือวัดผลการพัฒนานวัตกรได้
ชัดเจน และช่วยให้สามารถประเมินผลและปรับปรุงพัฒนาผู้เรียนได้ทันเวลา 
 การประเมินเป็นกระบวนการเก็บรวบรวม วิเคราะห์ และตีความข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ เพ่ือตัดสินคุณค่า คุณภาพ หรือประสิทธิผล มีบทบาทส าคัญในบริบททางการศึกษา 
เพราะเป็นกลไกหลักในการพัฒนา ปรับปรุง และยืนยันผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นอย่างมีหลัก
ฐานรองรับ การประเมินที่มีความเที่ยงตรงและเชื่อถือได้ช่วยให้ทราบว่าผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
อย่างมีความหมาย (meaningful learning) หรือไม่ ซึ่งสัมพันธ์กับทักษะการคิดวิเคราะห์ 
การแก้ปัญหา และการตัดสินใจทางวิชาชีพ [9] การประเมินย่อมอาศัยแบบประเมินที่มี
คุณภาพ แบบประเมินมีความส าคัญอย่างยิ่งในระบบการศึกษา เพราะเป็นเครื่องมือหลักใน
การวัดผลลัพธ์ พิสูจน์ประสิทธิผล และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงหลักฐาน งานวิจัยชี้ชัดว่า
แบบประเมินที่มีความเที่ยงตรงและความเชื่อถือได้สูง จะช่วยยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ 
และการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ)[9, 10]  
 อย่างไรก็ตามแม้จะมีโครงการส่งเสริมสมรรถนะนวัตกรอาชีวศึกษาในระดับ
นโยบาย เช่น โครงการอาชีวะนวัตกร หรือกิจกรรมแข่งขันสิ่งประดิษฐ์ของคนรุ่นใหม่ แต่
ในทางวิชาการยังขาดแบบประเมินที่มีมาตรฐานและครอบคลุม เพ่ือใช้วัดระดับความเป็น 
นวัตกรของนักศึกษาอาชีวศึกษาอย่างเป็นระบบ [11] การประเมินที่มีอยู่ในปัจจุบันส่วนใหญ่
เน้นวัดความรู้หรือผลงานเชิงสิ่งประดิษฐ์ มากกว่าการวัดสมรรถนะทางความคิดสร้างสรรค์ 
การแก้ปัญหา และการริเริ่มนวัตกรรม ซึ่งเป็นหัวใจของความเป็นนวัตกรตามแนวคิดสากล 
[12] ในต่างประเทศมีการพัฒนาแบบประเมินความเป็นนวัตกรในบริบทของวิทยาลัย
อาชีวศึกษา เ พ่ือประเมินคุณลักษณะด้านความคิดสร้างสรรค์  การเป็นผู้น า และ
ความสามารถในการสร้างคุณค่าใหม่ [2,12] แต่ในบริบทของประเทศไทยยังไม่มีแบบ
ประเมินที่ผ่านการพัฒนาอย่างเป็นระบบตามหลักจิตวิทยาการวัด ( Psychometric 
approach) ซึ่งประกอบด้วยการตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของเครื่องมือ
อย่างรอบด้าน [11]  
 จากความส าคัญของปัญหาที่ยังขาดเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความเป็นนวัตกร
จึงความจ าเป็นในการด าเนินการวิจัยการพัฒนาแบบประเมินความเป็นนวัตกรของนักศึกษา
อาชีวศึกษา เพ่ือสร้างเครื่องมือที่มีคุณภาพและเหมาะสมต่อการวัดความเป็นนวัตกรของ
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ผู้เรียนในระดับอาชีวศึกษา อันจะเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการค้นหาสารสนเทศของผู้เรียนและ
น าไปส่งเสริมการเรียนรู้ให้สามารถผลิตนวัตกรอาชีวะที่มีศักยภาพและสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติด้านนวัตกรรมอย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

 1. เพ่ือพัฒนาแบบประเมินความพร้อมเป็นนวัตกรของนักศึกษาอาชีวศึกษา 
 2. เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินความพร้อมเป็นนวัตกรของนักศึกษา
อาชีวศึกษา 
 3. เพ่ือประเมินความพร้อมเป็นนวัตกรของนักศึกษาอาชีวศึกษา 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ความพร้อมเป็นนวัตกร (Readiness to be an innovator) เป็นแนวคิดที่มี
ความส าคัญต่อการพัฒนาองค์กรและบุคคลในยุคปัจจุบันซึ่งมีความหมายคือสภาวะที่บุคคลมี
ขีดความสามารถและมีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการรับ พัฒนา และน าไปปฏิบัติ โดยใช้
แนวคิด เทคโนโลยีหรือแนวทางปฏิบัติใหม่ ๆ เพ่ือสร้างคุณค่าและตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงนอกจากนี้ความพร้อมเป็นนวัตกรยังหมายถึงการผสมผสานระหว่างแรงจูงใจ
และขีดความสามารถที่จ าเป็นต่อการน าสิ่งใหม่มาใช้ในองค์กร [13] 
 ความพร้อมเป็นนวัตกร ประกอบด้วยสามองค์ประกอบหลักคือ แรงจูงใจ 
(Motivation) ขีดความสามารถเฉพาะด้านนวัตกรรม (Innovation-specific capacities) 
และขีดความสามารถทั่วไป (General capacities) [13] นอกจากนี้ Lahti et al. [14] ยัง
ระบุว่าประกอบด้วย ความสามารถหลักด้านความรู้ (Knowledge core competence) 
โครงสร้างองค์กร (Organizational structure) การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 
(Responsiveness to change) และความเป็นนวัตกร (Innovativeness) นอกจากนี้ความ
พร้อมเป็นนวัตกรยังมีลักษณะเป็นคุณภาพส่วนบุคคลแบบบูรณาการที่ผสมผสาน
องค์ประกอบด้านแรงจูงใจ (Motivational) องค์ประกอบด้านความรู้ความคิด (Cognitive) 
องค์ประกอบด้านอารมณ์และเจตจ านง (Emotional-volitional) และองค์ประกอบด้าน
พฤติกรรม (Behavioral) [15, 16] 
 ในการวัดประเมินความพร้อมเป็นนวัตกรจะหมายถึงสถานะที่สามารถประเมินได้ 
ซึ่งองค์กรสามารถวัดและปรับปรุงได้โดยใช้เครื่องมือประเมิน รายการตรวจสอบ หรือมาตรวัด
ทางจิตมิติที่พัฒนาจากวรรณกรรม ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ และการทดสอบเชิงประจักษ์ 
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[14, 17] ตัวอย่างในการวิจัยของ Kim and Kim [18] ได้ศึกษาขีดความสามารถด้าน
นวัตกรรมของภาครัฐเกาหลี พบว่า ความพร้อมเป็นนวัตกรในภาครัฐต้องค านึงถึงบริบท
พิเศษของการบริการสาธารณะ ซึ่งต้องสมดุลระหว่างประสิทธิภาพ ความรับผิดชอบ และ
การตอบสนองความต้องการของประชาชน  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรคือนักศึกษาระดับอาชีวศึกษา ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงใน
วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ ปีการศึกษา 2567 จ านวน 578 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้ใช้แนวคิดของ Hair et al. [19] ในการก าหนดขนาด
ตัวอย่างขั้นต่ าที่ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบควรมีอย่างน้อย 50 คน ในการวิจัยครั้งนี้ใช้
วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น ซึ่งมีสาขาเป็นชั้น และมีนักศึกษาเป็นหน่วยการสุ่ม อย่างไรก็ตามกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยต้องเป็นนักศึกษาที่ให้การยินยอมเข้ารับการท าแบบประเมินความ
พร้อมเป็นนวัตกรของนักศึกษาอาชีวศึกษาแบบสมัครใจ โดยเป็นนักศึกษาระดับอาชีวศึกษา 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงในวิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ จ านวน 74 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบประเมินความพร้อมเป็นนวัตกรของนักศึกษาอาชีวศึกษา มีลักษณะเป็นแบบ
ประเมินตนเอง 5 ระดับ ซึ่งถูกสร้างและพัฒนาน าเสนอรายงานในผลการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การรวบรวมข้อมูลมีวิธีการดังนี้ 1) ด าเนินการติดต่อไปยังวิทยาลัยที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการรวบรวมข้อมูล 2) ขอความยินยอมกับนักศึกษาในการ
ให้ข้อมูลการวิจัย 3) ด าเนินการรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบประเมินความพร้อม
เป็นนวัตกรของนักศึกษาอาชีวศึกษารูปแบบออนไลน์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัย 
 1. ผลพัฒนาแบบประเมินความพร้อมเป็นนวัตกรของนักศึกษาอาชีวศึกษา 
 1.1 พัฒนาจากกรอบตัวบ่งชี้ของความพร้อมเป็นนวัตกรของนักศึกษา
อาชีวศึกษา โดยเป็นการทบทวนวรรณกรรม มีแนวคิดหลากหลายดังนี้ ตัวบ่งชี้ทิศทางเชิงกลยุทธ์
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ต่อนวัตกรรมและความพร้อมของฝ่ายบริหารในการรองรับการเปลี่ยนแปลง [20] ตัวบ่งชี้การ
จัดการความรู้ การเรียนรู้เพ่ือนวัตกรรม และสมรรถนะด้านนวัตกรรม [21] ตัวบ่งชี้ความคิด
สร้างสรรค์ การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง  [22] ตัวบ่งชี้ระดับความพร้อมของ
ความสามารถด้านผลิตภัณฑ์/เทคโนโลยีที่ใช้ในการปรับความพร้อมทางเทคนิคให้สอดคล้อง
กับความพร้อม [23] ตัวชี้วัดประสิทธิภาพนวัตกรรมการบริการที่สัมพันธ์กับคะแนนความ
พร้อม ผลลัพธ์ของนวัตกรรม และความส าเร็จในการน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์ [20] 
 1.2  จากตัวบ่งชี้น ามาสร้างข้อค าถาม ได้จ านวน 20 ข้อ ซึ่งเครื่องมือมีลักษณะ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด/ไม่เห็นด้วยอย่างมาก ถึง มากที่สุด/เห็นด้วย
อย่างมาก ตัวอย่างข้อค าถาม ดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 ตัวอย่างข้อค าถาม 

 1.3 น าข้อค าถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
validity) โดยผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม จ านวน 5 คน มีค่าอยู่
ระหว่าง .60 ถึง 1.00 
 1.4 ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 คน
วิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนก (Item-total correlation) และค่าความเชื่อมั่น พบว่า ข้อค าถาม
ที่ไม่ผ่านเกณฑ์คือ ข้อที่ 1 ความคิดและมุมมองของฉันแตกต่างจากผู้อ่ืนอย่างสุดขั้วบ่อย ๆ 
(r= -.154) ซึ่งจะถูกตัดทิ้ง คุณภาพเครื่องมือ ดังตารางที่ 1  
ตารางท่ี 1 ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมั่นของกลุ่มทดลองใช้แบบประเมินความพร้อม
เป็นนวัตกรของนักศึกษาอาชีวศึกษา 

ข้อที่ ค่าอ านาจ
จ าแนก 

ข้อที่ ค่าอ านาจ
จ าแนก 

ข้อที่ ค่าอ านาจ
จ าแนก 

ข้อที่ ค่าอ านาจ
จ าแนก 

1 -.154 6 .649 11 .552 16 .410 
2 .757 7 .534 12 .570 17 .566 
3 .468 8 .281 13 .681 18 .849 
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ข้อที่ ค่าอ านาจ
จ าแนก 

ข้อที่ ค่าอ านาจ
จ าแนก 

ข้อที่ ค่าอ านาจ
จ าแนก 

ข้อที่ ค่าอ านาจ
จ าแนก 

4 .646 9 .589 14 .578 19 .789 
5 .707 10 .738 15 .621 20 .720 
ความเชื่อมั่น = .918 

2. ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินความพร้อมความเป็นนวัตกรของ
นักศึกษาอาชีวศึกษา 

 ด าเนินการประเมินโดยน าแบบประเมินความพร้อมความเป็นนวัตกรของ
นักศึกษาอาชีวศึกษา จ านวน 19 ข้อ  ให้นักศึกษา จ านวน 74 คน ได้ประเมินตนเอง ได้ผลดังนี้ 

 2.1 ค่าอ านาจจ าแนก (Item total correlation) อยู่ระหว่าง .357 ถึง .685 
และค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .91  

 2.2 ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
 ผลการตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถาม มีค่าอยู่ระหว่าง .13-.66 ค่า
ความร่วมกัน (Communality) มีค่าอยู่ระหว่าง .67-.92 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม 
(Sphericity) โดยใช้ Bartlett’s Test of Sphericity มีค่าเท่ากับ 650.534 (df=171, 
p=.000) มีความสัมพันธ์กันเพียงพอในการวิเคราะห์องค์ประกอบ ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การ
พิจารณาของ  Hair et al. [19] และตรวจสอบดัชนี Kaiser–Meyer–Olkin (KMO) มีค่า
เท่ากับ .84 ซึ่งข้อมูลมีความความเหมาะสมในการวิเคราะห์เป็นไปตามเกณฑ์ของ Hair et 
al. [19] เสนอต้องมีค่ามากกว่าเกณฑ์ .50 ข้อมูลจึงจะมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์
องค์ประกอบ 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ โดยการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีการ
วิเคราะห์ส่วนประกอบมุขส าคัญ (Principal component analysis: PCA) หมุนแกนแบบ
มุมฉากด้วยวิธีแวร์ริแมกซ์ (Varimax) ได้จ านวน 4 องค์ประกอบ ดังตารางที่ 2 และมี
รายละเอียดดังนี้ 

 องค์ประกอบที่ 1 ประกอบด้วย 7 ข้อค าถาม มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่
ระหว่าง ความแปรปรวน เท่ากับ 39.65 ชื่อองค์ประกอบคือ ความริเริ่มสร้ างสรรค์ 
(Creation: CR) 
 องค์ประกอบที่ 2 ประกอบด้วย 5 ข้อค าถาม ความแปรปรวน เท่ากับ 9.32 
ชื่อองค์ประกอบคือ ความกล้าเผชิญเพ่ือความส าเร็จ (Confront  for success: CS) 
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 องค์ประกอบที่ 3 ประกอบด้วย 3 ข้อค าถาม ความแปรปรวน เท่ากับ 6.85 
ชื่อองค์ประกอบคือ ความท้าทายสิ่งแปลกใหม่ (Novelty challenge: NC) 
 องค์ประกอบที่ 4 ประกอบด้วย 4 ข้อค าถาม ความแปรปรวน เท่ากับ 6.12 
ชื่อองค์ประกอบคือ การไตร่ตรองทางความคิด (Reflective thinking: RT) 
ตารางท่ี 2 ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (n=74) 

ข้อค าถาม องคป์ระกอบ/คุณลักษณะ 
 1 2 3 4 

ฉันเป็นคนระมัดระวังอย่างมากเพ่ือไม่ให้เกิดความ
ผิดพลาดในการท างาน (item2) 

.622    

ฉันเป็นคนมีระเบียบมากในการท างาน (item4) .633    
ฉันต้องการท างานทุกอย่างที่ได้รับมอบหมายอย่าง
ถูกต้อง (item6) 

.675    

ฉันมักจะพบวิธีแก้ปัญหาจากวิธีแก้ไขหรือความคิดที่
พัฒนาในอุตสาหกรรมหรืองานสาขาอ่ืน ๆ (item7) 

.655    

ฉันจะเข้าร่วมการบรรยายที่หลากหลายเพื่อจะได้พบ
คนใหม่ ๆ ไอเดียใหม่ ๆ (item13) 

.565    

ฉันพยายามค้นหาความรู้ใหม่จากการอ่านหนังสือ เรื่อง
เล่า บทความ กระทู้ บล็อก ฯลฯ (item15) 

.485    

ฉันสานต่อสิ่งที่ตนเองได้ริเริ่ม จนกว่าจะส าเร็จ 
(item18) 

.487    

ฉันมักจะท างานจนส าเร็จลุล่วง ไม่ว่าจะมีอุปสรรคมาก
เพียงใด(item10) 

 .574   

ฉันสามารถแยกงานเป็นส่วน ๆ เพื่อให้การท างาน
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ (item12) 

 .653   

ฉันให้ความส าคัญกับรายละเอียดในการท างานเพื่อให้
แน่ใจว่าไม่มีสิ่งใดตกหล่น (item14) 

 .677   

ฉันถือว่าตนเองและคนอ่ืน ๆ ต้องรับผิดชอบกับการ
กระท า (item16) 

 .869   

ฉันมักจะก าหนดแผนงานโดยละเอียดเพ่ือให้งาน
ประสบผลส าเร็จ (item20) 

 .714   
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ข้อค าถาม องคป์ระกอบ/คุณลักษณะ 
 1 2 3 4 
ฉันมักจะทดลองหาวิธีใหม่ในการท าสิ่งต่าง ๆ อยู่เสมอ 
(item9) 

  .589  

ฉันจะถามค าถาม “อะไรจะเกิดขึ้นถ้า...” เสมอ เพ่ือ
กระตุ้นให้เกิดการส ารวจความเป็นไปได้รวมถึงการ
สร้างโอกาสใหม่ ๆ (item17) 

  .798  

ฉันชอบสังเกตกิจกรรมของลูกค้าหรือเพ่ือน ๆ หรือสิ่ง
ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความคิดใหม่ ๆ (item19) 

  .652  

ฉันตั้งค าถามที่ท้าทายสิ่งที่เกิดขึ้นในปัจจุบันเป็นประจ า 
(item3) 

   .624 

ความคิดใหม่ ๆ มักเกิดข้ึนเมื่อฉันสังเกตวิธีการที่คนมี
ปฏิสัมพันธ์กับสินค้าหรือบริการ (item5) 

   .562 

ฉันเข้าไปในโครงการหรือธุรกิจใหม่และลงมือท าทันที 
โดยไตร่ตรองครบถ้วนทุกประเด็นที่เกี่ยวข้อง (item8) 

   .840 

ฉันชอบคุยกับคนหลากหลายอาชีพเพ่ือปรับปรุง
ความคิดให้ดียิ่งขึ้น(item11) 

   .540 

Eigen value 7.53 1.77 1.30 1.16 
ร้อยละความแปรปรวน 39.65 9.32 6.85 6.12 
ร้อยละความแปรปรวนรวม  61.94 

2.3 ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างที่ใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบแต่ละด้านและองค์ประกอบรวม
เป็นการแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง [24] ซึ่ง Cohen [25] ได้ระบุว่าค่า
สหสัมพันธ์ที่มีค่ามากกว่า .50 จะแสดงถึงความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง พบว่า คุณลักษณะ
ความริเริ่มสร้างสรรค์  ความท้าทายสิ่งแปลกใหม่ ความกล้าเผชิญเพ่ือความส าเร็จ และการ
ไตร่ตรองทางความคิด มีความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างกับองค์ประกอบ/คุณลักษณะรวม มีค่า
ความสัมพันธ์ .903, .812, .784 และ .761 ตามล าดับ ดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบและภาพรวมของความพร้อมเป็นนวัตกร 

องค์ประกอบ CR CS NC RT Sum 
ความริเริ่มสร้างสรรค์
(CR) 

 .629 .648 .553 .903 

ความกล้าเผชิญเพ่ือ
ความส าเร็จ (CS) 

  .579 .414 .784 

ความท้าทายสิ่งแปลก
ใหม่(NC) 

   .539 .812 

การไตร่ตรองทาง
ความคิด (RT) 

    .761 

3. ผลการประเมินความพร้อมความเป็นนวัตกรของนักศึกษาอาชีวศึกษา  
 การแปลผลค่าเฉลี่ยแบ่งเป็น 5 ระดับคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย
ที่สุด ซึ่งสร้างเกณฑ์การประเมินในลักษณะคิดตามช่วงพิสัยโดยมีช่วงคะแนนขอบที่แคบกว่า
ช่วงตรงกลางตามแนวทางของ ชัยวิชิต เชียรชนะ [26]  ดังตารางที่ 4 

นักศึกษาอาชีวศึกษามีความพร้อมเป็นนวัตกรในคุณลักษณะความริเริ่มสร้างสรรค์  
ความกล้าเผชิญเพ่ือความส าเร็จ ความท้าทายสิ่งแปลกใหม่ และการไตร่ตรองทางความคิด 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน ดังตารางที่ 5 และภาพที่ 2 
ตารางท่ี 4 เกณฑ์การแปลค่าเฉลี่ยของความพร้อมเป็นนวัตกร 

องค์ประกอบ ค่าเฉลี่ย การแปลผล 

ความริเริ่มสร้างสรรค์ 31.50-35.00 มากที่สุด 
 24.50-31.49 มาก 
 17.50-24.49 ปานกลาง 
 10.50-17.49 น้อย 
 7.00-10.49 น้อยที่สุด 
ความกล้าเผชิญเพ่ือความส าเร็จ 22.50-25.00 มากที่สุด 
 17.50-22.49 มาก 
 12.50-17.49 ปานกลาง 
 7.50-12.49 น้อย 
 5.00-7.49 น้อยที่สุด 
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องค์ประกอบ ค่าเฉลี่ย การแปลผล 

ความท้าทายสิ่งแปลกใหม่ 13.50-15.00 มากที่สุด 
 10.50-13.49 มาก 
 7.50-10.49 ปานกลาง 
 4.50-7.49 น้อย 
 3.00-4.49 น้อยที่สุด 
การไตร่ตรองทางความคิด  18.00-20.00 มากที่สุด 
 14.00-17.99 มาก 
 10.00-13.99 ปานกลาง 
 6.00-9.99 น้อย 
 4.00-5.99 น้อยที่สุด 

ตารางท่ี 5 การประเมินความพร้อมเป็นนวัตกร 

องค์ประกอบ จ านวน
(ข้อ) 

คะแนน
เต็ม 

ค่าสูงสุด ค่า
ต่ าสุด 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ผลค่าเฉลี่ย 

CR 7 35  35.00 16.00 25.16 4.33 มาก 
CS 5 25 20.00 10.00 15.39 2.64 มาก 
NC 3 15 15.00 6.00 11.16 2.23 มาก 
RT 4 20 20.00 5.00 13.82 2.96 มาก 

 

 
 

ภาพที่ 2 การประเมินความพร้อมเป็นนวัตกรแต่ละคุณลักษณะ 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 1. สรุปผลวิจัย 
  1.1  การพัฒนาแบบประเมินความพร้อมเป็นนวัตกรของนักศึกษาอาชีวศึกษา
ข้อค าถามวัดถูกพัฒนาขึ้นมา จ านวน 20 ข้อ เมื่อทดลองใช้มีคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา ด้านอ านาจจ าแนก และด้านความเชื่อม่ัน ผ่านเกณฑ์ จ านวน 19 ข้อ 
  1.2  แบบประเมินมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบ
ซึ่งองค์ประกอบของความพร้อมเป็นนวัตกรรมประกอบด้วย ความริเริ่มสร้างสรรค์ ความกล้า
เผชิญเพ่ือความส าเร็จ ความท้าทายสิ่งแปลกใหม่ และการไตร่ตรองทางความคิด และมีความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสร้างด้วยวิธีวิเคราะห์ความสัมพันธ์ซึ่งแต่ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กับ
องค์ประกอบรวม  
  1.3  นักศึกษาอาชีวศึกษามีความพร้อมเป็นนวัตกรในคุณลักษณะความริเริ่ม
สร้างสรรค์ ความกล้าเผชิญเพ่ือความส าเร็จ ความท้าทายสิ่งแปลกใหม่ และการไตร่ตรองทาง
ความคิด อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 2. อภิปรายผลการวิจัย 
  2.1  แบบประเมินความพร้อมเป็นนวัตกรของนักศึกษาอาชีวศึกษามีคุณภาพ
ด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา อ านาจจ าแนก และความเชื่อมั่น เนื่องจากการสร้างข้อค าถาม
ผ่านการทบทวนวรรณกรรมในตัวแปรที่เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับบริบทของนักศึกษา 
ตลอดดจนกระบวนการตรวจสอบที่เป็นไปตามการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่มีมาตรฐาน
ทั้งความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา อ านาจจ าแนก และความเชื่อมั่น สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Cadorin et al. [9] กล่าวว่า แบบประเมินที่มีความเที่ยงตรงและความเชื่อถือได้สูง จะช่วย
ยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ และการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ Liaw et 
al. [10] ยังเน้นว่าแบบประเมินที่มีคุณภาพต้องมีกรอบทฤษฎีรองรับ และอธิบาย
กระบวนการวัดอย่างชัดเจน มิฉะนั้นผลลัพธ์อาจขาดความน่าเชื่อถือ 
  2.2  ประเด็นองค์ประกอบของความพร้อมเป็นนวัตกรรมประกอบด้วย ความ
ริเริ่มสร้างสรรค์ ความกล้าเผชิญเพ่ือความส าเร็จ ความท้าทายสิ่งแปลกใหม่ และการ
ไตร่ตรองทางความคิด และแต่ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบรวม แสดงถึง
ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง อันเนื่องจากความพร้อมเป็นนวัตกรต้องมีความพร้อมครบทั้งสี่
ด้านจึงจะมีคุณลักษณะความพร้อมเป็นนวัตกร  ด้านความริเริ่มสร้างสรรค์  Gondim et al. 
[27] ได้ยืนยันความเที่ยงตรงของเครื่องมือวัดการสร้างสรรค์และนวัตกรรมองค์กร 
(Creativity and organizational innovation) ผ่านการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
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(CFA) พบว่าความคิดสร้างสรรค์เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงนวัตกรรมภายใน
องค์กร ส่วนด้านการกล้าเผชิญเพ่ือความส าเร็จ ความกล้าเสี่ยงของผู้บริหารและบรรยากาศ
แห่งการกล้าเสี่ยง (Risk-taking climate) มีผลโดยตรงต่อสมรรถนะด้านนวัตกรรมของ
องค์กร ซึ่งชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็นขององค์ประกอบนี้ในโครงสร้างความพร้อมด้านนวัตกรรม 
[28] ด้านความท้าทายสิ่งแปลกใหม่ ซึ่ง Pirog [29] ได้เสนอว่าความพร้อมเป็นนวัตกร
ประกอบด้วยความพร้อมทั้งเชิงแรงจูงใจ เชิงพฤติกรรม และเชิงวัฒนธรรม ซึ่งรวมถึง
แนวโน้มที่จะเปิดรับสิ่งใหม่และท้าทายกรอบคิดเดิม และด้านการไตร่ตรองทางความคิด ซึ่ง 
Riskawati et al. [30] พบว่า ทักษะการสื่อสาร ความคิดสร้างสรรค์ และการกล้าเสี่ยงมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความพร้อมเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial readiness) ซึ่ง
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการไตร่ตรองและการปรับตัวทางความคิด  
 อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาองค์ประกอบที่สามารถอธิบายความแปรปรวนได้มาก
ที่สุดและมีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบรวมสูงสุดคือด้านความริเริ่มสร้างสรรค์ ทั้งนี้ความ
ริเริ่มสร้างสรรค์คือจุดเริ่มต้นของกระบวนการนวัตกรรมเพราะเป็นตัวก าหนดว่าผู้สร้าง
นวัตกรรมจะสามารถคิดสิ่งใหม่ ออกแบบแนวทางใหม่ และท าให้เกิดคุณค่าใหม่ได้หรือไม่ 
หากขาดความคิดสร้างสรรค์ การริเริ่มสิ่งใหม่ก็ไม่สามารถเกิดขึ้นได้อย่างแท้จริง นอกจากนี้
แล้วความริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity) เป็นรากฐานส าคัญที่สุดของการเป็นนวัตกร 
(Innovator) เพราะเป็นกระบวนการทางความคิดที่ท าให้มนุษย์สามารถจินตนาการ สร้าง
แนวคิดใหม่ และแก้ปัญหาอย่างไม่จ ากัดอยู่ในกรอบเดิม ๆ ซึ่งเป็นขั้นแรกก่อนจะเกิด 
นวัตกรรม (Innovation) ที่จับต้องได้ ไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการใหม่
ในองค์กรหรือสังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tian [31] ชี้ว่าความริเริ่มสร้างสรรค์เป็นขั้น
แรกของนวัตกรรม ซึ่งสามารถเกิดขึ้นได้ในทุกระดับขององค์กร และเป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญ
ของการพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ในระบบสุขภาพ  ส่วน Badrun and Syukur 
[32] อธิบายว่าความคิดสร้างสรรค์เป็นปัจจัยหลักที่ช่วยให้นวัตกรสามารถคิดเชิงนวัตกรรม 
แก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ และปรับตัวได้ในสภาพแวดล้อมการแข่งขันสูง นอกจากนี้ 
Kayyali [33] ยังเสนอว่าการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ผ่านแนวทางการคิดออกแบบ 
(Design thinking) ช่วยให้นวัตกรเข้าใจความต้องการของผู้ใช้ได้ลึกซึ้งขึ้น ท าให้สามารถ
ออกแบบนวัตกรรมที่ตอบโจทย์ปัญหาจริงได้ดียิ่งข้ึน  
 2.3 นักศึกษาอาชีวศึกษามีความพร้อมเป็นนวัตกรในคุณลักษณะความริเริ่ม
สร้างสรรค์  ความกล้าเผชิญเพ่ือความส าเร็จ ความท้าทายสิ่งแปลกใหม่ และการไตร่ตรอง
ทางความคิด อยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าทุกด้านมีความส าคัญต่อการ
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เป็นนวัตกรซึ่งอยู่ในระดับมาก อย่างไรก็ตามยังมีช่องว่างในการพัฒนาเพ่ือให้เกิดความพร้อม
ในระดับมากที่สุด การเตรียมความพร้อมในการเป็นนวัตกรต้องเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง 
เพราะโลกแห่งนวัตกรรมไม่หยุดนิ่ง การเรียนรู้และพัฒนาอย่างสม่ าเสมอจะช่วยให้บุคคลคง
ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ ปรับตัวกับเทคโนโลยีใหม่ และสร้างนวัตกรรมที่มีคุณค่า
ทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน ความพร้อมในการเป็นนวัตกรต้องมีการเตรียมความ
พร้อมอยู่ตลอดเวลาอย่างต่อเนื่องและพัฒนาให้สูงขึ้น ความพร้อมในการเป็นนวัตกรไม่ได้
เ กิ ด ขึ้ น เ พี ย งชั่ ว ขณะแต่ เ ป็ น กร ะบวนกา ร พัฒนาอย่ า งต่ อ เนื่ อ ง  ( Continuous 
development) ที่ต้องอาศัยการเรียนรู้ ปรับตัว และเพ่ิมศักยภาพอยู่เสมอ เนื่องจากโลก
นวัตกรรมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากเทคโนโลยี สังคม และพฤติกรรมผู้บริโภค การ
คงอยู่ของความพร้อมจึงต้องมาจากการพัฒนาอย่างยั่งยืนของทักษะและทัศนคติด้าน
นวัตกรรม  สอดคล้องกับแนวคิดนวัตกรรมต้องอาศัยการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Continuous 
Learning) ดังแนวคิดของ Reimers-Hild and King [34] ระบุว่า บุคคลและองค์กรที่
ประสบความส าเร็จในนวัตกรรมมีลักษณะส าคัญคือการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและการเรียนรู้
อย่างไม่มีที่สิ้นสุด เพราะนวัตกรรมที่แท้จริงต้องปรับตัวกับสภาพเศรษฐกิจและเทคโนโลยีที่
เปลี่ ยนแปลงตลอดเวลา แนวคิดความพร้อมต้องพัฒนาไปพร้อมกับเทคโนโลยี 
(Technological Readiness) ซ่ึง Khan [35] เน้นว่าการสร้างนวัตกรรมที่แท้จริงต้องด าเนิน
ไปอย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable development) 
นั่นหมายถึงผู้เป็นนวัตกรต้องพร้อมพัฒนาแนวคิดและกระบวนการให้สอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงทางสิ่งแวดล้อมและสังคมอยู่เสมอ และแนวคิดนวัตกรต้องมีกรอบแนวคิด
พัฒนาอย่างไม่หยุดนิ่ง (Continual Entrepreneurship) โดยนวัตกรต้องสร้างนวัตกรรม
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือคงความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน  
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  
 1.1 บูรณาการผลการวิจัยสู่หลักสูตรอาชีวศึกษา  สถาบันอาชีวศึกษาควรน า
ผลการวิจัยไปใช้ในการออกแบบหลักสูตรที่ส่งเสริมทั้ง 4 ด้านของความพร้อมเป็นนวัตกร 
เช่น การจัดรายวิชาเพ่ือกระตุ้นความริเริ่มสร้างสรรค์และการไตร่ตรองทางความคิดอย่างเป็น
ระบบ 
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 1.2 พัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมการเตรียมความพร้อมเป็นนวัตกร โดยน า
องค์ประกอบของความพร้อมทั้งสี่ด้านมาพัฒนาเป็นหลักสูตรฝึกอบรมส าหรับนักศึกษาและ
ครูอาชีวะ เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ถึงความส าคัญของการเรียนรู้ต่อเนื่อง  
 1.3 ส่งเสริมวัฒนธรรมการกล้าเสี่ยงอย่างมีเหตุผลในสถานศึกษา จัดกิจกรรมที่
จ าลองสถานการณ์การแก้ปัญหาเชิงนวัตกรรมให้ผู้เรียนได้ฝึกการกล้าเผชิญเพ่ือความส าเร็จ
และความท้าทายสิ่งแปลกใหม่ ซึ่งเป็นการสร้างบรรยากาศแห่งการยอมรับความเสี่ยง (Risk-
taking climate) ภายในองค์กรการศึกษา  
 1.4 พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีสร้าง
พันธมิตรกับภาคเอกชนหรือสตาร์ทอัพ เพ่ือให้นักศึกษาได้ฝึกการเป็นนวัตกรในสถานการณ์
จริงและเสริมความพร้อมทางเทคโนโลยี (Technological readiness) 
2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
 2.1 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันทั้งสี่องค์ประกอบของความพร้อมเป็นนวัตกรกับ
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีขนาดเพียงพอและวิเคราะห์ความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลองค์ประกอบ 
 2.2 ขยายกลุ่มตัวอย่างสู่ผู้ เรียนระดับอ่ืน ควรขยายการศึกษาไปยังนิสิต
มหาวิทยาลัย หรือบุคลากรในองค์กรธุรกิจ เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพร้อมด้านนวัตกรรม
ระหว่างกลุ่มวัยเรียนและกลุ่มท างาน ซึ่งอาจให้ภาพเชิงพัฒนาในมิติสังคมและวัฒนธรรม 
 2.3 วิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) ท าการทดลองใช้กิจกรรมหรือ
หลักสูตรที่ออกแบบเพ่ือเสริมความพร้อมนวัตกรรม เช่น โปรแกรมฝึกการคิดออกแบบ 
(Design thinking) เพ่ือวัดผลการเปลี่ยนแปลงในแต่ละองค์ประกอบ 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความต้องการจ าเป็นในการบริหารงาน

วิชาการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนของโรงเรียนขนาดเล็ก ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 จ านวน
123 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มี
ค่าความเชื่อมั่นของสภาพที่เป็นจริงมีค่าเท่ากับ 0.991 และค่าความเชื่อมั่นของสภาพที่
คาดหวังมีค่าเท่ากับ 0.973 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า
ดัชนีจัดเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น (PNIModified) 
 ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 โดยรวม มีความต้องการจ าเป็นในการบริหารงาน
วิชาการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนของโรงเรียนขนาดเล็ก ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 1 อันดับสูงสุด คือ การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ 
แก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถานประกอบการ (PNIModified = 0.30) การ
จัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา (PNIModified = 0.30) 
การแนะแนว (PNIModified = 0.30) รองลงมา คือ การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
(PNIModified = 0.28)การส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็งทางวิชาการ (PNIModified = 0.28) 
และรองลงมา คือ การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ (PNIModified = 0.26) การพัฒนา
หรือการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น (PNIModified = 
0.26) 
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ค าส าคัญ: การมีส่วนร่วมของชุมชน การบริหารงานวิชาการ การประเมินความต้องการ
จ าเป็น   
 
Abstract 

The purpose of this research was to assess the needs for community 
participation–based academic administration in small-sized schools under the 
Nakhon Phanom Primary Educational Service Area Office 1. The sample 
consisted of 123 administrators of small-sized schools under the Nakhon 
Phanom Primary Educational Service Area Office 1. The research instrument 
was a five-level rating scale questionnaire. The reliability coefficients were 
0.978 for the actual condition and 0.972 for the expected condition. Data 
were analyzed using mean, standard deviation, and the Modified Priority 
Needs Index (PNIModified). 
 The findings revealed that, overall, administrators under the Nakhon 
Phanom Primary Educational Service Area Office 1 demonstrated high levels 
of needs and proposed guidelines for community participation–based 
academic administration in small-sized schools. The highest priority needs 
(PNIModified = 0.30) were: promoting and supporting academic activities for 
individuals, families, organizations, agencies, and enterprises; establishing 
regulations and guidelines related to academic affairs of educational 
institutions; and guidance services.     The second priority needs (PNIModified = 
0.28) included instructional management in educational institutions and 
strengthening community academic capacity. The third priority need was 
development and promotion of learning resources (PNIModified = 0.26) 
development and processing of feedback for local curriculum development 
(PNIModified = 0.26). 
 
Keywords: Community participation Academic administration Needs 
assessment 
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บทน า  
 การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานเป็นแบบหนึ่งของการกระจายอ านาจทาง
การศึกษาควบคุมสถานศึกษาจากส่วนกลาง โดยให้ความส าคัญกับคณะกรรมการโรงเรียนซึ่ง
มีอ านาจหน้าที่ในการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ภายในโรงเรือน ทั้งนี้ ผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ
ระดับโรงเรียน ไม่ใช่ขึ้นอยู่กับผู้บริหารเท่านั้น แต่ยังมีตัวแทนคณะครูและผู้ปกครองร่วมด้วย 
ซึ่งแนวคิดที่ส าคัญส าหรับการบริหารแบบฐานโรงเรียนก็คือ การจัดการให้สถานศึกษามี
อ านาจ หน้าที่ มีความรับผิดชอบ มีความคล่องตัวในการตัดสินใจในการบริหารจัดการ ใน
การสั่งการเก่ียวกับการบริหารโรงเรียน ในภารกิจของโรงเรียน ทั้งด้านวิชาการและหลักสูตร 
การเงินการงบประมาณ การบริหารบุคคล และ การบริหารทั่วไป ด้วยระบบการบริหารแบบ
มีส่วนร่วม (Participative Management) แบบเป็นส่วน (Partner) ของผู้ที่มีส่วนได้เสีย 
หรือ จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจากทุกฝ่าย ที่มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง การบริหารโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐานจึงเป็นกลยุทธ์ส าคัญของการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาคนและผู้ที่เกี่ยวข้องให้เป็นบุคลากรแห่งการเรียนรู้อันจะ
ช่วยให้โรงเรียนและชุมชนเป็นเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ในที่สุด [1]  
 ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาตาม มาตรา 6 ที่ว่า มาตรา 6 การจัดการ
ศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้ และคุณธรรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้
อย่างมีความสุข โดยมีการจัดท าพระราชบัญญัติการศึกษาเพ่ือให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาของ
ไทยซึ่งจากเดิมที่มีการจัดการศึกษา ในระบบโรงเรียนอย่างเดียวมาเป็นการศึกษาที่ชุมชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการจัดศึกษา และ มาตรา 8 (2) ได้กล่าวถึงการจัดการศึกษายืดหลักให้สังคม
มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาเพ่ือให้ชุมชนการจัดการศึกษา อบรม มีการแสวงหาความรู้ 
ข้อมูล ข่าวสาร และรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยาการต่าง ๆ สามารถพัฒนาชุมชนให้
สอดคล้องกับความต้องการของบุคคลในชุมชนร่วมกันหาวิธีการสนับสนุนให้มีการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างชุมชนด้วยกัน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 
[2]  ดังนั้น นอกจากการบริหารงานสถานศึกษาในด้านวิชาการและการบริหารจัดการแล้ว 
ผู้บริหารสถานศึกษา จึงมีอีกบทบาทส าคัญในการสร้างกลไกการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน เพ่ือ
ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน เพ่ือพัฒนาโรงเรียนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความ
ต้องการของชุมชน และเพ่ือได้รับความร่วมมือ สนับสนุนจากชุมชนในกิจกรรมสร้างสรรค์
พัฒนาต่าง ๆ อันจะเป็นประโยชน์ต่อท้ังโรงเรียนและชุมชนอย่างยั่งยืน [3] 
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 จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วม
ของชุมชนของโรงเรียนขนาดเล็ก ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 
โดยได้น ากระบวนการประเมินความต้องการจ าเป็นมาใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ ซึ่งการประเมิน
ความตอ้งการจ าเป็น เป็นกระบวนการเพ่ือก าหนดความแตกต่างของสภาพที่เกิดขึ้นกับสภาพ
ที่ควรจะเป็น โดยระบุสิ่งที่ต้องการให้เกิดว่ามีลักษณะเป็นเช่นใด และประเมินสิ่งที่เกิดขึ้นจริง
ว่ามีลักษณะเช่นใด จากนั้นน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ และประเมินสิ่งที่เกิดขึ้นจริงว่าต้อง
เปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง การประเมินความต้องการจ าเป็นท าให้ได้ข้อมูลที่จะน าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดการศึกษา หรือ การเปลี่ยนแปลงผลที่เกิดขึ้นปลายทาง การ
เปลี่ยนแปลงเนื่องมาจากการประเมินความต้องการจ าเป็น จึงเป็นการเปลี่ยนแปลงในเชิง
สร้างสรรค์ และเป็นการเปลี่ยนแปลงทางบวก [4] 
 ดังนั้น ผู้ วิจัยได้น าแนวคิดการประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์       
(complete needs assessment) ที่เป็นกระบวนการในการระบุความแตกต่างระหว่าง
สภาพความคาดหวังกับสภาพ ที่เป็นจริงในปัจจุบัน เพ่ือบ่งชี้ถึงปัญหาหรือสิ่งที่จ าเป็นที่ควร
ได้รับการแก้ไข [4] มาใช้เพ่ือประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์การบริหารงาน
วิชาการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนของโรงเรียนขนาดเล็ก ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 1 ให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุดตามเป้าหมายหลัก
ของผู้วิจัย เพ่ือให้สามารถระบุสภาพปัญหาและความต้องการได้อย่างแท้จริงในการวางแผน
และการบริหารจัดการ  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 เพ่ือประเมินความต้องการจ าเป็นในการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของ
ชุมชนของโรงเรียนขนาดเล็ก ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาตามกรอบแนวคิด ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 
 
 
 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ (17)  
1. การพัฒนาหรือการด าเนินการเกี่ยวกบัการให้ความเห็นการพัฒนา
สาระหลักสูตรท้องถิ่น 
2. การวางแผนงานดา้นวิชาการ 
3. การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
4. การพัฒนาหลกัสูตรของสถานศึกษา 
5. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
6. การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
7. การวิจยัเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
8. การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 
9. การนิเทศการศึกษา 
10. การแนะแนว 
11. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
12. การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 
13. การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกับสถานศึกษา
และองค์กรอื่น 
14. การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว 
องค์กร หน่วยงานสถาน 
ประกอบการและสถาบันอื่นทีจ่ัดการศึกษา 
15. การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของ
สถานศึกษา 
16. การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพือ่ใช้ในสถานศึกษา 
17. การพัฒนาและใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน  
(School-based Management)  
- หลักการมีส่วนรว่ม 
 

ความต้องการจ าเป็นในการ
บริหารงานวิชาการแบบมี
ส่วนร่วมของชุมชนของ

โรงเรียนขนาดเล็ก 
ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา
นครพนม เขต 1 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 จ านวน 171 โรงเรียน มีจ านวนผู้บริหาร
สถานศึกษาจ านวน 171 คน 
 กลุ่มตัวอย่างในการประเมินความต้องการจ าเป็นในบริหารงานวิชาการแบบมีส่วน
ร่วมของชุมชนของโรงเรียนขนาดเล็ก ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม 
เขต 1 โดยการตอบแบบสอบถามได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 จ านวน 123  คน ก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างตามตารางของเครซี; และมอร์แกน [5] โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified 
random sampling) โดยการจ าแนกตามอ าเภอ 6อ าเภอ โดยใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย 
(Simple Random Sampling )  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  ตอนที่ 1 สถานภาพ
ส่วนบุคคล ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นในการ
บริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนของโรงเรียนขนาดเล็ก ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
 การสร้างและหาคุณภาพเครือ่งมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถามสร้างขึ้น
จากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยได้ออกแบบสอบถามให้
สอดคล้องกับการวิจัย โดยมีการสร้างแบบสอบถามดังนี้  
   1. ศึกษาหลักการ ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน
วิชาการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนของโรงเรียนขนาดเล็ก ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 1 
      2. น าความรู้ที่ได้จากข้อ 1 มาสร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ให้ครอบคลุมเนื้อหา   
  3. น าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) แล้วน ามาหาค่า IOC ได้ค่า IOC = 0.80-1.00 
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  4. น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลอง (Try-out) กับผู้บริหารที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามของสภาพที่เป็นจริงมีค่า
เท่ากับ 0.991 และค่าความเชื่อมั่นของสภาพที่คาดหวังมีค่าเท่ากับ 0.973 
 5. น าแบบสอบถามที่ได้จากขั้นที่ 5 มาปรับปรุงแก้ไข และน าไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล       
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
            ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยน าแบบสอบถามไปสอบถาม
ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครพนม เขต 1 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 123 คน คนเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ได้จากการตอบ
แบบสอบถาม เพ่ือด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
            สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นโดยใช้เทคนิคการจัดลล าดับ
ความส าคัญของข้อมูลแบบการตอบสนองคู่ด้วยค่า Modified Priority Needs Index (PNI 
modified) 
 
ผลการวิจัย 
 ตาราง ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับของสภาพที่เป็นจริง (D) สภาพที่
คาดหวัง (I) และความต้องการจ าเป็นในการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนของ
โรงเรียนขนาดเล็ก ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 ในภาพรวม
และรายด้าน 

รายการ สภาพที่เป็นจริง 
(D) 

สภาพที่คาดหวัง
(I) 

ความต้องการ 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
PNI 

Modified 
อันดับ 

1.การพัฒนาหรือการ
ด าเนินการเกี่ยวกับการ
ให้ความเห็นการพัฒนา
สาระหลักสูตรท้องถิ่น 

3.41 0.75 4.30 0.48 .26 3 
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รายการ สภาพที่เป็นจริง 
(D) 

สภาพที่คาดหวัง
(I) 

ความต้องการ 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
PNI 

Modified 
อันดับ 

2.การวางแผนงานด้าน
วิชาการ 

3.51 0.70 4.38 0.44 .25 4 

3.การจัดการเรียนการ
สอนในสถานศึกษา 

3.52 0.85 4.49 0.61 .28 2 

4.การพัฒนาหลักสูตร
ของสถานศึกษา 

3.57 0.70 4.46 0.45 .25 4 

5.การพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ในสถานศึกษา 

3.66 0.75 4.49 0.51 .23 5 

6.การพัฒนาและส่งเสริม
ให้มีแหล่งเรียนรู้ 

3.64 0.72 4.60 0.46 .26 3 

7.การนิเทศการศึกษา 3.62 0.73 4.42 0.46 .22 6 
8.การแนะแนว 3.52 0.74 4.58 0.52 .30 1 
9.การพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายใน
และมาตรฐานการศึกษา 

3.61 0.72 4.42 0.50 .22 6 

10.การส่งเสริมให้ชุมชนมี
ความเข้มแข็งทาง
วิชาการ 

3.53 0.68 4.53 0.45 .28 2 

11.การส่งเสริมและ
สนับสนุนงานวิชาการแก่
บุคคล ครอบครัว องค์กร 
หน่วยงาน และสถาน
ประกอบการ 

3.47 0.67 4.50 0.44 .30 1 
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รายการ สภาพที่เป็นจริง 
(D) 

สภาพที่คาดหวัง
(I) 

ความต้องการ 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
PNI 

Modified 
อันดับ 

12.การจัดท าระเบียบ
และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
งานด้านวิชาการของ
สถานศึกษา 

3.41 0.70 4.44 0.46 .30 1 

13.การคัดเลือกหนังสือ
และแบบเรียนเพ่ือใช้ใน
สถานศึกษา 

3.54 0.72 4.30 0.47 .21 7 

14.การพัฒนาและใช้สื่อ
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

3.54 0.72 4.41 0.46 .25 4 

รวม 3.54 0.64 4.44 0.34 .25 4 

 
จากตารางพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นต่อ สภาพที่เป็นจริง ด้านการ

บริหารงานวิชาการ รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเป็นอันดับที่ 1 คือ การพัฒนากระบวนการ

เรียนรู้ในสถานศึกษา (X̅ = 3.66, S.D. = 0.75) อันดับที่ 2 คือ การพัฒนาและส่งเสริมให้มี

แหล่งเรียนรู้ (X̅ = 3.64, S.D. = 0.72) และอันดับที่ 3 คือ การนิเทศการศึกษา (X̅ = 3.62, 
S.D. = 0.73) อันดับที่ 4 คือ การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน

การศึกษา (X̅ = 3.61, S.D. = 0.72) อันดับที่ 5 คือ การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา (X̅ 
= 3.57, S.D. = 0.70) และอันดับสุดท้าย คือ การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงาน

ด้านวิชาการของสถานศึกษา (X̅ = 3.41,          S.D. = 0.70) 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นต่อ สภาพที่คาดหวัง ด้านการบริหารงานวิชาการ 

พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับที่ 1 คือ การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 

(X̅ = 4.60, S.D. = 0.46) อันดับที่ 2 คือ การแนะแนว (X̅ = 4.58,         S.D. = 0.52) 

อันดับที่ 3 คือ การส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็งทางวิชาการ (X̅ = 4.53, S.D. = 0.45) 

อันดับที่ 4 คือ การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา (X̅ = 4.49, S.D. = 0.61) อันดับที่ 5 
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คือ การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา (X̅ = 4.46, S.D. = 0.45) และอันดับสุดท้าย คือ 

การคัดเลือกหนังสือและแบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศึกษา (X̅ = 4.30, S.D. = 0.47) 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความต้องการจ าเป็น(PNIModified) ด้านการบริหารงานวิชาการ 

พบว่า รายการที่มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด คือ การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ
แก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถานประกอบการ(PNIModified = 0.30) การ
จัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา(PNIModified = 0.30) 
การแนะแนว(PNIModified = 0.30) รองลงมา คือ การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
(PNIModified = 0.28)การส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็งทางวิชาการ(PNIModified = 0.28) 
และรองลงมา คือ การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้(PNIModified  = 0.26)การพัฒนา
หรือการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น(PNIModified  = 
0.26)  
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาการประเมินความต้องการจ าเป็นในการบริหารงานวิชาการแบบมี
ส่วนร่วมของชุมชนของโรงเรียนขนาดเล็ก ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครพนม เขต 1 
 1.1 สภาพที่เป็นจริงในการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนของ
โรงเรียนขนาดเล็ก ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 ในภาพรวมมี
การปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ การ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ในสถานศึกษา การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ การนิเทศ
การศึกษา การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา การพัฒนา
หลักสูตร ซึ่งผู้วิจัยวิเคราะห์ว่าผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญกับการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ในสถานศึกษา มากที่สุด เป็นเพราะในปัจจุบันองค์ความรู้มีเนื้อหาที่กว้างขวาง 
ประกอบกับวิธีการสืบค้นข้อมูลมีความหลากหลายมากขึ้น ดังนั้นต้องมีการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ในสถานศึกษาตลอด เพ่ือให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงอันรวดเร็ว
ของยุคสมัย สอดคล้องกับวิจัยของ เรืองฤทธิ์ อรรคชัย [6] เรื่อง การพัฒนาแนวทางการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ์ เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิจัยพบว่าสภาพปัจจุบันของการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษาขนาดเล็กสังกัด ส านักเขตพ้ืนที่ศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 
โดยรวมและแต่ละองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพที่พ่ึงประสงค์ของการบริหารงาน
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วิชาการในสถานศึกษาขนาดเล็กสังกัด ส านักเขตพ้ืนที่ศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 
พบว่า โดยรวมและแต่ละองค์ประกอบอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับวิจัยของ ชัยยุทธ 
บุญเติม [7] แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนา
คุณภาพการศึกษาอ าเภอพิบูลมังสาหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 
3 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันของพัฒนาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของ
ศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
 1.2 สภาพที่คาดหวังการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนของโรงเรียน
ขนาดเล็ก ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 ในภาพรวมมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปน้อย ได้ดังนี้ การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ การแนะแนว การส่งเสริมให้ชุมชนมี
ความเข้มแข็งทางวิชาการ การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา และการพัฒนาหลักสูตร
ของสถานศึกษา ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่าการบริหารงานวิชาการเป็นงานที่มีความส าคัญเป็นหัวใจ
ของการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้  ซึ่งผู้บริหาร ต้องมีความเข้าใ จและให้
ความส าคัญ ทุกฝ่ายจะต้องมีส่วนร่วมในการวางแผน ประชุม ก าหนดแนวทางปฏิบัติ 
บทบาทหน้าที่ ประเมินผลและติดตามพร้อมปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่องเพ่ือจัดท าหลักสูตร
สถานศึกษา อีกท้ังผู้บริหารต้องมีความเข้าใจในการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ การ
ออกแบบการจัดการเรียนการสอนอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ นิภาพร พินิจมนตรี [8] 
เรื่อง การพัฒนาแนวทางการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก 
ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาแนวทางการบริหารงานวิชาการแบบ
มีส่วนร่วมส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย
ได้ดังนี้ ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการวัด
และประเมินผล ด้านการแนะแนวการศึกษา ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาด้านการวิจัยและพัฒนาคุณภาพการศึกษา และด้านการนิเทศการศึกษา 
 1.3 การประเมินความต้องการจ าเป็นในการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วม
ของชุมชนของโรงเรียนขนาดเล็ก ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 
โดยรวมผลการวิจัยการประเมินความต้องการจ าเป็นในการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วน
ร่วมของชุมชนของโรงเรียนขนาดเล็ก ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม 
เขต 1 โดยรวม พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครพนม เขต 1 มีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
สูงสุดเป็นอันดับ 1 ทั้งนี้อาจเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของบริบททางการศึกษาในยุคดิจิทัล
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และยุคพลิกผัน ซึ่งส่งผลให้กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบเดิมไม่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารจึงตระหนักถึงความจ าเป็นในการพัฒนา
รูปแบบและกระบวนการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรมการเรียนการสอน และการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือยกระดับคุณภาพผู้เรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาให้เป็นไปตาม
เป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษา โดยสอดคล้องกับการบริหารวิชาการที่ตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงของโลกยุคพลิกผันว่าการประเมินผลเป็นกลไกส าคัญที่จะท าให้การจัดการ
เรียนรู้บรรลุตามเป้าหมายหรือผลลัพธ์ตามที่หลักสูตรได้ออกแบบไว้ และครูผู้สอนต้องน า
เครื่องมือประเมินผลไปใช้ในกระบวนการจัดการเรียนรู้ โดยมุ่งเน้นการประเมินผลเพ่ือการ
พัฒนา สุกัญญา แช่มช้อย [7]  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัลย์วิสาข์ ธาราวร [10] พบว่า 
ครูมัธยมศึกษามีความต้องการจ าเป็นเพ่ือพัฒนาความสามารถในการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ของครูมัธยมทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการออกแบบการวัดและประเมินผลการเรียนรู้
และการสร้างเครื่องมือ 2. ด้านการด าเนินการวัดและประเมินผล และ 3.  ด้านการตรวจให้
คะแนน การรายงานผล และการน าไปใช้ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ นิภาพร พินิจมนตรี [8] 
เรื่อง การพัฒนาแนวทางการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ความต้องการจ าเป็นของการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมส าหรับ
สถานศึกษาขนาดเล็ก เรียงจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้าน
การวัดผลและประเมินผล ด้านการนิเทศการศึกษาด้านการแนะแนวการศึกษา ด้านการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้าน
การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นัฐรียา ฉัตร
รักษา [11] ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการแบบมีส่วน
ร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิเขต 2 ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหารจัดการงาน
วิชาการแบบมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 2 โดยรวมมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ ส่งเสริม สนับสนุนการจัดระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและการรับประเมินจากภายนอกรองลงมาคือ ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาสาระ
หลักสูตรสถานศึกษาที่เกี่ยวกับสภาพปัญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และ
ส่งเสริมสนับสนุนการจัดบรรยากาศสภาพแวดลอ้มภายในสถานศึกษาแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ให้เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กตัญญุตา เจริญ
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ถนอม [12] ที่ได้ศึกษาแนวทางการบริหารวิชาการด้านการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ดเขต 1 พบว่าสภาพที่พึงประสงค์การบริหารวิชาการด้านการจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 5 ข้อ 
เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการด าเนินการเรียนการสอน ด้านการ
จัดสื่อการสอนและเทคโนโลยี ด้านการด าเนินงานธุรการของการจัดการเรียนการสอนด้าน
การวัดและประเมินผลการสอน และด้านการเตรียมการจัดการสอน 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
                  1.1 ผลการวิจัยด้านความต้องการจ าเป็นในการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วน
ร่วมของชุมชน โดยรวม พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กมีความต้องการจ าเป็นอยู่ในระดับสูง 
โดยเฉพาะด้านการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน 
และสถานประกอบการ ดังนั้น ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และหน่วยงานต้น
สังกัด ควรน าผลการวิจัยไปใช้ในการก าหนดนโยบาย รูปแบบ และแนวทางการบริหารงาน
วิชาการที่เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ตั้งแต่ระดับการ
ก าหนดทิศทาง นโยบาย และแผนปฏิบัติการ เพ่ือให้การพัฒนางานวิชาการของสถานศึกษา
สอดคล้องกับบริบทและความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง 
 1.2 ผลการวิจัยด้านการจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการขอ
สถานศึกษา พบว่า โรงเรียนมีความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
กระบวนการก าหนดระเบียบและแนวปฏิบัติทางวิชาการ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา ควร
ส่งเสริมให้มีการจัดตั้งคณะท างานหรือคณะกรรมการร่วมระหว่างสถานศึกษา ครอบครัว 
และชุมชน เพ่ือร่วมกันก าหนด ระเบียบ แนวปฏิบัติ และข้อตกลงความร่วมมือด้านวิชาการ 
โดยบูรณาการองค์ความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น และทรัพยากรในชุมชนเข้าสู่การจัดการเรียนรู้ 
ทั้งนี้ควรมีระบบติดตามและประเมินผลที่เปิดโอกาสให้ชุมชนมีบทบาทอย่างแท้จริง 
 1.3 ผลการวิจัยด้านการแนะแนว พบว่า โรงเรียนมีความต้องการจ าเป็นในการบูร
ณาการงานแนะแนวกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ประสบการณ์จริงและชุมชนเป็นฐาน ดังนั้น 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบงานแนะแนว ควรน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนา
กิจกรรมแนะแนวที่เชื่อมโยงกับแหล่งเรียนรู้ สถานประกอบการ และบุคคลในชุมชน เช่น 
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การเยี่ยมชมแหล่งเรียนรู้ การจัดเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณ์อาชีพ และกิจกรรมเปิดบ้าน
อาชีพชุมชน (Open House) เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเห็นแนวทางการศึกษาและการประกอบ
อาชีพที่สอดคล้องกับศักยภาพของตนเองและบริบทชุมชนอย่างชัดเจน 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการจ าเป็นใน
การบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียนขนาดเล็ก โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย
เชิงสาเหตุหรือการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง เพ่ือให้ได้ข้อค้นพบเชิงลึกที่สามารถ
น าไปใช้ก าหนดนโยบายและแนวทางการบริหารงานวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 2.2 ควรศึกษากลยุทธ์ในการพัฒนาการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของ
ชุมชน โดยน าผลการวิจัยด้านสาเหตุที่ก่อให้เกิดความต้องการจ าเป็นไปใช้เป็นข้อมูลในการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสถานศึกษาและชุมชน (SWOT Analysis) เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ที่
เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนขนาดเล็กในแต่ละพ้ืนที่ 
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วันที่รับบทความ 11 เมษายน 2569  แก้ไขบทความ 18 มิถุนายน 2569  ตอบรับบทความ 22 มิถุนายน 2569 

บทคัดย่อ  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบและสร้างรถขนส่งอาหารพลังงานไฟฟ้า

ส าหรับใช้งานภายในโรงพยาบาล โดยประยุกต์ใช้หลักการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ 
(Quality Function Deployment: QFD) ในการวิเคราะห์และแปลงความต้องการของ
ผู้ใช้งานไปสู่คุณลักษณะและฟังก์ชันทางเทคนิคของตัวรถอย่างเป็นระบบ การด าเนินงาน
เริ่มต้นจากการส ารวจความต้องการของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน พบว่าต้องการรถขนส่งอาหาร
ประเภท 4 ล้อ ชนิดนั่งขับ มีระยะทางการวิ่งใช้งานไม่น้อยกว่า 20 กิโลเมตรต่อวัน ตลอดจน
มีความสะดวกและความปลอดภัยในการควบคุม ผู้จัดท าจึงได้ด าเนินการออกแบบโครงสร้าง
ตัวรถด้วยวัสดุสแตนเลสเกรด 304 ที่มีความแข็งแรงทนทานและปลอดภัยต่อการสัมผัส
อาหาร พร้อมก าหนดมิติตัวรถให้มีความกะทัดรัดสอดคล้องกับข้อจ ากัดของพ้ืนที่และช่อง
ลิฟต์ภายในอาคาร ในด้านความปลอดภัยได้ติดตั้งระบบดิสก์เบรกป้องกันการลื่นไถลเพ่ือเพ่ิม
ความแม่นย าในการหยุดรถ ระบบขับเคลื่อนเลือกใช้มอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรงแบบไร้แปรง
ถ่าน ขนาดแรงดัน 48 โวลต์ ก าลัง 800 วัตต์ ร่วมกับระบบกักเก็บพลังงานจากแบตเตอรี่ลิ
เธียมไอออนฟอสเฟต ขนาด 48 โวลต์ ความจุ 30 แอมป์-ชั่วโมง ผลการทดสอบสมรรถนะ
การใช้งานจริงพบว่า รถขนส่งอาหารพลังงานไฟฟ้ารุ่นต้นแบบนี้ สามารถขับเคลื่อนและ
บริหารจัดการพลังงานเพ่ือวิ่งได้ระยะทางสูงสุดถึง 32 กิโลเมตรต่อการชาร์จหนึ่งครั้ง สูงกว่า
เกณฑ์ขั้นต่ าที่ผู้ใช้งานก าหนด สรุปได้ว่ารถขนส่งอาหารพลังงานไฟฟ้าที่พัฒนาขึ้นสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ทุกประการ และสามารถช่วยลด
เวลาท างาน รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในสถานพยาบาลได้
อย่างเป็นรูปธรรม 
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ค าส าคัญ: การออกแบบรถขนส่งอาหาร พลังงานไฟฟ้า การกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ 
 

Abstract 
 This research aims to design and develop an electric food delivery 
vehicle for hospital use by applying the Quality Function Deployment (QFD) 
method to systematically analyze and translate user requirements into 
technical specifications and vehicle functions. The design process began with 
a user needs survey, which indicated a demand for a four-wheel, ride-on 
food delivery vehicle capable of traveling at least 20 kilometers per day with 
ease of operation, while ensuring ease of control and operational safety. 
Consequently, the vehicle's structure was fabricated using Food-Grade 304 
Stainless Steel due to its high durability and food-contact safety. The 
dimensions were optimized for compactness to fit within constrained spaces 
and hospital elevator shafts. For safety enhancement, a four-wheel disc brake 
system was implemented to prevent slippage and improve braking precision. 
The powertrain consists of a 48V 800W brushless direct current motor, 
powered by a 48V 30Ah lithium iron phosphate battery. The performance 
testing indicated that the electric food delivery vehicle could efficiently 
manage its energy and achieve a maximum driving range of 32 kilometers per 
full charge. The developed electric food delivery vehicle successfully meets 
the project objectives, offering high efficiency, safety, and user convenience, 
while significantly reducing the workload of hospital staff. 
 

Keywords: Electric vehicle design, Food delivery vehicle, Quality Function 
Deployment 
 
บทน า 
      ปัจจุบันโรงพยาบาลเป็นสถานที่ที่ให้บริการดูแลรักษาผู้ป่วยอย่างต่อเนื่องตลอด 24 
ชั่วโมง ซึ่งทุกกระบวนการภายในโรงพยาบาลล้วนมีความส าคัญ โดยเฉพาะการขนส่งอาหาร
ส าหรับผู้ป่วยที่ต้องให้ความใส่ใจเป็นพิเศษ ทั้งในด้านของความสะอาด ความปลอดภัย และ
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ความรวดเร็ว จากการส ารวจข้อมูลการขนส่งอาหารเบื้องต้น ระบบการขนส่งอาหารภายใน
อาคารของโรงพยาบาลในปัจจุบันยังคงประสบปัญหาในหลายด้าน โดยส่วนใหญ่อาศัย
แรงงานคนในการขนส่ง ส่งผลให้เกิดความล่าช้า ซึ่งอาหารควรถูกส่งถึ งผู้ป่วยรายแรกในหอ
ผู้ป่วย ภายในระยะเวลา 15 นาที นอกจากนี้ยังมีความเสี่ยงต่อการปนเปื้อน และท าให้
เจ้าหน้าที่เกิดความเหนื่อยล้าจากการท างานซ้ า ๆ ตลอดทั้งวัน นอกจากนี้ การใช้พาหนะที่มี
เสียงดังหรือปล่อยมลพิษภายในอาคาร เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อบรรยากาศของ
โรงพยาบาล และอาจรบกวนผู้ป่วยซึ่งต้องการสภาพแวดล้อมที่เงียบสงบ ปลอดภัย และ
เหมาะสมต่อการพักฟ้ืน  
 จากปัญหาดังกล่าว ผู้จัดท าจึงเล็งเห็นถึงความจ าเป็นในการพัฒนาอุปกรณ์ที่ช่วย
สนับสนุนการขนส่งอาหารภายในโรงพยาบาลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงได้มีแนวคิดใน
การออกแบบรถขนส่งอาหารระบบไฟฟ้าตามหลักการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ (Quality 
Function Deployment : QFD) เพ่ือใช้งานภายในอาคารโรงพยาบาล โดยมีเป้าหมายเพ่ือ
ช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ เพ่ิมความรวดเร็วในการขนส่ง ลดความเสี่ยงจากการ
ปนเปื้อน และที่ส าคัญคือสามารถใช้งานได้อย่างเงียบปราศจากมลพิษทางอากาศ ซึ่งเป็นข้อ
ได้เปรียบของระบบขับเคลื่อนไฟฟ้าที่ตอบโจทย์การใช้งานในสภาพแวดล้อมภายในอาคาร 
โดยเน้นการออกแบบให้เหมาะสมกับการใช้งานในพ้ืนที่จ ากัดภายในโรงพยาบาล เช่น ความ
กว้างของทางเดิน ความสูงของเพดาน ความชันของพ้ืน และขนาดของลิฟต์ ทั้ งยังออกแบบ
ให้มีระบบควบคุมที่ปลอดภัย ใช้งานง่าย และมีความเหมาะสมกับบุคลากรในโรงพยาบาล ไม่
ต้องใช้แรงงานคนในการเข็นหรือยกอาหารตลอดเวลา นอกจากจะช่วยผ่อนแรงเจ้าหน้าที่
แล้ว ยังสามารถ ลดการสัมผัส และลดโอกาสการปนเปื้อนที่เกิดขึ้นระหว่างการขนส่งอาหาร 
 ดังนั้น การออกแบบรถขนส่งอาหารพลังงานไฟฟ้าส าหรับส่งอาหารภายในโรงพยาบาล
ในครั้งนี้ จึงถือเป็นแนวทางหนึ่งในการน าเทคโนโลยีทางวิศวกรรมมาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างาน ลดภาระเจ้าหน้าที่ และประหยัดเวลาในการท างานของเจ้าหน้าที่ 
 

2.วัตถุประสงค์การวิจัย 

 2.1 เพ่ือออกแบบรถส่งอาหารพลังงานไฟฟ้าส าหรับโรงพยาบาลโดยอาศัยหลักการการ
กระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ 
 2.2 เพ่ือสร้างรถขนส่งอาหารพลังงานไฟฟ้าส าหรับโรงพยาบาล 
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3. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบ และสร้างรถส่งอาหารพลังงานไฟฟ้า ส าหรับใช้

งานภายในโรงพยาบาล โดยอาศัยหลักการการกระจายหน้าที่ เชิงคุณภาพ (Quality 
Function Deployment: QFD) จากการสอบถามเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานระบบขนส่งอาหารเดิม 
ใช้รถเข็นแบบทั่วไป ทั้งนี้ พบว่าผู้ใช้งานมีความต้องการเปลี่ยนมาใช้รถขนส่งอาหารพลังงาน
ไฟฟ้า อย่างไรก็ตาม แม้จะมีรถขนส่งอาหารพลังงานไฟฟ้าจ าหน่ายในท้องตลาด แต่จากการ
น ารถขนส่งต่าง ๆ มาใช้งานจริงกลับพบว่ามีความยากในการซ่อมบ ารุงรักษา ทั้งในด้าน
อุปกรณ์ อะไหล่ และความซับซ้อนของระบบ ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นการพัฒนารถ
ต้นแบบที่มี โครงสร้างและระบบซ่อมบ ารุงรักษาได้ง่าย ใช้วัสดุและอุปกรณ์ที่หาง่าย 
ภายในประเทศ และให้สอดคล้องกับข้อก าหนดการใช้งานในโรงพยาบาล เช่น ความสะอาด 
ความปลอดภัยในการขับขี่ และการรักษาอุณหภูมิอาหาร รวมทั้งลดต้นทุนการดูแลรักษาใน
ระยะยาว โดยใช้หลักการของ QFD เพ่ือใช้ในการออกแบบ โดยขั้นตอนการด าเนินงานมี
รายละเอียด ดังนี้ 
3.1 การกระจายหน้าที่ทางคุณภาพ [1] 
 QFD เป็นกระบวนการวิศวกรรมเชิงระบบที่แปลงความต้องการและความคาดหวังของ
ลูกค้าให้กลายเป็นข้อก าหนดทางเทคนิคของผลิตภัณฑ์หรือบริการอย่างชัดเจน โดยมี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบตรงกับความต้องการผู้ใช้มากที่สุด แนวคิดนี้ถู ก
พัฒนาโดย Prof. Dr. Yoji Akao จากประเทศญี่ปุ่นในทศวรรษ 1960 เพ่ือยกระดับคุณภาพ
และประสิทธิภาพกระบวนการออกแบบ โดยเน้นการเข้าใจเสียงของลูกค้า (Voice of 
Customer) และแปลงความต้องการให้เป็นคุณลักษณะวิศวกรรมที่วัดผลได้ ให้เป็นลักษณะ
ของบ้านคุณภาพ (House of Quality) ซึ่งเป็นตารางวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความ
ต้องการลูกค้ากับคุณลักษณะทางเทคนิค พร้อมแสดงล าดับความส าคัญและน้ าหนักของแต่
ละข้อก าหนด ดังแสดงในรูปที่ 1 
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รูปที่ 1 ลักษณะส่วนพื้นที่บ้านคุณภาพ [1] 
(A) ความต้องการของลูกค้า เป็นการรวบรวมเสียงของผู้ใช้งานเพ่ือระบุว่าลูกค้าต้องการให้

ผลิตภัณฑ์ตอบสนองสิ่งใดบ้าง ใช้เป็นข้อมูลตั้งต้นในการออกแบบ 
(B) ล าดับความส าคัญของความต้องการ เพ่ือระบุว่าประเด็นใดมีผลต่อความพึงพอใจสูงและ

จ าเป็นต้องให้ความส าคัญก่อนในการออกแบบ 
(C) คุณลักษณะทางวิศวกรรม เป็นคุณลักษณะทางเทคนิคซ่ึงถูกก าหนดขึ้นเพ่ือใช้ตอบสนอง

ต่อความต้องการของลูกค้า รายการเหล่านี้จะเป็นข้อมูลในการน าไปใช้ออกแบบรถ
ขนส่งอาหารพลังงานไฟฟ้า 

(D) ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของลูกค้าและคุณลักษณะทางวิศวกรรม เป็นตาราง
ที่ใช้ประเมินระดับความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบในส่วน (A) และ (C) เพ่ือระบุว่า
คุณลักษณะทางวิศวกรรมแต่ละรายการมีผลต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้า
มากน้อยเพียงใด 

(E) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทางวิศวกรรม ท าหน้าที่วิเคราะห์ความเชื่อมโยงหรือ
ผลกระทบซึ่งกันและกันของคุณลักษณะทางวิศวกรรม 

(F) ผลการเปรียบเทียบคู่แข่ง เป็นส่วนที่ใช้ประเมินและเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ที่อยู่ในตลาด
หรือผลิตภัณฑ์คู่แข่ง 
 

 ในขั้นตอนแรก ด าเนินการรวบรวมข้อมูลความต้องการของผู้ใช้งาน (A) พบว่าประเด็น
ที่ได้รับความส าคัญสูงสุดในการออกแบบรถขนส่งอาหารพลังงานไฟฟ้า (B) คือ ระยะการใช้
งานต่อการชาร์จหนึ่งครั้ง เพ่ือให้รถสามารถใช้งานได้ต่อเนื่องโดยไม่ต้องชาร์จบ่อยครั้ง โดย

(A) 
ความต้องการของ

ลูกค้า 
 

(D) 
ความสัมพันธ์ระหว่าง  

A และ C 
 

(B) 
ล าดับความส าคัญของ
ความต้องการของลูกค้า 

 

(C) คุณลักษณะทางวิศวกรรม 

(F) ผลการเปรียบเทียบคู่แข่ง 

(E) ความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะทางวิศวกรรม 
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ผู้ใช้งานระบุว่าใน 1 วัน ควรวิ่งให้ได้ระยะทาง 30 กิโลเมตร เนื่องจากต้องด าเนินการขน
อาหาร 3 รอบ และเก็บความเรียบร้อยอีก 1 รอบ นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับระบบล็อก
ล้อหรือระบบเบรกป้องกันการเลื่อนไหล และเพ่ิมความปลอดภัยระหว่างการใช้งานภายใน
พ้ืนที่โรงพยาบาล เมื่อแปลงข้อมูลความต้องการดังกล่าวให้เป็นข้อมูลเชิงเทคนิค (C) พบว่า
ผู้ใช้งานให้ความส าคัญด้านประสิทธิภาพของแบตเตอรี่ 13% และด้านความปลอดภัย 10% 
ดังแสดงในรูปที่ 2 จากนั้น วิศวกร (ผู้ออกแบบ) ประเมินระดับความสัมพันธ์เพ่ือระบุ 
ลักษณะทางวิศวกรรมเพื่อใช้ในการออกแบบ (D) และน าความต้องการของลูกค้ามาประยุกต์
กับการออกแบบลักษณะทางวิศวกรรม (G) ซึ่งรายละเอียดการออกแบบจะกล่าวถึงใน
ขั้นตอนถัดไป ทั้งนี้ การศึกษาครั้งนี้ไม่ได้พิจารณาความพึงพอใจของผู้ใช้งานหลังการใช้งาน 
และผลการเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์คู่แข่ง (F) เนื่องจากงานวิจัยมุ่งเน้นการออกแบบและ
สร้างรถขนส่งอาหารพลังงานไฟฟ้าตามความต้องการเฉพาะของผู้ใช้งานภายในโรงพยาบาล
เฉพาะที่เดียวเป็นหลัก ซึ่งหากมีการพัฒนาต่อยอดสามารถใช้งานได้หลากหลายสถานที่จะมี
ความเหมาะสมในการประเมินความพึงพอใจมากกว่า  
3.3 การออกแบบโครงสร้างรถขนส่งอาหารพลังงานไฟฟ้า 

การออกแบบรถขนส่งอาหารพลังงานไฟฟ้ามุ่งเน้นประเด็นส าคัญ 3 ด้าน ได้แก่ 
ระยะเวลาการใช้งานต่อการชาร์จหนึ่งครั้ง ระบบล็อกล้อหรือเบรกเพ่ือป้องกันการเลื่อนไหล 
และขนาดรถที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ใช้งาน โดยเริ่มจากการศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานตาม
หัวข้อ 3.2 ภายใต้เงื่อนไขพ้ืนที่ภายในอาคารที่ค่อนข้างแคบ ทางเดินมีความกว้างน้อยที่สุด 
180 เซนติเมตร ลิฟต์ที่ใช้ส าหรับโดยสารและขนส่งอาหารมีขนาดกว้าง × ยาว × สูง เท่ากับ 
120 × 240 × 220 เซนติเมตร รวมถึงมีมุมหักศอกในหลายพ้ืนที่ เช่น บริเวณทางเข้า-ออก
ลิฟต์ และหน้าโรงอาหาร 

จากการส ารวจพบว่าทางแยกภายในอาคารและหน้าห้องผู้ป่วยมีมุมหักศอก 90 องศา 
ดังนั้น การออกแบบรถจึงต้องมีขนาดกะทัดรัดและเคลื่อนตัวในรัศมีแคบได้ดี จึงได้ออกแบบ
ขนาดรถขนส่งอาหารไว้ที่ ความยาว 200 เซนติเมตร กว้าง 90 เซนติเมตร สูง 130 
เซนติเมตร เพ่ือให้ใช้งานได้ง่าย คล่องตัวในการเลี้ยว และเข้าออกลิฟต์ได้ตามข้อจ ากัดด้าน
พ้ืนที่ โครงสร้างของรถใช้สแตนเลส 304 เกรดส าหรับใส่อาหาร และมีคุณสมบัติพ้ืนผิวและ
การต้านทานการกัดกร่อนส าหรับการใช้งานในอุตสาหกรรมอาหาร EU (EC 1935/2004) 
[2] ยอมรับสแตนเลส 304 ที่ไม่ปล่อยสารอันตรายตกค้างลงในอาหารจึงเหมาะสมใช้ส าหรับ
ขนส่งอาหาร รวมไปถึงสแตนเลส เกรด 304 อยู่ในประเภทที่ได้รับการรับรองด้านความ
ปลอดภัยอาหาร จากองค์กรระดับโลก ทั้ง FDA, NSF/ANSI, 3-A [2] 
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จากนั้น ด าเนินการออกแบบการรับภาระทั้งหมดของรถ โดยพบว่าโรงพยาบาลแห่งนี้มี
เตียงส าหรับผู้ป่วยในทั้งหมด 127 เตียง ถาดบรรจุอาหารเป็นถาดกลม 6 หลุม มีเส้นผ่าน
ศูนย์กลาง 30 เซนติเมตร ลึก 3 เซนติเมตร มีน้ าหนักต่อ 1 ถาด เท่ากับ 360 กรัม จากข้อมูล
ดังกล่าว อาหารที่ผู้ป่วยควรได้รับต่อม้ือมีน้ าหนักประมาณ 400 กรัม 

 
 

 
 

รูปที่ 2 บ้านแห่งคุณภาพ  
ส าหรับตู้บรรจุอาหาร จะแบ่งออกเป็น 3 ตู้ ได้แก่ ตู้ใบใหญ่ 1 ใบ ส าหรับใส่อาหารแห้ง 

และ ตู้ใบเล็ก 2 ใบ โดยใบหนึ่งไว้ส าหรับเก็บอาหารเหลว และอีกใบหนึ่งไว้เก็บกล่องควบคุม
อิเล็กทรอนิกส์ 
  ค านวนน้ าหนักอาหาร = (น้ าหนักถาดอาหาร + น้ าหนักอาหาร) × จ านวนถาดในการขน 1 รอบ 
จะได้ว่า  = (360 กรัม + 400 กรัม) × 15 ถาด = 11,400 กรัม หรือ 11.4 กิโลกรัม  
 

โครงสร้างของตัวรถถูกออกแบบให้สามารถรองรับน้ าหนักบรรทุกได้สูงสุด 400 
กิโลกรัม เนื่องจากเป็นระบบขับเคลื่อนด้วยไฟฟ้าที่มีกล่องควบคุมและระบบสายไฟจ านวน
มาก จึงได้ท าการออกแบบตู้จัดเก็บอุปกรณ์ควบคุมและชุดสายไฟแยกเป็นสัดส่วนเพ่ือความ
เป็นระเบียบและปลอดภัย นอกจากนี้ ตัวรถยังติดตั้งตู้จัดเก็บเพ่ิมเติมอีก 1 ใบ ส าหรับ
รองรับผู้ป่วยเฉพาะกลุ่ม (เช่น ผู้สูงอายุหรือผู้ป่วยหลังผ่าตัด) โดยภายในตู้มีการออกแบบช่อง
ส าหรับจัดเก็บอาหารเหลวบรรจุถุงโดยเฉพาะ และแยกออกจากตู้อาหารปกติเพ่ือป้องกันการ
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หกเลอะเทอะหรือการปนเปื้อน ในด้านการควบคุม รถรุ่นนี้ถูกออกแบบให้มี 4 ล้อ เพ่ือให้
ง่ายต่อการบังคับทิศทางและสอดคล้องกับสรีระของผู้ใช้งานที่เป็นเพศหญิง โดยต าแหน่งของ
อุปกรณ์และลักษณะทางกายภาพของตัวรถแสดงดังรูปที่ 3 

 
 
          (ก) ด้านหน้า (Front view)                         (ข) ด้านข้าง (Side view) 

รูปที่ 3 ลักษณะกายภาพรถขนส่งอาหารพลังงานไฟฟ้า 
 

3.4 การออกแบบชิ้นส่วน ก าลังของมอเตอร์ และขนาดของแบตเตอรี่ ของรถขนส่ง
อาหารพลังงานไฟฟ้า 
      3.4.1 การออกแบบโครงสร้างรถขนส่งอาหารพลังงานไฟฟ้า เลือกใช้วัสดุสแตนเลส 
เกรด 304 ซึ่งมีคุณสมบัติทนต่อการกัดกร่อนและเหมาะกับงานด้านอาหารตามมาตรฐาน
สุขอนามัย โครงสร้างตามข้อจ ากัดของพ้ืนที่ ควรมีขนาดยาว 200 เซนติเมตร กว้าง 90 
เซนติเมตร และสูง 130 เซนติเมตร เพ่ือให้สามารถเคลื่อนที่ในทางเดินแคบและมุมหักศอก
ของโรงพยาบาลได้อย่างสะดวก พร้อมรองรับการบรรทุกอาหารส าหรับผู้ป่วยจ านวนมากโดย
ไม่เสียสมดุล นอกจากนี้ยังค านึงถึงการกระจายน้ าหนักและจุดศูนย์ถ่วงเพ่ือเพ่ิมความมั่นคง
ในการขับขี่ และมีพ้ืนที่ติดตั้งระบบขับเคลื่อนและแบตเตอรี่อย่างเป็นระเบียบเพ่ือความ
ปลอดภัยและง่ายต่อการซ่อมบ ารุง 
 
 
 
 
  
 

 

รูปที่ 4 โครงสร้างรถขนส่งอาหารพลังงานไฟฟ้า 
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 3.4.2 การออกแบบโครงสร้างระบบเพลา ได้เลือกใช้เพลาหน้าและเพลาหลังที่มีความ
ยาว 84 เซนติเมตร ซึ่งเป็นขนาดที่ผ่านการวิเคราะห์จากความต้องการของผู้ใช้งาน เพ่ือให้ตัว
รถสามารถเข้า-ออกลิฟต์ได้อย่างสะดวก ด้านคุณสมบัติทางวิศวกรรม เพลาที่เลือกใช้
สามารถรองรับน้ าหนักบรรทุกสูงสุดได้ 400 กิโลกรัมตามมาตรฐานสเปคของอุปกรณ์ 
นอกจากนี้ เพลาหลังยังถูกออกแบบมาให้รองรับการติดตั้งมอเตอร์ขับเคลื่อนกระแสตรง (DC 
Motor) ส าหรับระบบขับเคลื่อนล้อหลังได้ทันที โดยไม่จ าเป็นต้องดัดแปลงหรือแก้ไขจุดยึด
โครงสร้างเพิ่มเติม ดังรูปที่ 5 

 
รูปที่ 5 เพลาหน้า-หลังของรถขนส่งอาหารพลังงานไฟฟ้า ยาว 84 เซนติเมตร 

3.4.3 การออกแบบล้อและยางใช้ล้อขอบ 12 นิ้วร่วมกับยางขนาด 12×4 นิ้ว จ านวน 4 
ล้อ โดยยางที่มีความกว้าง 4 นิ้วช่วยเพ่ิมพ้ืนที่สัมผัสกับพ้ืน ท าให้รถยึดเกาะได้ดีขึ้น และลด
โอกาสลื่นไถลเมื่อบังคับให้เบรกหรือเลี้ยว [2] เนื่องจากรถต้องวิ่งบนพ้ืนภายในอาคารซึ่งอาจ
มีรอยต่อ พ้ืนต่างระดับ หรือทางลาด ยางที่มีขนาดใหญ่และกว้างจึงช่วยดูดซับแรงกระแทก
และลดแรงสั่นสะเทือนที่อาจส่งผลต่ออาหารที่บรรทุกอยู่ภายใน 

 
 
 
 
 
 

 

 3.4.4 ระบบเบรกเป็นหนึ่งในส่วนประกอบส าคัญที่ผู้ใช้งานให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 
เนื่องจากตัวรถต้องเคลื่อนที่ภายในอาคารซึ่งมีผู้สัญจรผ่านไปมาตลอดเวลา ตามหลักการ
ออกแบบทางวิศวกรรม จึงเลือกใช้ระบบดิสก์เบรก (Disc Brake) ร่วมกับปั๊มเบรกขนาด 1 
ลูกสูบ ติดตั้งทั้ง 4 ล้อ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความแม่นย าในการหยุดรถเมื่อเทียบกับ
ระบบเบรกแบบ 2 ล้อ โดยเมื่อสั่งการห้ามล้อ ระบบจะท างานพร้อมกันทั้ง 4 ล้อ ช่วยให้
ระยะเบรกสั้นลงและควบคุมรถได้อย่างแม่นย า นอกจากนี้ เนื่องจากพ้ืนที่ใช้งานมีลักษณะ
เป็นทางลาดชัน ระบบดิสก์เบรกจึงมีข้อดีในการระบายความร้อนได้ดีกว่าระบบดรัมเบรก 

           

รูปที่ 6 ล้อและยาง 
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(Drum Brake) [3] ช่วยป้องกันการสูญเสียประสิทธิภาพของเบรก (Brake Fade) เมื่อมีการ
ใช้งานอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งช่วยกระจายแรงเบรกไปยังทุกล้ออย่างสมดุล ลดความเสี่ยงต่อ
การลื่นไถลหรือการสูญเสียการทรงตัว ซึ่งเหมาะส าหรับการใช้งานในพ้ืนที่แคบและรองรับตัว
รถที่มีน้ าหนักมากได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังมีจุดเด่นในด้านการบ ารุงรักษาที่ง่ายและมี
ความทนทานสูงต่อการใช้งานในชีวิตประจ าวัน 
 3.4.5 ระบบขับเคลื่อนเลือกใช้มอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรง (DC Motor) ขนาด
แรงดันไฟฟ้า 48 โวลต์ เนื่องจากแรงดันไฟฟ้าในระดับดังกล่าวจัดอยู่ในกลุ่มแรงดันไฟฟ้าต่ า
พิเศษเพ่ือความปลอดภัย หรือ SELV (Safety Extra-Low Voltage) ซึ่งช่วยลดความเสี่ยง
จากการเกิดกระแสไฟฟ้ารั่วไหลและไม่เป็นอันตรายต่อชีวิตผู้ใช้งาน [4] ในขณะเดียวกันยัง
สามารถจ่ายก าลังไฟฟ้าได้อย่างเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ในด้านสมรรถนะทางวิศวกรรม 
ตัวมอเตอร์สามารถขับเคลื่อนรถเพ่ือไต่ทางลาดชันได้สูงสุดไม่เกิน 45 องศา จากการส ารวจ
พ้ืนที่พบว่าความชันสูงสุงของโรงพยาบาลแห่งที่อยู่ที่ 35 องศา 
 3.4.6 การออกแบบก าลังมอเตอร์ ค านวณได้จากการหาแรงต้านในแรงต้านทานการ
หมุนล้อ (Resistance force) เพ่ือหาแรงที่ท าให้รถขนส่งอาหารไฟฟ้าสามารถขับเคลื่อนได้ 
โดยต้องมีแรงที่สามารถชนะแรงต้านที่เกิดขึ้นได้จากหลายปัจจัยได้ [5] ซึ่งการหาแรงต้าน 
การหมุนของล้อ (Rolling resistance) ได้จากการแทนค่าในสมการที่ (1) ได้ค่าดังนี้ 
   

r rR mgk       (1) 

       
2400 9.81 / 0.018

70.63

kg m s

N

  


 

เมื่อ Rr คือแรงต้านทานการหมุนล้อ (N); m คือมวลรถท่ีสามารถบรรทุกน้ าหนักได้ (kg); g 
คือความเร่งเนื่องจากแรงโน้มถ่วงของโลกมีค่า 9.81 (m/s2); kr คือสัมประสิทธิ์แรงต้านทาน
การหมุนของล้อ เท่ากับ 0.018 [2] 
ค านวณหาพื้นที่หน้าตัดรถ จากสมการที่ (2) 

0.8A b h         (2) 

   2

0.8 0.9 1.3

0.94

m m

m

  


 

เมื่อ A  คือพ้ืนที่หน้าตัดรถ (m2); h  คือความสูงรถ (m); b คือความกว้างรถ (m) 
หาแรงต้านของอากาศ (Air resistance force) ได้จากการแทนค่าในสมการที่ (3) ได้ค่าดังนี้ 

 21

2
a dR v AC      (3) 
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3 2 21

1.2 / 5.56 / 0.94 0.8
2

13.95

kg m m s m

N

    



 

เมื่อ Ra คือแรงต้านอากาศ (N);    คือความหนาแน่นของอากาศ 1.2 (kg/m3) [4]; v คือ
ความเร็วของรถท่ีเคลื่อนที่ในโรงพยาบาล (m/s); Cd คือสัมประสิทธิ์แรงฉุดอากาศ (0.8) 
หาแรงต้านการเคลื่อนที่ของรถขนส่งอาหารไฟฟ้าทั้งหมดเท่ากับ 

 
70.63 13.95 84.58

t r aR R R

N N N

 

  
 

เมื่อ Rt  คือ แรงต้านทานรวม (N) 
 3.4.7 ขนาดของมอเตอร์ไฟฟ้า เพ่ือท าการเลือกก าลังของมอเตอร์รถขนส่งอาหารไฟฟ้า 
ที่ใช้ในการส่งก าลังให้เพียงพอต่อการใช้งาน จากการแทนค่าในสมการที่ (4) ได้คา่ดังนี้ 

 100w
m

t

P
P


       (4) 

     470.26
553.25

85%

W
W   

เมื่อ  Pm คือก าลังมอเตอร์ (W); Pw คือ ก าลังที่ล้อ (W) ดังสมการที่ (5); t  คือ ประสิทธิภาพ
การถ่ายทอดก าลังมอเตอร์ (85 %) [6] มอเตอร์ ขนาด 553.25 W ไม่มีขายในท้องตลาดจึง 
เลือกใช้มอเตอร์ขนาด 800 W เนื่องจากอาจต้องมีการขับขี่ขึ้นทางชัน มอเตอร์ 800 W ให้
ก าลังที่มากกว่า 553.25 W 

 
wP Fv       (5) 

      84.58 5.56 / 470.26N m s W    
เมื่อ F คือแรงต้านทั้งหมด (N); v คือความเร็วรถ (m/s) 
 3.4.8 การออกแบบแบตเตอรี่ ใช้แบตเตอรี่ลิเธียมฟอสเฟต (LiFePO4) ขนาด 48 โวลต์ 
แรงดัน 48 โวลต์ สาเหตุที่เลือกใช้แบตเตอรี่ LiFePO4 เนื่องจากมีปลอดภัยและอายุการใช้
งานมากกว่า แบตเตอรี่ลิเธียมไอออน ผู้ใช้งานต้องการใช้รถขนส่งอาหารหลายรอบต่อวัน 
ระยะทางรวมประมาณ 20 กิโลเมตร จึงต้องใช้แบตเตอรี่ที่สามารถจ่ายพลังงานได้เพียงพอ
ต่อการใช้งานภายใน 1 วัน สามารถค านวนได้จากก าลังมอเตอร์ที่ค านวณได้เท่ากับ 553.25 
W ความเร็วคือ 20 กิโลเมตรต่อชั่วโมง ระยะทาง 20 กิโลเมตร/วัน การขนส่งอาหารเผื่อค่า
ความคลาดเคลื่อน 1.5 เท่า ดังนั้นระยะทางที่ใช้ในการออกแบบเท่ากับ 30 กิโลเมตร จาก
สมการที่ (6) 

  s
t

v
        (6) 
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     30
1.5

20 /

km
t h

km h
   

เมื่อ s คือระยะทาง (km); v คือความเร็วภายในอาคารตามข้อหนด Forklift [20] (km/h)  
หาพลังงานรวม จากสมการที่ (7)   

mE P t        (7) 

              553.25 1.5 829.88W h Wh    

เมื่อ E  คือพลังงานรวม (Wh); Pm คือก าลังมอเตอร์ (W); t คือเวลา (h) 
จากข้อมูลข้างต้น สามารถหาความจุแบตเตอรี่ได้จากสมการที่ (8) 

   ความจุแบตเตอรี่ E

V
  

         
829.88

17.28
48

Wh
Ah

V
   

ค านวณความจุ  120 เปอร์เซ็นต ์

จะได้   17.28 1.2

20.74

Ah

Ah

 


 

เมื่อ  E  คือพลังงานรวม (Wh); V คือแรงดันแบตเตอรี่ (V) 
หมายเหตุ เนื่องต้องการยืดอายุการใช้แบตเตอรี่ จึงใช้แบตเตอรี่เพียงแค่ 80 เปอร์เซ็นต์ของ
ความจุและมีอุปกรณ์ไฟฟ้าอย่างอ่ืน เช่น ระบบไฟส่องสว่าง หน้าจอ จึงเลือกใช้ขนาดความจุ
แบตเตอรี่ เป็น 30 Ah 48 V ซึ่งมีความจุมากกว่า 20.74 Ah 
ผลการวิจัย 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าเพ่ือน าไปใช้ในการออกแบบรถขนส่ง
อาหาร (จากรูปที่ 2) ตั้งแต่ส่วน (A) – (E) ดังนี้ 
 4.1.1 ส่วน (A) ความต้องการของผู้ใช้งาน การส ารวจและวิเคราะห์ความต้องการ
ของผู้ใช้งาน โดยรวบรวมข้อมูลและสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านการขนส่งอาหาร
ภายในโรงพยาบาลที่ท าการศึกษา จ านวน 5 คน พบว่า ประเด็นที่ผู้ใช้งานให้ค่าน้ าหนัก
ความส าคัญสูงสุดคิดเป็น 13% จ านวนเท่ากัน 2 รายการ คือระยะเวลาการใช้งานต่อการ
ประจุไฟฟ้า (ชาร์จ) 1 ครั้ง โดยมีข้อก าหนดว่าระบบแบตเตอรี่ต้องสามารถรองรับระยะ
ทางการวิ่งได้อย่างน้อย 20 กิโลเมตรต่อวัน นอกจากนี้ ผู้ใช้งานยังให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง
กับ ระบบล็อกล้อหรือระบบห้ามล้อ (เบรก) ควรมีประสิทธิภาพสูงเพ่ือป้องกันการลื่นไถล 
เนื่องจากพ้ืนทีป่ฏิบัติงานส่วนใหญ่เป็นพื้นที่สาธารณะบางช่วงเวลาผู้คนหนาแน่น ซึ่งเสี่ยงต่อ
การเกิดอุบัติเหตุ ประกอบกับลักษณะของภาระบรรทุกที่เป็นอาหารเหลว หากระบบเบรกไม่
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มีความนุ่มนวลและแม่นย าเพียงพอ อาจส่งผลให้อาหารเกิดการหกเลอะเทอะหรือเกิดการ
ปนเปื้อนได้ ส าหรับความต้องการที่มีค่าน้ าหนักความส าคัญรองลงมา คิดเป็น 11% เท่ากัน
ทั้งสองรายการ คือ ด้านความทนทาน และด้านขนาดมิติตัวรถที่เหมาะสม กล่าวคือ ตัวรถ
ขนส่งอาหารต้องมีโครงสร้างที่แข็งแรงทนทานต่อการใช้งานประจ าวัน ในขณะเดียวกัน ตัว
รถต้องมีขนาดที่กะทัดรัดและคล่องตัวเพียงพอที่จะสามารถเคลื่อนที่เข้า-ออกลิฟต์ขนส่ง 
รวมถึงเลี้ยวในบริเวณทางเดินแคบหรือมุมหักศอกภายในอาคารได้อย่างสะดวก 

4.1.2 ส่วน (B) การประเมินและจัดล าดับความส าคัญโดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญและ
ผู้ใช้งาน ในส่วนนี้เป็นการประเมินค่าคะแนนความส าคัญเพ่ือน าข้อมูลไปใช้เกณฑ์ในการ
ออกแบบ โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนตั้งแต่ระดับ 0 ถึง 5 คะแนน จากกลุ่มผู้ประเมิน
ทั้งหมด 3 กลุ่ม รวมจ านวน 10 คน ประกอบด้วย คณะผู้จัดท า (ผู้ออกแบบ) จ านวน 2 คน
วิศวกรผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน และเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานจริง จ านวน 5 คน จากผลการ
ประเมินพบว่า ทั้งกลุ่มผู้ออกแบบ วิศวกร และผู้ใช้งาน มีความเห็นพ้องต้องกันโดยให้ระดับ
คะแนนความส าคัญสูงที่สุดในประเด็นด้านระบบล็อกล้อหรือระบบห้ามล้อ (เบรก) 
ความสามารถในการบ ารุงรักษา ความสะอาด และความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
นอกจากนี้ กลุ่มผู้ประเมินยังเน้นย้ าความส าคัญในเรื่องการควบคุมเสียงรบกวนต่ าขณะใช้
งาน เนื่องจากตัวรถต้องปฏิบัติงานภายในพ้ืนที่ของโรงพยาบาลซึ่งเป็นสถานพยาบาลที่
ต้องการความสงบเป็นพิเศษ 

4.1.3 ส่วน (C) คุณลักษณะทางเทคนิคและแนวทางการปรับปรุง คุณลักษณะทาง
เทคนิคทั้ง 10 ประการ เป็นข้อก าหนดเชิงวิศวกรรมที่ทีมออกแบบก าหนดขึ้นเพ่ือตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้ใช้งานในส่วน (A) โดยก าหนดทิศทางการปรับปรุงผ่านสัญลักษณ์ 3 
รูปแบบ ได้แก่ () ส าหรับส่วนที่ควรปรับปรุงเพ่ิมเติม () ตรงตามเป้าหมาย และ () 
ส่วนที่ไม่จ าเป็นต้องเน้นย้ าเพ่ิมเติม จากผลการศึกษาในส่วนนี้สามารถจ าแนกรายละเอียดได้
ดังนี้ 

1. คุณลักษณะทางเทคนิคที่ตรงตามเป้าหมาย: ประกอบด้วย 6 คุณลักษณะ ได้แก่ 
การท าความสะอาดง่ายและไม่เป็นสนิม ระบบแฮนด์บังคับที่ง่ายต่อการควบคุม ระบบ
แบตเตอรี่ลิเธียมที่มีความจุสูง ระบบดิสก์เบรกที่ปลอดภัยและแม่นย า ระบบกันสะเทือนลด
แรงสั่นสะเทือน และระบบจอดรถบนทางชัน ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้สอดคล้องกับแนว
ทางการออกแบบเชิงวิศวกรรมที่ได้ระบุไว้ในขั้นตอนการด าเนินงาน กล่าวคือ ผู้ออกแบบ
เลือกใช้สแตนเลสเกรด 304 (Food Grade) ที่มีคุณสมบัติผิวเรียบและทนทานต่อการกัด
กร่อนสูงเ พ่ือสุขอนามัย ออกแบบระบบบังคับเลี้ ยวในลักษณะชุดแฮนด์จับคล้าย
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รถจักรยานยนต์เพ่ือให้ง่ายต่อการควบคุมทิศทาง และเลือกใช้ระบบดิสก์เบรก (Disc Brake) 
ร่วมกับปั๊มเบรกขนาด 1 ลูกสูบ ติดตั้งครบทั้ง 4 ล้อ เพื่อความปลอดภัยสูงสุด 

2. คุณลักษณะทางเทคนิคท่ีควรปรับปรุงหรือเน้นย้ าพัฒนาเพ่ิมเติม ประกอบด้วย 4 
คุณลักษณะส าคัญ ได้แก่ การเลือกใช้มอเตอร์ไฟฟ้าแบบไร้เสียงรบกวน การติดตั้งระบบไฟ
แจ้งเตือนแสดงสถานะขณะเคลื่อนที่ การควบคุมขนาดมิติตัวรถให้พอดีกับลิฟต์และมุมหัก
ศอกภายในอาคาร และการออกแบบระบบล็อกประตูตู้เพ่ือป้องกันอาหารหกเลอะเทอะ 

4.1.4 ส่วน (D) ความสัมพันธ์คุณลักษณะเชิงเทคนิค (C) ที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ความต้องการของผู้ใช้งาน (A) ก าหนด () ความสัมพันธ์มาก () ความสัมพันธ์ปานกลาง 
และ () ความสัมพันธ์น้อย ผลการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของ
ผู้ใช้และคุณลักษณะทางเทคนิค 

1. ความสัมพันธ์ระดับสูง (Strong Relationship): หมายถึงจุดวิกฤตทางเทคนิคท่ี
ผู้ออกแบบให้ความส าคัญเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการหลักของผู้ใช้งานอย่างตรงจุด โดย
แบ่งออกเป็น 2 มิติส าคัญ คือ: 

 มิติด้านระยะเวลาการใช้งานต่อการชาร์จ: ทีมออกแบบได้ก าหนดข้อก าหนดเชิง
วิศวกรรมในการเลือกใช้ระบบแบตเตอรี่ลิเธียมความจุสูง ควบคู่กับการค านวณขนาดพิกัด
ก าลังของมอเตอร์ไฟฟ้าที่เหมาะสมเพ่ือประสิทธิภาพสูงสุด 

 มิติด้านระบบล็อกล้อและความปลอดภัยบนทางชัน: ทีมออกแบบได้มุ่งเน้นการ
พัฒนาระบบแฮนด์บังคับที่ควบคุมง่าย การเลือกใช้ระบบดิสก์เบรก (Disc Brake) ทั้ง 4 ล้อ 
ตลอดจนการออกแบบระบบรองรับการจอดรถบนทางลาดชันเพื่อป้องกันการลื่นไถล 

2. ความสัมพันธ์ระดับปานกลาง (Moderate Relationship): หมายถึงคุณลักษณะ
ทางเทคนิคที่ส่งผลสนับสนุนความต้องการรองของผู้ใช้งานอย่างมีนัยส าคัญ กล่าวคือ คณะ
ผู้จัดท าได้เลือกใช้สแตนเลสเกรด 304 (Food Grade) ซึ่งมีคุณสมบัติเด่นในด้านความ
ทนทาน ไม่เป็นสนิม และผิวเรียบเนียน เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการในด้านความสะดวกต่อ
การท าความสะอาดและสุขอนามัย 
 4.1.5 ส่วน (E) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทางเทคนิค (Technical 
Correlations) หรือที่เรียกกันว่าส่วนหลังคาบ้านคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์หาผลกระทบซึ่ง
กันและกันของข้อก าหนดเชิงวิศวกรรมทั้ง 10 ข้อ เพ่ือดูว่าเมื่อเราปรับปรุงคุณลักษณะหนึ่ง 
จะไปส่งเสริม (+) หรือไปขัดแย้ง (-) กับคุณลักษณะอ่ืน สามารถแปลผลความสัมพันธ์ที่
ส าคัญได้ดังนี้: 
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1. ความสัมพันธ์เชิงบวก (+: Positive Correlation) หมายถึง การส่งเสริมซึ่งกัน
และกัน คือเมื่อพัฒนาคุณลักษณะหนึ่ง จะช่วยให้อีกคุณลักษณะหนึ่งดีขึ้น ดังนี้: 

 ระบบดิสก์เบรก  กับระบบจอดรถบนทางชัน: การเลือกใช้ระบบ
ดิสก์เบรกที่มีประสิทธิภาพสูง จะช่วยส่งเสริมให้ระบบจอดรถและล็อกล้อบนทาง
ลาดชันท างานได้อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 ระบบแบตเตอรี่ลิเธียมความจุสูง กับมอเตอร์ไฟฟ้าแบบไร้เสียง
รบกวน: ระบบแบตเตอรี่ลิเธียมที่จ่ายกระแสไฟได้อย่างเสถียรและมีก าลังสูง จะช่วย
สนับสนุนการท างานของมอเตอร์ไฟฟ้าให้ท างานได้ราบรื่นและลดเสียงรบกวนจาก
การเหนี่ยวน าไฟฟ้าลงได้ 

 ท าความสะอาดง่ายไม่เป็นสนิม กับระบบล็อกประตูเพ่ือป้องกัน
อาหารหก: การออกแบบระบบล็อกประตูและการเลือกใช้สแตนเลส 304 ที่ผิวเรียบ
ลื่น จะช่วยให้บริเวณกลไกข้อต่อและบานพับประตูไม่เกิดคราบสกปรกสะสม ท าให้
ท าความสะอาดง่ายและกลไกล็อกท างานได้ดีในระยะยาว 
2. ความสัมพันธ์เชิงลบ (-: Negative Correlation) หมายถึง ข้อจ ากัดหรือการ

ขัดแย้งกันทางวิศวกรรม (Trade-off) เป็นจุดที่ผู้ออกแบบต้องระมัดระวัง เพราะเมื่อ
ปรับปรุงสิ่งหนึ่งให้ดีขึ้น อาจจะไปส่งผลเสียต่ออีกสิ่งหนึ่งได้: 

 ระบบแบตเตอรี่ลิเธียมความจุสูง กับขนาดรถพอดีกับลิฟต์ใช้งาน: 
หากวิศวกรต้องการเพ่ิมความจุแบตเตอรี่ให้สูงมากๆ (เพ่ือเพ่ิมระยะทางวิ่ง)  ขนาด
และน้ าหนักของแพ็คแบตเตอรี่จะใหญ่ขึ้น ซึ่งอาจจะไปแย่งพ้ืนที่โครงสร้างรถ หรือ
ท าให้รถต้องมีขนาดใหญ่ขึ้นจนกระท่ังขัดแย้งกับข้อจ ากัดของขนาดลิฟต์ 

4.2 ผลการออกแบบเชิงวิศวกรรมจากกระบวนการ QFD 
 จากผลการวิเคราะห์และประเมินด้วยกระบวนการ QFD ได้น าข้อก าหนดทางเทคนิคมา
ประยุกต์ใช้ในการออกแบบโครงสร้างรถขนส่งอาหารพลังงานไฟฟ้า โดยมีลักษณะทาง
กายภาพและโครงสร้างรวมดังแสดงในรูปที่ 3 ทั้งนี้ สามารถสรุปผลการออกแบบเชิง
วิศวกรรมและข้อก าหนดของระบบขับเคลื่อนได้ดังนี้ 

 การวิเคราะห์ภาระบรรทุกและแรงต้านทานการเคลื่อนที่: จากการค านวณน้ าหนัก
รวมของภาระบรรทุกอาหารเฉลี่ยอยู่ที่ 11.4 กิโลกรัมต่อรอบ เมื่อน ามาพิจารณาร่วมกับ
น้ าหนักรวมของตัวรถ แรงต้านทานการหมุนของล้อ (Rolling Resistance) และแรง
ต้านทานอากาศ (Air Resistance) แล้ว จึงได้ออกแบบโครงสร้างที่ผลิตจากวัสดุสแตนเลสเก
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รด 304 ให้มีขีดความสามารถในการรองรับน้ าหนักบรรทุกสูงสุด ได้ถึง 400 กิโลกรัม เพ่ือ
ความปลอดภัยและความเสถียรในการใช้งาน 

 ระบบขับเคลื่อนและระบบกักเก็บพลังงาน: ในส่วนของระบบก าลังขับเคลื่อน ได้
เลือกใช้มอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรงขนาดพิกัดก าลัง 800 วัตต์ เพ่ือให้มีก าลังส ารองเพียงพอต่อ
การขับเคลื่อนขึ้นทางลาดชันภายในอาคาร ส าหรับระบบกักเก็บพลังงานได้เลือกใช้แบตเตอรี่
ชนิด LiFePO4 โดยมีการค านวณเผื่อค่าความจุส ารองทางเทคนิคไว้ที่ร้อยละ 120 (เผื่อความ
จุเพ่ิมขึ้น 20% จากค่าที่ค านวณได้ทางทฤษฎี) เพ่ือยืดอายุการใช้งานของแบตเตอรี่และ
รองรับการจ่ายพลังงานให้กับระบบอุปกรณ์ส่วนควบอื่นๆ ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
 

4.3 การสร้างรถส่งอาหารพลังงานไฟฟ้าต้นแบบ 
จากการออกแบบในหัวข้อ 4.1 และ 4.2 สามารถสร้างรถขนส่งอาหารพลังงานไฟฟ้า ดัง

แสดงในรูปที่ 7 กล่าวคือโครงสร้างตัวรถ และกล่องจัดเก็บอาหารผลิตขึ้นโดยเน้นการเลือกใช้
วัสดุสแตนเลสเกรด 304 เพ่ือให้พ้ืนผิวมีความเรียบเนียน ทนทานต่อการกัดกร่อนจากน้ ายา
ฆ่าเชื้อ ไม่เป็นสนิม และสามารถท าความสะอาดคราบสกปรกได้ง่าย ตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน ส่วนท้ายของตัวรถติดตั้งตู้บรรจุอาหารระบบปิดแยกเป็นสัดส่วนชัดเจน โดยมีบาน
ประตูเปิด-ปิดด้านข้างพร้อมช่องบานเกล็ดระบายอากาศ เพ่ือช่วยควบคุมสภาวะและรักษา
อุณหภูมิของอาหาร พร้อมกลไกล็อกบานประตูที่แน่นหนาเพ่ือป้องกันไม่ให้ภาชนะอาหาร
เลื่อนหล่นหรือหกเลอะเทอะขณะเคลื่อนที่ 

การจัดเก็บระบบควบคุมและอุปกรณ์ไฟฟ้าเพ่ือความปลอดภัย บริเวณด้านหน้าของตู้
บรรจุอาหาร ถูกออกแบบให้เป็นตู้ใบเล็กส าหรับจัดเก็บกล่องควบคุมอิเล็กทรอนิกส์และชุด
สายไฟระบบไฟฟ้าแยกส่วนอย่างมิดชิด เพ่ือให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย ป้องกัน
ความชื้นหรืออาหารเหลวรั่วไหลเข้าสู่ระบบวงจรไฟฟ้า ซึ่งเป็นจุดวิกฤตที่สอดคล้องกับค่า
น้ าหนักความส าคัญด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน 

ระบบบังคับเลี้ยว ส่วนควบคุมการขับขี่ติดตั้งชุดแฮนด์บังคับเลี้ยวในลักษณะคล้าย
รถจักรยานยนต์ พร้อมติดตั้งกระจกมองหลังคู่ ซึ่งเป็นการออกแบบที่สอดคล้องกับสรีระ
วิทยาและสร้างความคุ้นชินให้กับผู้ใช้งาน โดยเฉพาะกลุ่มเจ้าหน้าที่เพศหญิง ท าให้สามารถ
หักเลี้ยว บังคับทิศทาง และควบคุมระดับความเร็วได้อย่างคล่องตัวในพื้นที่แคบ 

ระบบขับเคลื่อน ขนาดยาง และระบบห้ามล้อ ตัวรถขับเคลื่อนด้วยระบบ 4 ล้อ โดย
เลือกใช้ล้อและยางขนาดหน้ากว้าง (ขอบ 12 นิ้ว) เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่หน้าตัดสัมผัสกับพ้ืนผิว
อาคาร ช่วยดูดซับแรงสั่นสะเทือนจากพ้ืนต่างระดับ รอยต่อกระเบื้อง หรือสิ่งกีดขวางขนาด
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เล็ก ป้องกันไม่ให้อาหารภายในตู้สั่นไหวจนเกิดความเสียหาย ชุดล้อทั้ง 4 ล้อ เชื่อมต่อเข้ากับ
ระบบดิสก์เบรก (Disc Brake) และปั๊มเบรกขนาด 1 ลูกสูบ ควบคุมผ่านมือเบรกบริเวณ
แฮนด์รถ เพ่ือให้ระบบกระจายแรงห้ามล้อไปยังทุกล้ออย่างสมดุล สามารถหยุดรถได้อย่าง
แม่นย าและปลอดภัยในระยะเบรกที่สั้น แม้ในขณะที่ตัวรถบรรทุกน้ าหนักเต็มพิกัด (สูงสุด 
400 กิโลกรัม) หรือขณะปฏิบัติงานบนทางลาดชันภายในอาคาร 

 

 
 

รูปที่ 7 รถขนส่งอาหารพลังงานไฟฟ้า 
 เมื่อท าการทดลองเพ่ือใช้งานจริง ณ โรงพยาบาล กรณีศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 1  
ตารางที่ 1 การทดลองจริงเทียบกับความต้องการของผู้ใช้งาน/ข้อก าหนดเชิงเทคนิค 

หัวข้อการ
ทดลอง 

ความต้องการของ
ผู้ใช้งาน/ข้อก าหนดเชิง

เทคนิค 

ผลการทดลองจริง ผลการประเมิน 

ขนาด มิติตัวรถ กว้าง x ยาว x สูง = 
90 x 200 x 130 cm 

กว้าง x ยาว x สูง = 
90 x 200 x 130 
cm 

 ผ่าน เข้าออก
ลิฟต์ขนาด 120 x 
240 cm ได ้

รัศมีวงเลี้ยว สามารถเลี้ยวผ่านมุกหัก
ศอก ในทางเดินซึ่งกว้าง 

สามารถเลี้ยวผ่านได้
คล่องตัว ไม่ชนผนัง 

 ผ่าน 

การรับน้ าหนัก รองรับน้ าหนักบรรทุก
สูงสุด 400 กิโลกรัม 

ท ด ส อ บ บ ร ร ทุ ก
น้ า ห นั ก  400 
กิโลกรัม โครงสร้าง
ไม่เสียรูป 

 ผ่าน 

ระยะทาง/วัน วิ่งได้ระยะทางไม่น้อย
กว่า 20 กิโลเมตรต่อ

วิ่ ง ไ ด้ จ ริ ง  32 
กิ โ ล เ ม ต ร 

 ผ่าน 
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หัวข้อการ
ทดลอง 

ความต้องการของ
ผู้ใช้งาน/ข้อก าหนดเชิง

เทคนิค 

ผลการทดลองจริง ผลการประเมิน 

การชาร์จต่อวัน ( แบต เ ตอรี่ เ ห ลื อ 
20%) 

การไต่ทางชัน สามารถไต่ทางลาดชัน
ของโรงพยาบาลได้  

ม อ เ ต อ ร์  800W 
สามารถขับเคลื่อน
ขึ้นทางชันได้โดยไม่
มีความร้อนสะสม
เกินก าหนด 

 ผ่าน สามารถวิ่ง
ทางชันได้ 35 องศา 
คื อต า แหน่ งที่ ชั น
ที่ สุ ด ข อ ง
โรงพยาบาล 

ระบบเบรก ระยะเบรกสั้น ล็อกล้อ 
4 ล้อพร้อมกัน รถไม่ลื่น
ไถลบนทางชัน 

สามารถหยุดรถบน
ทางลาดชันได้สนิท 
รถไม่เสียการทรงตัว 

 ผ่าน 

 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 การออกแบบและสร้างรถขนส่งอาหารพลังงานไฟฟ้าส าหรับโรงพยาบาลโดยอาศัย
หลักการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ สามารถสรุปผลได้ดังนี้  
 1. เพ่ือออกแบบรถขนส่งอาหารพลังงานไฟฟ้าตามหลักการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ 
จากการเก็บรวบรวมความต้องการของผู้ใช้งานในโรงพยาบาลและน ามาวิเคราะห์ด้วยเทคนิค 
QFD พบว่าความต้องการที่มีความส าคัญสูงสุดคือ ระยะเวลาการใช้งานต่อการชาร์จหนึ่งครั้ง 
ความปลอดภัยในการใช้งาน และระบบเบรกป้องกันการเลื่อนไหล รองลงมาคือ ขนาดของ
รถที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ และความสะดวกในการท าความสะอาด ผลจากการวิเคราะห์น าไปสู่
การก าหนดคุณลักษณะทางเทคนิค เช่น การเลือกใช้มอเตอร์กระแสตรงแบบไร้แปรงถ่าน 
แบตเตอรี่ลิเธียมฟอสเฟต ระบบเบรกดิสก์ และโครงสร้างตัวถังสแตนเลส เกรด 304 ซึ่ง
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้ครบถ้วน  
 2. สร้างรถขนส่งอาหารพลังงานไฟฟ้า ผลการออกแบบได้น าไปสู่การสร้างรถต้นแบบ
ส าเร็จรูป โดยมีขนาด 90 × 200 × 130 เซนติเมตร เหมาะสมกับการใช้งานในอาคาร และ
สามารถเข้าออกลิฟต์ได้ มีน้ าหนักเบาและทนทาน ตัวถังผลิตจากสแตนเลส เกรด 304 
ขับเคลื่อนด้วยมอเตอร์ DC Brushless 48 โวลต์ ก าลัง 800 วัตต์ ใช้พลังงานจากแบตเตอรี่ 
ลิเธียมฟอสเฟต 48 โวลต์ 30 แอมป์ชั่วโมง สามารถบรรทุกได้สูงสุด 400 กิโลกรัม และวิ่งได้
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ระยะทางเฉลี่ยประมาณ 26 กิโลเมตรต่อการชาร์จหนึ่งครั้ง ระบบเบรกเป็นแบบดิสก์เบรก 4 
ล้อ มีไฟเตือนขณะใช้งาน และโครงสร้างออกแบบให้สามารถท าความสะอาดได้ง่าย และปิด
ภาชนะอาหารได้มิดชิด  
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ผลการศึกษาครั้งนี้ยังไม่ครอบคลุมมิติด้านต้นทุนการผลิต รวมถึงการเปรียบเทียบเชิงองค์

รวมกับผลิตภัณฑ์คู่แข่งในแง่ต้นทุน ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของผู้ใช้ ซึ่งถือเป็น
หลักการส าคัญของ QFD ที่ควรน าลักษณะเด่นและระดับความพึงพอใจของผลิตภัณฑ์อ่ืนมา
วิเคราะห์เปรียบเทียบควบคู่กัน ควรมีการพัฒนาต้นแบบ (Prototype) ที่เกิดจากการใช้งาน 
และปัญหาจากการใช้งาน และปรับปรุงแบบให้สามารถน าไปใช้งานได้จริง และควรพิจารณา
ความอ่อนไหวของข้อมูล (Sensitivity analysis) หากมีการเปลี่ยนแปลงความจุของ
แบตเตอรี่ รวมทั้งเรื่องของการจัดการซากหลังหมดอายุการใช้งาน รวมทั้งติดตั้งเข็มขัดนิรภัย
เพ่ือความปลอดภัยในการใช้งานรถขนส่งอาหารพลังงานไฟฟ้าและควรออกแบบให้รถมีวง
เลี้ยวที่แคบลง เพื่อผ่านประตูหน้าลิฟต์ได้ง่าย 
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วันที่รับบทความ 30 มีนาคม 2569  แก้ไขบทความ 19 มิถุนายน 2569 ตอบรับบทความ 22 มิถุนายน 2569 

บทคัดย่อ  
 การวิจัยเรื่อง “การออกแบบอัตลักษณ์องค์กรวิทยาลัยอาชีวศึกษาพิษณุโลก”      
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาและวิเคราะห์การออกแบบอัตลักษณ์องค์กรวิทยาลัยอาชีวศึกษา
พิษณุโลก และ 2) ออกแบบอัตลักษณ์วิทยาลัยอาชีวศึกษาพิษณุโลก กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
45 คน คือ ผู้บริหาร จ านวน 4 คน ครูและบุคลากร จ านวน 24 คน นักเรียนและนักศึกษา 
จ านวน 11 คน ศิษย์เก่า จ านวน 5 คน และผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ จ านวน 1 คน ซึ่งได้มาโดย
วิธีการเลือกแบบเจาะจง ส่วนขั้นตอนการประเมินผลงาน ใช้ผู้บริหารและผู้เชี่ยวชาญ ด้าน
ภาพลักษณ์องค์กร จ านวน 5 คน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 134 คน เครื่องมือที่ใช้ 
ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็น แบบประเมินความเหมาะสม และแบบประเมินความพึง
พอใจ  ซึ่งผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการออกแบบควรสะท้อนความเป็นสถานศึกษาด้าน
วิชาชีพที่มีความทันสมัย สร้างสรรค์ น่าเชื่อถือ และเชื่อมโยงกับเอกลักษณ์ “บริการดี ฝีมือ
เด่น เน้นความประณีต” โดยใช้องค์ประกอบที่สัมพันธ์กับสีประจ าวิทยาลัย ประวัติความ
เป็นมาด้านการตัดเย็บ ดอกล าเจียก และบริบทพ้ืนที่ริมแม่น้ าน่าน 2) รูปแบบ A2 ได้รับการ
คัดเลือกให้น ามาพัฒนาเป็นระบบอัตลักษณ์องค์กร ประกอบด้วยตราสัญลักษณ์รอง ระบบสี
แสด–ด า รูปแบบตัวอักษรที่ชัดเจนและอ่านง่าย องค์ประกอบกราฟิกที่สื่อถึงการเคลื่อนไหว
และการพัฒนา ตลอดจนมาสคอตที่สามารถประยุกต์ใช้กับสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อดิจิทัลได้ อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 
 
 
¹ นิสิตระดับปริญญาโท สาขาศิลปะและการออกแบบ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
² คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ศลิปะและการออกแบบ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
*Corresponding Author, E-mail: Tippaluk.ss@gmail.com 
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Abstract  
 This research entitled "Corporate Identity Design for Phitsanulok 
Vocational College" aimed to: 1) study and analyze the corporate identity 
design of Phitsanulok Vocational College, and 2) develop a corporate identity 
system for the college. 
The research sample consisted of 45 participants selected through purposive 
sampling, including 4 administrators, 24 teachers and staff members, 11 
students, 5 alumni, and 1 external stakeholder. The designed corporate 
identity was evaluated by 5 administrators and corporate identity experts, as 
well as 134 stakeholders. The research instruments included an opinion 
questionnaire, a suitability assessment form, and a satisfaction assessment 
form. All instruments were validated for content validity by three experts. 
Data were analyzed using the mean and standard deviation. 
The research findings revealed that: 1) the corporate identity should reflect 
the image of a modern, creative, and trustworthy vocational institution while 
representing the college's identity, "Excellent Service, Outstanding Skills, and 
Precision." The design incorporated visual elements associated with the 
college's official colors, its historical background in garment and tailoring 
education, the Lamchiak flower, and the context of the Nan River. 2) Design 
concept A2 was selected for further development as the official corporate 
identity system. The system consists of a secondary logo, an orange-and-
black color scheme, clear and legible typography, graphic elements 
representing movement and continuous development, and a mascot 
adaptable for both printed and digital media. The evaluation results indicated 
that the overall suitability and stakeholder satisfaction were at the highest 
level. 
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บทน า 
 อัตลักษณ์องค์กร (Corporate Identity) เป็นระบบการแสดงออกที่สะท้อนตัวตน 
คุณค่า บุคลิกภาพ และภาพลักษณ์ขององค์กรผ่านองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น ตราสัญลักษณ์ 
ระบบสี รูปแบบตัวอักษร และองค์ประกอบกราฟิก โดย Olins [1] อธิบายว่า อัตลักษณ์
องค์กรครอบคลุมทั้งการแสดงออกเชิงสัญลักษณ์ พฤติกรรม และการสื่อสาร ซึ่งท างาน
ร่วมกันเพ่ือสร้างการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับองค์กรในกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ขณะที่ 
Wheeler [2] เสนอว่า อัตลักษณ์องค์กรควรได้รับการพัฒนาเป็นระบบการออกแบบที่มีแนว
ทางการใช้งานอย่างชัดเจนและสอดคล้องกัน เพ่ือสนับสนุนการสร้างการรับรู้ การจดจ า และ
ความแตกต่างขององค์กร โดยเฉพาะในบริบทของสังคมดิจิทัลที่มีช่องทางการสื่อสาร
หลากหลาย ระบบอัตลักษณ์จึงต้องมีความยืดหยุ่น รักษาความต่อเนื่องของภาพลักษณ์ และ
สามารถประยุกต์ใช้กับสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อดิจิทัล และสื่อรูปแบบใหม่ได้อย่างเหมาะสม 
 วิทยาลัยอาชีวศึกษาพิษณุโลกเป็นสถานศึกษาด้านอาชีวศึกษาที่มีบทบาทส าคัญใน
การผลิตก าลังคนสายวิชาชีพ[3] และมีประวัติความเป็นมายาวนานกว่า 87 ปี อย่างไรก็ตาม 
จากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นพบว่า การรับรู้อัตลักษณ์องค์กรของวิทยาลัยยังขาดความ
ชัดเจนในกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ส่งผลให้ภาพลักษณ์ขององค์กรไม่เป็นเอกภาพ และ          
ไม่สามารถสื่อสารจุดเด่นของวิทยาลัยได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ทั้งในด้านความเป็นเลิศทาง
วิชาชีพ ความประณีตของผลงาน และการบริการที่เป็นมิตร 
 ในบริบทของการแข่งขันด้านการศึกษาและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี     
การสื่อสาร การพัฒนาอัตลักษณ์องค์กรให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับบริบทของสถาบัน 
และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริงในสื่อหลากหลายรูปแบบ จึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง 
โดยเฉพาะการออกแบบองค์ประกอบส าคัญ ได้แก่  ตราสัญ ลักษณ์  สี  ตั ว อักษร               
และระบบกราฟิก ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยหลักที่ช่วยสร้างภาพลักษณ์องค์กรอย่างเป็นระบบ          
และต่อเนื่อง 
 ดังนั้น การวิจัยเรื่อง “การออกแบบอัตลักษณ์องค์กรวิทยาลัยอาชีวศึกษา
พิษณุโลก” จึงมุ่งเน้นการศึกษาและวิเคราะห์อัตลักษณ์องค์กร เพ่ือค้นหาแก่นแท้ขององค์กร 
และน าไปสู่การออกแบบและพัฒนาอัตลักษณ์องค์กรที่มีความชัดเจน เป็นเอกภาพ และ
สามารถสื่อสารภาพลักษณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เพ่ือยกระดับภาพลักษณ์องค์กรให้
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สอดคล้องกับบริบทการศึกษาในยุคปัจจุบัน และสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ระบบอัตลักษณ์องค์กรของสถานศึกษาในอนาคตได้อย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

       1. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์การออกแบบอัตลักษณ์องค์กรวิทยาลัยอาชีวศึกษาพิษณุโลก 
       2. เพ่ือออกแบบอัตลักษณ์องค์กรวิทยาลัยอาชีวศึกษาพิษณุโลก 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 อัตลักษณ์องค์กร (Corporate Identity) เป็นแนวคิดส าคัญที่เกี่ยวข้องกับ       
การก าหนดตัวตน บุคลิกภาพ และภาพลักษณ์ขององค์กร โดย Olins [1] อธิบายว่า         
อัตลักษณ์องค์กรเป็นระบบที่ครอบคลุมองค์ประกอบด้านสัญลักษณ์ พฤติกรรม และ       
การสื่อสาร ซึ่งท างานเชื่อมโยงกันเพ่ือสร้างการรับรู้และความเข้าใจร่วมกันในกลุ่มผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ขณะที่ Wheeler [2] เสนอว่า การออกแบบอัตลักษณ์องค์กรควรพัฒนา           
ในลักษณะของระบบการออกแบบ (Design System) ที่ก าหนดแนวทางการใช้องค์ประกอบ
ต่าง ๆ อย่างชัดเจน เพ่ือให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกันใน    
ทุกช่องทางการสื่อสาร 
 แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์องค์กรยังมีความเชื่อมโยงกับการสร้างแบรนด์ 
(Branding) โดย Kotler และ Keller [4] อธิบายว่า การสร้างแบรนด์ที่มีประสิทธิภาพต้อง
อาศัยการก าหนดคุณค่าและภาพลักษณ์ของแบรนด์อย่างชัดเจน ตลอดจนการสื่อสาร        
ให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการรับรู้ที่สอดคล้องกับสิ่งที่องค์กรต้องการน าเสนอ ขณะที่ Hatch และ 
Schultz [5] เสนอว่า การสร้างแบรนด์องค์กรควรพิจารณาความสอดคล้องระหว่างวิสัยทัศน์
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Vision) วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) และ
ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image) เพ่ือสร้างความสมดุลระหว่างตัวตนภายในองค์กร
กับการรับรู้ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอก 
 ในด้านการออกแบบอัตลักษณ์องค์กรเชิงกราฟิก องค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ ตรา
สัญลักษณ์ ระบบสี รูปแบบตัวอักษร และองค์ประกอบกราฟิก ซึ่งท าหน้าที่ร่วมกันใน      
การสร้างการรับรู้ การจดจ า และความแตกต่างขององค์กร Wheeler [2] อธิบายว่า 
ระบบอัตลักษณ์ที่มีประสิทธิภาพควรมีความชัดเจน มีลักษณะเฉพาะ และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ได้อย่างสม่ าเสมอในสื่อและบริบทที่หลากหลาย ดังนั้น การออกแบบที่เรียบง่าย 
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จดจ าได้ง่าย และมีความยืดหยุ่นในการใช้งาน จึงช่วยให้องค์กรสามารถสื่อสารภาพลักษณ์ไป
ยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างต่อเนื่องและเป็นเอกภาพ 
 นอกจากนี้ แนวคิดการออกแบบร่วมสมัย (Contemporary Design) ยังให้
ความส าคัญกับการน าอัตลักษณ์ท้องถิ่น (Local Identity) มาประยุกต์ร่วมกับแนวทาง      
การออกแบบสมัยใหม่ เพ่ือสร้างความแตกต่างและความเชื่อมโยงกับบริบททางสังคมและ
วัฒนธรรม กรชนก บุญทร [6] พบว่า การศึกษาและวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะของลวดลาย    
สี และภูมิปัญญาท้องถิ่น สามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาผลงานออกแบบร่วมสมัยที่
ยังคงสะท้อนอัตลักษณ์ดั้งเดิมได้ ดังนั้น การน าข้อมูลด้านภูมิศาสตร์ ประวัติความเป็นมา 
วัฒนธรรม และสัญลักษณ์เฉพาะของพ้ืนที่มาใช้ในการออกแบบ จึงเป็นแนวทางที่ช่วยให้
ผลงานมีความหมาย มีลักษณะเฉพาะ และเชื่อมโยงกับบริบทขององค์กรได้อย่างเหมาะสม 
 จากการทบทวนแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิ จั ยที่ เ กี่ ย วข้ อ ง  ส รุ ป ได้ ว่ า                
การออกแบบอัตลักษณ์องค์กรที่มีประสิทธิภาพต้องอาศัยการบูรณาการข้อมูลด้านตัวตน 
วิสัยทัศน์ วัฒนธรรม และภาพลักษณ์ขององค์กร ร่วมกับการออกแบบองค์ประกอบ         
เชิงระบบ ได้แก่ ตราสัญลักษณ์ ระบบสี รูปแบบตัวอักษร และองค์ปร ะกอบกราฟิก 
ตลอดจนการพิจารณาบริบททางสังคม วัฒนธรรม และลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่          
เพ่ือให้ระบบอัตลักษณ์สามารถสื่อสารภาพลักษณ์ได้อย่างชัดเจน เป็นเอกภาพ จดจ าได้ และ
ประยุกต์ใช้กับสื่อประเภทต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม แนวคิดดังกล่าวจึงน ามาใช้เป็นกรอบ    
ในการศึกษา วิเคราะห์ และพัฒนาอัตลักษณ์องค์กรของวิทยาลัยอาชีวศึกษาพิษณุโลก       
ในการวิจัยครั้งนี้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “การออกแบบอัตลักษณ์องค์กรวิทยาลัยอาชีวศึกษาพิษณุโลก”      
มีข้ันตอนการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 1. การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis) ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎี  และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง รวมถึงบริบทของวิทยาลัยอาชีวศึกษาพิษณุโลก             
เพ่ือวิเคราะห์อัตลักษณ์องค์กรเดิม และค้นหาแก่นแท้ขององค์กร (Core Identity)  
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ภาพที ่1 แสดงภาพตราสัญลักษณแ์ละสีองคก์ร 
 2. การก าหนดแนวคิด (Concept Development) ก าหนดแนวคิดอัตลักษณ์
องค์กร (Brand DNA) โดยสังเคราะห์ข้อมูลจากการวิเคราะห์ เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางใน
การออกแบบองค์ประกอบอัตลักษณ์องค์กรให้สอดคล้องกับบริบทของสถาบัน 

 
ภาพที่ 2 แสดงภาพตราสัญลักษณ์ ทั้ง 5 แบบ แบบอักษร B1/B2 

และแบบร่างมาสคอส C1/C2/C3 
 3. การออกแบบ (Design Development) ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนาแบบร่าง      
อัตลักษณ์องค์กร (Corporate Identity Design) โดยออกแบบองค์ประกอบหลักของ      
อัตลักษณ์องค์กรให้ครอบคลุมทุกมิติ ได้แก่ ตราสัญลักษณ์ จ านวน 6 รูปแบบ ระบบสี   
จ านวน 3 ชุด ซึ่งได้จากการวิเคราะห์ภาพรวมการแสดงออกขององค์กร รูปแบบตัวอักษร   
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จ านวน 2 แนวคิดที่มีความโดดเด่น องค์ประกอบกราฟิก (Graphic System) ที่พัฒนาจาก
ดอกไม้ประจ าวิทยาลัย และมาสคอต (Mascot Design) จ านวน 3 คู่ รวม 6 ตัว จากนั้น 
ผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบที่ออกแบบทั้งหมดมาสังเคราะห์และจัดระบบใหม่ เพ่ือพัฒนาเป็น
แบบร่างอัตลักษณ์องค์กรที่มีความสมบูรณ์ โดยคัดเลือกแนวคิดที่มีความเหมาะสมใน        
แต่ละองค์ประกอบมาผสมผสานให้เกิดเป็นรูปแบบอัตลักษณ์องค์กร จ านวน 3 รูปแบบ 
ได้แก่ A1, A2 และ A3 ซึ่งแต่ละรูปแบบประกอบด้วย ตราสัญลักษณ์ ระบบสี รูปแบบ
ตัวอักษร องค์ประกอบกราฟิก และมาสคอตที่สอดคล้องกัน 
 4. การประเมินและคัดเลือก ผู้วิจัยน าแบบร่างอัตลักษณ์องค์กร จ านวน 3 รูปแบบ 
ได้แก่ A1, A2 และ A3 เสนอต่อกลุ่มตัวอย่างเพ่ือประเมินความเหมาะสมในด้านความ
สวยงาม ความชัดเจนในการสื่อความหมายความทันสมัย ความสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของ
วิทยาลัย และความเหมาะสมในการน าไปประยุกต์ใช้กับสื่อประเภทต่าง ๆ โดยใช้แบบ
ประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ก่อนน าเครื่องมือไปใช้ ผู้วิจัยน าแบบประเมินเสนอ
ต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยพิจารณาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ซึ่งข้อค าถามทุกข้อมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 
และแบบประเมินมีค่าความเชื่อมั่นตามวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.91 จากนั้นจึงน าผลการประเมินมาวิเคราะห์และเปรียบเทียบ 
เพ่ือคัดเลือกรูปแบบที่มีผลการประเมินสูงที่สุดส าหรับน าไปปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 

 
ภาพที่ 3 แสดงภาพตราสัญลักษณ์พัฒนาแล้วแบบ A1/A2/A3 

 5. การปรับปรุงและพัฒนา (Refinement) คัดเลือกแบบร่างที่มีคะแนนสูงสุด 
และน ามาปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์ โดยพัฒนาเป็นระบบอัตลักษณ์องค์กรที่ประกอบด้วย
ตราสัญลักษณ์หลัก ตราสัญลักษณ์รอง ระบบสี ตัวอักษร และองค์ประกอบกราฟิก 
 6. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น 2 ระยะ ได้แก่ 
ระยะที่ 1 การเก็บข้อมูลเพ่ือศึกษาและวิเคราะห์อัตลักษณ์องค์กรจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
วิทยาลัยอาชีวศึกษาพิษณุโลก จ านวน 45 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง โดยใช้
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แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้อัตลักษณ์ จุดเด่นของวิทยาลัย ความต้องการ 
และแนวทางในการพัฒนาอัตลักษณ์องค์กร และระยะที่ 2 การเก็บข้อมูลเพ่ือประเมินผลงาน
ออกแบบจากกลุ่มผู้ประเมิน จ านวน 134 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เนื่องจาก
เป็นบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับวิทยาลัยและสามารถให้ข้อมูลได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
การวิจัย ผู้วิจัยน าเสนอแบบร่างอัตลักษณ์องค์กร จ านวน 3 รูปแบบ ได้แก่ A1, A2 และ A3 
พร้อมทั้งชี้แจงแนวคิดและองค์ประกอบของแต่ละรูปแบบ ก่อนให้กลุ่มผู้ประเมินตอบแบบ
ประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมผ่านค าถาม
ปลายเปิด จากนั้นผู้วิจัยตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลก่อนน าไปวิเคราะห์ในขั้นตอน
ต่อไป 

 
 

ภาพที่ 4 แสดงภาพลวดลายกราฟิกและการประยุกต์ใช้งาน 
 7. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยตรวจสอบความครบถ้วนของแบบสอบถามและแบบ
ประเมินก่อนน าข้อมูลมาวิเคราะห์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพ่ือวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นและระดับความเหมาะสมของผลงานออกแบบ 
ตลอดจนเปรียบเทียบผลการประเมินแบบร่างอัตลักษณ์องค์กร A1, A2 และ A3 การแปลผล
ค่าเฉลี่ยใช้เกณฑ์มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง ระดับ
มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง ระดับปาน
กลาง ค่าเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง ระดับน้อย และค่าเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง ระดับ
น้อยทีสุ่ด ส่วนข้อเสนอแนะจากค าถามปลายเปิดใช้การวิเคราะห์เนื้อหา โดยจ าแนกประเด็น 
สรุปสาระส าคัญ และน าผลที่ได้มาใช้ประกอบการปรับปรุงผลงานออกแบบ 
 8. การน าเสนอผลการวิจัย ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยทั้ง 
2 ข้อ โดยผลการศึกษาและวิเคราะห์อัตลักษณ์องค์กรน าเสนอในลักษณะการพรรณนาเชิง
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วิเคราะห์ร่วมกับตารางสรุปประเด็นส าคัญ ส่วนผลการออกแบบและประเมินอัตลักษณ์
องค์กรน าเสนอด้วยตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับผลการประเมิน
ของแบบร่าง A1, A2 และ A3 พร้อมค าอธิบายเชิงวิเคราะห์และภาพประกอบที่แสดงแนวคิด 
องค์ประกอบ และรูปแบบอัตลักษณ์องค์กรที่ได้รับการคัดเลือกและพัฒนา 
 
ผลการวิจัย 
 ระยะที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห์อัตลักษณ์องค์กร  
 ผลการศึกษาเอกสาร ข้อมูลบริบทของวิทยาลัย และความคิดเห็นของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง จ านวน 45 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถรับรู้ถึงอัตลักษณ์และจุดเด่น
บางประการของวิทยาลัยอาชีวศึกษาพิษณุโลก โดยเฉพาะความเป็นสถานศึกษาด้านวิชาชีพ 
สีประจ าวิทยาลัย และเอกลักษณ์ “บริการดี ฝีมือเด่น เน้นความประณีต” [3] อย่างไรก็ตาม 
การน าตราสัญลักษณ์ ระบบสี รูปแบบตัวอักษร และองค์ประกอบกราฟิกไปใช้ในสื่อประเภท
ต่าง ๆ ยังขาดแนวทางและมาตรฐานร่วมกัน ส่งผลให้การสื่อสารภาพลักษณ์ของวิทยาลัยใน
แต่ละสื่อมีรูปแบบที่ไม่สม่ าเสมอและขาดความเป็นเอกภาพ 
 ตารางท่ี 1 รูปแบบการพัฒนาแนวคิดและแบบร่างอัตลักษณ์องค์กร 
แนวคิดการออกแบบ 

(Concept) 
องค์ประกอบที่

ออกแบบ 
(Design 

Elements) 

จ านวน
รูปแบบ 

ลักษณะเด่น
ของการ
ออกแบบ 

การน าไปใช ้

ความเป็นเลิศด้าน
วิชาชีพ 
(Vocational 
Excellence) 

ตราสัญลักษณ์ 
(Logo) 

6 
รูปแบบ 

เน้นความ
ประณีต งาน
ฝีมือ และ
ความเป็น
อาชีพ 

ใช้ในตรา
สัญลักษณ์หลัก
และรอง 

อัตลักษณ์เชิงพ้ืนที่ 
(Geographical 
Identity) 

กราฟิก (Graphic 
System) 

3 
รูปแบบ 

ใช้เส้นสายสื่อ 
“สายน้ า” 
และบริบท
แม่น้ าน่าน 

ใช้ในพื้นหลัง
และสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 

ความร่วมสมัย 
(Contemporary 

ระบบสี (Color 
System) 

3 ชุด โทนสีทันสมัย 
สื่อความเป็น

ใช้ในทุกสื่อ
องค์กร 
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Design) องค์กรยุคใหม่ 

การสื่อสารองค์กร 
(Communication 
Identity) 

ตัวอักษร 
(Typography) 

2 
แนวคิด 

ชัดเจน อ่าน
ง่าย ผสม
ความเป็นมิตร 

ใช้ในเอกสาร
และสื่อดิจิทัล 

การสร้างการจดจ า  
(Brand 
Engagement) 

มาสคอต  
(Mascot Design) 

3 คู่  
(6 ตัว) 

ตัวละครเป็น
มิตร ทันสมัย 
เข้าถึงง่าย 

ใช้ในสื่อออนไลน์
และกิจกรรม 

 ผลการวิเคราะห์บริบทองค์กรพบว่า วิทยาลัยมีข้อมูลและองค์ประกอบที่สามารถ
น ามาใช้เป็นพื้นฐานในการพัฒนาอัตลักษณ์องค์กร ได้แก่ ประวัติการจัดการศึกษาที่ยาวนาน 
ความเป็นสถานศึกษาด้านวิชาชีพ ทักษะและความประณีตของงานฝีมือ การมีจิตบริการ สี
ประจ าวิทยาลัย ดอกล าเจียกซึ่งเป็นดอกไม้ประจ าวิทยาลัย ตลอดจนบริบทเชิงพ้ืนที่และ
วัฒนธรรมของจังหวัดพิษณุโลกที่เชื่อมโยงกับแม่น้ าน่าน ข้อมูลดังกล่าวจึงน ามาสังเคราะห์
เป็นแนวทางการออกแบบที่มุ่งสะท้อนความทันสมัย ความคิดสร้างสรรค์ ความน่าเชื่อถือ 
และลักษณะเฉพาะของวิทยาลัยอาชีวศึกษาพิษณุโลก 
ระยะที่ 2 การก าหนดแนวคิดและออกแบบอัตลักษณ์องค์กร   
 ผลการสังเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร บริบทของวิทยาลัย และความ
คิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง น าไปสู่การก าหนดแนวคิดการออกแบบภายใต้กรอบ 
“Modern Vocational Identity” ซึ่งมุ่งผสมผสานความทันสมัย ความคิดสร้างสรรค์ ความ
น่าเชื่อถือ และความเป็นสถานศึกษาด้านวิชาชีพเข้ากับคุณค่าและลักษณะเฉพาะของ
วิทยาลัยอาชีวศึกษาพิษณุโลก โดยเชื่อมโยงกับเอกลักษณ์ “บริการดี ฝีมือเด่น เน้นความ
ประณีต” สีประจ าวิทยาลัย ดอกล าเจียก และบริบทเชิงพ้ืนที่ที่เกี่ยวข้องกับแม่น้ าน่าน 
แนวคิดดังกล่าวถูกน ามาใช้ก าหนดทิศทางด้านรูปทรง สี รูปแบบตัวอักษร องค์ประกอบ
กราฟิก และบุคลิกภาพของมาสคอต เพ่ือให้องค์ประกอบของระบบอัตลักษณ์สามารถ
สะท้อนตัวตนของวิทยาลัยและสื่อสารภาพลักษณ์ไปในทิศทางเดียวกัน 
 ผู้วิจัยพัฒนาแบบร่างอัตลักษณ์องค์กร จ านวน 3 รูปแบบ ได้แก่ A1, A2 และ A3 
ภายใต้แนวคิด “Modern Vocational Identity” โดยแต่ละรูปแบบได้รับการออกแบบให้
เป็นระบบอัตลักษณ์ที่ประกอบด้วยตราสัญลักษณ์ ระบบสี รูปแบบตัวอักษร องค์ประกอบ
กราฟิก และมาสคอตที่มีความสัมพันธ์กัน ทั้ง 3 รูปแบบมีความแตกต่างกันในด้านแนวคิด 
โครงสร้างและรูปทรงของตราสัญลักษณ์ การจัดวางองค์ประกอบ การใช้สี บุ คลิกภาพของ
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ตัวอักษร รูปแบบกราฟิก และวิธีการสื่อความหมาย แต่ยังคงเชื่อมโยงกับอัตลักษณ์ 
เอกลักษณ์ และบริบทของวิทยาลัยอาชีวศึกษาพิษณุโลก 
ระยะที่ 3 การประเมินและคัดเลือกแบบร่าง   
 เมื่อเปรียบเทียบแบบร่างอัตลักษณ์องค์กรทั้ง 3 รูปแบบ พบว่า แบบร่าง A2 มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด (Mean = 4.58, S.D. = 0.59) และมีร้อยละความนิยมสูงสุด (ร้อยละ 37.31) 
รองลงมาคือ A1 และ A3 ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า แบบร่าง A2 
เป็นรูปแบบที่มีความเหมาะสมสูงสุดทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ จึงสามารถน าไป
พัฒนาเป็นอัตลักษณ์องค์กรหลักได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 เมื่อเปรียบเทียบแบบร่างอัตลักษณ์องค์กรทั้ง 3 รูปแบบ พบว่า แบบร่าง A2 มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด (Mean = 4.58, S.D. = 0.59) และมีร้อยละความนิยมสูงสุด (ร้อยละ 37.31) 
รองลงมาคือ A1 และ A3 ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า แบบร่าง A2 
เป็นรูปแบบที่มีความเหมาะสมสูงสุดทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ จึงสามารถน าไป
พัฒนาเป็นอัตลักษณ์องค์กรหลักได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 ผลการออกแบบมาสคอต “น้องล าเจียก” พัฒนาขึ้นจากดอกล าเจียก ซึ่งเป็น
ดอกไม้ประจ าวิทยาลัยอาชีวศึกษาพิษณุโลก โดยน าลักษณะของกลีบดอกและรูปทรง
โดยรวมมาลดทอนและประยุกต์เป็นองค์ประกอบบริเวณศีรษะ เส้นผม และเครื่องประดับ 
เพ่ือสร้างความเชื่อมโยงกับอัตลักษณ์และสัญลักษณ์เฉพาะของวิทยาลัย การก าหนด
รูปลักษณ์และบุคลิกภาพของมาสคอตใช้แนวคิด “Modern Academic” และ “Creative 
Technology” โดยออกแบบให้มีลักษณะเป็นมิตร ทันสมัย กระตือรือร้น และสร้างสรรค์ 
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เพ่ือสื่อถึงนักเรียนและนักศึกษาสายวิชาชีพที่มีความรู้  ทักษะ ความประณีต และ
ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี มาสคอตจึงท าหน้าที่เป็นตัวแทนในการสื่อสาร
ภาพลักษณ์ของวิทยาลัย ช่วยส่งเสริมการรับรู้และการจดจ า และสามารถน าไปประยุกต์     
ใช้กับสื่อประชาสัมพันธ์ สื่อดิจิทัล กิจกรรม และผลิตภัณฑ์ของวิทยาลัยได้อย่างหลากหลาย 
ผลการเปรียบเทียบแบบร่างอัตลักษณ์องค์กร A1, A2 และ A3 
 ผู้วิจัยน าแบบร่างอัตลักษณ์องค์กรทั้ง 3 รูปแบบ ได้แก่ A1, A2 และ A3 ไปประเมิน
ความเหมาะสม โดยพิจารณาด้านความชัดเจนในการสื่อความหมาย ความสวยงาม        
ความทันสมัย ความสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของวิทยาลัย และความเหมาะสมใน            
การประยุกต์ใช้กับสื่อประเภทต่าง ๆ ผลการประเมินแสดงดังตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบแบบร่างอัตลักษณ์องค์กร A1, A2 และ A3 

รูปแบบอัตลักษณ์องค์กร Mean S.D. ระดับความเหมาะสม ล าดับ 
A1 4.31 0.71 มาก 3 
A2 4.58 0.59 มากที่สุด 1 
A3 4.39 0.65 มาก 2 

 จากตารางที่ 2 พบว่า แบบร่างอัตลักษณ์องค์กร A2 มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมี   
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.58, S.D. = 0.59) รองลงมาคือรูปแบบ A3    
ซึ่งมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.39, S.D. = 0.65) และรูปแบบ A1 มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.31, S.D. = 0.71) ตามล าดับ นอกจากนี้ รูปแบบ A2 
ยังมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่ าที่สุด แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ประเมินมีการกระจายตัว
น้อยกว่ารูปแบบอ่ืนและเป็นไปในทิศทางเดียวกันมากกว่า 
 ผลการเปรียบเทียบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า รูปแบบ A2 มีความเหมาะสมสูงที่สุด
ทั้งในด้านแนวคิดการออกแบบ การสื่อความหมาย ความทันสมัย และการน าไปประยุกต์ใช้ 
ผู้วิจัยจึงคัดเลือกรูปแบบ A2 เป็นแนวทางหลักในการพัฒนาระบบอัตลักษณ์องค์กรของ
วิทยาลัยอาชีวศึกษาพิษณุโลก พร้อมน าข้อเสนอแนะและจุดเด่นบางประการของรูปแบบ A1 
และ A3 มาประกอบการปรับปรุง เพ่ือให้ตราสัญลักษณ์ ระบบสี รูปแบบตัวอักษร 
องค์ประกอบกราฟิก และมาสคอตมีความสัมพันธ์และสื่อสารภาพลักษณ์ไปในทิศทาง
เดียวกัน 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง “การออกแบบอัตลักษณ์องค์กรวิทยาลัยอาชีวศึกษา
พิษณุโลก” สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 ประการแรก ผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถ
รับรู้ถึงอัตลักษณ์และจุดเด่นบางประการของวิทยาลัยอาชีวศึกษาพิษณุโลก โดยเฉพาะความ
เป็นสถานศึกษาด้านวิชาชีพ สีประจ าวิทยาลัย และเอกลักษณ์ “บริการดี ฝีมือเด่น เน้นความ
ประณีต” อย่างไรก็ตาม การน าตราสัญลักษณ์ ระบบสี รูปแบบตัวอักษร และองค์ประกอบ
กราฟิกไปใช้ในสื่อประเภทต่าง ๆ ยังขาดแนวทางและมาตรฐานร่วมกัน ส่งผลให้การสื่อสาร
ภาพลักษณ์ของวิทยาลัยมีรูปแบบที่ไม่สม่ าเสมอและขาดความเป็นเอกภาพ ผลการวิจัย
ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Olins [1] ที่อธิบายว่า อัตลักษณ์องค์กรเกิดจาก
ความสัมพันธ์ระหว่างสัญลักษณ์ พฤติกรรม และการสื่อสารขององค์กร ซึ่งต้องด าเนินไป
อย่างสอดคล้องกันเพ่ือสร้างการรับรู้และความเข้าใจร่วมกันในกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง อีกทั้ง
สอดคล้องกับ Wheeler [2] ที่เสนอว่า อัตลักษณ์องค์กรควรได้รับการพัฒนาเป็นระบบ     
การออกแบบที่ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการใช้องค์ประกอบอย่างชัดเจน ดังนั้น     
การพัฒนาระบบอัตลักษณ์ให้มีมาตรฐานร่วมกันจึงมีความส าคัญต่อการสร้างความต่อเนื่อง 
ความชัดเจน และความเป็นเอกภาพในการสื่อสารภาพลักษณ์ผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ 
 ประการที่สอง ผลการก าหนดแนวคิดและการออกแบบพบว่า การน าบริบทเชิง
พ้ืนที่ เช่น สายน้ าแม่น้ าน่าน และคุณค่าขององค์กรด้านทักษะวิชาชีพและความประณีตของ
งานฝีมือ มาประยุกต์ร่วมกับแนวคิดการออกแบบร่วมสมัย ช่วยให้อัตลักษณ์องค์กร           
มีลักษณะเฉพาะและเชื่อมโยงกับบริบทของวิทยาลัยได้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับกรชนก 
บุญทร [6] ที่พบว่า อัตลักษณ์ท้องถิ่นสามารถน ามาพัฒนาเป็นผลงานร่วมสมัยที่ยังคงสะท้อน
คุณค่าดั้งเดิมได้ และสอดคล้องกับ Wheeler [2] ที่เสนอว่า อัตลักษณ์องค์กรควรพัฒนาเป็น
ระบบการออกแบบที่มีความสัมพันธ์และน าไปใช้กับสื่อที่หลากหลายได้อย่างสม่ าเสมอ ดังนั้น 
การใช้บริบทพ้ืนที่และคุณค่าของวิทยาลัยเป็นพ้ืนฐาน จึงช่วยให้องค์ประกอบอัตลักษณ์
สื่อสารไปในทิศทางเดียวกันและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 
 ประการที่สาม ผลการประเมินแบบร่างอัตลักษณ์องค์กรพบว่า รูปแบบ A2 มีผล
การประเมินสูงที่สุด อยู่ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.58, S.D. = 0.59) สะท้อนให้เห็นว่า 
การออกแบบที่มีความสมดุลขององค์ประกอบ มีความทันสมัย สื่อความหมายได้ชัดเจน และ
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับการรับรู้และความต้องการของกลุ่ม
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ผู้ประเมิน ผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler และ Keller[4] ที่อธิบายว่า        
การสร้างแบรนด์ที่มีประสิทธิภาพควรก าหนดคุณค่าและภาพลักษณ์ให้ชัดเจน และสื่อสาร  
ให้สอดคล้องกับการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย ดังนั้น รูปแบบ A2 จึงได้รับการคัดเลือกเป็น
แนวทางหลักในการพัฒนาระบบอัตลักษณ์องค์กรของวิทยาลัยอาชีวศึกษาพิษณุโลก 
 นอกจากนี้ การพัฒนามาสคอต “น้องล าเจียก” ให้เป็นองค์ประกอบหนึ่งของ
ระบบอัตลักษณ์องค์กร ช่วยเพ่ิมช่องทางในการถ่ายทอดบุคลิกภาพและจุดเด่นของวิทยาลัย
ผ่านตัวละครที่มีลักษณะเป็นมิตร ทันสมัย และจดจ าได้ง่าย โดยมาสคอตได้รับการพัฒนา
จากดอกล าเจียกซึ่งเป็นดอกไม้ประจ าวิทยาลัย จึงสามารถเชื่อมโยงกับอัตลักษณ์และบริบท
ขององค์กรได้อย่างเหมาะสม ผลดังกล่าวสอดคล้องกับวราภรณ์ มามี [7] ซึ่งพบว่า           
การออกแบบสัญลักษณ์น าโชคจากลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่สามารถน ามาใช้เป็นตัวแทนใน
การสื่อสารและส่งเสริมภาพลักษณ์ได้ ดังนั้น “น้องล าเจียก” จึงสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
สื่อประชาสัมพันธ์ สื่อดิจิทัล กิจกรรม และผลิตภัณฑ์ของวิทยาลัย เพื่อสนับสนุนการรับรู้และ
การจดจ าอัตลักษณ์องค์กร 
 โดยสรุป ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การออกแบบอัตลักษณ์องค์กรควรบูรณา
การอัตลักษณ์เชิงพ้ืนที่ คุณค่าขององค์กร และแนวคิดการออกแบบร่วมสมัยเข้าด้วยกัน 
พร้อมทั้งพิจารณาความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและบริบทการสื่อสารในปัจจุบัน เพ่ือให้
องค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ ตราสัญลักษณ์ ระบบสี รูปแบบตัวอักษร องค์ประกอบกราฟิก 
และมาสคอต มีความสัมพันธ์และสื่อสารไปในทิศทางเดียวกัน อันจะช่วยให้ภาพลักษณ์ของ
องค์กรมีความชัดเจน เป็นเอกภาพ และสามารถประยุกต์ใช้กับสื่อประเภทต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1.1 ผลการวิจัยพบว่า ระบบอัตลักษณ์องค์กรที่พัฒนาขึ้นมีองค์ประกอบที่สัมพันธ์
กันและสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับสื่อประเภทต่าง ๆ ได้ ดังนั้น วิทยาลัยอาชีวศึกษา
พิษณุโลกควรจัดท าคู่มือการใช้อัตลักษณ์องค์กร โดยก าหนดแนวทางการใช้ตราสัญลักษณ์ 
ระบบสี รูปแบบตัวอักษร องค์ประกอบกราฟิก และมาสคอตให้ชัดเจน เพ่ือให้หน่วยงาน
ภายในน าไปใช้งานได้อย่างถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 1.2 ผลการวิจัยพบว่า มาสคอต “น้องล าเจียก” สามารถเชื่อมโยงกับดอกไม้
ประจ าวิทยาลัยและสะท้อนบุคลิกภาพขององค์กรได้ ดังนั้น งานประชาสัมพันธ์และ
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หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน ามาสคอตไปประยุกต์ใช้ในสื่อประชาสัมพันธ์ สื่อดิจิทัล กิจกรรม 
และผลิตภัณฑ์ของวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุนการรับรู้และการจดจ าอัตลักษณ์องค์กร 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ประเมินความเหมาะสมของผลงานออกแบบเป็นหลัก 
การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาผลของการน าระบบอัตลักษณ์ไปใช้จริง โดยเปรียบเทียบการรับรู้ 
การจดจ า และความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายก่อนและหลังการใช้งานในสื่อของวิทยาลัย 
 2.2 การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาการประยุกต์ใช้ระบบอัตลักษณ์ในสื่อและ
ผลิตภัณฑ์ประเภทต่าง ๆ รวมทั้งประเมินความสม่ าเสมอและความเหมาะสมของการใช้งาน 
เพ่ือพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการอัตลักษณ์องค์กรให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับบริบท
การสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงไป 
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