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บทคัดย่อ   
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นของครูในการจัดการเรียนรู้  
แบบออนไลน์ 2) เพื่อวิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้เกิดความต้องการจ าเป็นของครูในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์  
3) เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กลุ่มตัวอย่างคือ ครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษา
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม ปีการศึกษา 2564 จ านวน 177 คน ก าหนดขนาด 
กลุ่มตัวอย่างด้วยโปรแกรม G*Power เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามออนไลน์โดย Google Form  
และแนวค าถามส าหรับการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน จัดล าดับความต้องการจ าเป็นด้วยวิธี Modified Priority Index และวิเคราะห์เชิงคุณภาพด้วยการ
วิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูมีความต้องการจ าเป็นด้านการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา
มากที่สุด (0.29) รองลงมาเป็นด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์  (0.20) ด้านการเตรียม 
การจัดการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ (0.19) และด้านการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์  (0.17) ตามล าดับ 
2) สาเหตุที่ท าให้เกิดความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดในแต่ละด้านคือ ครูขาดทักษะและประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลกระตุ้นผู้เรียนให้เกิดแรงจูงใจ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้แบบออนไลน์ และ 3) แนวทางเพื่อการ
พัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ ด้านการเตรียมการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ ครู
ควรศึกษาหาความรู้เพื่อน าไปใช้จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์   ด้านการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ ครูควร
สอบถามความต้องการของผู้เรียน สร้างบรรยากาศ ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความกล้าแสดงออก ด้านการใช้สื่อ
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นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ครูควรฝึกฝนทักษะที่ต้องใช้ในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ หน่วยงาน
ควรมีการสนับสนุนในครูเข้าร่วมการฝึกอบรมในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์  ด้านการวัดและประเมินผล
การเรียรู้ในรูปแบบออนไลน์ ครูมีการแลกเปลี่ยนชุมชมการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) และให้นักเรียนมีส่วนร่วม
สร้างข้อตกลงในการวัดประเมินผลการเรียนรู้ 
 
ค าส าคัญ :  การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์, การประเมินความต้องการจ าเป็น 
 
Abstract  
 The purposes of this research were 1 )  To study the needs of teachers’ online learning 
management 2 )  To analyze the causes of the needs of teacher's online learning management.  
3 )  To propose the guidelines of developing teachers’ online learning management skills.  
The sample consisted of 1 7 7  teachers in the secondary school teacher under the Secondary 
Educational Service Area Office Nakhon Pathom, Academic Year 2 0 2 1  by using the G*Power.  
The online questionnaire by Google Form and focus group were used for the research instrument. 
Quantitative data is analyzed using frequency, percentage, mean and standard deviation.  
Priority needs using Modified Priority Index and qualitative analysis using content analysis. The 
research findings were as follows: 1) Teachers had the most of the needs to using media, innovation 
and educational technology (0.29). Next to, the online learning measurement and evaluation (0.20), 
preparation of the online learning management ( 0 .19 )  and online learning management ( 0 .17 ) , 
respectively. 2 )  The causes of the highest needs in each point were lack of skills and experience in 
using digital technology, lack of experience in motivating learners to be motivation and participation 
in online learning activities. 3) Approaches to development the ability to manage online learning 
about the preparation of online learning management is the teachers should be finding the 
knowledge to apply with the online learning management. Then, the online learning management 
is the teachers should inquire about the needs of the learners, create atmosphere and encourage 
students to assertive. Next, the use of innovative media and educational technology is the teachers 
should practice with the management of online learning skill and the agency should encourage 
teachers to attend the online learning management training. Finally, the measurement and 
evaluation of learning outcomes in the online format is teachers should exchange with the 
professional learning communities (PLC) and engage students in forming agreements to measure 
learning outcomes. 
 
Keywords:  Online learning, Needs Assessment 
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บทน า 
 วิกฤตการณ์โควิด-19 ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่รุนแรงในทุกพื้นที่ทั่วโลก ทั้งการด าเนินชีวิต  
มาตรฐานความเป็นปกติที่มีอยู่ในสังคม ล้วนเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ยากจะกลับมาดังเดิมทั้งสิ้น หนึ่งในสิ่ง  
ที่ได้รับผลกระทบมากที่สุดคือ ระบบของการศึกษา จากการศึกษาผลกระทบของวิกฤตการณ์โควิด -19  
ที่เกิดขึ้นกับระบบการศึกษาของ Seble & Worku (2021) พบว่า ความเหลื่อมล้ าทางสังคมในโรงเรียนเพิ่มสูงขึ้น 
ทั้ งเรื่องของทรัพยากรทางการศึกษา การเข้าถึง เทคโนโลยีต่าง ๆ  ที่ ใช้ในการศึกษา เนื่องจากไม่ใช่ 
ทุกโรงเรียนที่มีความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงอย่างกะทันหันเช่นนี้ได้ ส าหรับตัวผู้เรียน พบว่า ความเครียดและ
ความวิตกกังวลเพิ่มสูงขึ้นระหว่างการปิดโรงเรียน การเปลี่ยนการจัดการเรียนรู้มาเป็น รูปแบบออนไลน์ 
เป็นความท้าทายมากส าหรับครู เนื่องจากความไม่คุ้นชินกับแพลตฟอร์มออนไลน์ หลักสูตรบางประการยาก 
ต่อการจัดการเรียนรู้ในลักษณะนี้ และหนึ่งในเรื่องที่ได้รับผลกระทบเป็นอย่างมากคือ เรื่องของการประเมินผล  
การสอบวัดผลการเรียนรู้  การติดตามผู้ เรียนหลังการเรียนรู้  สิ่งเหล่านี้ล้วนด าเนินการได้ยากทั้งสิ้นใน 
การจัดการเรียนรู้รูปแบบออนไลน์ จากผลการศึกษาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าระบบการศึกษาได้รับผลกระทบ 
ในทุกแง่มุมของระบบและเป็นผลกระทบในแง่ลบมากกว่าในแง่ดี ระบบการศึกษาจึงเป็นหนึ่งในประเด็นที่ควร  
ให้ความส าคัญอย่างมากในเวลานี้ เพื่อไม่ให้ผลกระทบดังกล่าวกลายเป็นผลกระทบในระยะยาวที่ยากจะแก้ไข 
ในอนาคต 
 หนึ่งในปัญหาที่ส าคัญของระบบการศึกษาคือการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ จากงานศึกษาของ 
Septia Hardiman Fauziah (2021) พบสภาพปัญหาในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครูคือ สัญญาณ
อินเทอร์เน็ตไม่ดี ครูขาดการรับรู้เก่ียวกับการเรียนของนักเรียน การเตรียมสื่อการเรียนรู้ที่ถูกจ ากัด นักเรียนขาด
ความสนใจในการเรียน ครูไม่เชื่อมั่นในผลการเรียนของนักเรียน และปฏิสัมพันธ์ของครูกับนักเรียนที่ขาดหายไป 
นอกเหนือจากปัญหาดังกล่าวแล้วงานของ Ifna Nifriza (2022) ได้ข้อค้นพบเพิ่มเติมด้วยว่า การจัดการเรียนรู้
แบบออนไลน์ท าให้นักเรียนขาดแรงจูงใจและการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน ไม่มีแพลตฟอร์มออนไลน์หลัก  
ที่ใช้ในการเรียน ครูขาดการจดจ าลักษณะของนักเรียน และขาดวิธีการประเมินผลการเรียนที่ยุติธรรม  
จากงานศึกษาเรื่องสภาพปัญหาท าให้พบว่าครูเป็นหนึ่งในผู้ที่ได้รับผลกระทบที่ส าคัญที่ส่งผลต่อทั้งนักเรียนและ
แบบแผนการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ  
 ส าหรับในบริบทของประเทศไทย ผลกระทบที่ได้รับจากสถานการณ์โควิด-19 ต่อระบบการศึกษา 
ของไทยมีความรุนแรงเช่นเดียวกัน ซึ่งหนึ่งในผลกระทบที่รุนแรงมากส าหรับผู้เรียนของไทยคือการเกิดภาวะ
ถดถอยทางการเรียนรู้ จากการศึกษาของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (Office of the Education 
Council, 2564: 219) กับผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นกับผู้เรียนทั้งในด้าน
ความรู้ ทักษะทางวิชาการ เจตคติต่อการเรียน รวมไปถึงคุณลักษณะของผู้เรียนที่เกิดการขาดแรงจูงใจ  
ในการเรียนด้วย ซึ่งการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นช่วงเวลาที่มีความส าคัญมากต่อการพัฒนามนุษย์ ดังนั้นจึงเป็น
ประเด็นที่ควรหาแนวทางแก้ไขเป็นอย่างยิ่ง และหนึ่งในแนวทางการแก้ไขที่ส าคัญคือการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
แบบออนไลน์ให้เหมาะสมกับผู้เรียนมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะครูที่มีบทบาทส าคัญในการจัดการเรียนรู้ที่ต้อง  
ปรับแปลงรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบปกติมาสู่รูปแบบออนไลน์อย่างกะทันหัน ซึ่งเป็นการยากที่จะสามารถ
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จัดการให้เหมาะสมได้อย่างรวดเร็วหากไม่เข้าใจถึงสภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้นอย่างดีพอ โดยจากงานศึกษาของ 
ภิญโญ วงษ์ทอง (2564) พบว่า แนวทางที่ส าคัญส าหรับการพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์คือ โรงเรียน
ต้องพัฒนาทางด้านการบริหารจัดการโดยเฉพาะในเรื่องการสื่อสารระหว่างครู ผู้ปกครอง และนักเรียน ด้านการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับรูปแบบการเรียน ด้านความพร้อมและความต้องการของทั้งครู นักเรียน 
และผู้ปกครอง รวมไปถึงด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยีที่หลากหลายด้วย หนึ่งในประเด็นที่น่าสนใจจากข้อค้นพบ
ดังกล่าวคือความต้องการของครูซึ่งเป็นประเด็นที่สามารถท าให้เข้าใจถึงสภาพปัญหาเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้
แบบออนไลน์ได้อย่างชัดเจน ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินความต้องการ
จ าเป็นเพื่อพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู ซึ่งเป็นการวิจัยประเมินความต้องการ
จ าเป็นแบบสมบูรณ์อันประกอบไปด้วย การส ารวจความต้องการจ าเป็น การวิเคราะห์สาเหตุ และเสนอแนวทาง
ในการแก้ปัญหาความต้องการจ าเป็น โดยองค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้
มีทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเตรียมการจัดการเรียนรู้ ในรูปแบบออนไลน์ ด้านการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบ
ออนไลน์ ด้านการใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา และด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ใน
รูปแบบออนไลน์  
 งานศึกษานี้เลือกศึกษากับครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา นครปฐม ซึ่งเป็นหนึ่งใน
หน่วยงานที่เล็งเห็นถึงความส าคัญของการสนับสนุน ส่งเสริมการพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ส าหรับครู 
งานศึกษาคร้ังนี้เป็นไปเพื่อให้ได้รับสารสนเทศที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ของครูต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นของครูในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
 2. เพื่อวิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้เกิดความต้องการจ าเป็นของครูในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
 3. เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู 
 
วิธีการด าเนินวิจัย 
 ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มเป้าหมาย 
 ประชากร ได้แก่ ครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม             
ปีการศึกษา 2564 จ านวน 1,680 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
นครปฐม ปีการศึกษา 2564 จ านวน 147 คน ได้มา โดยการใช้วิธีก าหนดกลุ่มตัวอย่าง จากการใช้โปรแกรม                
G* Power 3.1.9.4 เมื่อก าหนดให้ค่าความคลาดเคลื่อนเท่าที่ยอมรับได้เท่ากับ 0.05 ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.3 และ
ท าการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) จากขนาดของโรงเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม จากนั้น
ด าเนินการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ในแต่ละขนาดโรงเรียนโดยอิงจากสัดส่วนจ านวนครูของ               
แต่ละขนาดโรงเรียน 
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 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ในคร้ังนี้ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการเรียนรู้
แบบออนไลน์ เพื่อวิเคราะห์สาเหตุ และเสนอแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู โดย
ก าหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิไว้ ดังนี้ 
 1. เป็นครู หรือศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม 

2. เป็นผู้มีประสบการณ์ในการท างานเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
3. มีผลงาน หรือเคยเป็นวิทยากรในเรื่องการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

 ผู้วิจัยเลือกผู้ทรงคุณวุฒิอย่างเจาะจงตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ข้างต้น จ านวน 6 คน ส าหรับการให้ข้อมูล
ด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 ขอบเขตด้านตัวแปร 
 การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครูโดยมีองค์ประกอบทั้งหมด 4 ด้าน ดังนี้ 
  1. ด้านการเตรียมการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์  
  2. ด้านการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์  
  3. ด้านการใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา  
  4. ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แบบสอบถามการประเมินความต้องการจ าเป็นเพื่อพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้  
แบบออนไลน์ของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน 
ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อค าถามเป็นรูปแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
ตอนที่  2 สภาพที่ เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครูเป็นรูปแบบ 
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ (5 Point rating scales) อยู่ในรูปแบบของการตอบสนองคู่ (Dual-response format) 
แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเตรียมการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ 2) ด้านการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบ
ออนไลน์ 3) ด้านการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา และ 4) ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
ในรูปแบบออนไลน์ และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์เป็นค าถาม 
แบบปลายเปิดซึ่งผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) จากผู้ เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน พบว่า มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67-1.00 ตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ด้วยวิธีประมาณค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ค่าความเที่ยงทั้งฉบับ คือ 0.99 
 2. แนวข้อค าถามประเด็นการสนทนากลุ่ม ข้อค าถามแบบมีโครงสร้างลักษณะปลายเปิดเกี่ยวกับสาเหตุ
ของความต้องการจ าเป็น และแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู โดยผ่านการตรวจสอบจาก
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ในด้านความชัดเจนของภาษา ความตรงตามเนื้อหา และข้อค าถามที่ครอบคลุมประเด็น 
ที่ศึกษา โดยผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง มีค่าเท่ากับ 1.00  
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. น าแบบสอบถามออนไลน์ Google Form ไปเก็บกับกลุ่มตัวอย่าง 
  2. ท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม  
  3. น าแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของครูในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์  
และจัดล าดับความต้องการจ าเป็น 
  4. น าประเด็นจากการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นมากที่สุดสามล าดับแรกในแต่ละด้านไป
ด าเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group)  
  5. น าข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และ
เขียนบรรยายเชิงพรรณนาผลการวิเคราะห์สาเหตุและแนวทางการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ของคร ู
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. วิเคราะห์สภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพความที่ควรจะเป็นของครูในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  2. วิเคราะห์ประเมินความต้องการจ าเป็นเพื่อจัดล าดับของผลต่างของค่าเฉลี่ย โดยใช้วิธี Modified 
Priority Index (PNImodified)  
  3. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และเขียนบรรยาย 
เชิงพรรณนาผลการวิเคราะห์สาเหตุและแนวทางการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู 
 
ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษา
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม จ านวน 177 คน โดยจ าแนกตาม ขนาดโรงเรียน เพศ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ ต าแหน่ง วิทยฐานะ และประสบการณ์การสอน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยความถี่              
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์ดังรายละเอียดตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. ขนาดโรงเรียน  เล็ก 

กลาง 
ใหญ่ 
ใหญ่พิเศษ 

18 
35 
71 
53 

10.17 
19.78 
29.94 
40.11 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
2. เพศ  ชาย 

หญิง 
28 
149 

15.82 
84.18 

3. กลุ่มสาระการเรียนรู้  ภาษาไทย  
คณิตศาสตร์  
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  
สุขศึกษาและพลศึกษา  
ศิลปะ  
การงานอาชีพ  
ภาษาต่างประเทศ  
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

39 
48 
29 
18 
5 
8 
4 
20 
6 

22.03 
27.12 
16.38 
10.17 
2.82 
4.52 
2.26 
11.30 
3.39 

4. ต าแหน่งและวิทยฐานะ ครูผู้ช่วย  
ครู  
ครู ช านาญการ  
ครู ช านาญการพิเศษ  

15 
76 
42 
44 

8.47 
42.94 
23.73 
24.86 

5. ประสบการณ์การสอน น้อยกว่า 5 ปี  
5-10 ปี  
11-15 ปี  
16-20 ปี  
21-25 ปี  
มากว่า 25 ปี 

57 
43 
30 
16 
6 
25 

32.20 
24.29 
16.95 
9.04 
3.39 
14.13 

 รวม 177 100.00 
 จากตารางที่ 1 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยทั้งหมด จ านวน 177 คน พบว่า มาจากโรงเรียนขนาดเล็ก 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 10.17 โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 19.78 โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 29.94 และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.11 และสามารถจ าแนกตามเพศ ได้แก่ เพศชาย จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 15.82 และเพศหญิง จ านวน 
149 คน คิดเป็นร้อยละ 84.18 จ าแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้แก่ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย จ านวน  
39 คน คิดเป็นร้อยละ 22.03 กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 27.12 กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 16.38 กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 10.17 กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา จ านวน 
5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.82 กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.52 กลุ่มสาระการเรียนรู้
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การงานอาชีพ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.26 กลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.30 และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.39 จ าแนกตามต าแหน่งและวิทยฐานะ ได้แก่ 
ครูผู้ช่วย จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 8.47 ครู จ านวน 76 คนคิดเป็นร้อยละ 42.94 ครูช านาญการ  
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 23.73 และครูช านาญการพิเศษ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 24.86 และจ าแนก
ตามประสบการณ์การสอน ได้แก่ มีประสบการณ์การสอนน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 32.20              
มีประสบการณ์การสอน 5-10 ปี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 24.29 มีประสบการณ์การสอน 11-15 ปี จ านวน 
30 คน คิดเป็นร้อยละ 16.95 มีประสบการณ์การสอน 16-20 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 9.04  
มีประสบการณ์การสอน 21-25 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.39 มีประสบการณ์ในการสอนมากกว่า 25 ปี 
จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 14.13  
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์และจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม  
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์และจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู  
     ด้านการเตรียมการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ 

ข้อ รายการ 
สภาพที่ควรจะเป็น 

(I) 
สภาพที่เป็นจริง 

(D) 
PNImodifi

ed 
ล าดับ 

M SD M SD 
1 ท่านมีทักษะที่หลากหลายและ

เพียงพอในการใช้เทคโนโลยี
ส าหรับการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน ์

4.24 0.73 3.43 0.75 0.24 1 

2 ท่านมีอุปกรณ์ที่เพียงพอส าหรับ 
การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

4.20 0.83 3.49 0.78 0.20 4 

3 ท่านเลือกใช้เทคโนโลยทีี่
หลากหลายและเหมาะสมส าหรับ
การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

4.20 0.72 3.54 0.79 0.19 5 

4 ท่านออกแบบสื่อการเรียนรู้ที่
หลากหลายและเหมาะสมส าหรับ
การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

4.21 0.74 3.43 0.78 0.23 2 

5 ท่านก าหนดผลการเรียนรู้ตาม
วัตถุประสงค์จากการจัดการเรียนรู้
แบบออนไลน์ที่ครอบคลุมทัง้

4.22 0.73 3.62 0.81 0.17 6 



The New Viridian Journal of Arts, Humanities and Social Sciences 

ISSN 2773 - 8787 

สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 2  ฉบับที่ 4 เดือนกรกฎาคม – สิงหาคม 2565 

 
 

 23  

 

ข้อ รายการ 
สภาพที่ควรจะเป็น 

(I) 
สภาพที่เป็นจริง 

(D) 
PNImodifi

ed 
ล าดับ 

M SD M SD 
ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะอันพงึ
ประสงค ์

6 ท่านออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 
ที่หลากหลายและเหมาะสม
ส าหรับการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน ์

4.14 0.70 3.55 0.78 0.17 6 

7 ท่านเลือกใช้เทคนิค วิธีการสอน 
ที่หลากหลายและเหมาะสม
ส าหรับการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน ์

4.18 0.76 3.46 0.84 0.21 3 

8 ท่านออกแบบและวางแผน
เก่ียวกับวิธีการที่ใช้ในการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้แบบ
ออนไลนไ์ด้สอดคล้องกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้ 

4.20 0.70 3.68 0.80 0.14 7 

 รวม 4.20 0.74 3.53 0.79 0.19  
 
 จากตารางที่ 2 ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็น ด้วย PNImodified  ด้านการเตรียมการจัดการ
เรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์โดยภาพรวมมีค่า PNImodified เท่ากับ 0.19  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีตัวบ่งชี้ 
ที่มีค่า PNImodified  มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ท่านมีทักษะที่หลากหลายและเพียงพอในการใช้เทคโนโลยี
ส าหรับการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ เป็นอันดับหนึ่ง โดยมีค่า PNImodified เท่ากับ 0.24 รองลงมา คือ 
ท่านออกแบบสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลายและเหมาะสมส าหรับการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ โดยมีค่า 
PNImodified เท่ากับ 0.23  และท่านเลือกใช้เทคนิค วิธีการสอนที่หลากหลายและเหมาะสมส าหรับการจัดการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ โดยมีค่า PNImodified เท่ากับ 0.21 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์และจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของค รู  
      ด้านการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ 

ข้อ รายการ สภาพที่ควรจะเป็น (I) สภาพที่เป็นจริง 
(D) 

PNImodifi

ed 
ล าดับ 

M SD M SD 
9 ท่านใช้การตั้งค าถาม กระตุน้

ผู้เรียนให้มีส่วนร่วมในการเรียน 
การแสดงความคิดเห็นทั้งการพูด
และการเขียน (Chat Box) เพื่อให้
ผู้เรียนกระตือรือร้นอยู่เสมอ 

4.15 0.84 3.46 0.91 0.20 2 

10 ท่านจัดการเรียนรู้แบบเลน่ปน
เรียนผ่านการใช ้Application 
สื่อการสอนออนไลน์ต่าง ๆ 

4.10 0.85 3.35 0.83 0.22 1 

11 ท่านมีการเสริมแรงทางบวกให้แก่
ผู้เรียนเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด 
พติกรรมที่พึ่งประสงค์เพิ่มข้ึน เช่น  
ค าชื่นชม, ของรางวัล, สัญลักษณ์
แทนการชืน่ชม เปน็ต้น 

4.19 0.81 3.73 0.83 0.12 6 

12 ท่านใชโ้ทนเสียงสงูต่ าสร้าง
บรรยากาศในการเรียนรู้ ร่วมกับ
การใช้เสียงเอฟเฟคเพื่อกระตุ้น
และสร้างความสนใจในการเรียน 

4.23 0.77 3.68 0.83 0.15 5 

14 ท่านจัดกิจกรรมกระตุ้นให้ผู้เรียน
ท างานร่วมกันแบบออนไลน์ ผา่น 
Project หรือมอบหมายงาน ให้
ท าร่วมกันผา่นกระดานสนทนา 
หรือการประชุมออนไลน ์

4.12 0.83 3.50 0.83 0.18 3 

15 ท่านเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดง
ความเห็น ความรู้สึกของผู้เรียน 
ต่อวิธีการสอนและสิง่ที่ต้อง
ปรับปรุง ผ่านช่องทางในการรับ
ฟังต่าง ๆ 

4.20 0.81 3.62 0.78 0.16 4 
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16 ท่านติดตามความก้าวหนา้ ผล
การท ากิจกรรมของผู้เรียนและ
ให้ข้อมูลย้อนกลับ ให้ค าปรึกษา
เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเอง
ผ่านช่องทางออนไลน์ 

4.23 0.76 3.65 0.91 0.16 4 

 รวม 4.17 0.81 3.57 0.85 0.17  
 

 จากตารางที่ 3 ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็น ด้วย PNImodified  ด้านการจัดการเรียนรู้ใน
รูปแบบออนไลน์ โดยภาพรวมมีค่า PNImodified เท่ากับ 0.17  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีตัวบ่งชี้ที่มีค่า 
PNImodified  มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ท่านจัดการเรียนรู้แบบเล่นปนเรียนผ่านการใช้  Application สื่อการ
สอนออนไลน์ต่าง ๆ โดยมีค่า PNImodified เท่ากับ 0.22 รองลงมา คือ ท่านใช้การตั้งค าถาม กระตุ้นผู้เรียนให้มีส่วน
ร่วมในการเรียน การแสดงความคิดเห็นทั้งการพูดและการเขียน (Chat Box) เพื่อให้นักเรียนกระตือรือร้นอยู่เสมอ 
โดยมีค่า PNImodified เท่ากับ 0.20 และท่านจัดกิจกรรมกระตุ้นให้นักเรียนท างานร่วมกันแบบออนไลน์  
ผ่าน Project หรือมอบหมายงานให้ท าร่วมกัน ผ่านกระดานสนทนา หรือการประชุมออนไลน์ โดยมีค่า 
PNImodified เท่ากับ 0.18  
 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์และจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู  
      ด้านการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

ข้อ รายการ สภาพที่ควรจะเป็น 
(I) 

สภาพที่เป็นจริง 
(D) 

PNImodifi

ed 
ล าดับ 

M SD M SD 
17 ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ

คลาวด์ (Cloud Computing) 
4.01 1.18 2.57 0.95 0.56 1 

18 ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับ Google 
Application, Zoom และ 
Microsoft teams เป็นต้น 

4.20 0.91 3.36 0.89 0.25 7 

19 ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับเครือข่าย
สังคมออนไลน ์

4.25 0.79 3.59 0.82 0.18 10 

20 ท่านสามารถใช้งานระบบปฏบิัตกิาร
คอมพิวเตอร์ในการสร้างสื่อ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการ
ศึกษา เพื่อน ามาใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ออนไลน์ เช่น Microsoft 
Windows เป็นตน้ 

4.14 1.16 3.01 0.94 0.38 3 
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21 ท่านสามารถใช้งานแอปพลิเคชนัใน
รูปแบบออนไลน์ เชน่ Google 
Application, Zoom และ 
Microsoft teams เป็นต้น 

4.19 0.89 3.46 0.88 0.21 8 

23 ท่านสามารถประยุกต์ใช้สื่อสงัคม
ออนไลน์เพื่อการเรียนการสอน 
รูปแบบออนไลนไ์ด ้

4.19 0.89 3.26 0.86 0.28 6 

24 ท่านเลือกใช้สื่อ นวตักรรมและ
เทคโนโลยทีางการศึกษา เพื่อการ
จัดการเรียนรู้ออนไลน์อย่างมี
วิจารณญาณ และค านึงถึง
จรรยาบรรณในการใช้สื่อรูปแบบ
ออนไลน ์

4.19 0.78 3.62 0.83 0.16 11 

25 ท่านสามารถตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือของสื่อ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยทีางการศึกษาบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

4.02 0.84 3.36 0.87 0.20 9 

26 ท่านสามารถป้องกันภัยคุกคามของ
ระบบคอมพิวเตอร์ เช่น ป้องกันไวรัส
คอมพิวเตอร์ 

4.00 0.92 3.03 0.91 0.32 4 

27 ท่านสามารถเผยแพร่สื่อ นวัตกรรม
และเทคโนโลยีทางการศึกษา โดย
แบ่งปนัไฟล์ข้อมูลรูปแบบดิจิทัล หรือ
สื่อสังคมออนไลน ์

4.14 0.96 3.18 0.86 0.30 5 

28 ท่านเลือกใช้สื่อ นวตักรรมและ
เทคโนโลยทีางการศึกษา โดยค านึงถึง
ผลกระทบทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ
ที่อาจเกิดขึ้นต่อตนเอง และผู้อืน่ 

4.21 0.87 3.62 0.83 0.16 11 

 รวม 4.13 0.95 3.22 0.89 0.29  
 จากตารางที่ 4 ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็น ด้วย PNImodified  ด้านการใช้สื่อ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา โดยภาพรวมมีค่า PNImodified เท่ากับ 0.29  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีตัวบ่งชี้ที่มีค่า 
PNImodified  มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับระบบคลาวด์ ( Cloud Computing) 
เป็นอันดับหนึ่ง โดยมีค่า PNImodified เท่ากับ 0.56 รองลงมา คือ ท่านสร้างสื่อแอนิเมชัน ( Animation)  
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หรือคลิปวีดีโอ เพื่อการเรียนรู้แบบออนไลน์ได้  โดยมีค่า PNImodified เท่ากับ 0.53  และท่านสามารถใช้งาน
ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ในการสร้างสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อน ามาใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ออนไลน์ เช่น Microsoft Windows เป็นต้น โดยมีค่า PNImodified เท่ากับ 0.38  
 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์และจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู  
     ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ 

ข้อ รายการ 
สภาพที่ควรจะเป็น 

(I) 
สภาพที่เป็นจริง (D) 

PNImodifi

ed 
ล าดับ 

M SD M SD 
29 ท่านออกแบบเครื่องมือการ

ประเมิน ผลการเรียนรู้ได้เหมาะสม
กับการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบ
ออนไลน์  
ทั้งด้านความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะพึงประสงค ์

4.23 0.78 3.46 0.85 0.22 3 

30 ท่านให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเกณฑ์การประเมินการ
เรียนรู้ร่วมกันผ่านช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารออนไลน ์

4.19 0.85 3.34 0.86 0.25 2 

31 ท่านมีการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือวัดและประเมินผลแบบ
ออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.22 0.81 3.36 0.81 0.26 1 

32 ท่านมีเกณฑ์การประเมินชัดเจน 
และสามารถตรวจสอบที่มาของ
คะแนนได ้

4.30 0.80 3.69 0.80 0.17 7 

35 ท่านใชว้ิธีการและเครื่องมือในการ
วัดและประเมนิผลการเรียนรู้ใน
รูปแบบออนไลน์อย่างหลากหลาย 
เช่น Plickers, Google form, 
Kahoot เป็นต้น 

4.19 0.93 3.46 0.91 0.21 4 

36 ท่านเปิดโอกาสให้ผู้เรียน เพื่อน 
หรือผู้ปกครอง เข้ามามีส่วนร่วมใน
การประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรม 

4.19 0.85 3.45 0.86 0.21 4 
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การเรียนรู้และผลงานที่ผู้เรียน 
สร้างขึ้น ผ่านช่องทางการสื่อสาร
ออนไลน์ตา่ง ๆ 

37 ท่านน าผลการประเมินการเรียนรู้ 
ของผู้เรียนมาปรับปรุงการจัด 
การเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน ์

4.21 0.80 3.55 0.84 0.19 5 

38 ท่านมีการแจ้งข้อมูลสารสนเทศ 
ผลการประเมินพัฒนาการหรือ
พฤติกรรมของผู้เรียนให้ผู้ปกครอง
ทราบผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในรูปแบบตา่ง ๆ เพื่อร่วมกัน
ส่งเสริมและแก้ไขปัญหาผู้เรียน 

4.24 0.78 3.63 0.79 0.17 7 

39 ท่านรายงานผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนได้อย่างโปร่งใสและมีความ
ยุติธรรม 

4.32 0.85 3.81 0.78 0.14 8 

40 ท่านน าข้อมูลการประเมินมา
พิจารณาหาจุดเดน่จุดด้อยในแตล่ะ
บุคคล 

4.28 0.82 3.62 0.81 0.18 6 

 รวม 4.24 0.83 3.55 0.83 0.20  
 
 จากตารางที่ 5 ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็น ด้วย PNImodified  ด้านการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ โดยภาพรวมมีค่า PNImodified เท่ากับ 0.20  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีตัวบ่งชี้ที่มีค่า 
PNImodified  มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ท่านมีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวัดและประเมินผลแบบออนไลน์
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีค่า PNImodified เท่ากับ 0.26 รองลงมา คือ ท่านให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนด
เกณฑ์การประเมินการเรียนรู้ร่วมกันผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสารออนไลน์ โดยมีค่า PNImodified เท่ากับ 0.25 
และท่านออกแบบเครื่องมือการประเมินผลการเรียนรู้ได้เหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์  
ทั้งด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะพึงประสงค์ โดยมีค่า PNImodified เท่ากับ 0.22  
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้เกิดความต้องการจ าเป็นของครูในการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์  
 ผลการวิเคราะห์สาเหตุจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมการสนทนา
กลุ่ม จ านวน 6 ท่าน ได้แก่ ศึกษานิเทศก์ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม จ านวน 1 คน หัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ จ านวน 3 คน และครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษา จ านวน 2 คน เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม พบว่า 
สาเหตุความต้องการในการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ของครูในแต่ละด้าน ดังนี้ 
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 ด้านการเตรียมการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ โดยวิเคราะห์สาเหตุตามตัวบ่งชี้ที่มีความต้องการ
จ าเป็นมากที่สุด 3 ตัวบ่งชี้ โดยมีสาเหตุส าคัญที่สุด คือ 1) ครูขาดทักษะและประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 2) การออกแบบสื่อที่จะน ามาใช้ให้สอดคล้องกับความแตกต่างของผู้เรียน และความหลากหลายของ
เนื้อหา เป็นเรื่องยากส าหรับครู 3) ครูขาดเทคนิควิธีการสอนในรูปแบบใหม่ หรือคุ้นเคยกับการจัดการเรียนรู้ ใน
รูปแบบเดิม  
 ด้านการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ โดยวิเคราะห์สาเหตุตามตัวบ่งชี้ที่มีความต้องการจ าเป็น 
มากที่สุด 3 ตัวบ่งชี้ โดยมีสาเหตุส าคัญที่สุด คือ 1) ครูขาดประสบการณ์ในการกระตุ้นผู้เรียนให้เกิดแรงจูงใจ และ
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้แบบออนไลน์ 2) ครูขาดประสบการณ์การใช้ค าถามเพื่อกระตุ้นผู้เรียนให้
เหมาะสมในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ หรืออาจเกิดจากความพร้อมในการตอบค าถามของผู้เรียน 
3) ข้อจ ากัดในเร่ืองของระยะเวลาในการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ไม่เพียงพอต่อการท ากิจกรรม และข้อจ ากัดในเร่ือง
ของโปรแกรมระบบปฏิบัติการออนไลน์  
 ด้านการใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา โดยวิเคราะห์สาเหตุตามตัวบ่งชี้ที่มีความ
ต้องการจ าเป็นมากที่สุด 3 ตัวบ่งชี้  โดยมี สาเหตุส าคัญที่สุด คือ 1) ครูขาดความรู้และความเข้าใจ 
ในการใช้งานของระบบคลาวด์ (Cloud Computing) 2) ครูขาดความรู้พื้นฐานด้านทักษะการสร้างสื่อแอนิเมชัน
(Animation) หรือคลิปวีดีโอ 3) ครูมีความรู้เกี่ยวกับระบบปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร์แค่เพียงระดับพื้นฐาน ไม่
สามารถใช้งานระบบปฏิบัติการในการสร้างสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
 ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ในรูปแบบออนไลน์ โดยวิเคราะห์สาเหตุตามตัวบ่งชี้ 
ที่มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด 3 ตัวบ่งชี้ โดยมีสาเหตุส าคัญที่สุด คือ 1) ครูมีความกังวลในเรื่องคุณภาพของ
เครื่องมือวัดและประเมินผลที่สามารถน ามาใช้วัดผลการเรียนรู้แบบออนไลน์ได้ 2) ข้อจ ากัดภาระงานของครู และ
ความพร้อมของผู้เรียนในการติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ ส่งผลให้ครูขาดความตระหนักในการให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในก าหนดเกณฑ์การประเมินการเรียนรู้ 3) ครูขาดความรู้ ความเข้าใจและทักษะทางเทคโนโลยีในการ
ออกแบบเครื่องมือที่ใช้ประเมินผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ที่หลากหลายและเหมาะสมกับบริบท
ความแตกต่างของผู้เรียน 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของครู  
 ด้านการเตรียมการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ มีตัวบ่งชี้ที่มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด 
3 ตัวบ่งชี้ โดยแต่ละตัวบ่งชี้มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1) ครูควรศึกษาหาความรู้ ฝึกฝนทักษะด้วยตนเองเพื่อเกิด
ความช านาญ และผู้บริหารควรส่งเสริม สนับสนุนให้ครูเข้าร่วมการอบรมด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจาก
ผู้เชี่ยวชาญ หรือส่งเสริมครูในการเข้าสู่กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางชุมชนวิชาชีพ (PLC) 2) ครูควรศึกษา
หาความรู้ด้วยตนเอง หรือเข้าร่วมการอบรมการออกแบบสื่อการเรียนรู้แบบออนไลน์ ให้สอดคล้องกับความ
แตกต่างระหว่างผู้เรียนในแต่ละช่วงวัย 3) ครูควรศึกษาเทคนิควิธีการสอนในรูปแบบที่หลากหลาย และน ามาปรับ
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์  
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 ด้านการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ มีตัวบ่งชี้ที่มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด 3 ตัวบ่งชี้ โดย
แต่ละตัวบ่งชี้มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1) ครูควรสอบถามความต้องการของผู้เรียน และสร้างบรรยากาศในการ
เรี ยนรู้ ที่ มี ค ว าม เป็ นกั น เอ ง  2)  ครู ค ว รออกแบบการ เ รี ยนรู้ ที่ ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ผู้ เ รี ยนกล้ า แสดงออก 
ในการแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการตอบค าถามผ่านช่องทางที่หลากหลาย 3) ครูควรมีการ
ก าหนดช่วงเวลาที่เอ้ือให้กับผู้เรียนได้ท ากิจกรรมกลุ่มร่วมกัน และหน่วยงาน หรือองค์กร ควรมีการสนับสนุน
โปรแกรมระบบปฏิบัติการออนไลน์ 
 ด้านการใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา มีตัวบ่งชี้ที่มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด 
3 ตัวบ่งชี้ โดยแต่ละตัวบ่งชี้มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1) ครูควรศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง หรือเข้าร่วม 
การอบรมเกี่ยวกับระบบคลาวด์ (Cloud Computing) 2) หน่วยงาน หรือองค์กร ควรส่งเสริม สนับสนุน
งบประมาณ อุปกรณ์ และให้ครูเข้าร่วมการอบรมเพื่อพัฒนาความรู้และทักษะในการจัดท าสื่อแอนิเมชัน 
(Animation) หรือคลิปวีดีโอ 3) ครูควรศึกษาหาความรู้ ฝึกฝนทักษะด้วยตนเองจากแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ หรือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) พร้อมทั้งหน่วยงาน หรือองค์กรควรให้การสนับสนุน
ครูโดยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ หรือประชุมสัมมนา 
 ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ มีตัวบ่งชี้ที่มีความต้องการจ าเป็น 
มากที่สุด 3 ตัวบ่งชี้ โดยแต่ละตัวบ่งชี้มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1) ครูควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ในเรื่องวิธีการวัดและประเมินผลแบบออนไลน์ 2) ครูควรสอบถามความต้องการ
ของผู้เรียน และสร้างข้อตกลงร่วมกันในการประเมินผลการเรียนรู้ในช่วงของการจัดการเรียนรู้ 3 ครูควรศึกษา
หลักสูตร เพื่อให้ทราบถึงระดับที่นักเรียนควรพึงปฏิบัติได้ให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ และร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน
กิจกรรมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เพื่อออกแบบเครื่องมือในการประเมินผลการเรียนรู้ได้อย่าง
ครอบคลุม 
 
อภิปรายผล 
 1. ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐมมีความต้องการจ าเป็นในการจัดการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ ครบทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเตรียมการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ ประเด็น
ค าถามที่มีความตองการจ าเป็นมากที่สุด คือ การมีทักษะที่หลากหลายและเพียงพอในการใช้เทคโนโลยีส าหรับ
การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ 2) ด้านการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ ประเด็นค าถามที่มีความตองการ
จ าเป็นมากที่สุด คือ การจัดการเรียนรู้แบบเล่นปนเรียนผ่านการใช้ Application สื่อการสอนออนไลน์ต่าง ๆ  
3) ด้านการใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ประเด็นค าถามที่มีความตองการจ าเป็นมากที่สุด คือ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบคลาวด์ และ 4) ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ ประเด็น
ค าถามที่มีความตองการจ าเป็นมากที่สุด คือ การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวัดและประเมินผลแบบออนไลน์
อย่างมีประสิทธิภาพ จากผลการวิจัยพบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lorico DS. Lapitan, Jr., Cristina E. 
Tiangco, Divine Angela G. Sumalinog, Noel S. Sabarillo, and Joey Mark Diaz (2021 ) .  ที่ ส รุ ป ได้ ว่ า 
ปัญหาและความต้องการของการจัดการเรียนรู้ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ครูยังขาดความรู้ความเข้าใจในทักษะ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา การใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ สื่อออนไลน์ และแอพพลิเคชันต่าง ๆ  
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ในการเลือกใช้งานให้เหมาะสมกับกระบวนการจัดการสอนออนไลน์ ตลอดจนการวัดและประเมินผล เช่น  
การบริหารจัดการข้อสอบ การสร้างข้อสอบ การตรวจสอบคุณภาพข้อสอบ เป็นต้น    
 2. สาเหตุหลักที่ท าให้เกิดความต้องการจ าเป็นในพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้  
แบบออนไลน์ของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม คือ ครูขาดทักษะและประสบการณ์
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ให้เหมาะสมกับบริบทตาม 
ความแตกต่างของผู้เรียน และขาดประสบการณ์ในกระตุ้นผู้เรียนให้เกิดแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้
แบบออนไลน์ อาจเนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ที่ ต้องปรับรูปแบบการเรียนรู้แบบปกติ 
ไปสู่รูปแบบออนไลน์ ส่งผลให้ครูต้องมีการปรับตัวในการเรียนการสอนโดยการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาเป็นสื่อ  
หรือเป็นช่องทางหลักในการถ่ายทอดความรู้ และกระบวนการคิด แทนที่การถ่ายทอดและรับรู้รับฟังข้อมูล  
แบบต่อหน้าท าให้ครูยังขาดความรู้ ความเข้าใจและความพร้อมในด้านเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์ และขาดทักษะการสื่อสาร การสร้างแรงจูงใจที่หลากหลายแก่ผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับ  
วิ ทั ศน์  แ ละคณะ  ( Fakcharoenphol, Chaowatthanakun, Varasunun, Nugultham, Laohammanee, 
Suwannaphichat & Suwan 2021: 56) ที่กล่าวว่า จากการส ารวจความพร้อมและความเข้าใจของครูต่อการ
จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ พบว่า ครูยังขาดความรู้ ความเข้าใจและทักษะการใช้เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับ
การเรียนรู้แบบออนไลน์ รวมถึงความพร้อมต่อการสอนแบบออนไลน์ของผู้สอนที่ต้องสนองต่อความพร้อมในการ
เรียนแบบออนไลน์ของผู้เรียน นอกจากนี้ อนุวัติ  คูณแก้ว (2563) ยังกล่าวอีกว่า ครูขาดทักษะการสื่อสารที่
ชดัเจน การกระตุ้นการสนทนาออนไลน์ และการสร้างแรงจูงใจแก่ผู้เรียน 
 3. แนวทางหลักในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษานครปฐมของครู คือ 1) ครูควรมีการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ และทักษะในการจัดการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ จากแหล่งเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ สอดคล้องกับการศึกษาของ อรรณพ จีนะวัฒน 
(Jeenawathana, 2559: 1395) ที่กล่าวถึง ผู้ประกอบวิชาชีพครูซึ่งมีหน้าที่และบทบาทส าคัญในการพัฒนา
ศักยภาพผู้เรียนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ให้มีความรู้ ทักษะ จ าเป็นต้องมีการพัฒนาตนเพื่อให้พร้อมรับกับการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 2) ผู้บริหารให้การส่งเสริม สนับสนุนให้ครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านกิจกรรมชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) และมีการนิเทศติดตามเพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hipp & Huffman (2003) ที่กล่าวถึง การจัดเวลาให้ครูเข้าร่วมกระบวนการ 
PLC เป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งครูจ าเป็นต้องมีเวลาในการพัฒนาความคิดของตน ยิ่งครูมีเวลาในการเตรียมการสอน  
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนร่วมงาน การเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาตนเองเป็นวงจรต่อเนื่อง ความสามารถใน
การสอนของครูจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น 3) หน่วยงาน หรือองค์กรให้การสนับสนุนการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติ 
หรือการประชุมสัมมนาทางวิชาการ ในด้านการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อุบล 
วรรณพาด (Wanphat, 2020: 180) ที่ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า วิธีการพัฒนา ประกอบด้วย วิธีการฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน การประชุมสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาต่อ การหมุนเวียนสับเปลี่ยนงานและการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ ซึ่งเป็นประโยชน์ เหมาะสม ในการพัฒนาครูให้มีความรู้และทักษะมากขึ้น เนื่องจากการด าเนินการ
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พัฒนามีการท าความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของการพัฒนาที่เป็นไปเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่อยู่ในความสนใจ
และความต้องการของผู้เข้ารับการพัฒนาในเบื้องต้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู สามารถน าข้อมูล
ไปใช้ในการวางแผนพัฒนาที่มีประสิทธิภาพตามความต้องการจ าเป็น และพัฒนาความสามารถในการจัดการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ของครู 
  2. ผลการวิเคราะห์สาเหตุของความต้องการจ าเป็นเพื่อพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้  
แบบออนไลน์ของครู พบว่า ครูขาดทักษะและประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งขาดประสบการณ์ 
ในการกระตุ้นผู้เรียนให้เกิดแรงจูงใจ และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้แบบออนไลน์ ดังนั้น หน่วยงานต้น
สังกัด ผู้บริหาร หรือครู ควรแก้ปัญหาตามสาเหตุดังกล่าวก่อนปัญหาอื่น โดยแนวทางการพัฒนาควรมีการส่งเสริม
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในชุมชนวิชาชีพ (PLC) และมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้แก่ครู 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาตัวบ่งชี้ที่มีค่าความต้องการจ าเป็น PNImodified สูง อยู่ในระดับความต้องการ
จ าเป็นเร่งด่วน มาวิเคราะห์สาเหตุและเสนอแนวทางพัฒนาในการจัดการเรียนรู้รูปแบบออนไลน์ของครูสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม 
  2. การศึกษาในครั้งนี้ประชากรเป็นกลุ่มครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
นครปฐม ดังนั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาความต้องการจ าเป็นในการจัดการเรียนรู้รูปแบบออนไลน์ของครู
กลุ่มอ่ืน เช่น ครูระดับปฐมวัย ครูระดับประถมศึกษา หรือครูระดับอาชีวะศึกษา ซึ่งบริบทการจัดการเรียนรู้
รูปแบบออนไลน์อาจมีความแตกต่างกันระหว่างครูระดับมัธยมศึกษา  
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