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การเรียนการสอนวิถีไทยด้วยจิตอาสา 
Thai Learning and Teaching Thai Style by Mind Service  

นางสาวไอลดา  โสรถาวร 
ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านดอนสำนัก 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
ประจวบคิรีขันธ์ เขต 1 กระทรวงศึกษาธิการ 

บทคัดย่อ 

จิตสาธารณะ หรือจิตสำนึกสาธารณะ เป็นสิ่งที่มีความจำเป็น อันจะเป็นประโยชน์ ในทุกระดับของ
สังคม ถ้าหากได้มีการพัฒนาให้เกิดขึ้นได้อย่างเข้มแข็ง ตั้งแต่บุคคลในระดับครอบครัว ทั่วโลก ย่อมส่งผลดี
ในระดับที่สูงขึ้นเป็นลำดับ และที่สำคัญที่สุดการสร้างและปลูกฝังจิตสำนึก ที่ดีนั้น ต้องสร้างกับ เด็กและ
เยาวชน เพราะเด็กสามารถรับรู้ในสิ่งที่ดีงามจากพ่อแม่ท่ีบ้าน รับรู้จากผู้หลักผู้ใหญ่ ผู้นำชุมชน พระสงฆ์องค์
เจ้า ดูแลลูกหลานในระดับชุมชนและสังคม และสถาบันการศึกษาที่นอกจากจะอบรมสั่งสอนทั้งด้าน
วิชาการ ยังจะต้อง อบรมคุณธรรม จริยธรรม ปลูกฝังให้เด็กและเยาวชนรู้จักการเสียสละ การให้ มากกว่า 
การรับ อย่างเดียวจะทำให้เด็กและเยาวชน พัฒนาจิตใจในการช่วยเหลือผู้อื่น มีความอ่อนน้อมถ่อมตน 
เตรียมเข้าสู่การพัฒนา จิตใจตนเองสู่จิตสำนึกสาธารณะต่อไปในอนาคต 

คำสำคัญ: การเรียนการสอน, วิถีไทย, จิตอาสา. 

Abstract 

Service Mind or flock way consciousness were important and advantage for all 
social. There were stronger for developing since person family around the world then they 
were been good high level by orderly. On the other hand, the most important cultivating 
for good mind service, they must be start from children and teenage. Because they were 
observed from their parents at home. They were known from adult of society monks and 
guardian from societies too. Institution who cultivate academics the ethical and moral for 
them. They were point out a good thing for children and development others with homage 
for preparing about good mind service for their future. 
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1. บทนำ 

การเรียนการสอนวิถีไทยด้วยจิตอาสา มีความหมายและความสำคัญของจิตอาสาและจิตสาธารณะ
เป็นที่กล่าวขวัญถึงกันอย่างมากในภาวะปัจจุบัน (Well-known) เพราะเป็นสิ่งที่เอื ้อต่อการบริหารจัด
การศึกษาได้อย่างกลมกลืนโดยมีนิยามแห่งความหมายของแต่ละคำ ดังนี้ 

จิตอาสา (Service Mind) หมายถึง ความมีจิตใจที ่เป็นผู ้ให้ เช่น ให้สิ ่งของ ให้เงิน ให้ความ
ช่วยเหลือด้วยกำลังแรงกาย  แรงสมอง ซึ่งเป็นการเสียสละ สิ่งที่ตนเองมี แม้กระท่ังเวลา เพ่ือเผื่อแผ่ ให้กับ
ส่วนรวม...อีกท้ังยังช่วยลด "อัตตา"หรือความเป็นตัวเป็นตนของตนเองลงได้บ้าง "อาสาสมัคร" เป็นงานที่เกิด
จากผู้ที่มีจิตอาสา ซึ่งมีความหมายอย่างมาก กับสังคมส่วนรวม เป็นผู้ที่เอ้ือเฟ้ือ เสียสละเวลา แรงกายแรงใจ 
เพ่ือช่วยเหลือผู้อื่นหรือสังคมให้เกิดประโยชน์และความสุขมากข้ึน 

จิตสาธารณะ (Public consciousness) จิตของคนที่รู้จักความเสียสละ ความร่วมมือร่วมใจ ใน
การทำประโยชน์เพื่อส่วนรวม จะช่วยลดปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม ช่วยกันพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อเป็น
หลักการในการดำเนินชีวิต ช่วยแก้ปัญหาและสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์สุขแก่สังคม เช่น การช่วยกันดูแล
รักษาสิ่งแวดล้อม โดยการไม่ทิ้งขยะลงในแหล่งน้ำ การดูแลรักษาสาธารณสมบัติ เช่น โทรศัพท์สาธารณะ 
หลอดไฟฟ้าที่ให้ความสว่างตามถนนหนทาง แม้แต่การประหยัดน้ำ ประปา หรือไฟฟ้า ที่เป็นของส่วนรวม 
โดยใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า ตลอดจนช่วยกันดูแลรักษา ให้ความช่วยเหลือผู้ตกทุกข์ได้ยาก หรือผู้ที่
ร้องขอความช่วยเหลือเท่าที่จะทำได้ ตลอดจนร่วมมือกระทำเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหา หรือช่วยกันแก้ปัญหา แต่
ต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย เพ่ือรักษาประโยชน์ส่วนรวม (พจนานุกรม ฉบับบัณฑิตราชบัณฑิยสถาน, 2537) 

ราชบัณฑิตยสถาน ได้ให้ความหมายของ จิตสำนึกทางสังคม หรือจิตสำนึกสาธารณะว่า คือ การ
ตระหนักรู้และคำนึงถึงส่วนรวมร่วมกัน หรือการคำนึงถึงผู้อื่นที่ร่วมสัมพันธ์เป็นกลุ่มเดียวกัน สำนักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ได้ให้ความหมายว่า การรู้จักเอาใจใส่เป็นธุระและเข้าร่วมในเรื่องของส่วนรวมที่
เป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ มี ความสำนึกและยึดมั่นในระบบคุณธรรม และจริยธรรมที่ดีงาม ละอายต่อ
สิ่งผิด เน้นความเรียบร้อย ประหยัดและมีความสมดุลระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติ 

2. จิตสาธารณะเพื่อส่วนรวม  
จิตอาสา หรือ จิตสาธารณะ (public consciousness หรือ Public mind) หมายถึง จิตสานึกเพ่ือ

ส่วนรวม เพราะคาว่า “สาธารณะ” คือ สิ่งที่มิได้เป็นของผู้หนึ่งผู้ใด จิตสาธารณะจึงเป็นความรู้สึกถึงการ
เป็นเจ้าของใน สิ่งที่เป็นสาธารณะ ในสิทธิและหน้าที่ที่จะดูแล และบำรุงรักษาร่วมกัน  

จิตสาธารณะ หมายถึง การปลูกฝังจิตใจให้บุคคลมีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม เป็นการ
สร้างคุณธรรมจริยธรรมซึ่งเป็นเรื่องที่เกิดจากภายใน "จิตสาธารณะ" เป็นสิ่งหนึ่งที่มีความสำคัญในการปลูก
จิตสำนึกให้คนรู้จักเสียสละ ร่วมแรงร่วมใจ มีความร่วมมือในการทำประโยชน์เพ่ือส่วนรวม ช่วยลดปัญหาที่



Wishing Journal Review. 
วารสารภาวนาสารปริทัศน์  

 

Volume 1 Number 1 (January-April 2021) 
ปีที่ 1 ฉบับที ่1 (มกราคม-เมษายน 2564) 
    

~ 53 ~ 

เกิดขึ ้นในสังคม ช่วยกันพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื ่อเป็นหลักการในการดำเนินชีวิต ช่วยแก้ปัญหาและ
สร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์สุขแก่สังคม 

แนวทางการสร้างจิตสาธารณะ การสร้างจิตสาธารณะ เป็นความรับผิดชอบในตนเอง แม้ว่าจะ
ได้รับการอบรมสั่งสอนถ้าใจตนเองไม่ยอมรับ จิตสาธารณะก็ไม่เกิด ฉะนั้นคำว่า "ตนเป็นที่พึ่งแห่งตน" จึงมี
ความสำคัญส่วนหนึ่งในการสร้างจิตสาธารณะถ้าตนเองไม่เห็นความสำคัญแล้วคงไม่มีใครบังคับได้ นอกจาก
ใจของตนเองแล้ว แนวทางที่สำคัญในการจิตสาธารณะยังมีอีกหลายประการถ้าปฏิบัติได้ก็จะเป็นประโยชน์
ต่อตนเองและสังคม ดังนี้ 

1. สร้างวินัยในตนเอง ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในระบบประชาธิปไตย รู้ถึงขอบเขตของ
สิทธิ เสรีภาพหน้าที่ ความรับผิดชอบ ต่อตนเองและสังคม 

2. ให้ความสำคัญต่อสิ่งแวดล้อม ตระหนักเสมอว่าตนเอง คือส่วนหนึ่งของสังคมต้องมีความ
รับผิดชอบในการรักษาสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นเรื่องของส่วนรวม ทั้งต่อประเทศชาติ และโลกใบนี้ 

3. ตระหนักถึงปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ ้นกับสังคม  ให้ถือว่าเป็นปัญหาของตนเอง 
เช่นกันอย่างหลีกเลี่ยง ไม่ได้ ต้องช่วยกันแก้ไข เช่น ช่วยกันดำเนินการให้โรงงานอุตสาหกรรมสร้างบ่อพักน้ำ
ทิ้งก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน้ำสาธารณะ 

4. ยึดหลักธรรมในการดำเนินชีวิต เพราะหลักธรรมหรือคำสั่งสอนในทุกศาสนาที่นับถือ 
สอนให้คนทำความดีทั้งสิ้น ถ้าปฏิบัติได้จะทำให้ตนเองมีความสุข นอกจานี้ยังก่ิอให้เ้กิดประโยชน์ต่อสั งคม
ด้วยทำให้เราสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

ตัวอย่างหลักธรรมทางศาสนาที่เก่ียวข้องกับตนเอง 
พระพุทธศาสนา  หลักคำสอนในการช่วยเหลือ หรือพ่ึงพาตนเอง ที่พุทธศาสนิกชนได้ยินจาก

พุทธสุภาษิตอยู่เสมอ คือ อัตตาหิ อัตตโน นาโถ หรือตนเป็นที่พึ่งแห่งตน 
คริสต์ศาสนา  หลักคำสอนในศาสนาคริสต์ คือ ต้องรู้จักช่วยเหลือตนเองก่อน แล้วพระเจ้าจะ

ช่วยท่าน 
ศาสนาอิสลาม  หลักคำสอนจะคล้ายกับคริสต์ศาสนา ก็คือ ให้รู ้จักช่วยตนเอง และรู้จัก

เปลี่ยนแปลงตนเองไปในทางท่ีดีเสียก่อนแล้วพระเจ้าจะช่วยท่าน 
การมีจิตสาธารณะเพื่อส่วนรวม หมายถึง จิตสำนึกเพื่อส่วนรวมนั้นสามารถกระทำได้ โดยมี

แนวทางเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 
1. โดยการกระทำตนเอง ต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเอง เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบและเกิด

ความเสียหายต่อส่วนรวม 
2. มีบทบาทต่อสังคมในการรักษาประโยชน์ของส่วนรวม เพื่อแก้ปัญหา สร้างสรรค์สังคม ซึ่ง

ถือว่าเป็นความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมความสำคัญของจิตสาธารณะ 
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จิตสาธารณะเป็นความรับผิดชอบที่เกิดจากภายใน คือ ความรู้สึกนึกคิด จิตใต้สำนึกตลอดจน
คุณธรรม  จริยธรรม ซึ่งอยู่ในจิตใจ และส่งผลมาสู่การกระทำภายนอก 

ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น จะเห็นว่าเกิดจากการขาดจิตสำนึกของคนส่วนรวมในสังคมเป็นสำคัญ เช่น 
1. ปัญหายาเสพติด ซึ่งเกิดจากความเห็นแก่ตัวของผู้ชาย ไม่นึกถึงปัญหาที่เกิดขึ้นต่อไปกับ

สังคม 
2. ปัญหามลพิษต่าง ๆ ที่เกิดจากความไม่รับผิดชอบ ขาดจิตสำนึกเช่น 

- การจอดรถยนต์โดยไม่ดับเครื่องยนต์ ทำให้เกิดควันพิษ โดยเฉพาะในเมืองใหญ่ 
- ทรัพยากรป่าไม้ถูกทำลาย 
- ปัญหาเด็กถูกทอดทิ้ง 
- การใช้ทางเท้าสาธารณะเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว โดยไม่คำนึงถึงส่วนรวม 
- การทิ้งขยะลงแม่น้ำลำคลอง 
- การฉีดสารเร่งเนื้อแดงในสัตว์เลี้ยง โดยเฉพาะสุกร ซึ่งมีผลต่อโรคภัยไข้เจ็บในมนุษย์  

เช่น โรคมะเร็ง เป็นต้น 
จิตสาธารณะจึงเป็นสิ่งสำคัญในสังคม เยาวชนต้องให้ความสำคัญและตระหนักในสิ่งนี้ 

ก. ความรับผิดชอบต่อตนเอง จิตสำนึกในความรับผิดชอบต่อตนเอง นับว่าเป็นพื้นฐานต่อ
ความรับผิดชอบ ต่อสังคม  ตัวอย่างความรับผิดชอบ ต่อตนเองดังนี้ 

1. ตั้งใจศึกษาเล่าเรียนหาความรู้ 
2. รู้จักการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพให้แข็งแรงสมบูรณ์ 
3. มีความประหยัดรู้จักความพอดี 
4. ประพฤติตัวให้เหมาะสม ละเว้นการกระทำที่ก่อให้เกิดความเสื่อมเสีย 
5. ทำงานที่รับมอบหมายให้สำเร็จ 
6. มคีวามรับผิดชอบ ตรงเวลา สามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
ข. ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นการช่วยเหลือสังคม ไม่ทำให้ผู้อื่นหรือสังคมเดือดร้อนได้รับ

ความ เสียหายเช่น 
1. มีความรับผิดชอบต่อครอบครัว เช่น เชื่อฟังพ่อแม่ ช่วยเหลืองานบ้าน ไม่ทำให้พ่อแม่เสียใจ 
2. มีความรับผิดชอบต่อโรงเรียน ครูอาจารย์ เช่น ตั้งใจเล่าเรียน เชื่อฟังคำสั่งสอนของครู 

อาจารย์ปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัยของโรงเรียน ช่วยรักษาทรัพย์สมบัติของโรงเรียน 
3. มีความรับผิดชอบต่อบุคคลอื่นเช่นให้ความช่วยเหลือให้คำแนะนำไม่เอาเปรียบเคารพสทิธิ

ซึ่งกันและกัน 
4. มีความรับผิดชอบในฐานะพลเมือง เช่น ปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคม ปฏิบัติตาม

กฎหมาย รักษาสมบัติของส่วนรวม ให้ความร่วมมือต่อสังคมในฐานะพลเมืองดี ให้ความช่วยเหลือ 
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3. แนวทางการสร้างจิตสาธารณะ  

การสร้างจิตสาธารณะ เป็นความรับผิดชอบในตนเอง แม้ว่าจะได้รับการอบรมสั่งสอนถ้าใจตนเอง
ไม่ยอมรับ จิตสาธารณะก็ไม่เกิด ฉะนั้นคำว่า "ตนเป็นที่พ่ึงแห่งตน" จึงมีความสำคัญส่วนหนึ่งในการสร้างจิต
สาธารณะ ถ้าตนเองไม่เห็นความสำคัญแล้วคงไม่มีใครบังคับได้ นอกจากใจของตนเองแล้ว แนวทางที่สำคัญ
ในการจิตสาธารณะยังมีอีกหลายประการ ถ้าปฏิบัติได้ก็จะเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม ดังนี้ 
  1. สร้างวินัยในตนเอง ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในระบบประชาธิปไตย รู้ถึงขอบเขตของสิทธิ 
เสรีภาพ หน้าที่ ความรับผิดชอบ ต่อตนเองและสังคม 
  2. ให้ความสำคัญต่อสิ ่งแวดล้อม ตระหนักเสมอว่าตนเอง คือส่วนหนึ่ง ของสังคมต้องมีความ
รับผิดชอบในการรักษาสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นเรื่องของส่วนรวม ทั้งต่อประเทศชาติ และโลกใบนี้ 
  3. ตระหนักถึงปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสังคม ให้ถือว่าเป็นปัญหาของตนเองเช่นกันอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ต้องช่วยกันแก้ไข เช่น ช่วยกันดำเนินการให้โรงงานอุตสาหกรรมสร้างบ่อพักน้ำทิ้งก่อน
ปล่อยลงสู่แหล่งน้ำสาธารณะ 
  4. ยึดหลักธรรมในการดำเนินชีวิต เพราะหลักธรรมหรือคำสั่งสอนในทุกศาสนาที่นับถือสอนใหค้น
ทำความดีท้ังสิ้น ถ้าปฏิบัติได้จะทำให้ตนเองมีความสุข นอกจากนี้ยังก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมด้วยทำให้
เราสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

4. แนวทางการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาจิตอาสา  

การจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาจิตอาสา  สามารถทำได้ทุกช่วงวัย  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวัยเด็กที่เป็น
วัยแห่งการเรียนรู้  ผู้สอนเป็นหัวใจสำคัญในการปลูกฝังคุณลักษณะจิตอาสาที่สารมารถพัฒนาพร้อมกัน  
สำหรับแนวทางการเรียนรู้  โดยนำองค์ความรู้เชิงทฤษฎีมาปรับประยุกต์ให้มีความเหมาะสมกับผู้เรียน  เริ่ม
จากตัวผู้สอนที่จะต้องเป็นแบบอย่างที่ดี  และค่อยๆขยายไปสู่การพัฒนาผู้เรียน  โดยเฉพาะอย่ างยิ่งต้อง
พัฒนาไปให้ถึงระบบความคิดของผู้เรียนมากกว่าการให้ทำกิจกรรมโดยปราศจากความคิด 
 อย่างไรก็ตาม  ต้องถือเป็นหลักการว่า  การพัฒนาจิตอาสาสามารถสอดแทรกได้ในทุกกิจกรรมการ
เรียนรู้ และการพัฒนาที่ยั่งยืนจะต้องเชื่อมโยงเข้าวิถีชีวิตของผู้เรียนและชุมชนได้  ซึ่งมีแนวทางการจัดการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาจิตอาสา ดังนี้ 
 1. การเป็นตัวแบบทางด้านจิตอาสาอย่างสม่ำเสมอ ตามทฤษฎีเซลล์กระจกเงา(Mirror neuron  
theory) เมื่อผู้สอนแสดงพฤติกรรมใด ๆ ออกมาอย่างสม่ำเสมอ แม้ไม่ต้องสอนโดยวาจาแต่เป็นการสอน
โดยการกระทำ ผู้เรียนจะมีแนวโน้มแสดงพฤติกรรมนั้นด้วย การพัฒนาลักษณะนี้ เป็นการให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้โดยกระบวนการซึมซับ การสังเกต การเลียนแบบพฤติกรรม แต่ควรใช้ควบคู่กับการสะท้อนผลตนเอง 
(reflection) ในข้อ 5 ด้วย 
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  2. การจัดการเรียนรู้ต้องผ่านกระบวนการปฏิบัติ (Action learning) โดยการให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติ
กิจกรรมจิตอาสาตามความเหมาะสมด้วยตนเอง ควรบูรณาการไปในทุกกิจกรรมการเรียนรู้  และที่สำคัญ
ต้องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการปฏิบัติต่อเพ่ือนและผู้สอน 
 3. การสร้างบรรยากาศที ่กระตุ ้นการเรียนรู ้จ ิตอาสา โดยทำให้ผู ้เร ียนเกิดความรู ้ส ึกร ่วม 
(Empathy) ความเห็นอกเห็นใจ  เอาใจผู้อื่นมาใส่ใจตนเอง  เพ่อรับความรู้สึกและตอบสนองโดยการแสดง
พฤติกรรมจิตอาสาอย่างถูกต้องเหมาะสม  ทั้งภาษาพูดและภาษากาย 
 4. มุ่งเน้นการเรียนรู้เพื่อปรับเปลี่ยนความคิดและมุมมอง (Transformation of learning) ของ
ผู้เรียน  ทำให้เห็นว่าผู้เรียนมีศักยภาพที่จะช่วยเหลือผู้อื่น และสังคมส่วนรวมได้  ไม่สำคัญว่าจะเรียนเก่ง  
สอบได้คะแนนดีหรือไม่ การปรับเปลี่ยนความคิดและมุมมองดังกล่าวจะทำให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาจิตอาสา
ที่ยั่งยืนและต่อเนื่อง 
 5. การจัดการเรียนรู้ต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสะท้อนตนเอง (Self-reflection) มุ่งให้เห็นความคิด
และความรู้สึกของตนเองเมื่อได้ช่วยเหลือผู้อื่น  หรือทำประโยชน์ต่อส่วนรวม  รวมทั้งการกำหนดแนวทาง
สำหรับพัฒนาตนเองให้เป็นคนที่มีจิตอาสาต่อไป 
 6. ผู้สอนต้องสร้างความเข้าใจให้ชัดเจนว่าการมีจิตอาสาจะต้องไม่เป็นการเบียดเบียนตนเอง     
หรือบุคคลรอบข้างด้วย มิฉะนั้นจะเกิดปัญหาอื่น ๆ ตามมา  สิ่งใดที่เกินกำลังที่เราจะทำได้เพียงคนเดียว  
ต้องรู้จักสร้างแนวร่วมหรือเครือข่ายมาช่วยให้สำเร็จ (กฤษณา, 2555: 10-11) 

5. วิธีการเสริมสร้างจิตสาธารณะแนวใหม่ 

การสร้างจิตสาธารณะในสังคมไทย ถือว่าเป็นสิ่งที่ต้องย้ำคิด ย้ำทำ อย่างสม่ำเสมอ เพื่อปลูก
จิตสำนึกให้เป็นจิตวิญญาณเพื่อสังคมส่วนรวมและสมควรเริ่มต้นตั้งแต่เด็ก ดังสำนวนที่ว่า “การปลูก
จิตสำนึก เริ่มที่พ่อแม่ แก้ที่ลูก ปลูกที่ครูอาจารย์ และไว้วานที่พรสงฆ์”ตามแบบสังคมไทยในอดีต เพราะ
ความเจริญรุ่งเรืองทางด้านวัตถุในปัจจุบัน เป็นสาเหตุที่ทำให้สังคมโดยทั่วไป มีค่านิยมที่ให้ความสำคัญ ใน
การแสวงหาเงินทอง แสวงหาอำนาจ บารมี มากกว่าที่จะให้ความสำคัญทางด้านจิตใจ สังคมในปัจจุบันจึง
กลับเสื่อมโทรมลงอย่างเห็นได้ชัดเจนปัญหาต่าง ๆ ที่มีมากมาย ดังนั้นการปลูกฝังความสำนึก ให้กับบุคคล 
เพื่อให้มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมจึงควรที่จะเกิดขึ้นในสังคม ด้วยเหตุนี้ ในปัจจุบัน จึงมีการ
กล่าวถึงคำว่า “จิตสาธารณะ” เพื่อให้ผู้คนได้ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสาธารณะมากกว่าตนเอง นั่น
หมายถึงว่า ทุกคนต้องมีการให้ มากกว่า การรับ เพราะสิ่งเหล่านี้ ถ้าสามารถปลูกฝังให้เด็กและเยาวชนได้
ตระหนัก สังคมย่อมได้รับแต่ความสุขอย่างแน่นอน คำว่า “จิตสาธารณะ” จึงมีความสำคัญต่อชีวิตและ
ความเป็นอยู่ของมนุษย์ โดยส่วนรวม 
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การปลูกฝังความสำนึก (Service Mind) ให้กับบุคคลต่าง ๆ ให้มีความรับผิดชอบต่อตนเองและ
สังคมหรือสาธารณะ จะเป็นการสร้างคุณธรรม จริยธรรม ให้เกิดข้ึนกับบุคคลโดยทั่วไป โดยเฉพาะ เด็กและ
เยาวชน รวมทั้ง ประชาชนทั่วไป สิ่งเหล่านี้เป็นเรื่องที่เกิดขึ้นจากภายในกายของคน "จิตสาธารณะ" เป็น
ความสำคัญในการปลูกจิตสำนึกให้ผู้คนรู้จัก การเสียสละ การร่วมแรงร่วมใจร่วมมือในการทำประโยชน์ 
เพ่ือสังคมและส่วนรวม อีกท้ังจะช่วยลดปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองและสังคม การช่วยกันพัฒนาคุณภาพชีวิต 
อันจะเป็นหลักการในการดำเนินชีวิต เป็นการแก้ปัญหาและสร้างสรรค์ เพื่อให้เ กิดประโยชน์สุขกับสังคม
อย่างได้ผลเป็นเชิงประจักษ์ได้ 

ก. ความหมายของ จิตสาธารณะ -พจนานุกรมไทยฉบับของราชบัณฑิตยสถาน (ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 
14 ปรับปรุง-เพ่ิมเติมใหม่) พ.ศ. 2537 ได้ให้ความหมายของจิตสาธารณะ ไว้ดังนี้ 

จิต (จิด) น. มีความหมายว่า ใจ, ความรู้สึกนึกคิด 
สาธารณ (สา-ทา-ระ-นะ) หรือ สาธารณะ มีความหมายว่า ทั่วไป, เป็นของกลางสำหรับส่วนรวม  
สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ได้ให้ความหมายของ จิตสาธารณะ ว่า การรู้จักเอาใจใส่เป็น

ธุระและเข้าร่วมในเรื่องของส่วนรวมที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ มีความสำนึ กและยึดมั่นในระบบ
คุณธรรม และจริยธรรมที่ดีงาม ละอายต่อสิ่งผิด เน้นความเรียบร้อย ประหยัดและมีความสมดุลระหว่าง
มนุษย์กับธรรมชาติ 

จากความหมายดังกล่าวพอสรุปได้ว่า “จิตสาธารณะ” หมายถึง “ความรู้สึกนึกคิดที่เป็นส่วนรวม” 
หรือพูดและฟังได้ง่าย ๆ ว่า“การตระหนักรู้ และคำนึงถึงการมีส่วนรวมร่วมกัน การตระหนักรู้ตน ที่จะทำสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งเพื่อเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม หรือการคำนึงถึงผู้อื่นที่มีความสัมพันธ์ที่เป็นสังคมเดียวกัน เป็นการ
แสดงออกเพื่อสังคมส่วนรวม การบริการชุมชน การทำประโยชน์เพื่อสังคม ถ้าเป็นวัตถุหรือสิ่งของทุกคน
สามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันได้” 

ข. จะเกิดอะไรขึ้นหากคนในสังคมขาดจิตสาธารณะ หากคนในสังคมขาดจิตสาธารณะแล้ว ก็จะ
เกิดผลกระทบมากมาย เช่น 

1. ทำให้เกิดความเดือดร้อนแก่ตนเองและผู้อื่น ในครอบครัวมีความเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกันน้อยลง 
แก่งแย่ง ทะเลาะเบาะแว้ง 

2. เกิดการแบ่งพรรคแบ่งพวก เห็นแก่ตัว ชิงดีชิงเด่น เบียดเบียนสมบัติขององค์กรเพื่อมาเป็น
สมบัติของตนเอง องค์กรไม่ก้าวหน้า ประสิทธิภาพและคุณภาพของงานลดลง 

3. ทำให้ชุมชนเกิดความอ่อนแอ เพราะต่างคนต่างอยู่ ไม่มีการพัฒนา ยิ่งปล่อยนานยิ่งทรุดโทรม 
4. เกิดอาชญากรรมในชุมชน ขาดศูนย์รวมจิตใจ ขาดผู้นำที่นำไปสู่การแก้ปัญหา เพราะแต่ละคน

มองเห็นเรื่องของตนเองเป็นใหญ่ 
5. เกิดวิกฤตการณ์ภายในประเทศบ่อยครั้งและแก้ปัญหาไม่ได้ 
6. เกิดการเบียดเบียนทำลายทรัพยากรและสมบัติของส่วนรวม ประเทศชาติล้าหลัง 
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7. ขาดพลังของคนในสังคม เมื่อนำมาตรการใดออกมาใช้ก็ไม่ได้ผลเนื่องจากไม่ได้รับความร่วมมือ 
8. เกิดการเอารัดเอาเปรียบระหว่างประเทศ ทำให้เกิดปัญหา เช่น การสะสมอาวุธ การกลั่นแกล้ง 

แก่งแย่งหรือครอบงำทางการค้าระหว่างประเทศ 
9. เกิดการรังเกียจเหยียดหยามคนต่างชาติพันธุ์ของตนเองดูถูก 
ดังนั้น จิตสาธารณะ หรือจิตสำนึกสาธารณะ เป็นสิ่งที่มีความจำเป็น อันจะเป็นประโยชน์ ในทุก

ระดับของสังคม เป็นสิ่งที่มีความจำเป็น อันจะเป็นประโยชน์ ในทุกระดับของสังคม ถ้าหากได้มีการพัฒนา
ให้เกิดขึ้นได้อย่างเข้มแข็ง ตั้งแต่บุคคลในระดับครอบครัว ทั่วโลก ย่อมส่งผลดีในระดับที่สูงขึ้นเป็นลำดับ 
และที่สำคัญที่สุดการสร้างและปลูกฝังจิตสำนึก ที่ดีนั้น ต้องสร้างกับ เด็กและเยาวชน เพราะเด็กสามารถ
รับรู้ในสิ่งที่ดีงามจากพ่อแม่ที่บ้าน รับรู้จากผู้หลักผู้ใหญ่ ผู้นำชุมชน พระสงฆ์องค์เจ้า ดูแลลูกหลานในระดับ
ชุมชนและสังคม และสถาบันการศึกษาที ่นอกจากจะอบรมสั ่งสอนทั้งด้านวิชาการ ยังจะต้อง อบรม
คุณธรรม จริยธรรม ปลูกฝังให้เด็กและเยาวชนรู้จักการเสียสละ การให้ มากกว่า การรับ อย่างเดียวจะทำให้
เด็กและเยาวชน พัฒนาจิตใจในการช่วยเหลือผู้อื่น มีความอ่อนน้อมถ่อมตน เตรียมเข้าสู่การพัฒนา จิตใจ
ตนเองสู่จิตสำนึกสาธารณะต่อไปในอนาคต 

ค. แนวทางการสร้างจิตสาธารณะ การสร้างจิตสาธารณะ เป็นความรับผิดชอบในตนเอง แม้ว่าจะ
ได้รับการอบรมสั่งสอนถ้าใจตนเองไม่ยอมรับ จิตสาธารณะก็ไม่เกิด ฉะนั้นคำว่า "ตนเป็นที่พึ่งแห่งตน" จึ งมี
ความสำคัญส่วนหนึ่งในการสร้างจิตสาธารณะถ้าตนเองไม่เห็นความสำคัญแล้วคงไม่มีใครบังคับได้ 

นอกจากใจของตนเองแล้ว แนวทางท่ีสำคัญในการจิตสาธารณะยังมีอีกหลายประการถ้าปฏิบัติได้ก็
จะเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม ดังนี้ 

1. สร้างวินัยในตนเอง ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในระบบประชาธิปไตย รู้ถึงขอบเขตของสิทธิ 
เสรีภาพหน้าที่ ความรับผิดชอบ ต่อตนเองและสังคม 

2. ให้ความสำคัญต่อสิ่งแวดล้อม ตระหนักเสมอว่าตนเอง คือส่วนหนึ่งของสังคมต้องมีความ
รับผิดชอบในการรักษาสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นเรื่องของส่วนรวม ทั้งต่อประเทศชาติ และโลกใบนี้ 

3. ตระหนักถึงปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสังคม ให้ถือว่าเป็นปัญหาของตนเอง เช่นกันอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ต้องช่วยกันแก้ไข เช่น ช่วยกันดำเนินการให้โรงงานอุตสาหกรรมสร้างบ่อพักน้ำทิ้งก่อน
ปล่อยลงสู่แหล่งน้ำสาธารณะ 

4. ยึดหลักธรรมในการดำเนินชีวิต เพราะหลักธรรมหรือคำสั่งสอนในทุกศาสนาที่นับถือ สอนให้คน
ทำความดีทั้งสิ้น ถ้าปฏิบัติได้จะทำให้ตนเองมีความสุข นอกจานี้ยังก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมด้วยทำให้
เราสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
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7. สรุป 

ความหมายของกระบวนการบริหารจัดการศึกษาแนวใหม่ (Process of New Normal for 
Education Administration) เป็นกระบวนการหรือกิจกรรมที่บุคคลหลายคนร่วมมือกัน ดำเนินการอย่างมี
ระบบ ระเบียบ กฎเกณฑ์ มีการประสานความร่วมมือกันภายในองค์การโดยใช้ทรัพยากร และเทคนิคต่าง ๆ 
อย่างเหมาะสม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ร่วมกัน เป็นการดำเนินงานอย่างเป็น ระบบ ระเบียบ 
โดยใช้ปัจจัยหรือทรัพยากรการบริหารเพื่อ อธิบายขยายความได้ว่า ที่หมายถึงการดำเนินงานของกลุ่ม
บุคคล ซึ่งอาจเป็นการดำเนินงานของครูใหญ่ร่วมกับครูน้อยในโรงเรียน   หรืออธิการบดีร่วมกับอาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยหรือรัฐมนตรี 

หน่วยงานต้นสังกัด คือกระทรวงศึกษาธิการร่วมกับอธิบดีกรมต่าง ๆ และครูอาจารย์ใน
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ และกลุ่มบุคคลเหล่านี้ต่างร่วมมือกันพัฒนาคนให้มีคุณภาพทั้งสิ้น   การจะพัฒนา
คนให้มีคุณภาพได้นั้น จะต้องมีการดำเนินการในการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม การวัดผล การจัด
อาคารสถานที่และพัสดุครุภัณฑ์ การสรรหาบุคคลมาดำเนินการหรือมาทำการสอนในสถาบันการศึกษา 
การปกครองนักเรียนเพื ่อให้นักเรียนเป็นคนดีมีวินัยและอื่น ๆ   ซึ่งการดำเนินงานเหล่านี้รวมเรียกว่า 
“ภารกิจทางการบริหารการศึกษา”หรือ“งานบริหารการศึกษา” นั่นเอง 
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