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บทคัดย่อ 

แรงจูงใจเป็นสิ ่งสำคัญมากในการทำงาน เพราะเป็นเครื ่องมือที ่ช่วยกระตุ ้นให้บุคคลเกิดความ
กระตือรือร้น ผลักดันหรือจูงใจให้บุคคลแสดงบทบาทความสามารถออกมาได้อย่างเต็มศักยภาพ ทำงานด้วย
ความเต็มอก เต็มใจ ทุ่มเทและใช้ความพยายามในการทำงานให้ผลงานที่ออกมามีคุณภาพมากข้ึน อันก่อให้เกิด
พลังสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานไปในทิศทางที่ต้องการ ดังนั้น ผู้บริหารทุกระดับจะต้องทำหน้าที่จูงใจให้
ผู ้ใต้บังคับบัญชาได้ใช้ศักยภาพในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาองค์กร มีความเข้าใจแรงจูงใจตนเอง ซึ้งรู ้วิธี
ตอบสนองความต้องการของตนกับผู้อ่ืน กลายเป็นคนที่รู้ใจคนได้ดี อันจะนำไปสู่การสร้างเสริมแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานที่ดีทำให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ การวิจัยครั้ งนี้มีวัตถุประสงค์        
1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันกับสภาพที่คาดหวังแนวทางการใช้ทฤษฎีเฮอรส์เบิร์คและไซเดอร์แมนเพื่อสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอนุบาลบางละมุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3  2) เพื ่อสร้างแนวทางการใช้ทฤษฎีเฮอรส์เบิร์คและไซเดอร์แมนเพื ่อสร้างแรงจูงใจในการ
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ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอนุบาลบางละมุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3        
3) เพื่อยืนยันแนวทางการสร้างแนวทางการใช้ทฤษฎีเฮอรส์เบิร์คและไซเดอร์แมนเพื่อสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอนุบาลบางละมุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
ประชากร ได้แก่ ครูโรงเรียนอนุบาลบางละมุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3     
ปีการศึกษา 2565 จำนวน 47 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบ
ประเมิน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean)  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์ PNImodified 

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันการใช้ทฤษฎีเฮอรส์เบิร์คและไซเดอร์แมนเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอนุบาลบางละมุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง เรียงลำดับ
คะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่  ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ (Advancement) ด้านความ
รับผิดชอบ (Responsibility) ด้านความสำเร็จของงาน (Achievement) ด้านลักษณะของงาน (Recognition) 
และด้านการยอมรับนับถือ (Work Itself) สภาพที่คาดหวังการใช้ทฤษฎีเฮอรส์เบิร์คและไซเดอร์แมน เพ่ือสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอนุบาลบางละมุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง         
5 ด ้าน เร ียงลำดับคะแนนเฉล ี ่ยจากมากไปหาน้อย ได ้แก่ ด ้านความก ้าวหน้าในตำแหน่งหน ้าที่  
(Advancement) ด้านความรับผิดชอบ (Responsibility) ด้านลักษณะของงาน  (Recognition)  ด้าน
ความสำเร็จของงาน  (Achievement)  และ ด้านการยอมรับนับถือ (Work Itself) 2) ความต้องการจำเป็น
การใช้ทฤษฎีเฮอรส์เบิร์คและไซเดอร์แมนเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอนุบาลบางละมุง 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า ลำดับความต้องการจำเป็นในการสร้าง
แรงจูงใจเพื่อการปฏิบัติงานตามทฤษฎีเฮอรส์เบิร์คและไซเดอร์แมนให้ครูเรียงลำดับความต้องการจำเป็นจาก
มากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ลำดับที่ (1) ด้านการยอมรับนับถือ (Work Itself) ลำดับที่ (2) ด้านลักษณะของงาน 
(Recognition) ลำด ับท ี ่  (3) ด ้านความสำเร ็จของงาน (Achievement)  และด ้านความร ับผ ิดชอบ 
(Responsibility) ลำดับที่ (5) ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ (Advancement) 3) แนวทางการใช้
ทฤษฎีเฮอรส์เบิร์คและไซเดอร์แมนเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอนุบาลบางละมุง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ประกอบด้วย 5 ด้าน 27  แนวทาง ประกอบด้วย       
(1) ด้านความสำเร็จของงาน (Achievement) 7 แนวทาง (2) ด้านการยอมรับนับถือ (Work Itself) 5 แนวทาง 
(3) ด้านลักษณะของงาน (Recognition) 5 แนวทาง (4) ด้านความรับผิดชอบ (Responsibility) 5 แนวทาง 
(5) ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ (Advancement) 5 แนวทาง 4) แนวทางการใช้ทฤษฎีเฮอรส์เบิร์ค
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และไซเดอร์แมนเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอนุบาลบางละมุง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ประกอบด้วย 5 ด้าน 27 แนวทาง ด้านความเหมาะสมโดยรวมมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และด้านความเป็นไปได้ โดยรวมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 

คำสำคัญ :  ทฤษฎีเฮอรส์เบิร์คและไซเดอร์แมน, แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู, โรงเรียนอนุบาลบางละมุง 

Abstract 

Motivation is very important in work. Because it is a tool that helps stimulate people 
to be enthusiastic. Push or motivate people to show their roles and abilities to their fullest 
potential. Work with full heart, willingness, dedication and effort to make the work that comes 
out of higher quality. Which creates creative power to work in the desired direction. Therefore, 
executives at all levels must act to motivate subordinates to use their potential in working to 
develop the organization. and have an understanding of their own and others' motivations 
Know how to meet the needs of yourself and others. and become a person who knows other 
people's hearts well This will lead to the creation of incentives for good work performance so 
that the organization can achieve its set goals efficiently. The objectives of this research were: 
1) to study the current conditions and expected conditions of using Herzberg and Seiderman 
theories to create motivation for the performance of teachers at Bang Lamung Kindergarten 
School; Under the Office of Chonburi Primary Educational Service Area 3 2) To create 
guidelines for using Hersburgh and Seiderman theories to create motivation for the 
performance of teachers at Bang Lamung Kindergarten School. Under the Office of Chonburi 
Primary Educational Service Area 3 3) To confirm the guidelines for creating guidelines for using 
Hersburgh and Seiderman theories to create motivation for the performance of Bang Lamung 
Kindergarten School teachers. Under the jurisdiction of the Chonburi Primary Educational 
Service Area Office, Area 3, the population includes teachers at Bang Lamung Kindergarten 
School. Under the jurisdiction of the Chonburi Primary Educational Service Area Office, Area 3, 
academic year 2022, a total of 47 people. The research tools included questionnaires, 
interviews, and assessment forms. Statistics used to analyze data include frequency, 
Percentage, Mean, Standard Deviation and PNImodified analysis. 
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The results of the research found that 1) The current situation of using Herzberg and 
Seiderman theories to create motivation for the work of teachers at Bang Lamung Kindergarten 
School. Under the jurisdiction of the Chonburi Primary Educational Service Area Office, Area 3, 
the overall level was at a moderate level. When considering each aspect, it was found that 
all aspects were at a moderate level Arrange the average scores from highest to lowest, 
including advancement in position. (Advancement) Responsibility (Responsibility) for the 
success of the work (Achievement) in the nature of work (Recognition) and acceptance (Work 
Itself), conditions expected using Hersburgh and Sideman theories. To create motivation for 
the work of teachers at Bang Lamung Kindergarten School. Under the jurisdiction of the 
Chonburi Primary Educational Service Area Office, Area 3, the overall level is at the highest 
level. When considering each area, it was found that it was at the highest level in all 5 areas, 
arranged in order of average scores from highest to lowest, including advancement in job 
positions. (Advancement) Responsibility (Responsibility) for the nature of the work 
(Recognition) on the success of the work (Achievement) and Respect (Work Itself) 2) Needs 
and necessity of using Herzberg and Seiderman theories to create motivation in the work of 
teachers at Bang Lamung Kindergarten School. Under the Office of Chonburi Primary 
Educational Service Area 3, it was found that the order of needs in creating motivation for 
work performance according to the Hersberg and Seiderman theories, had teachers sort the 
needs from highest to highest. You can find a few of them as follows: No. (1) in terms of 
acceptance and respect (Work Itself). No. (2) in the nature of work. (Recognition) No. (3) work 
success (Achievement) and responsibility (Responsibility) No. (5) Advancement in position 
(Advancement) 3) Guidelines for using Herzberg and Seiderman theories to create motivation 
for teachers at Bang Lamung Kindergarten School. Under the jurisdiction of the Chonburi 
Primary Educational Service Area Office, Area 3, it consists of 5 areas, 27 consisting of (1) work 
success aspects (Achievement) 7 approaches (2) Respect and respect (Work Itself) 5 
approaches (3) Nature of work (Recognition) 5 approaches (4) Responsibility (Responsibility) 5 
guidelines (5) advancement in position (Advancement) 5 approaches 4) Guidelines for using 
Herzberg and Seiderman theories to create motivation for teachers at Bang Lamung 
Kindergarten School. Under the jurisdiction of the Chonburi Primary Educational Service Area 
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Office, Area 3, it consists of 5 areas and 27 guidelines. Overall suitability is at the highest level. 
and the possibility aspect Overall, the possibility is at the highest level. 

Keywords: Herzberg and Seiderman theory, teacher performance motivation, Bang Lamung 
Kindergarten School 

1.บทนำ 
แรงจูงใจเป็นสิ ่งสำคัญมากในการทำงาน เพราะเป็นเครื ่องมือที ่ช่วยกระตุ ้นให้บุคคลเกิดความ

กระตือรือร้น ผลักดันหรือจูงใจให้บุคคลแสดงบทบาทความสามารถออกมาได้อย่างเต็มศักยภาพ ทำงานด้วย
ความเต็มอก เต็มใจ ทุ่มเทและใช้ความพยายามในการทำงานให้ผลงานที่ออกมามีคุณภาพมากข้ึน อันก่อให้เกิด
พลังสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานไปในทิศทางที่ต้องการ ดังนั้น ผู้บริหารทุกระดับจะต้องทำหน้าที่จูงใจให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ใช้ศักยภาพในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาองค์กร และมีความเข้าใจแรงจูงใจของตนเอง ซึ้งรู้
วิธีตอบสนองความต้องการของตนกับผู้อื่น กลายเป็นคนที่รู้ใจคนได้ดี อันจะนำไปสู่การสร้างเสริมแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานที่ดีเพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2.วตัถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังแนวทางการใช้ทฤษฎีเฮอรส์เบิร์คและไซเดอร์แมน
เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอนุบาลบางละมุง  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3    

2.2 เพื่อสร้างแนวทางการใช้ทฤษฎีเฮอรส์เบิร์คและไซเดอร์แมนเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครูโรงเรียนอนุบาลบางละมุง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

2.3 เพื่อยืนยันแนวทางการสร้างแนวทางการใช้ทฤษฎีเฮอรส์เบิร์คและไซเดอร์แมนเพื่อสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอนุบาลบางละมุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี     
เขต 3 

3.วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix research) ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
เพื่อศึกษา แนวทางการใช้ทฤษฎีเฮอรส์เบิร์คและไซเดอร์แมนเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนอนุบาลบางละมุง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
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ระยะที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่คาดหวังและความต้องการจำเป็นแนวทางการใช้ทฤษฎีเฮ
อรส์เบิร์คและไซเดอร์แมนเพื ่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอนุบาลบางละมุง สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   

3.1 ขอบเขตด้านประชากร  
ประชากร   
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูโรงเรียนอนุบาลบางละมุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 47 คน  
ระยะที่ 2 เพื่อศึกษาแนวทางการใช้ทฤษฎีเฮอรส์เบิร์คและไซเดอร์แมนเพื่อสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอนุบาลบางละมุง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษประถมศึกษาชลบุรี เขต 3    
1) จัดลำดับความสำคัญและความต้องการจำเป็นของประเด็นคำถามแต่ละข้อแล้วนำมาเรียงลำดับ 

1-5 ตามองค์ประกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามทฤษฎีเฮอรส์เบิร์คและไซเดอร์แมน และนำประเด็น
คำถามไปสัมภาษณ์ผู้อำนวยการโรงเรียนในโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) จำนวน 5 แห่ง เพื่อหา
แนวทางที่เหมาะสมในการใช้ทฤษฎีเฮอรส์เบิร์คและไซเดอร์แมนเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนอนุบาลบางละมุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยการนำข้อมูลใน
ระยะที ่  1 มายกร ่างแนวทางและสร ้างแนวทาง (โดยประเมิน / ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ )                    
จากผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน    

2) ผู้ทรงคุณวุฒิสำหรับตอบแบบสอบถามประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของแนว
ทางการใช้ทฤษฎีเฮอรส์เบิร์คและไซเดอร์แมนเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอนุบาลบาง
ละมุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษประถมศึกษาชลบุรี เขต 3ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน  5 คน 
ได้มาตอบแบบสอบถามการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
แบบสอบถาม 
แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังของแนว

ทางการใช้ทฤษฎีเฮอรส์เบิร์คและไซเดอร์แมนเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอนุบาลบาง
ละมุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) แบบเติมคำ และแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามระดับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่คาดหวังการใช้ทฤษฎีเฮอรส์เบิร์คและ
ไซเดอร์แมนเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอนุบาลบางละมุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert (1967, 
p.8) โดยมีคำถามครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้ครูตามทฤษฎีเฮอรส์เบิร์ค
และไซเดอร์แมน ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่  ด้านความสำเร็จของงาน (Achievement) ด้านการยอมรับนับถือ (Work 
Itself) ด้านลักษณะของงาน (Recognition) ด้านความรับผิดชอบ(Responsibility) และด้านความก้าวหน้าใน
ตำแหน่งหน้าที่ (Advancement)โดยกำหนดเกณฑ์ระดับคะแนนสภาพ ปัจจุบัน และสภาพที่คาดหวังการใช้
ทฤษฎีเฮอรส์เบิร์คและไซเดอร์แมนเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale)  

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล    
    1) วิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง โดยใช้ความถ่ี (Frequency)  
    2) สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่  

                     2.1) ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา โดยการหาค่า IOC  
 2.2) หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟาของครอ

นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
     3) สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  
     4) วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน และสภาพที่คาดหวังของการสร้างแรงจูงใจเพื่อการปฏิบัติงานตาม

ทฤษฎีเฮอรส์เบิร์คและไซเดอร์แมนให้ครูโรงเรียนอนุบาลบางละมุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ใช้สถิติ PNImodified 

4. ผลการวิจัย 

ระยะที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่คาดหวังการใช้ทฤษฎีเฮอรส์เบิร์คและไซเดอร์ แมนเพ่ือ
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอนุบาลบางละมุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังการใช้ทฤษฎี   
             เฮอรส์เบิร์คและไซเดอร์แมนเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอนุบาล  
             บางละมุง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในภาพรวม 

(N = 47) 
การใช้ทฤษฎี 

    เฮอรส์เบิร์คและไซเดอร์แมนเพื่อสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่คาดหวัง 

μ σ ระดับการ
ปฏิบัติ 

μ σ ระดับการ
ปฏิบัติ 

1. ด้านความสำเร็จของงาน (Achievement) 2.60 0.60 ปานกลาง 4.53 0.57 มากที่สุด 
2. ด้านการยอมรับนับถือ 
 (Work Itself) 

2.54 0.57 ปานกลาง 4.51 0.56 มากที่สุด 

3. ด้านลักษณะของงาน (Recognition) 2.59 0.56 ปานกลาง 4.54 0.55 มากที่สุด 
4. ด้านความรับผิดชอบ (Responsibility) 2.64 0.58 ปานกลาง 4.61 0.56 มากที่สุด 
5. ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่  
(Advancement) 

2.74 0.60 ปานกลาง 4.73 0.59 มากที่สุด 

รวม 2.62 0.58 ปานกลาง 4.58 0.56 มากที่สุด 
 
จากตารางท่ี 1 สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังการใช้ทฤษฎีเฮอรส์เบิร์คและไซเดอร์แมนเพ่ือสร้าง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอนุบาลบางละมุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 3โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  (μ = 2.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับ
ปานกลาง เร ียงลำดับคะแนนเฉลี ่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่   ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ 

(Advancement) (μ = 2.74) ด้านความรับผิดชอบ (Responsibility) (μ = 2.64) ด้านความสำเร็จของงาน 

(Achievement) (μ = 2.60) ด้านลักษณะของงาน (Recognition) (μ = 2.59) และด้านการยอมรับนับถือ 

(Work Itself) (μ = 2.54) สภาพที่คาดหวังในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้ครูของผู้บริหารโรงเรียน
อนุบาลบางละมุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (μ = 4.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ มากที่สุดทั้ง 5 ด้าน เรียงลำดับคะแนนเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ (Advancement) (μ = 4.73) ด้านความ

รับผิดชอบ (Responsibility) (μ = 4.61) ด้านลักษณะของงาน (Recognition) (μ = 4.54) ด้านความสำเร็จ

ของงาน (Achievement) (μ = 4.53) และ ด้านการยอมรับนับถือ (Work Itself) (μ = 4.51) 
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ตารางท่ี 2   ค่าเฉลี่ย สภาพปัจจุบัน และค่าเฉลี่ยสภาพที่คาดหวังการใช้ทฤษฎีเฮอรส์เบิร์คและ 
                ไซเดอร์แมนเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอนุบาลบางละมุง สังกัด 
                สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  และค่าดัชนีความต้องการจำเป็น  

            ปรับปรุง (PNImodified) และลำดับความต้องการ จำเป็นโดยรวม  
(N = 47) 

การสร้างแรงจูงใจเพื่อการปฏิบัติงานตาม
ทฤษฎี เฮอรส์เบิร์คและไซเดอร์แมนให้ครู 

 
D 

 
I 

 
PNImodified 

ลำดับความ
ต้องการจำเป็น 

1. ด้านความสำเร็จของงาน (Achievement) 2.60 4.53 0.74 3 
2. ด้านการยอมรับนับถือ (Work Itself) 2.54 4.51 0.77 1 
3. ด้านลักษณะของงาน (Recognition) 2.59 4.54 0.75 2 
4. ด้านความรับผิดชอบ (Responsibility) 2.64 4.61 0.74 3 
5. ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ 
(Advancement) 

2.74 4.73 0.72 4 

 
จากตารางที่ 2  พบว่า ลำดับความต้องการจำเป็นการใช้ทฤษฎีเฮอรส์เบิร์คและไซเดอร์แมนเพื่อสร้าง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอนุบาลบางละมุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 เรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ลำดับที่ 1 ด้านการยอมรับนับถือ 
(Work Itself) (PNImodified = 0.77) ลำดับที่ 2 ด้านลักษณะของงาน (Recognition) (PNImodified = 0.75) 
ลำดับที่ 3 ด้านความสำเร็จของงาน (Achievement)  ด้านความรับผิดชอบ (Responsibility) (PNImodified = 
0.74) และลำดับที่ 4 ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ (Advancement) (PNImodified = 0.73)  
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ของแนวทางการใช้ทฤษฎี 
             เฮอรส์เบิร์คและไซเดอร์แมนเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอนุบาล 
             บางละมุง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

(N = 47) 
รายการ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
ความสำเร็จของงาน (Achievement) 5.00 0.00 มากที่สุด 4.70 0.20 มากที่สุด 
การยอมรับนับถือ (Work Itself) 5.00 0.00 มากที่สุด 4..80 0.24 มากที่สุด 
ลักษณะของงาน (Recognition) 5.00 0.00 มากที่สุด 4.83 0.25 มากที่สุด 

ความรับผิดชอบ (Responsibility) 5.00 0.00 มากที่สุด 4.86 0.22 มากที่สุด 

ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ 
(Advancement) 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.76 0.25 มากที่สุด 

รวม 5.00 0.00 มากที่สุด 4.82 0.24 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 3 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ของแนวทางการใช้ทฤษฎีเฮอรส์

เบิร์คและไซเดอร์แมนเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอนุบาลบางละมุง สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3โดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่าด้านความเหมาะสมผู้ทรงคุณวุฒิมีความ
คิดเห็นว่า โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 5.00) และด้านความเป็นไปได้ผู้ทรงคุณวุฒิมี
ความคิดเห็นว่า โดยรวมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.82) 

5. อภิปรายผล 

1) สภาพปัจจุบันการใช้ทฤษฎีเฮอรส์เบิร์คและไซเดอร์แมนเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนสภาพที่คาดหวังการใช้ทฤษฎีเฮอรส์เบิร์คและไซเดอร์แมนเพ่ือสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครู โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น
พบว่า ความต้องการจำเป็นการใช้ทฤษฎีเฮอรส์เบิร์คและไซเดอร์แมนเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ครู เรียงตามลำดับขององค์ประกอบดังต่อไปนี้ ด้านการยอมรับนับถือ (Work Itself) ด้านลักษณะของงาน 
(Recognition) ด้านความสำเร็จของงาน ด้านความรับผิดชอบ (Responsibility) และด้านความก้าวหน้าใน
ตำแหน่งหน้าที่ (Advancement) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสภาพการปฏิบัติงานในสถานศึกษามีความหลากหลาย
และมีปริมาณภาระงานที่มีจำนวนมาก จึงส่งผลต่อความจำเป็นในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้ครู     

 




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ซึ่งจากงานวิจัยของ สุพรรณิกา รุจิวณิชย์กุล (2564) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 12  ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ ด้านความมั่นคงของ
หน้าที่การงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความสำเร็จในการทำงาน 
และด้านความก้าวหน้า 

2) แนวทางทางการใช้ทฤษฎีเฮอรส์เบิร์คและไซเดอร์แมนเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนอนุบาลบางละมุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ประกอบด้วย 5 ด้าน 
27 แนวทาง มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในการนำไปใช้เพื่อเป็นแนวทางการใช้ทฤษฎี   เฮอรส์เบิร์ค
และไซเดอร์แมนเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอนุบาลบางละมุง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5 .00 และ 4.82 ตามลำดับ ทั้งนี้แนวคิดหลักการ
เกี่ยวกับการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้ครู ผู้วิจัยได้ใช้หลักการตามทฤษฎี เฮอรส์เบิร์คและไซเดอร์แมน
สรุปได้ว่า  ผู้บริหารต้องมีกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของครู ที่มีการวางแผน
ที่เป็นขั้นตอนโดยมีแนวทางปฏิบัติเพ่ือตอบสนองความต้องการ ความปรารถนาที่เป็นแรงผลักดันภายในของครู 
โดยจากการศึกษการใช้ทฤษฎีเฮอรส์เบิร์คและไซเดอร์แมนเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูจาก
สภาพปัจจุบัน สภาพที่คาดหวังและความต้องการจำเป็นภายในบริบทของพ้ืนที่ ซึ่งแนวทางการใช้ทฤษฎีเฮอรส์
เบิร์คและไซเดอร์แมนเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอนุบาลบางละมุง สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ประกอบด้วย 5 ด้าน 27 แนวทาง  

6.ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาแนวทางการใช้ทฤษฎีเฮอรส์เบิร์คและไซเดอร์แมนเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครูโรงเรียนอนุบาลบางละมุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 

6.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำไปใช้ 
6.1.1 จากการศึกษาสภาพที่คาดหวังในการเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้ครูสรุปได้ว่า ครูมี

ความต้องการด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ (Advancement) มากที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารควรสนับสนุน
ให้ครูได้เลื่อนตำแหน่งสูงขึ้นตามความสามารถที่เหมาะสม มีการสร้างขวัญกำลังใจในการทำงานไม่ว่าจะเป็น
การให้ความดี ความชอบ 

6.1.2 สถานศึกษาควรมีการสร้างขวัญกำลังใจในการทำงานไม่ว่าจะเป็นการให้ความดีความชอบ
กับครูที่มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการปฏิบัติงาน ส่งเสริม สนับสนุน ให้ความรู้กับครูเปิดโอกาสให้ครูได้พัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการเข้าฝึกอบรมตามสิ่งที่ครูสนใจ การเข้าศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น 
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6.1.3 สถานศึกษาควรให้อำนาจครูเพื่อให้ครูเกิดความรู้สึกมีพลัง มีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน
สูงขึ้น 

6.1.4 สถานศึกษาควรมีการกำหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือนเพื่อให้ครูได้
เห็นอย่างชัดเจน และปฏิบัติงานให้ตรงตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ การประเมินเพ่ือเลื่อนเงินเดือนเป็นไปตามเกณฑ์
ที่กำหนดไว้ด้วยความยุติธรรมและโปร่งใส 

6.2 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
6.2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงเปรียบเทียบเกี ่ยวกับแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานขนาดเล็กกับขนาดกลางหรือขนาดใหญ่ 
6.2.2 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูกับประสิทธิภาพการ

บริหารงานของสถานศึกษา 
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