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บทคัดยอ (Abstract) 

 บทความวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคคือ 1.เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการ

ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ สำนักงานเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 2.เพ่ือเปรียบเทียบ

ระดับความพึงพอใจการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสำนักงานเขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานครโดยจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3.เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะตอ

การใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสำนักงานเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ดำเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ 

และการวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณดำเนินการโดยศึกษากลุมตัวอยางจำนวน 375 คนซ่ึง

เลือกโดยวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ จากประชากรซ่ึงเปนประชาชนท่ีเขามาใชบริการท่ีสำนักงานเขตปทุม

วัน กรุงเทพมหานคร จำนวน 6,074 คน กำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการใชกลุมตัวอยางของทาโร 

ยามาเน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูลคือแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ท่ี

ระดับความเชื่อม่ัน 0.962 สถิติท่ีใชการในวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี คารอยละคาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะห ความแปรปรวนทางเดียว และเปรียบเทียบความ

แตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธีผลตางนัยสำคัญนอยท่ีสุด การวิจัยเชิงคุณภาพดำเนินการโดย

สัมภาษณเชิงลึก ผูใหขอมูลสำคัญ จำนวน 7 คน ซ่ึงเปนคณาจารยของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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ราชวิทยาลัย บุคลากรของสำนักงานเขตปทุมวัน และประชาชนท่ัวไปโดยการเลือกแบบเจาะจง 

วิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเชิงเนื้อหาประกอบบริบท 

 ผลการวิจัยพบวา 

 1. การใหบริการประชาชนตามหลักสั งคหวัต ถุ  4 ของสำนักงานเขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูในระดับมาก(Χ =3.95) เม่ือพิจารณาเปนรายดานไดแกดานทาน 

ดานปยวาจา ดานอัตถจริยา และดานสมานัตตตา พบวาประชาชนท่ีเขามาใชบริการท่ีสำนักงานเขตปทุม

วันตอการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสำนักงานเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานครอยู

ในระดับมากทุกดาน 

 2. ผลการเปรียบเทียบการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ สำนักงานเขต

ปทุมวัน กรุงเทพมหานครจำแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดแกเพศอายุการศึกษา อาชีพ รายไดตอ

เดือน และจำนวนครั้งในการใชบริการ พบวา ประชาชนท่ีมีอายุ และจำนวนครั้งในการใชบริการ

แตกตางกันมีการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4โดยภาพรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธ

สมมติฐานการวิจัย สวนประชาชนท่ีมีเพศ การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีการ

ใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 โดยภาพรวมแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

 3. ปญหาและอุปสรรคของการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ สำนักงาน

เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 1) ดานทานท่ีจอดรถไมเพียงพอ 2) ดานปยวาจา บุคลากร

บางครั้งพูดจาไมไพเราะ และไมเปนมิตรกับประชาชน 3) ดานอัตถจริยาบางครั้งขาดการชวยเหลือ 

เอาใจใสประชาชนท่ีมาขอรับบริการ 4) ดานสมานัตตตา บุคลากรวางตนไมเหมาะสมกับบทบาท

และหนาท่ี เชน กินขนม และเลนอินเตอรเน็ต ขณะทำงาน สวนขอเสนอแนะ ไดแก 1) ดานทาน จัด

สถานท่ีจอดรถใหเพียงพอกับประชาชนท่ีมาขอรับบริการ 2) ดานปยวาจา จัดอบรมบุคลากรใหมี

กิริยามารยาทในการพูดใหไพเราะ และเปนกันเองกับประชาชน 3) ดานอัตถจริยาบุคลากรควรมี

ความกระตือรือรนในการใหบริการประชาชนรวดเร็ว และวองไว 4) ดานสมานัตตตาบุคลากรควร

วางตนใหเหมาะสมกับบทบาทและหนาท่ี เชน ไมกินขนม และไมเลนอินเตอรเน็ต ขณะทำงาน 

คำสำคัญ (Keywords) :  การใหบริการ, หลักสังคหวัตถุ 4 

 

Abstract 

 The objectives of this research were: 1) to study the satisfaction of people 

inthe public service according to Saṅgahavatthu iv of Pathumwan district office, 

Bangkok 2) to compare the opinions of people towardthe public service according 
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to Saṅ gahavatthu iv of Pathumwan district office, Bangkok and 3) to study the 

problems, obstacles and suggestions of the public service according to  

Saṅgahavatthu iv of Pathumwan district office, Bangkok 

 This research was a mixed methods research of the qualitative and 

quantitative researches. The quantitative research was conducted by studying the 

samples of 375 respondents which selected by stratified random sampling of 6,075 

persons who were userof Pathumwan district office, Bangkok. The sample size 

derived from the Taro Yamane’s formula. The tool used for data collection was 5 

levels rating scale questionnaire at reliability of 0.962. Statistics used to analyze 

data were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One Way 

Analysis of Variance and Least Significant Different: LSD. The quantitative research 

was conducted by In-depth interviewing the 7 key informants who were selected 

by purposive sampling. Data analyzing was used Content Analysis Technique. 

 The research findings were as follows: 

 1) The public service according toSaṅgahavatthu iv of Pathumwan district 

office, Bangkok in overall was at height level ( Χ =3 .9 5) .  After considering each 

aspect including DānaPiyavācāAtthacariyā   and Samānattatā   found that all aspects were 

also at height level. 

 2) The comparison ofpeople toward the public service according to  

Saṅgahavatthu iv of Pathumwan district office, Bangkokseparated by personal 

factorincluding gender age educational level occupation income per month and the 

number of service  found that in overall the samples who were different of age and 

the number of service were notdifferent opinions and rejected hypothesis and then 

the samples who were different of gender educational level occupation and 

income per month were different opinions at 0.05. 

 3) The problems and obstacles of the public service according to  

Saṅgahavatthu iv of Pathumwan district office, Bangkok were 1) Dāna aspect lacked 

the parking, 2) Piyavā cāaspect lacked the knowledgeable personnel to communicate the 

populace, 3) Atthacariyāaspect lacked the enough personnel to service people and 
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4) Samānattatāaspect lacked the knowledgeable and skill personnel who was 

behaving oneself properly in all circumstance. The suggestions were 1) Dāna aspect 

should provide the enough parking, 2) Piyavā cāaspectshould train the personnel 

about communication and service skill, 3) Atthacariyāaspect should provide enough 

personnel for service the people and 4) Samānattatāaspect should have training 

project to develop the skill of personnel in behaving oneself properly in all 

circumstance. 

Keywords: The Public Service, Sa ṅ gahavatthu 

 

บทนำ (Introduction) 

 ประเทศไทยเปนประเทศท่ีปกครองในระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงแบงการจัดระเบียบ 

การปกครองออกเปน 3 รูปแบบ คือ การบริการราชการสวนกลาง การบริหารราชการภูมิภาค 

และการปกครองทองถ่ินโดยมีกรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงของประเทศ และกรุงเทพมหานครยัง

เปนศูนยกลางแหงความเจริญในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม และดานตางๆ ปจจุบัน

กรุงเทพมหานครไดมีการพัฒนาและการขยายตัวออกไปในทุกทิศทาง ขณะเดียวกันไดกอใหเกิด

ปญหาหลายๆ ดาน เชน ปญหาสังคม ปญหาการจราจร ปญหาอัตราการเจริญเติบโตของประชากร

ท่ีเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วแตเนื่องจากปญหา ตางๆ มีความซับซอนเปนอยางมากดวยเหตุนี้ เพ่ือใหเกิด

ความเหมาะสมและความคลองตัวในการจัดการตามกฎหมาย กรุงเทพมหานครจึงกำหนดให 

มีการปกครอง การบริหารราชการแตกตางไปจาก รูปแบบการปกครอง และการบริหารสวนๆ 

ของประเทศ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมานคร พ.ศ.2528 มาตรา 6 

กำหนดใหกรุงเทพมหานครมีฐานะเปนนิติบุคคล เปนราชการบริหารสวนทองถ่ินมีหนาท่ีใหบริการ

ประชาชนในบริการพ้ืนฐานท้ังดานสาธารณูปโภคและบริการเฉพาะดานซ่ึงมีความจำเปนอยางยิ่งท่ี

จะตองมีการพัฒนาปรับปรุงอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะในเรื่องการใหบริการอยางมีประสิทธิ 

และประสิทธิผลสามารถตอบสอนความตองการของประชาชนในทองถ่ินใหไดรับความประทับใจ

สูงสุด 

 กรุงเทพมหานครในฐานะราชการบริหารสวนทองถ่ินมีหนาท่ีใหบริการประชาชน 

ในการบริการพ้ืนฐานท้ังดานสาธารณูปโภคและดานการบริการ จึงมีความจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตอง 

มีการพัฒนาปรับปรุงโดยเฉพาะในเรื่องของการใหบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ 

และมีประสิทธิผลสามารถสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินในการใหบริการนั้น 
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หนวยงานสายหลักของกรุงเทพมหานครท่ีใหบริการประชาชนโดยตรง คือ สำนักงานเขตซ่ึงเปน

หน วยงานปฏิบั ติการของกรุงเทพมหานครสวนใหญ ข้ึนอยู กับสำนักงานเขตเปนสำคัญ 

ดังนั้น สำนักงานเขตจึงมีหนาท่ีและความรับผิดชอบครอบคลุมอยางกวางขวาง การจัดโครงสราง 

การบริหารของกรุงเทพมหานครในปจจุบัน แบงเขตการปกครองออกเปน 50 เขต มีลักษณะ 

การปกครองระดับอำเภอ โดยมีหัวหนาปกครองเขต เรียกวา ผูอำนวยการเขต1

๑ 

 การใหบริการประชาชนของสำนักงานเขตปทุมวันในปจจุบันนับวาอยูในระดับท่ีดี 

ในการใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จนั้น นับวาประสบความสำเร็จไดในระดับหนึ่ง แตอาจะติดขัด

และมีปญหาเฉพาะในบางจุด โดยเฉพาะเจาหนาท่ีผูใหบริการอาจะมีความเครียด ทำใหความ

ประทับใจของประชาชนลดนอยลงไปบางจึงเห็นวาหลักธรรมเปนสิ่งสำคัญและเหมาะสมท่ีจะ

นำมาใชโดยเฉพาะหลักธรรมในพระพุทธศาสนา ซ่ึงเปนศาสนาท่ีคนไทยสวนมากยอมรับนับถือ 

โดยเฉพาะดานการใหบริการประชาชนในพระพุทธศาสนามีหลักธรรมท่ีสามารถสงเสริมสนับสนุนได

หลายประการโดยเฉพาะหลักสังคหวัตถุ 4 ซ่ึงประกอบไปดวย 1) ทาน คือ การอนุเคราะห 

หรือสงเคราะห ชวยเหลือซ่ึงกันและกันตามฐานนุรูป 2) ปยวาจา คือ การพูดจาไพเราะ ออนหวาน 

3) อัตถจริยา คือ การสงเคราะหทุกชนิด หรือการประพฤติปฏิบัติในสิ่งท่ีเปนประโยชนแกผู อ่ืน 

4) สมานัตตตา คือ การเปนผูสม่ำเสมอหรือมีความประพฤติเสมอตนเสมอปลาย ปฏิบัติตอคนอ่ืน

อยางเสมอภาค วางตัวเหมาะสมกับสภาพความเปนอยู 2๒ ซ่ึงเปนหลักธรรมท่ีจะทำใหเราอยูกันดวย

ความรัก อยูกันดวยความปรารถนาดี และผูกน้ำใจตอกัน 

 ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงมีแนวความคิดท่ีจะทำการวิจัยเพ่ือศึกษาถึงความคิดเห็นการ

ใหบริการประชาชนท่ีสามารถสนองตอความตองการของประชาชนให มีความพึงพอใจ 

และประทับใจตามหลักสังคหวัตถุ4เพ่ือนำไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบงานราชการ 

ใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนสืบไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการประชาชนตามหลักสั งคหวัต ถุ 4 

ของสำนักงานเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

                                         
๑สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, ราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี ๑๐๒ ตอนท่ี ๑๑๕ ฉบับพิเศษ ๓๑ 

สิงหาคม ๒๕๒๘, (กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพคณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา, ๒๕๒๓), หนา ๑. 
๒พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๓๘), หนา ๖๓๕. 
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 2. เพ่ือเปรียบเทียบการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสำนักงาน 

เขตปทุมวัน กรงุเทพมหานครโดยจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 3 . เพ่ื อ ศึกษาปญ หา อุปสรรคและขอ เสนอแนะตอการใหบ ริการประชาชน 

ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสำนักงานเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ดำเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ 

และการวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณดำเนินการโดยศึกษากลุมตัวอยางจำนวน 375 คน 

ซ่ึงเลือกโดยวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ จากประชากรซ่ึงเปนประชาชนท่ีเขามาใชบริการท่ีสำนักงานเขต

ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร จำนวน 6,074 คน กำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการใชกลุมตัวอยางของ

ทาโร ยามาเน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูล คือแบบสอบถามแบบมาตรประมาณ 

คา 5 ระดับ ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 0.962 สถิติท่ีใชการในวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี คารอยละ

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะห ความแปรปรวนทางเดียว 

และเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยวิธีผลตางนัยสำคัญนอยท่ีสุด การวิจัย 

เชิงคุณภาพดำเนินการโดยสัมภาษณเชิงลึก ผูใหขอมูลสำคัญ จำนวน 7 คน ซ่ึงเปนคณาจารย 

ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย บุคลากรของสำนักงานเขตปทุมวัน และประชาชน

ท่ัวไปโดยการเลือกแบบเจาะจง วิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเชิงเนื้อหาประกอบบริบท 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 การให บ ริก ารป ระชาชนตามหลั กสั งคห วัต ถุ  4  ของสำนั ก งาน เขตป ทุมวั น

กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 เม่ือพิจารณาเปนรายดานไดแก

ดานทาน ดานปยวาจา ดานอัตถจริยา และดานสมานัตตตา พบวาประชาชนท่ีเขามาใชบริการท่ี

สำนักงานเขตปทุมวันตอการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสำนักงานเขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานครอยูในระดับมากทุกดาน 

 ผลการเปรียบเทียบการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ สำนักงานเขต

ปทุมวัน กรุงเทพมหานครจำแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดแกเพศอายุการศึกษา อาชีพ รายไดตอ

เดือน และจำนวนครั้งในการใชบริการ พบวา ประชาชนท่ีมีอายุ และจำนวนครั้งในการใชบริการ

แตกตางกันมีการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4โดยภาพรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธ
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ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2561)

สมมติฐานการวิจัย สวนประชาชนท่ีมีเพศ การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีการ

ใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4โดยภาพรวมแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

 ปญหาและอุปสรรคของการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ สำนักงานเขต

ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 1) ดานทานท่ีจอดรถไมเพียงพอ 2) ดานปยวาจา บุคลากรบางครั้ง

พูดจาไมไพเราะ และไมเปนมิตรกับประชาชน 3) ดานอัตถจริยาบางครั้งขาดการชวยเหลือ เอาใจใส

ประชาชนท่ีมาขอรับบริการ 4) ดานสมานัตตตา บุคลากรวางตนไมเหมาะสมกับบทบาทและหนาท่ี 

เชน กินขนม และเลนอินเตอรเน็ต ขณะทำงาน สวนขอเสนอแนะ ไดแก 1) ดานทาน จัดสถานท่ี

จอดรถให เพียงพอกับประชาชนท่ีมาขอรับบริการ 2) ดานปยวาจา จัดอบรมบุคลากรใหมี

กิริยามารยาทในการพูดใหไพเราะ และเปนกันเองกับประชาชน 3) ดานอัตถจริยาบุคลากรควรมี

ความกระตือรือรนในการใหบริการประชาชนรวดเร็ว และวองไว 4) ดานสมานัตตตาบุคลากรควร

วางตนใหเหมาะสมกับบทบาทและหนาท่ี เชน ไมกินขนม และไมเลนอินเตอรเน็ต ขณะทำงาน 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 จากการวิจัยการการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสำนักงานเขต 

ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาผลการวิจัยเปนรายดานสามารถนำมาอภิปรายผลได ดังนี้ 

 6.1 ดานทานพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการประชาชนตาม

หลักสังคหวัตถุ 4 ของสำนักงานเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ดานทาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ3.86 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการ

ใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสำนักงานเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ดานทาน 

อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุนิษา ฤทธิศาสตร (2554) ท่ีไดวิจัยเรื่อง “การ

ประสานงานโดยการประยุกตใชสังคหวัตถุ 4 ของบุคลากรกองการตางประเทศ สำนักงานตำรวจ

แหงชาติ” พบวา มีการประสานงานโดยการประยุกตใชสังคหวัตถุ4ของบุคลากรกองการ

ตางประเทศ สำนักงานตำรวจแหงชาติดานทานพบวาโดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมากเม่ือ

พิจารณาเปนรายขอในแตละรายการ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ 

 6.2 ดานปยวาจาพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการประชาชนตาม

หลักสังคหวัตถุ 4 ของสำนักงานเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ดานทาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ3.81 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการ

ใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสำนักงานเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ดานปยวาจา 

อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของชญานิศฐ รักแจง (2554) ท่ีไดวิจัยเรื่อง“การ
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ใหบริการของสำนักงานประกันสังคมตามหลักสังคหวัตถุ 4 ตามทัศนะ ของผูประกันตนเขต

กรุงเทพมหานคร” เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางทุก

ขอ 

 6.3 ดานอัตถจริยาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการประชาชนตาม

หลักสังคหวัตถุ 4 ของสำนักงานเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ดานอัตถจริยา ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอ

การใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสำนักงานเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

ดานอัตถจริยา อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พรกมล ชูนุกูลพงษ  (2554)  ไดวิจัย

เรื่อง “การใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง” พบวา

ดานอัตถจริยา พบวาประชาชนมีความคิดเห็นวาการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศาล

เยาวชนและครอบครัวกลาง ดานอัตถจริยาอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ 

 6.4 ดานสมานัตตตาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการประชาชนตาม

หลักสังคหวัตถุ 4 ของสำนักงานเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ดานอัตถจริยา ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ3.81 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความคิดเห็นของประชาชน 

ท่ีมีตอการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสำนักงานเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

ดานสมานัตตตา อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอนงคนาฏ แกวไพฑูรย (2554) ได

วิจัยเรื่อง“ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ4 ของฝายทะเบียนท่ีวา

การอำเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค” พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตาม 

หลักสังคหวัตถุ 4 ของฝายทะเบียนท่ีวาการอำเภอเมืองจังหวัดนครสวรรคในภาพรวมอยูในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตาม 

หลักสังคหวัตถุ4ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดในดานสมานัตตตา 

  

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสำนักงานเขต

ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยขอเสนอประเด็นท่ีควรกำหนดเปนนโยบายเพ่ือใหผูท่ีเก่ียวของได

นำไปใชดังตอไปนี้ 
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ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2561)

 ดานทาน ควรจัดใหมีการอบรมคุณธรรมจริยธรรม ดานการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ 

4 ท่ีเปนรูปธรรม ท่ีสงเสริมคานิยมและทัศนคติท่ีดีในการบริการประชาชน เพ่ือใหบุคลากรของ

สำนักงานเขตปทุมวันเกิดความเอ้ือเฟอเผื่อแผ มีความเสียเสียสละ และชวยเหลือประชาชน รวมท้ัง

ระบบขอมูลท่ีตองมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ือความรวดเร็วในงานการใหบริการ 

 ดานปยวาจา เนื่องจากการใหบริการของสำนักงานเขตปทุมวันเปนงานท่ีตองบริการทุกเทศ 

ทุกวัย และทุกระดับ ดังนั้น บุคลากรควรมีวาจาท่ีไพเราะ นาฟง ยิ้มแยมแจมใส และตองมีความอดทน

สูงมากขณะปฏิบัติหนาท่ี เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดแกประชาชน 

 ดานอัตถจริยา ควรมีการจัดโครงการใหบุคลากรพัฒนาศักภาพในดานบริการ ปรับเปลี่ยน

คนใหเหมาะกับงาน การมีสวนรวมในการรับทราบนโยบาย กฎระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ 

 ดานสมานัตตตา บุคลากรควรปฏิบัติตอประชาชนท่ีมาติดตอในสำนักงานเขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร อยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ และควรปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับการเปนเจาหนาท่ี

ของรัฐ  

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 ดานทาน สำนักงานเขตปทุมวัน ควรมีการปรับปรุงดานการใหบริการเก่ียวกับเทคโนโลยี

ท่ีทันสมัยพรอมใหบริการกับผูท่ีเขามาติดตอทางราชการ เชน อินเตอรเน็ต เพ่ือสรางความประทับใจ

แกประชาชนท่ัวไป  

 ดานปยวาจา บุคลากรหรือเจาหนาท่ี ควรมีการใชวาจาท่ีสุภาพ จริงใจ ไพเราะออนหวาน 

นาฟง  ยิ้มแยม พูดดวยเต็มใจ ไมแสแสรงแกประชาชน และควรเนนย้ำบุคลากรใหรูจักควบคุมอารมณ

ในการบริการ มีสมาธิ ทุกครั้งท่ีพูดออกไปควรคิดกอนพูด 

 ดานอัตถจริยา ควรอบรมปลูกฝงบุคลการในการปฏิบัติหนาท่ีใหเต็มความสามารถในงาน

บริการ ฝกการเอาใจใส หรือเรียกวา เอาใจเคามาใสใจเรา และควรตระหนักอยูเสมอวา งานบริการ คือ 

หนาท่ีสำคัญในการชวยเหลือประชาชนใหดีท่ีสุด อีกท้ังเนนย้ำใหบุคลากรปฏิบัติหนาท่ีอยางมีสติ รอบ

ขอบ และสุขุม 

 ดานสมานัตตตา ควรใหบริการอยางยุติธรรม เสมอภาค ไมแบงแยกหรือเลือกปฏิบัติใน

การใหบริการแกประชาชนผูมาใชบริการ และไมควรมองผูมาใชบริการอยางมีอคติ หรือบุคคลนอก

ลัทธิ ควรอบรมเจาหนาท่ีใหบริการอยางมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน และควรเต็มใจในการ

ใหบริการอยูเสมอ 
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