
35วารสารรัฐศาสตร์รอบรู้และสหวิทยาการ

ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2561)

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลกัสังคหวัตถุธรรม 

ของสำนักงานเทศบาลเมืองชลบุรี 

The Satisfaction of People Towards the Service According with 

Sangahavatthus Dhamma of Chonburi Town Municipality were to 1) 

study people’s satisfaction towards the of Chonburi Town 

Municipality Office 
 

ประสาน  เจริญศรี∗  

Prasarn Charoensri 

 

Received: February 2, 2019 Revised: September 4, 2019 Accepted: September 8, 2019 

 

บทคัดยอ (Abstract) 

 บทความวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ

ธรรมของเทศบาลเมืองชลบุรี โดยมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอ

การใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองชลบุรี 2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความ

พึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม  ของของเทศบาลเมืองชลบุรี 

จำแนกตามสถานภาพของบุคคล 3) เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขการใหการ

บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองชลบุรี โดยกลุมตัวอยาง คือ 

ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองชลบุรี จำนวน  390 คน  ซ่ึงไดมาโดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ โดยใช

แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร 

สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี    คารอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ

สมมติฐานดวยการทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และเปรียบเทียบความ

แตกตางรายคู ผลการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปน เพศชาย คิด

เปนรอยละ 52.82 อายุ ของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญอายุระหวาง 36 – 50  ป 
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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ระดับการศึกษา ของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญจบการศึกษา มัธยมศึกษาหรือ

เท่ียบเทา คิดเปนรอยละ 65.90  อาชีพ ของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได ของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญรายได 9,001 - 

15,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.82 มีความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตาม

หลักสังคหวัตถุธรรม ของเทศบาลเมืองชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ=3.62) เม่ือ

พิจารณาในแตละดานพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตาม หลักสังคหวัตถุ

ธรรม ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด   (Χ=3.75) ในดานสมานัตตตา สวนท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด (Χ=3.41) ใน

ดานปยวาจา เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนโดยจำแนกตามปจจัยสวนบุคคลแลว

พบวาบุคคลท่ีมีเพศและระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหการบริการแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สำหรับ อายุ อาชีพ และรายได มีความพึงพอใจไมแตกตาง

ปญหาและอุปสรรคในการใหการบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของเทศบาลเมือง

ชลบุรี ประชาชนท่ีมาขอรับบริการยังไมเขาใจในข้ันตอนและเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ี  และมีปญหาในเรื่องเจาหนาท่ีพูดจาไมไพเราะ เจาหนาท่ีไมกระตือรือรนในการ

ชวยเหลือ ตลอดจนเจาหนาท่ีเลือกปฏิบัติ  ผลท่ีไดคือประชาชนท่ีมารับการบริการไมเกิดความ

ประทับใจ แนวทางการปรับปรุงการใหการบริการประชาชนของเทศบาลเมืองชลบุรี คือ 

เจาหนาท่ีควรพัฒนาดานการบริการอยางมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน ควรมีการ

อบรมดานคุณธรรมโดยนำหลักธรรมเขามาประยุกตใชโดยเฉพาะหลักสังคหวัตถุธรรม  อันไดแก 

ทาน ปยวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา คือ โอบออมอารี วจีไพเราะ สงเคราะหประชาชน และ

วางตัวเหมาะสม มาใชในการพัฒนาเจาหนาท่ีรัฐ เพ่ือมีความยืดหยุนในการใหบริการ รวมท้ังเนน

การบริการท่ีสามารถนำมาซ่ึงความพึงพอใจแกผูรับการบริการและสงผลยอนกลับไปยังผู

ใหบริการ โดยทำใหประชาชนผูรับบริการรูสึกวาประทับใจในการใหบริการ 

คำสำคัญ (Keywords) :  ความพึงพอใจ, การใหบริการ, ตามหลักสังคหวัตถุธรรม 

 

Abstract 

 The objectives of this study on The Satisfaction of People Towards. The 

Service Applying The  Sangahavatthus Dhamma of Chonburi Town Municipality 

were to 1) study people’s satisfaction towards the of Chonburi Town 

Municipality services; 2) make comparative study on satisfaction of various status 
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of people. 3) discover problems and their solution applying the of 

Sangahavatthus Dhamma Service.  The samples in this study comprised of 390 

service users gathered by random sampling.  The data gathered was carried out 

by using questionnaire.  The data analysis was done with Social Science SPSS. 

The statistics used were values of frequency, percentage, mean, standard 

deviation, hypothesis test with T-test, one way ANOVA and comparative pair 

differentiation.  The results showed that The majority of respondents were 

male, accounting for 56.82 percent. Age of the respondents Mostly between the 

ages of 3 6 -5 0  years. Education Of the people surveyed Most graduates High 

school or equivalent 65.90 percent Occupation of the respondents Most Private 

Employees No income, revenue, most of the respondents 9000-15000 baht or 

42.82 percent. The study results revealed that the people’s satisfaction towards 

services in average was at high level (Χ  = 3.62).  According to each item of 

analysis, it turned out that people’s satisfaction towards Impartiality of the Four 

Objects of Sympathy was at the highest level (Χ  = 3.75) and towards Pleasant 

Speech was at the lowest level    (Χ  = 3.41). When comparing various personal 

differentiations of the samples, it showed that people with different sexes and 

education showed different levels of satisfaction with the statistic significance at 

.05 level.  Different ages and careers did not show any statistic significance. 

According to problems and solutions towards satisfaction applying the Four 

Principles of Service among Chonburi Town Municipality officers, it revealed that 

people were not clear on process and suitable service time of the Office.  Also it 

showed problems on officers’ coordination, inadequate parking places, 

unpleasant speech among Registration personnel, lack of enthusiastic to help, 

and service with bias among officers. The data analysis showed that people were 

not satisfied towards the services.  It was recommended that service 

improvement should be performed; Office personnel should be more active and 

motivated in work. The training involving ethics especially training on applying 



Journal of Wisdom Political Science and Multidisciplinary Scievces
Vol. 2 No. 2 (July-December  2018)

38

the Four Principles of Service should be introduced.  The officers should know 

how to apply Giving, Pleasant Speech, Life of Service, equality consisting in 

Impartiality of the Four Principles of Service to their work.  Besides, the 

Registration officers should concern flexibility, satisfactory service and 

impressiveness provision while they were servicing people. 

Keywords: Satisfaction, Service According, Sangahavatthus Dhamma  

 

 

บทนำ (Introduction) 

 จังหวัดชลบุรีถือไดวาเปนเมืองแหงวัฒนธรรมหลากหลายเชื้อชาติซ่ึงไดมาอาศัยอยู

และดำเนินกิจการงานของตนจนเจริญงอกงาม และสงผลใหเมืองชลบุรีไดรับความเจริญรุงเรือง

ข้ึนมาตามลำดับตั้งแตในครั้งอดีตจนปจจุบัน ดวยเหตุนี้ทางสำนักงานเทศบาลเมืองชลบุรีถือไดวา

เปนแหลงอำนวยความสะดวกในการติดตอประสานงานกับองคกรตางๆ พรอมท้ังเปนศูนยกลาง

การบริการประชาชนในทองถ่ิน อาทิเชน การใหบริการทำบัตรประจำตัวประชาชน งานทะเบียน

ราษฎร เปนตน จึงจำเปนอยางยิ่งท่ีตองมีการบริหารจัดการองคกรใหทันตอความเปลี่ยนแปลง

แหงยุคสมัยขอมูลขาวสารและไดเขามามีบทบาทตอระบบขาราชไทยในทุกองคกร ฉะนั้น เพ่ือ

ตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงแหงยุคขอมูลขาวสารนี้ สำนักงานเทศบาลเมืองชลบุรีจำเปนตอง

ปรับปรุงการบริการเพ่ือประชาชนสามารถเขาถึงการบริการอยางท่ัวถึงการใหบริการประชาชน

เปนนโยบายท่ีสำคัญของรัฐบาล   

 

วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสำนักงาน

เทศบาลเมืองชลบุรีตามหลักสังคหวัตถุธรรม 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานสำนักงาน

เทศบาลเมืองชลบุรีตามหลักสังคหวัตถุธรรมจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 3. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ตอการใหบริการของสำนักงาน

เทศบาลเมืองชลบุรีตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
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วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 งานวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม 

ของสำนักงานเทศบาลเมืองชลบุรี” เปนการวิจัยผสานวิธี (Mixed methods Research) 

ระหวางวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey 

Research) จากแบบสอบถาม (Questionnaire) และวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

จากการสัมภาษณ  กับผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informant) เพ่ือสนับสนุนขอมูลเชิงปริมาณใน

การวิจัยครั้งนี้ 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปน เพศชาย คิดเปนรอยละ 52.82 อายุ 

ของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญอายุระหวาง 36 – 50  ป ระดับการศึกษา ของ

ประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญจบการศึกษา มัธยมศึกษาหรือเท่ียบเทา คิดเปนรอยละ 

65.90  อาชีพ ของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมี

รายได ของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญรายได 9,001 - 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 

42.82 มีความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของเทศบาล

เมืองชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ=3.62) เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา ความพึง

พอใจของประชาชนตอการใหบริการตาม หลักสังคหวัตถุธรรม ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ=3.75) ใน

ดานสมานัตตตา สวนท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด (Χ=3.41) ในดานปยวาจา 

 2. ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหการบริการตามหลักสังคหวัตถุ

ธรรมของสำนักงานเทศบาลเมืองชลบุรี โดยภาพรวม  

(n = 390 ) 

การบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
ระดับความพึงพอใจ 

การแปลผล Χ  S.D. 

1.  ดานทาน 3.67 0.68 มาก 

2.  ดานปยวาจา 3.41 0.63 มาก 

3.  ดานอัตถจริยา 3.65 0.70 มาก 

4.  ดานสมานัตตตา 3.75 0.66 มาก 
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ภาพรวม 3.62 0.60 มาก 

 

พบวาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม ใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก  (Χ =3.62) เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน 

 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุมตัวอยางซ่ึงไดรับการใหบริการตาม

หลักสังคหวัตถุธรรม จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยดังตอไปนี้ 

 

ตัวแปรอิสระ 

ปจจัยสวนบุคคล 

ผลการทดสอบ 

ยอมรับสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 

เพศ  - 

อายุ -  

ระดับการศึกษา  - 

อาชีพ 

รายได 

- 

- 

 
 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ จะกลาวถึงความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของสำนักงานเทศบาลเมือง โดยประชาชนท่ีวิจัยจะ

กลาวถึงประเด็นท่ีสำคัญและนาสนใจและนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 

1.  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหการบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของ

สำนักงานเทศบาลเมืองชลบุรี  

จากผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตาม หลักสังคหวัตถุ

ธรรม ในภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีแม็กโครนิค (Mccomick)ไดเสนอ

ทฤษฎีความคาดหมาย ซ่ึงไดอธิบายถึงความพึงพอใจในแงท่ีวาบุคคล จะเกิดความพึงพอใจไดก็

เม่ือเขาประเมินแลววาการบริการเม่ือเปรียบกับผลลัพธตางๆ ทีไดมาบุคคลจะไดรับความพึง

พอใจท่ีเกิดข้ึนมากและผลการวิจัยก็สอดคลองกับงานวิจัยของ พระยุทธภูมิ ธมฺมธโร (สังชาดี)  
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ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2561)

ท่ีไดทำการวิจัยเรื่อง “การบริหารงานขององคการบริหารสวนตำบลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ตาม

ความคิดเห็นของปราะชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีองคการบริหารสวนตำบล ในอำเภอนาแก 

จังหวัดนครพนม” ซ่ึงพบวาความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม ใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับการวิจัยของ พระณปวร โฆสิตธมฺโม (โทวาท) ท่ี

ไดทำการวิจัยเรื่อง “ทัศนะของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ 4  ของสถานี

อนามัยในเขตอำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี”ซ่ึงพบวาความพึงพอใจของประชาชนตาม

หลักสังคหวัตถุธรรม ในภาพรวม อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาการบริการของเจาหนาท่ีของ

สำนักงานเทศบาลเมือง ชลบุรีอยูในระดับมากเม่ือพิจารณารายดานมีประเด็นท่ีจะนำมาอภิปราย 

ดังนี้ 

1)  ดานทาน  จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการตาม

หลักสังคหวัตถุธรรม ของสำนักงานเทศบาลเมืองชลบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกขอ

คนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวาเจาหนาท่ีของสำนักงานเทศบาลเมืองชลบุรีใหความรูความเขาใจ

กับประชาชนประชาชนท่ีมารับบริการ  ซ่ึงสอดคลองกับหลักธรรมของพระพรหมคุณาภรณ 

(ป.อ.ปยุตฺโต)ใหความหมายของคำวาทานคือใหปน คือ เอ้ือเฟอ เผื่อแผ เสียสละ แบงปน 

ชวยเหลือสงเคราะหดวยปจจัยสี่ ทุน หรือ ทรัพยสินสิ่งของ ตลอดจนใหความรู ความเขาใจ และ

ศิลปวิทยา และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ ของ พระบัณดิษฐ  ปติโ  (ยอยชา) ท่ีไดทำ

การวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริกาของขาราชการและเจาหนาท่ีตาม

หลักสังคหวัตถุ 4 : กรณีศึกษาท่ีวาการอำเภอหวยคต  จังหวัดอุทัยธานี” ซ่ึงพบวาความพึงพอใจ

ในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

2) ดานปยวาจา จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการ

ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของสำนักงานเทศบาลเมือง ชลบุรีดานปยวาจาโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละรายการพบวาอยูในระดับมากเกือบทุกขอ ยกเวนทานรูสึกไม

ชอบใจกิริยาทาทาง และคำพูดของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการซ่ึงอยูในระดับปานกลาง ขอคนพบ

ดังกลาวแสดงใหเห็นวาการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสำนักงานท่ีใหบริการดานคำพูดท่ีไพเราะ 

แสดงความเปนมิตร ออนโยนตอประชาชนท่ีมารับบริการมีสวนทำใหเกิดความพึงพอใจในระดับ

มากซ่ึงสอดคลองกับหลักธรรมของพระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) ใหความหมายของคำวา

ปยวาจา พูดอยางรักกัน  คือ  กลาวคำสุภาพ ไพเราะ นาฟง ชี้แจง  แนะนำสิ่งท่ีเปน ประโยชน  

มีเหตุผล เปนหลักฐาน และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ อนงคนาฏ  แกวไพฑูรย ท่ีไดทำ
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การวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของฝาย

ทะเบียนท่ีวาการอำเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค” ซ่ึงพบวาความพึงพอใจของประชาชน ตาม

หลักสังคหวัตถุธรรม ในดานปยวาจา อยูในระดับมาก 

 3) ดานอัตถจริยา จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการ

ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของสำนักงานเทศบาลเมือง ชลบุรีดานอัตถจริยา โดยรวมอยูในระดับ

มากเม่ือพิจารณาในแตละรายการพบวาอยูในระดับมากทุกขอ ขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวา

เจาหนาท่ีคอยดูแลเอาใจใสตอการใหการบริการประชาชนตลอดเวลา เจาหนาท่ีมีน้ำใจ ไมนิ่งดู

ดาย เม่ือประชาชนตองการความชวยเหลือ ตามลำดับซ่ึงสอดคลองกับหลักธรรมของพระพรหม

คุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) ใหความหมายของคำวาอัตถจริยาทำประโยชนแก คือ ชวยเหลือดวย

แรงกาย และ ขวนขวายชวยเหลือกิจการตาง ๆ บำเพ็ญประโยชน รวมท้ังชวยแกไขปญหาและ

ชวยปรับปรุงสงเสริมในดานจริยธรรมและยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุวัฒน  สุขวิบูลย  ได

ทำการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ณ 

สำนักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร: ศึกษาเฉพาะกรณีงานทะเบียนราษฎร” ซ่ึงพบวาความ

พึงพอใจในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม ในดานอัตถจริยา อยูในระดับมาก 

4) ดานสมานัตตตา จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการ

บริการตามหลักสังคหวัตถุ4 ของสำนักงานเทศบาลเมือง จังหวัดชลบุรีดานสมานัตตตา โดยรวม

มีคะแนนการเห็นดวยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละรายการพบวาอยูในระดับมากทุกขอ 

ขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวาการบริการประชาชนของสำนักงานเจาหนาท่ีปฏิบัติตัวกับ

ประชาชนท่ีมาติดตอราชการทุกคนอยางเหมาะสมทำใหไมรูสึกอึดอัด และเต็มใจชวยเหลือ

ตามลำดับซ่ึงสอดคลองกับหลักธรรมของ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) ใหความหมาย

ของคำวาสมานัตตตาเอาตัวเขาสมาน คือ ทำตัวใหเขากับเขาได วางตนเสมอตนเสมอปลาย ใหความ

เสมอภาค ปฏิบัติสม่ำเสมอกันตอคนท้ังหลาย ไมเอาเปรียบ และเสมอในสุขทุกข คือรวมสุข 

รวมทุกข  รวมรับรู รวมแกไขปญหา เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขรวมกันและยังสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ กรวรรณ ผิวผอง ไดทำการวิจัยเรื่อง “ทัศนะของประชาชนตอการใหบริการงาน

ทะเบียนราษฎรตามหลัก สังคหวัตถุ 4 ของสำนักทะเบียนอำเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัด

กำแพงเพชร”ซ่ึงพบวาความพึงพอใจของประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ในดานสมานัตตตา 

อยูในระดับมาก 
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ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2561)

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 ผลการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ

ธรรมของเทศบาลเมืองชลบุร ีผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. เทศบาลเมืองชลบุรีควรบริหารงานโดยนำหลักสังคหวัตถุธรรมมาประยุกตใช เพ่ือ

กอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารงาน   อันจะนำมาซ่ึงความเจริญกาวหนาท้ังตอ

องคการของตน ตอทองถ่ิน รวมไปถึงตอประเทศชาติดวย และประชาชนในทองถ่ินก็จะมี

คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ซ่ึงจะเปนกำลังสนับสนุนตอองคการของทานตอไป 

 2. ควรมีการตรวจสอบ การประเมินผล มาตรฐานการบริหารงานของเทศบาลเมือง

ชลบุรี โดยนำหลักธรรมมาประยุกตใช เพ่ือใหเปนแบบแผนและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 3. เทศบาลเมืองชลบุรีควรปลูกจิตสำนึกท่ีดีในการสงเสริมใหเจาหนาท่ี บุคลากรใน

องคการของตน มีความพรอม ความเสียสละ และการอุทิศตนในการปฏิบัติหนาท่ีของตนอยาง

เต็มกำลังความรูความสามารถ 

 2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

 จากผลการวิจัยประชาชนท่ีวิจัยมีขอเสนอแนะซ่ึงเปนระดับความพึงพอใจในการ

ใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ดังนี้  

 1. ในการใหบริการประชาชนควรมีการพัฒนาดานการบริการอยางมีประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน  

 2. เจาหนาท่ีมีการแสดงออกท่ีเปนมิตรและจริงใจ  ตอการใหบริการ 

 3. ในการใหบริการประชาชนควรมีการเนนการบริการท่ีสามารถนำมาซ่ึงความพึง

พอใจแกประชาชนท่ีรับและสงผลยอนกลับไปยังประชาชนท่ีใหบริการเกิดการประทับใจในการ

รับบริการทุกครั้ง 

 4. ในการใหบริการประชาชนควรมีการยึดหลักสังคหวัตถุธรรม ในดานทาน โดยการ

ใหความรู คำแนะนำท่ีเปนประโยชนใหกับประชาชนท่ีมาใชบริการเปนกิจหลัก  

 5. ในการใหบริการประชาชนควรมีการพูดจาท่ีไพเราะนาฟงและใหคำชี้แนะแก

ประชาชนท่ีท่ีมาใชบริการดวยปยวาจา  

 6. ในการใหบริการประชาชนควรมีการสงเคราะหประโยชน ใหแกประชาชนอยาง

เสมอภาคและเทาเทียมกันในการใหการบริการ อันเปนการยึดตามหลักอัตถจริยา  
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 7. ในการใหบริการประชาชนควรมีความสม่ำเสมอในการปฏิบัติหนาท่ีหรือไมเลือก

ปฏิบัติกับการบริการประชาชนถือเปนการยึดหลักสมานัตตตา  

 3. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป   

 1. ควรศึกษาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา แลวนำมาประยุกตใชกับหนวยงานของ

รัฐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิในการทำงาน 

 2 . ควรศึกษาวิจัยปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการดำเนินงานการใหบริการแก 

ประชาชนประชาชนท่ีมารับบริการ 

 3.  ควรสงเสริมใหมีการศึกษาวิจัยตามสถาบันการศึกษาตาง ๆ เพ่ือศึกษาวิจัยความ

พึงพอใจของประชาชน และปจจัยท่ีมีผลตอการใหบริการของสวนราชการท่ีมีปฏิสัมพันธ 

 4. ควรศึกษากลุมประชากรกลุมอ่ืนๆ ในหนวยงาน 

 5. ควรมีการเพ่ิมเครื่องมือในการวิจัยใหกวางมากข้ึน นอกเหนือจากการเก็บขอมูล

ดวยแบบสอบถาม เชน การสังเกตพฤติกรรม หรือการสนทนากลุม เพ่ือนำขอมูลท่ีได มา

วิเคราะหใหไดผลตรงกับความเปนจริงท่ีสุด 
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