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บทคัดย่อ (Abstract) 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตในการท างาน 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองในจังหวัดชลบุรี  

และ 2) เพ่ือพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในเทศบาลเมืองในจังหวัดชลบุรี

กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองในจังหวัดชลบุรี จ านวน 412 คน  เครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัยเป็นแบบสอบถามโดยมีมาตรวัด 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ใช้สถิติเชิงพรรณนา และ

ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการ

วิเคราะห์ข้อมูล  

ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 1)ระดับความผูกพันต่อองค์การ ด้านความเชื่อมั่นและการยอมรับ

เป้าหมายขององค์การ ด้านความตั้งใจที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ และความผูกพันต่อองค์การ

ด้านความทุ่มเทเพ่ือความส าเร็จขององค์การ อยู่ในระดับมาก 2)ตัวแบบความความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ  

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chi-square) เท่ากับ 2.81  
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ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index:  GFI)  มีค่า เท่ากับ .973 ดัชนีวัดระดับ 

ความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) เท่ากับ .920 ดัชนีวัดความ

กลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) เท่ากับ .997 ค่าดัชนีความสัมพันธ์ (Relative Fit 

Index: RFI)  มีค่าเท่ากับ .987 ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root 

Mean Square Error of Approximation: RMSEA) เท่ากับ .066  ตัวแปรวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพ

ชีวิตในการท างาน และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สามารถอธิบายความผูกพันต่อองค์การได้  

ร้อยละ 98 

ค าส าคัญ (Keywords): ความผูกพันต่อองค์การ, วัฒนธรรมองค์การ, คุณภาพชีวิตในการท างาน, ความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 

Abstract 

The objectives of this research were to 1) study the level of organizational culture, 

quality of work life, job satisfaction, and organizational commitment among municipal 

personnel in Chonburi, and 2)  develop a causal model of organizational commitment 

among municipal personnel in Chonburi.  The sample group consisted of 412 personnel 

working in the municipality offices in Chonburi.  The adopted research instrument was a 

questionnaire with a 5-level gauge. The data were analyzed by using descriptive statistics 

and examined the structural validity of the causal relationship model by using the data 

analysis software package. 

The research results can be concluded that 1)  the level of organizational 

commitment, in terms of the confidence and acceptance of the organization's goals,  

the intention to maintain the membership of the organization, and the commitment to 

dedicate to the success of the organization, is ranged in the high level; 2)  the causal 

relationship model is well- consistent with the empirical data.  The Relative Chi- square 

value is equivalent to 2. 81.  The Goodness of Fit Index ( GFI)  is equivalent to . 973.  

The Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) is equivalent to .920. The Comparative Fit Index 

(CFI) is equivalent to .997. The Relative Fit Index (RFI) is equivalent to .987. The root mean 
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square error of approximation (RMSEA) is equivalent to .066. The variables of organizational 

culture, quality of work life, and job satisfaction can explain the organizational 

commitment at 98 percent. 
Keywords: Organizational Commitment, Organizational Culture, Quality of Work Life, Job 

Satisfaction 

 

บทน า (Introduction) 

ปัจจุบันการแข่งขันในการด าเนินงานระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีมากขึ้น ท าให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบันต้องปรับตัวเพ่ือเข้าสู่ภาวะการแข่งขัน ปัจจัยที่ส าคัญในการขับเคลื่อน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือทรัพยากรบุคคล ดังนั้น ทรัพยากรบุคคลจึงเป็นปัจจัยในการก าหนด

ความส าเร็จของหน่วยงาน ซึ่งปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งอันจะน ามาซึ่งความส าเร็จในทุก ๆ ด้าน 

จากความส าคัญดังกล่าว สิ่งแรกที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องให้ความส าคัญคือ ต้องให้
บุคลากรในองค์กรเกิดความผูกพันต่อหน่วยงาน ความผูกพันต่อองค์การเป็นสิ่งส าคัญ เพราะเป็นสิ่งที่ท า
ให้บุคลากรเกิดความตั้งใจในการท างาน และในที่สุดจะส่งผลให้องค์การมีความส าเร็จ และมีชื่อเสียง 
รวมถึงบุคคลากรจะเกิดความรักความทุ่มเทเสียสละในการปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การอีกด้วย 
Allen and Meyer (1996), Becker (1992), Brooks and Seers (1991), Brown (1996) พนักงานที่มี
ความรู้สึกผูกพันต่อองค์การสูง มักมีความปรารถนาที่จะรักษาสภาพให้คงอยู่กับองค์การต่อไปเพ่ือท างาน
ให้บรรลุเป้าหมายที่ตนเองมีความเลื่อมใสศรัทธา บุคคลที่มีความรู้สึกผูกพันดังกล่าว มักจะมีความผูกพัน
อย่างมากต่องานเพราะเห็นว่า งานคือหนทางซึ่งตนสามารถที่จะท าประโยชน์ต่อองค์การให้บรรลุ
เป้าหมายได ้(ภรณี (กีร์ติบุตร) มหานนท์, 2529)  

เทศบาลเมือง เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ตามกฎหมายในการบริหารและพัฒนา

ความเจริญก้าวหน้าทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่นให้

ได้รับความผาสุกและสะดวกสบาย ในพ้ืนที่จังหวัดชลบุรีซึ่งเป็นจังหวัดที่มีเศรษฐกิจแหล่งอุตสาหกรรม 

ท่าเรือน้ าลึกอันเป็นท่าเรือพาณิชย์หลักของประเทศ  แหล่งท่องเที่ยว และแหล่งผลิตสินค้าเกษตร 

ตลอดจนเป็นเขตพัฒนาอุตสาหกรรมและศูนย์พานิชยกรรมเพ่ือการส่งออกตามโครงการพัฒนาพ้ืนที่

บริเวณชายฝั่งทะเลตะวันออกตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และเป็นหนึ่งใจสามจังหวัดที่

อยู่ในแผน EEC มีเทศบาลเมืองอยู่ 10 แห่งในพ้ืนที่ คือ  เทศบาลเมืองชลบุรี เทศบาลเมืองพนัสนิคม 
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เทศบาลเมืองบ้างบึง เทศบาลเมืองหนองปรือ เทศบาลเมืองอ่างศิลา เทศบาลเมืองศรีราชา เทศบาลเมือง

บ้านสวน เทศบาลเมืองปรกฟ้า เทศบาลเมืองสัตหีบ และเทศบาลเมืองแสนสุข  

อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาการศึกษาเกี่ยวกับความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในจังหวัดชลบุรี ยังพบว่า ผลการศึกษาส่วนใหญ่เป็นการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น 

และตัวแปรตามโดยตรง และงานวิจัยที่แสดงถึงความเชื่อมโยงเชิงสาเหตุของปัจจัยตัวแปรต้น ที่ส่งผลต่อ

ความผูกพันต่อองค์การนั้นยังมีจ านวนน้อย ทั้งนี้ผลการวิจัยที่ได้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการท าความ

เข้าใจกับตัวแปรต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การให้ชัดเจนยิ่งขึ้น และจะเป็นตัวแบบในการน าไป

สร้างความผูกพันต่อองค์กรส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

 1. เพ่ือศึกษาระดับวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตในการท างาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

และความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองในจังหวัดชลบุรี 

 2. เพ่ือพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในเทศบาลเมืองในจังหวัด

ชลบุรี 

 

วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ 

บุคลากรของเทศบาลเมืองในจังหวัดชลบุรี ซึ่งผู้วิจัยได้สุ่มมา 5 แห่ง ได้แก่ เทศบาลเมืองชลบุรี เทศบาล

เมืองหนองปรือ เทศบาลเมืองแสนสุข เทศบาลเมืองศรีราชา และเทศบาลเมืองอ่างศิลา จ านวน 346 คน 

ที่ได้มาด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยสูตรของ Taro Yamane (1967) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และใช้

วิธีการสุ่มอย่างง่าย ได้แบบสอบถามที่ใช้ได้จ านวน 412 ฉบับ ดังนั้นเพ่ือลดความคลาดเคลื่อนจากการสุ่ม

ตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงน าค าตอบที่ได้จาก 412 คน มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น

แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ประกอบด้วย 1)วัฒนธรรมองค์การ 

ประกอบด้วย การควบคุมของหัวหน้างาน และการมีส่วนร่วมในการท างาน จ านวน 13 ข้อ มีค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถาม .80  2) คุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบด้วย การได้รับค่าตอบแทนที่เป็น

ธรรม ความปลอดภัยในการท างาน ความก้าวหน้าในการท างาน และความสมดุลของชีวิตในการท างาน 

จ านวน 12 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม .84 และ 3) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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ประกอบด้วย ความพึงพอใจภายใน และความพึงพอใจภายนอก จ านวน 16 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม .78  

แบบสอบถามความผูกพันต่อองค์การ ประกอบด้วย ความเชื่อมั่นและการยอมรับเป้าหมายของ

องค์การ ความทุ่มเทเพ่ือความส าเร็จขององค์การ และความตั้งใจที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ 

จ านวน 13 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม .81 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์

ข้อมูล คือ ร้อยละ, ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์, การวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห์ความสอดคล้องของตัวแบบที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

โดยผลการทดสอบมีดังนี้ 

1. ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรแฝงโดยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis) เพ่ือตรวจสอบว่าตัวแปรสังเกตได้แต่ละกลุ่มนั้นเป็นตัวบ่งชี้ที่เหมาะสม

กับตัวแปรแฝงที่ก าหนดไว้หรือไม ่ 

2. ทดสอบโมเดล พิจารณาจากค่าสถิติวัดระดับความสอดคล้องดังนี้ (Hair et al., 2010, p.672) 

กรณีท่ีตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลอยู่ในช่วงไม่เกิน 12 ตัวแปร 

  2.1 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) มีค่าอยู่

ระหว่าง 0 ถึง 1.00 ถ้ามากกว่า .95 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

  2.2 ดัชนีวัดความสัมพันธ์ (Relative Fit Index) มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1.00 ถ้ามากกว่า .95 

แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

  2.3 ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root Mean 

Square Error of Approximation: RMSEA) ค่า RMSEA อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1.00 ถ้ามีค่าต่ ากว่า .07 โดย 

CFI ไม่ต่ ากว่า .97 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

  และใช้เกณฑ์เพ่ิมเติมจากที่ เสรี ชัดแช้ม (2547, หน้า 15-42) ได้อธิบายไว้ กรณีค่า        ไค-

สแควร์มีนัยส าคัญ (p≤.05) ดังนี้ 

  2.4 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) ดัชนี GFI มีค่าอยู่ระหว่าง 

0 และ 1 ถ้าค่าดัชนี GFI มีค่ามากกว่า .90 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

  2.5 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjust Goodness of Fit Index: AGFI) 

ดัชนี AGFI เป็นค่าที่ได้จากการปรับแก้ดัชนี GFI โดยค านึงถึงขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวนตัวแปร และขนาด
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ขององศาอิสระ ซึ่งดัชนี AGFI มีคุณสมบัติเหมือนกับดัชนี GFI ค่าดัชนีที่มีค่ามากกว่า .90 แสดงว่าโมเดลมี

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

  2.6 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chi-Square: 
2 /df) เป็นค่าสถิติที่ใช้เปรียบเทียบ

ระดับความกลมกลืนระหว่างโมเดลที่มีองศาอิสระไม่เท่ากัน โดยมีค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์น้อยกว่า 3.00 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

1. วัฒนธรรมองค์การ ด้านการควบคุมของหัวหน้างาน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.14)  ด้านการมี

ส่วนร่วมในการท างาน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.22) 

คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรมอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.00) 

ด้านความปลอดภัยในการท างานอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.01) ด้านความก้าวหน้าในการท างานอยู่ในระดับ

มาก (x̅ = 4.07) และด้านความสมดุลของชีวิตในการท างานอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.13)  

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในด้านความพึงพอใจภายใน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.11)  มี

ความพึงพอใจภายนอกอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.04) 

บุคลากรในเทศบาลเมืองในจังหวัดชลบุรี มีความผูกพันต่อองค์การด้านความเชื่อมั่นและการ

ยอมรับเป้าหมายขององค์การ (x̅ = 4.09) ด้านความผูกพันต่อองค์การด้านความทุ่มเทเพ่ือความส าเร็จ

ขององค์การ (x̅ = 4.12)  และด้านความตั้งใจที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ (x̅ = 3.99) อยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน  

 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปร 

ตัวแปรแฝงวัฒนธรรมองค์การ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 2 ตัว ได้แก่ การควบคุมของหัวหน้างาน และ

การมีส่วนร่วมในการท างาน  

.88

.92

               

                     

                        

.15

.22

1.00

 
2=2.18, df=1, p=.14, CFI=1.00, GFI=1.00, AGFI=.99, RMSEA=.054, SRMR=.01 

ภาพที่ 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงวัฒนธรรมองค์การ 
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ตารางท่ี 1 ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของตัวแปรแฝงวัฒนธรรมองค์การ 
ตัวแปรสังเกตได้ น  าหนักองค์ประกอบ SE t R2 

การควบคุมของหัวหน้างาน .92** .04 24.38 .85 

การมีส่วนร่วมในการท างาน .88** .04 22.49 .78 

**p<.01 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรแฝงวัฒนธรรมองค์การ พบว่า ตัวแบบตัวแปรแฝงมี

ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่า 2=2.18, df=1, p=.14, CFI=1.00, 

GFI=1.00, AGFI=.99, RMSEA=.05, SRMR=.01 เมื่อพิจารณาจากค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ใน

ตัวแบบ ปรากฏว่า ตัวบ่งชี้มีน้ าหนักองค์ประกอบ .92 และ .88 และทุกตัวบ่งชี้มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 แสดงว่า  ตัวบ่งชี้ทุกตัวเป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญของตัวแปรแฝงวัฒนธรรมองค์การ โดยตัวแปรการควบคุม

ของหัวหน้างานร้อยละ 85 มีความแปรผันร่วมกับวัฒนธรรมองค์การ  ตัวแปรการมีส่วนร่วมในการท างาน

ร้อยละ 78 มีความแปรผันร่วมกับวัฒนธรรมองค์การ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแปรเหล่านี้ต่างเป็นตัวแปรที่

ส าคัญขององค์ประกอบวัฒนธรรมองค์การ 

ตัวแปรแฝงคุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 4 ตัว ได้แก่ การได้รับค่าตอบแทนที่

เป็นธรรม ความปลอดภัยในการท างาน ความก้าวหน้าในการท างาน และความสมดุลของชีวิตในการ

ท างาน 

.90

.88
                      

                      

                       

.22

.20

1.00

                             .41

                            .25

.77

.81

 

2=2.88, df=1, p=.089, CFI=1.00, GFI=1.00, AGFI=.97, RMSEA=.068, SRMR=.008 

ภาพที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงคุณภาพชีวิตในการท างาน 
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ตารางท่ี 2 ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของตัวแปรแฝงคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ตัวแปรสังเกตได้ น  าหนักองค์ประกอบ SE t R2 

การได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรม .77** .05 15.65 .59 

ความปลอดภัยในการท างาน .88** .04 19.66 .78 

ความก้าวหน้าในการท างาน .90** .04 20.12 .80 

ความสมดุลของชีวิตในการท างาน .81** .05 17.34 .65 

**p<.01 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรแฝงคุณภาพชีวิตในการท างาน พบว่า ตัวแบบตัวแปร

แฝงมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่า 2=2.34, df=1, p=.126, 

CFI=1.00, GFI=1.00, AGFI=.97, RMSEA=.063, SRMR=.008 เมือ่พิจารณาจากค่าน้ าหนักองค์ประกอบ

ของตัวบ่งชี้ในตัวแบบ ปรากฏว่า ตัวบ่งชี้มีน้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง . 77-.90 และทุกตัวบ่งชี้มี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่า  ตัวบ่งชี้ทุกตัวเป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญของตัวแปรแฝงความก้าวหน้าใน

การท างานมีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด รองลงมาคือ ความปลอดภัยในการท างาน ความสมดุลของ

ชีวิตในการท างาน และการได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ตามล าดับ โดยตัวแปรความก้าวหน้าในหน้าที่

การงาน ร้อยละ 80 มีความแปรผันร่วมกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ตัวแปรความปลอดภัยในการท างาน 

ร้อยละ 78 มีความแปรผันร่วมกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ตัวแปรความความสมดุลของชีวิตในการ

ท างาน ร้อยละ 65 มีความแปรผันร่วมกับคุณภาพชีวิตในการท างาน และการได้รับค่าตอบแทนที่เป็น

ธรรมร้อยละ 59  มีความแปรผันร่วมกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแปรเหล่านี้ต่าง

เป็นตัวแปรที่ส าคัญขององค์ประกอบคุณภาพชีวิตในการท างาน 

ตัวแปรความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 2 ตัว ได้แก่ ความพึงพอใจภายใน 

และความพึงพอใจภายนอก 

.89

.93
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2=1.96, df=1, p=.16, CFI=1.00, GFI=1.00, AGFI=.99, RMSEA=.048, SRMR=.008 

ภาพที่ 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ตารางท่ี 3 ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของตัวแปรแฝงความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ตัวแปรสังเกตได้ น  าหนักองค์ประกอบ SE t R2 

ความพึงพอใจภายใน .93** .04 24.96 .87 

ความพึงพอใจภายนอก .89** .04 23.05 .88 

**p<.01 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรแฝงความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบว่า ตัวแบบตัว

แปรแฝงมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่า 2=1.96, df=1, p=.16, 

CFI=1.00, GFI=1.00, AGFI=.99, RMSEA=.048, SRMR=.008 เมื่อพิจารณาจากค่าน้ าหนักองค์ประกอบ

ของตัวบ่งชี้ในตัวแบบ ปรากฏว่า ตัวบ่งชี้มีน้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง . 89-.93 และทุกตัวบ่งชี้มี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่า  ตัวบ่งชี้ทุกตัวเป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญของตัวแปรแฝงความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงาน โดยความพึงพอใจภายใน มีน้ าหนักความส าคัญมากที่สุด รองลงมาคือความพึงพอใจ

ภายนอก โดยตัวแปรความพึงพอใจภายนอกร้อยละ 88 มีความแปรผันร่วมกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน ตัวแปรความพึงพอใจภายในร้อยละ 87 มีความแปรผันร่วมกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแปรเหล่านี้ต่างเป็นตัวแปรที่ส าคัญขององค์ประกอบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

ตัวแปรความผูกพันต่อองค์การ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 3 ตัว ได้แก่ ความเชื่อมั่นและการยอมรับ

เป้าหมายขององค์การ ความทุ่มเทเพ่ือความส าเร็จขององค์การ และความตั้งใจที่จะคงสภาพความเป็น

สมาชิกขององค์การ 

.87
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2=1.53, df=1, p=.216, CFI=1.00, GFI=1.00, AGFI=.98, RMSEA=.04, SRMR=.027 
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ภาพที่ 4  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงความผูกพันต่อองค์การ 
 
 

ตารางท่ี 4 ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของตัวแปรแฝงความผูกพันต่อองค์การ 
ตัวแปรสังเกตได้ น  าหนักองค์ประกอบ SE t R2 

ความเชื่อมั่นและการยอมรับเป้าหมาย

ขององค์การ 

.96** .04 23.30 .93 

ความทุ่มเทเพ่ือความส าเร็จของ

องค์การ 

.87** .04 22.20 .79 

ความตั้งใจที่จะคงสภาพความเป็น

สมาชิกขององค์การ 

.87** .04 22.20 .73 

**p<.01 

 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรแฝงความผูกพันต่อองค์การ พบว่า ตัวแบบตัวแปรแฝงมี

ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่า 2=1.53, df=1, p=.216, CFI=1.00, 

GFI=1.00, AGFI=.98, RMSEA=.04, SRMR=.027 เมื่อพิจารณาจากค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้

ในตัวแบบ ปรากฏว่า ตัวบ่งชี้มีน้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 87-.96 และทุกตัวบ่งชี้มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 แสดงว่า  ตัวบ่งชี้ทุกตัวเป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญของตัวแปรแฝงความผูกพันต่อองค์การ โดยความ

เชื่อมั่นและการยอมรับเป้าหมายขององค์การ มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด รองลงมาคือความทุ่มเท

เพ่ือความส าเร็จขององค์การ และความตั้งใจที่จะคงสภาพความเป็นสมาชิกขององค์การ โดยตัวแปรความ

เชื่อมั่นและการยอมรับเป้าหมายขอององค์การร้อยละ 93 มีความแปรผันร่วมกับความผูกพันต่อองค์การ 

ความทุม่เทเพ่ือความส าเร็จขององค์การร้อยละ 79 มีความแปรผันร่วมกับความผูกพันต่อองค์การ และตัว

แปรความตั้งใจที่จะคงสภาพความเป็นสมาชิกขององค์การร้อยละ 73 มีความแปรผันร่วมกับความผูกพัน

ต่อองค์การ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแปรเหล่านี้ต่างเป็นตัวแปรที่ส าคัญขององค์ประกอบความผู กพันต่อ

องค์การ 

2. โมเดลเชิงสาเหตุความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในเทศบาลเมืองในจังหวัดชลบุรี มีผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

โมเดลเชิงสาเหตุของความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในเทศบาลเมืองในจังหวัดชลบุรี 
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2=61.89, df=22, CFI=0.997, GFI=.973, AGFI=.920, RMSEA=.066 

ภาพที่ 5  ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความผูกพันต่อองค์การ 

 

ตารางท่ี 5 ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของตัวแบบความผูกพันต่อองค์การ 
ดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการทดสอบ 

ไค-สแควร์สัมพัทธ์ (2/df) <3.00 2.81 ผ่านเกณฑ์ 

Comparative Fit Index: CFI >.95 .997 ผ่านเกณฑ์ 

Relative Fit Index: RFI >.95 .987 ผ่านเกณฑ์ 

Root Mean Square Error of Approximation: 

RMSEA 

<.07 .066 ผ่านเกณฑ์ 

Goodness of Fit Index: GFI >.90 .973 ผ่านเกณฑ์ 

Adjust Goodness of Fit Index: AGFI >.90 .920 ผ่านเกณฑ์ 

 

ผลการวิเคราะห์ตัวแบบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองในจังหวัดชลบุรี พบว่า 

ตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ผลการทดสอบค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (2/df) 

มีค่าเท่ากับ 2.81 ดัชนีวัดความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) มีค่าเท่ากับ .997 
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ค่าดัชนีความสัมพันธ์ (Relative Fit Index: RFI)  มีค่าเท่ากับ .987 ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของ

ความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) มีค่าเท่ากับ 

.066 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) มีค่าเท่ากับ .973 ดัชนีวัดระดับความ

กลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjust Goodness of Fit Index: AGFI) มีค่าเท่ากับ .920 และ จากผลการ

พิจารณาดัชนีเข้าเกณฑ์การวัดทุกเกณฑ์แสดงว่าตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ อยู่ใน

เกณฑ์ด ี

ตารางท่ี 6 ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองใน
จังหวัดชลบุรี 

ตัวแปรสาเหตุ 

ตัวแปรผล 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความผูกพันต่อองค์การ 

TE IE DE TE IE DE 

วัฒนธรรมองค์การ .21** 

(.08) 
- 

.21** 

(.08) 

.14** 

(.07) 

.14** 

(.07) 
- 

คุณภาพชีวิตในการท างาน .77** 

(.09) 
- 

.77** 

(.09) 

.84** 

(.07) 

.53* 

(.01) 

.31** 

(.06) 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
- - - 

.69** 

(.15) 
- 

.69** 

(.15) 

หมายเหตุ:  DE=อิทธิพลทางตรง (Direct Effect), IE=อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect), TE= 

                    อิทธิพลรวม (Total Effect), *p<.05, **p<.01 

 

ผลการวิเคราะห์ สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน (TE=.84) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

(TE=.69) และ ตัวแปรวัฒนธรรมองค์การ (TE=.14) มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ เรียงตามล าดับ

ของอิทธิพล และตัวแปรวัฒนธรรมองค์การ (IE=.14) และคุณภาพชีวิตในการท างาน (IE=.53) มีอิทธิพล

ทางอ้อมต่อความผูกพันต่อองค์การผ่านตัวแปรความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

 ค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ตัวแปรตามคือ ความผูกพันต่อองค์การ มีค่าเท่ากับ .98 (R2=.98)แสดง

ว่า ตัวแปรบรรยากาศองค์การ คุณภาพชีวิตในการท างาน และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ร่วมกัน

อธิบายความแปรปรวนของความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองในจังหวัดชลบุรีได้ร้อยละ 

98 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในเทศบาลเมืองในจังหวัดชลบุรี มีระดับความผูกพันต่อ

องค์การอยู่ในระดับมากทุก ๆ ด้าน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอาชีพการท างานในเทศบาลเมือง เป็นอาชีพที่มี

เกียรติ มีความมั่นคง มีความก้าวหน้าในการท างาน มีอิสระในการท างาน มีสวัสดิการที่มั่นคง มีความรู้สึก

ที่ดีต่อองค์การซึ่งแสดงออกในลักษณะของการแสดงตนเองในการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่าง

ทุ่มเท เพ่ือความส าเร็จขององค์การ มีความเชื่อม่ันและการยอมรับเป้าหมายขององค์การ และความตั้งใจที่

จะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ จากผลการศึกษาความผูกพันต่อองค์การนั้นเกิดขึ้นจากปัจจัยต่าง ๆ 

หลายตัวแปรที่ร่วมกันส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ประกอบด้วย วัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตใน

การท างาน และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งความพึงพอในใจการปฏิบัติงานนั้นได้รับอิทธิพล

ทางตรงจากคุณภาพชีวิตในการท างาน และวัฒนธรรมองค์การด้วยเช่นเดียวกัน ซึ่งตัวแปรแต่ละตัวจะ

ส่งผลต่อตัวแปรต่าง ๆ เรียงตามล าดับของอิทธิพลรวมระหว่างตัวแปร ดังนี้ 

1.คุณภาพชีวิตในการท างาน เป็นปัจจัยล าดับแรกที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนพล แสงจันทร์ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2556) และชลิดา เล็บครุฑ 
(2554) หากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี ก็จะเกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์การมากขึ้น และ
คุณภาพชีวิตในการท างานยังส่งผลต่อการเพ่ิมขึ้นของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธัณณภัช ขนทรัพย์ (2556) 

2.ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยล าดับที่สองที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีระ กุลสวัสดิ์ (2554), ทวิพันธ์ พัวสรรเสริญ (2552), Stan (2013) และ 
Suma and Lesha (2013) ถ้าบุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ก็จะท าให้เกิดความรู้สึกผูกพัน
ต่อองค์การเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้นได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัยอ่ืนร่วมด้วย ได้แก่
บรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตในการท างาน  

3. วัฒนธรรมองค์การ เป็นปัจจัยล าดับที่สาม ที่มีอิทธิพลต่อต่อความผูกพันต่อองค์การ แต่เป็น
อิทธิพลทางอ้อม ที่ส่งผ่านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริมาศ ยอดยิ้มศิริ 
(2552) และ สิมาพร แจ่มบุญศรี (2552) หากมีวัฒนธรรมองค์การที่ดี ก็จะเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น และส่งผลต่อไปยังความรู้สึกผูกพันต่อองค์การมากขึ้นด้วยเช่นเดียวกัน   
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ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

เนื่องจากผลการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์การ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะเชิง
การบริหารจัดการ เรียงตามล าดับดังนี้ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) เทศบาลควรส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น โดยใช้แนวทางในการ

เสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยเสริมสร้างความพึงพอใจจากภายใน และ
ภายนอก โดยการท าความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายของหน่วยงาน การปฏิบัติของหัวหน้างาน รวมทั้งการ
เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใช้ความสามารถในการท างาน ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน อันจะน าไปสู่การเพ่ิมระดับความผูกพันของบุคลากร 

2) เทศบาลควรหาแนวทางในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานให้กับบุคลากร ในเรื่อง
ของการส่งเสริมความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน การให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสม มาตรการความปลอดภัย
ในการท างาน และให้บุคลากรมีเวลาสมดุลในการท างานและการใช้ชีวิตส่วนตัวให้สูงขึ้นซึ่งยังสามารถ
ยกระดับคุรภาพชีวิตของบุคลากรขึ้นไปได้อีก ซึ่งการยกระดับคุณภาพชีวิตนี้ จะช่วยส่งเสริมให้เกิดความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานแล้ว ยังส่งผลโดยตรงท าให้บุคลากรความผูกพันต่อองค์การเพ่ิมขึ้น และส่งผล
ทางอ้อมผ่านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และท าให้ความผูกพันต่อองค์การเพ่ิมข้ึนเช่นเดียวกัน 

3) เทศบาลควรหาแนวทางในการเสริมสร้างวัฒนธรรมในการท างาน ในเรื่องของ การควบคุม
ของหัวหน้างาน และการมีส่วนร่วมในการท างาน เช่น ให้ความจริงใจกับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเสมอภาค 
ส่งเสริมการท างานเป็นทีม ซึ่งจะช่วยเพ่ิมความพึงอใจในการปฏิบัติงาน และยังส่งผลทางอ้อมไปยัง ความ
ผูกพันต่อองค์การให้เพิ่มขึ้นเช่นเดียวกัน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั งต่อไป 

 1) การวิจัยในครั้งนี้ ได้น าตัวแปรวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตในการท างาน และความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานมาเป็นตัวแปรอธิบายความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งยังอาจจะมีตัวแปรอ่ืน  ๆ อีกที่ยัง

ไม่ได้ท าการศึกษาในงานวิจัยนี้ เช่น แรงจูงใจในการท างาน บรรยากาศองค์การ ภาวะผู้น า ซึ่งจะท าให้ได้

องค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานวิจัยต่อไป 

 2) ควรมีการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ เพ่ือตรวจสอบถึง

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ เช่น เทศบาลต าบล และ

องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
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 3) ควรมีการศึกษาเรื่องนี้ซ้ าเป็นระยะ ๆ ตามเวลาที่เหมาะสม เช่น 5 ปี เพ่ือตรวจสอบว่ามีปัจจัย

ใดบ้างท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ เมื่อบริบทของสภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงไปตามช่วงเวลาที่

เปลี่ยนแปลง 
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