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บทคัดย่อ (Abstract) 

บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการช่วยเหลืองานตำรวจของ

ประชาชน อำเภอสวี จังหวัดชุมพร 2) เพื่อนำเสนอแนวทางการช่วยเหลืองานตำรวจของประชาชน 

อำเภอสวี จังหวัดชุมพร การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลจำนวน 17 ท่าน  เป็นการ
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สัมภาษณ์เชิงลึก (In – depth Interview) โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นแบบเจาะจง (Purposive Random 

Sampling) 

สภาพปัญหาด้านป้องกันปราบปราม ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ 

พบว่า ประชาชนขาดความเชื ่อมั ่นต่อตำรวจ และการขาดแคลนกำลังพลในงานด้านป้องกัน

ปราบปราม  สภาพปัญหา ด้านสืบสวน ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ตำรวจ พบว่า 

ประชาชนจะกลัวถึงความปลอดภัยของตนเองเมื่อได้แจ้งข่าวให้กับตำรวจกลัวจะไม่เป็นความลับ 

และยังขาดเครื่องมือทางด้านกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการสืบหาตัวผู้กระทำความผิด และความไม่

เข้าใจต่อพยานหลักฐานในการสืบสวน สภาพปัญหา ด้านสอบสวน ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ตำรวจ พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่กลัวว่า จะเกิดความไม่ปลอดภัยกับตนเองในกรณีที่

ตนเองเป็นเป็นพยานให้กับเจ้าหน้าที่ตำรวจ กลัวคู่กรณีจะรู้ถึงกรณีที่ตนเองแจ้งข่าวให้กับตำรวจ

ทราบ และการที่ประชาชนไม่เข้าใจถึงการรักษาสถานที่เกิดเหตุ ทำให้หลักฐานในสถานที่เกิดเหตุ 

คลาดเคลื่อนจากข้อเท็จจริง แนวทางช่วยเหลือตำรวจ ด้านป้องกันปราบปราม พบว่า ควรจัดให้

ความรู้กับประชาชนเพื่อที่ได้ช่วยเหลืองานตำรวจ และควรจัดให้มีการจัดตั้งกลุ่มไลน์เพื่อใช้เป็น

ประโยชน์และเกิดความสะดวกในการแจ้งข่าวให้กับเจ้าหน้าที่ตำรวจในกรณีท่ีมีเหตุ และควรจัดให้มี

การประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความเชื่อมั่น ศรัทธา ที่ประชาชนมีต่อตำรวจเพื่อให้เกิดความมั่นใจใน

การช่วยเหลืองานตำรวจ และการช่วยเหลือของประชาชนในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด

เพื่อที่จะให้เป็นประโยชน์กับตำรวจในด้านป้องกันปราบปราม แนวทางการช่วยเหลือตำรวจ ด้าน

สืบสวน พบว่า ควรเปิดให้มีการอบรมเพื่อที่จะให้ประชาชนมีความรู้ในด้านงานสืบสวน ควรมีการ

จัดตั้งกลุ่มไลน์ต่างๆเพื่อให้ประชาชนสามารถที่จะแจ้งข่าวได้สะดวก หากมีเหตุอาชญากรรมเกดิขึ้น 

และการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้ปกคลุมทุกพ้ืนที่ แนวทางการช่วยเหลือตำรวจด้านสอบสวน 

ยังพบว่าควรจัดให้มีการอบรมให้ความรู้กับประชาชนเพ่ือให้ประชาชนได้เข้าใจงานสอบสวน การมา

เป็นพยานให้กับพนักงานสอบเพื่อที่จะสอบสวนให้ได้ตัวผู้กระทำความผิดมาลงโทษ และการรักษา

สถานที่เหตุให้เหมือนเดิมก่อนที่เจ้าหน้าที่ตำรวจหรือพนักงานสอบจะไปถึงที่เกิดเหตุ 

คำสำคัญ (keywords) : สถานีตำรวจภูธรสวี ,จังหวัดชุมพร, แนวทางการช่วยเหลืองานตำรวจ 

 



 

Abstract 
This research article aimed to 1) study the problems of people to help police 

work in Sawi District, Chumphon Province; and 2) suggest guidelines for people to help 
police work in Sawi District, Chumphon Province. It is a qualitative research. There were 
17 informants. An in-depth interview was used.  

The problems of prevention and suppression affected police operation. It was 
found that people lacked of confidence in the police, and that it lacked of personnel 
in charge of prevention and suppression. The problems of investigation affected police 
operation. It was found that people were worried of their own safety in case of 
providing information to police officers, and scare of police failure to keep information 
provided confidential. It was also found that investigation still lacked supporting devices 
like CCTVs to detect offenders, along with no understanding of evidences required for 
investigation. The problems of inquiry affected police operation. It was found that most 
people were worried of their own safety in case they acted as witnesses for police 
officers. They were also scared that offenders would acknowledge their notification to 
the police. It was also found that people still did not understand of crime scene 
prevention, resulting in errors. For guidelines to help the police in prevention and 
suppression, it was found that there should be knowledge transfer for people to help 
police work. A Line group should be created for exploitation and for facilitating people 
to provide information to police officers in case of incidents. There should be PR to 
create confidence and faith from people toward the police in order to be confident to 
help police work. CCTVs should be installed to be useful for the police in prevention 
and suppression. For guidelines to help the police in investigation, it was found that 
there should be trainings and knowledge transfer of investigation for people.  A Line 
group should be created to facilitate people to provide information to police officers in 
case of crimes. CCTVs should be installed inclusively in the areas. For guidelines to 
help the police in inquiry, it was found that there should be training and knowledge 
transfer for understanding of inquiry, for acting as witnesses so that officers in charge 
can arrest and take offenders to punishment, and for preventing/keeping crime scenes 



 

before police officers or officers in charge approach the scenes.   
Keywords: Sawi Provincial Police Station, Chumphon Province, Guidelines to help 
police work 
 

บทนำ (Introduction) 

 

       จากพระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ ปี พ.ศ.2562 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

ของประชาชน เป็นหน้าที่ของภาครัฐที่จะต้องสร้างความมั่นใจให้กับประชาชน เช่น อาชญากรรม 

อุบัติเหตุทางด้านจราจร การรักษาความปลอดภัย การอำนวยความสะดวก ความยุติธรรมทางอาญา 

สำนักงานตำรวจแห่งชาติมีหน้าที่โดยตรงที่จะต้องดูแลปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้ โดยให้ประชาชนเชื่อมั่น 

รู้สึกถึงความปลอดภัยในการดำรงชีวิต แต่สำนักงานตำรวจแห่งชาติยังขาดกำลังพลในการปฏิบัติ

หน้าที่ซึ่งไม่เพียงพอกับจำนวนของประชาชนทั้งหมดของประเทศ และปัญหาต่าง ๆ จึงเกิดขึ้นมาก

ตามจำนวนคน สำนักงานตำรวจแห่งชาติ จึงได้มีนโยบายให้ประชาชนในชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วม 

เข้ามามีส่วนช่วยส่วนเหลือ ในการป้องกันอาชญากรรม และส่วนอื่น ๆ ตามหน้าที่งานของตำรวจ 

โดยสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ส่งเสริมให้ท้องถิ่นและชุมชน มีส่วนร่วม ช่วยเหลือในกิจการตำรวจ

เพ่ือป้องกันและปราบปรามการกระทำความผิดทางอาญา รักษาความสงบเรียบร้อยและรักษาความ

ปลอดภัยของประชาชนตามความเหมาะสม และความต้องการของแต่ละพ้ืนที่ ทั้งนี้การดำเนินการมี

ส่วนร่วมให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการนโยบายตำรวจแห่งชาติ (ก.ต.ช.) 

กำหนด (มาตรา 7 พระราชบัญญัติ ตำรวจแห่งชาติ) มาตรา 7 มีบทบัญญัติดังนี้ ให้สำนักงานตำรวจ

แห่งชาติส่งเสริมให้ท้องถิ่นและชุมชน มีส่วนร่วมในกิจการตำรวจเพื่อป้องกันและปราบปรามการ

กระทำความผิดทางอาญา รักษาความสงบเรียบร้อย และรักษาความปลอดภัยของประชาชนตาม

ความเหมาะสม และความต้องการของแต่ละพื้นที่ ทั ้งนี้การดำเนินการมีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม

หลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการนโยบายตำรวจแห่งชาติ (ก.ต.ช.) กำหนด  

       สถานีตำรวจภูธรสวี เป็นหน่วยงานหนึ ่งของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ ่งตาม

อัตรากำลังที่จะมีไว้เพื่อปฏิบัติหน้าที่ทั้งหมด 116 นาย แต่ปัจจุบันมีผู้ปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งเพียง 

85 นาย ยังขาดกำลังพล 31 นาย (จากข้อมูลอัตรากำลังของ สภ.สวี ปีพ.ศ.2563) ซึ่งประกอบด้วย 



 

ผู้กำกับการ รองผู้กำกับการ สารวัตร รองสารวัตร และข้าราชการตำรวจชั้นประทวน ซึ่งกำลังพลที่

ขาดทั้งหมดนี้ ยากที่จะหาหรือรอการแต่งตั้งจากภาครัฐ จึงทำให้การจัดกำลังของเจ้าหน้าที่ตำรวจ 

จะต้องออกไปปฏิบัติหน้าที่ไม่เพียงพอ จึงได้มีโครงการจัดอบรมประชาชนที่มีจิตอาสาที่จะเข้ามา

ช่วยเหลืองานตำรวจขึ้น โดยให้แต่ละตำบลจัดหาประชาชนที่จิตอาสาเพื่อมาช่วยเหลืองานตำรวจ 

ตำบลละ 10 นาย เพ่ือนำประชาชนเหล่านั้นเข้ามารับการอบรม ให้มีความรู้ด้านต่าง ๆ ทุกด้าน เพ่ือ

ออกปฏิบัติหน้าที่ควบคู่กับเจ้าหน้าที่ตำรวจ หรือหากในกรณีที่สามารถดำเนินการช่วยเหลืองาน

ตำรวจได้ โดยลำพัง โดยไม่ขัดต่อข้อกฎหมาย ผู้ที่ได้รับการอบรมเหล่านั้นก็สามารถทำได้โดยลำพัง 

สถานีตำรวจภูธรสวี มีพื้นที่รับผิดชอบทั้งหมด 8 ตำบล ฉะนั้น จึงได้ประชาชนอาสามาทั้งหมด 60 

นาย (เรียกว่าตำรวจชุมชน) เพื่อที่จะเข้าอบรม ช่วยเหลืองานของตำรวจ ซึ่งหากคิดจากจำนวนตัว

เลขที ่สถานีตำรวจภูธรสวีขาดกำลังพลแล้วก็น่าจะเพียงพอ แต่ด้วยข้อจำกัดของกฎหมาย 

งบประมาณ และความรู ้ความเข้าใจของประชาชนที่เข้ามาอบรมก็ยังขาดความสามารถและ

ประสิทธิภาพในการทำงาน บางครั้งการทำงานของภาคประชาชนที่เข้ามาช่วยเหลืองานตำรวจจงึมี

การกระทบกระทั่งกับประชาชนในพื้นที่ ประชาชนที่กระทำความผิดกฎหมายไม่พอใจ หากตำรวจ

ชุมชนเข้าไปร่วมจับกุมด้วย โดยประชาชนจะไม่คิดว่าพวกเขาเหล่านี้เข้ามาเพื่อที่จะช่วยงานตำรวจ 

เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ปัจจุบันปัญหาเหล่านี้ก็ยังเป็นปัญหากับ

ประชาชนที่อาสาเข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยเหลืองานของตำรวจ เพราะประชาชนในพื้นที ่ไม่

ยอมรับ อาจจะเป็นเพราะบุคลิก ความรู้ ความสามารถ หรือการประพฤติปฏิบัติของประชาชนที่

อาสามาช่วยงานตำรวจ  

       ในส่วนของเจ้าหน้าที่กู้ภัย สถานีตำรวจภูธรสวี จะมีหน่วยกู้ภัยของเอกชน จะเข้ามา

ช่วยเหลืองานตำรวจเกือบทุกครั้ง ทั้งที่เกี่ยวเรื่อง ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ด้าน

อำนวยความสะดวกด้านงานจราจร ด้านงานยาเสพติด และด้านอำนวยความยุติธรรมนทางอาญา 

       อย่างไรก็ตาม แม้จะเกิดปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ มากมาย แต่สถานีตำรวจภูธรสวี ก็ยัง

มีความต้องการประชาชนที่มีจิตอาสาที่จะเข้ามาช่วยเหลืองานของตำรวจทั้งในด้านการจราจร การ

ช่วยเหลือประชาชนในช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่นเทศกาลปีใหม่ เทศกาลสงกรานต์ การอำนวยการด้าน

งานจราจรในงานบวช งานมงคลสมรส หรือในงานพระราชพิธีต่าง ๆ เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาด้านจราจร 



 

และงานด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินตลอดจนงานต่าง ๆ ในหน้าที่ของตำรวจ จากการ

ประชุมประจำเดือนของ สถานีตำรวจภูธรสวี ผู้บังคับบัญชา ผู้กำกับการสถานีตำรวจ ได้ให้ฝ่าย

อำนวยการด้านงานป้องกันปราบปราม ให้จัดโครงการฝึกอบรมประชาชนที่จะมาช่วยเหลืองาน

ตำรวจ(จากรายงานการประชุมประจำเดือน มกราคม 2563) โดยความช่วยเหลือของภาคเอกชนใน

การช่วยเหลือด้านงบประมาณในการจัดฝึกอบรม 

       อาจกล่าวได้ว่า การมีส่วนร่วมในการช่วยเหลืองานตำรวจของประชาชนที่มีจิตอาสาที่

จะเข้ามาช่วยเหลืองานตำรวจ อาจจะมีปัญหามากมาย เนื่องจากประชาชนที่เขามามีส่วนร่วมและ

ช่วยเหลืองานตำรวจ จะต้องทำงานประกอบอาชีพของตัวเองเพ่ือค่าใช้จ่ายในครอบครัว และยังต้อง

สละงานของตนมาช่วยงานส่วนรวม อันนี้ถือว่าน่าที่จะได้รับการยกย่องจากสังคม และนอกจาก

ประชาชนที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว ประชาชนทั่วไปก็สามารถที่จะช่วยเหลืองานของตำรวจได้ โดย

วิธีการต่าง ๆ อีกมากมาย การทำงานจึงจะบรรลุตามวัตถุประสงค์  

       จากความเป็นมาและสภาพปัญหาดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ

ศึกษาวิจัยถึงเรื่อง “แนวทางการช่วยเหลืองานตำรวจของประชาชน อำเภอสวี จังหวัดชุมพร” เพ่ือ

เป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับความต้องการของประชาชน และวิธีการที่ประชาชนจะมาช่วยเหลืองาน

ตำรวจได้ รวมทั้งเป็นข้อมูลสำหรับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการ

กำหนดนโยบาย  และตอบสนองความต้องการของประชาชน เพ่ือที่จะนำไปสู่การปฏิบัติที่ดีและเป็น

ประโยชน์สูงสุดกับประชาชน 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) 
 

 1.  สภาพปัญหาการช่วยเหลืองานตำรวจของประชาชน อำเภอสวี จังหวัดชุมพร เป็น

อย่างไร 

 2.  เพ่ือนำเสนอแนวทางการช่วยเหลืองานตำรวจของประชาชน อำเภอสวี จังหวัดชุมพร 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) 
ซึ ่งผ ู ้ให ้ข ้อมูลสำคัญ (Key Informants) จำนวน 17 คน โดยกลุ ่มตัวอย่างเป็นแบบเจาะจง 



 

(Purposive Random Sampling) และเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลในเชิงประจักษ์ เพื่อเข้าสัมภาษณ์
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญด้วยตนเอง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน โดยการจดบันทึก การ
บันทึกเสียงในการสัมภาษณ์ และบันทึกภาพร่วมกับผู้ให้สัมภาษณ์และทำการตรวจสอบคัดแยก
ข้อมูลตามที่กำหนดไว้ในกรอบแนวคิดการทำวิจัย ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้จัดระเบียบ 
ข้อมูล (Data Organizing) โดยนำข้อมูลจากการบันทึกเสียงมาถอดบทเรียนและจัดกลุ่มของข้อมูล
ตามเนื้อหา  ส่วนข้อมูลที่ได้จากการจดบันทึกนำมาเรียบเรียงตามลำดับ เนื้อหา จัดแสดงข้อมูล 
(Data Display) ทำข ้อสร ุปและตรวจสอบความถ ูกต ้องของผลการว ิ จ ัย  ( Conclusion, 
Interpretation and Verification) โดยการหาข้อสรุปจากข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวม และได้
เสนอร่างเครื่องมือในการวิจัยต่ออาจารย์ควบคุมการค้นคว้าอิสระเพื่อตรวจสอบความถูกต้องแบบ
สัมภาษณ์และปรับปรุงเครื่องมือตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้ควบคุมการค้นคว้าอิสระ 
 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 

 ในการวิจัยเรื ่อง “แนวทางการช่วยเหลืองานตำรวจของประชาชน อำเภอสวี จังหวัด
ชุมพร” ผลการวิจัยพบว่า  
 - ด้านสภาพปัญหาการช่วยเหลืองานตำรวจของประชาชน อำเภอสวี จังหวัดชุมพร พบ
ปัญหา จากการที่เจ้าหน้าที่ตำรวจปฏิบัติตัวให้ประชาชนไม่เกิดความศรัทธา เชื่อมั่น การขาดแคลน
กำลังพลในการปฏิบัติหน้าที่ ประชาชนไม่มีความรู้ในด้านจะช่วยเหลืองานเจ้าหน้าที่ตำรวจ และเกิด
ความหวาดกลัว ความไม่ปลอดภัยในชีวิตและร่างกาย 
 - ด้านแนวทางการช่วยเหลืองานตำรวจของประชาชน อำเภอสวี จังหวัดชุมพร มุ่งเน้นถึง
การอบรมประชาชนให้มีความรู้ มีทักษะ ในทุกๆด้าน เพื่อที่ประชาชนจะได้นำความรู้ที่ได้จากการ
อบรม มาช่วยเหลืองานตำรวจ เช่น การแจ้งข่าว การรักษาสถานที่เกิดเหตุ และการเป็นพยานให้
เจ้าหน้าที่ตำรวจเพ่ือที่จะกุมผู้กระทำความผิด และสามารถนำตัวผู้กระทำความผิดส่งฟ้องต่อศาลได้
   

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ต้องการศึกษาถึงสภาพปัญหาการช่วยเหลืองานตำรวจของ
ประชาชน ซึ่งจากการวิจัยพบและสามารถนำมาอภิปรายได้ ดังนี้ 



 

 ผลการวิจัย สภาพปัญหาด้านป้องกันปราบปราม พบว่า ประชาชนขาดความเชื ่อมั่น 
ศรัทธา ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ ซึ่งเป็นไปตามงานวิจัยของ ชนณรงค์ วันชา (2560 : 
222-223) พบว่า การให้ประชาชนมีส่วนร่วม เป็นองค์ประกอบที่สำคัญอย่างมากเนื่องจากการ
พัฒนาประสิทธิภาพของตู้ยามตำรวจชุมชน (โคบัง) นั้นเป็นการให้บริการประชาชน ซึ่งการให้บริการ
กับประชาชนเป็นที่พอใจ ถูกใจประชาชน ผลแห่งความพึงพอใจของประชาชน จึงปรากฏเป็นเชิง
บวก ตรงกันข้ามกับตำรวจที่ใช้อำนาจ กดขี่ข่มเหงราษฎร เอาเปรียบหรือสร้างพฤติกรรมที่ไม่
เหมาะสมให้ปรากฏต่อสายตาประชาชน ผลที่ปรากฏมาในเชิงลบ คือ ประชาชนไม่ชอบ ไม่พอใจ ใน
การปฏิบัติงานของตำรวจ ฉะนั้น หากจะให้ประชาชนพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ตำรวจต้องมีการ
พัฒนาและปรับปรุงพฤติกรรมในการมีส่วนที่จะเข้าร่วมใจปฏิบัติงานที ่ดีร่วมกับตำรวจทุกคน 
สำนักงานตำรวจแห่งชาติจึงจะเป็นที ่พึงของประชาชนได้  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นิษฐนัญญ์ เทพสุข (2562 :175-176)  ผลการวิจัย พบว่า ความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา พบว่า กลุ่มคนเปราะบางทางสังคมในกรุงเทพมหานครที่
ไม่เชื่อม่ันในการปฏิบัติงานของบุคลากรในภาพรวม ร้อยละ 30.4 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด สำหรับผู้
ที่เชื่อมั่นจะมีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายละเอียดความเชื่อมั่นในการปฏิบัติ
หน้าที่ของบุคลากรแต่ละประเภท พบว่า ตำรวจหรือพนักงานสืบสวน สอบสวนกลุ่มคนเปราะบาง
ทางสังคมที่ไม่เชื่อมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจ พนักงานสืบสวน สอบสวนมากที่สุด 
ร้อยละ 16.9 โดยส่วนใหญ่จะไม่เชื่อว่าเจ้าหน้าที่ตำรวจหรือพนักงานสืบสวน สอบสวนจะแจ้งเตือน
ภัยอาชญากรรมและป้องกันภัยอาชญากรรมให้ประชาชนและไม่เชื่อว่าจะปฏิบัติตามกรอบอำนาจ
หน้าที่ และกฎหมายในการจับกุม ตรวจค้น ยึดและการขังอย่างเคร่งครัด ส่วนผู้ที่เชื่อมั่นจะเชื่อมั่น
ในระดับน้อย  ส่วนในด้านการขาดแคลนกำลังพล จะสอดคล้องกับงานวิจัยของ ก้องปิติ อ่อนมาก 
(2563 : 428) พบว่า กำลังพลของข้าราชการตำรวจที่ขาดแคลน ดังนั้น จึงควรจัดหากำลังพลมา
ปฏิบัติหน้าที่ โดยเฉพาะกำลังพลชั้นประทวนเป็นหลัก ควรใช้หลักการบริหารจัดการกำลังพลเท่าที่มี
อยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสับเปลี่ยนหมุ่นเวียนข้าราชการตำรวจที่ปฏิบัติหน้าที่สายอื่นมาช่วย
เสริมงานด้านการป้องกันปราบปราม มีการวิเคราะห์อาชญากรรมและสภาพพื้นที่เพื่อปรับกำลังพล
ให้สอดคล้องกัน วิเคราะห์อัตรากำลังพลเพื่อให้สอดคล้องกับความเป็นจริง รวมถึงการแสวงหาความ
ร่วมมือจากประชาชน และหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้เข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม  

          ที่เป็นเช่นนี้เพราะ ประชาชนเชื่อว่าตำรวจไม่สามารถเป็นที่พึงได้อย่างแท้จริง เชื่อว่า
ตำรวจไม่จริงใจ เนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ของตำรวจนั้น จะต้องพบเจอกับประชาชนตลอดเวลา 
และการทำงานของตำรวจนั้นจะต้องปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย ทำให้การปฏิบัติงานมีผลกระทบ



 

กับประชาชน ประชาชนที่ถูกจับกุมหรือถูกดำเนินคดีจะไม่พอใจการทำงานของตำรวจ อาจจะมอง
ว่าตำรวจเลือกปฏิบัติ ไม่ให้ความเป็นธรรม ในส่วนด้านกำลังพลไม่เพียงพอในการปฏิบัติหน้าที่ดา้น
การป้องกันและปราบปามในอำเภอสวี จังหวัดชุมพร สืบเนื่องจากเจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีตำแหน่ง
ปฏิบัติหน้าที่ในสถานีตำรวจภูธรสวี ไปช่วยราชการยังสังกัดอื่นและยังขาดการจัดสรรกำลังพลจาก
รัฐไม่ครบกับตำแหน่งที่บรรจุไว้ ทำให้การปฏิบัติหน้าที่ของตำรวจป้องกันปราบปรามต้องหมุนเวียน
ปฏิบัติหน้าที่หลายหน้าที่ ทำให้การปฏิบัติงานไม่สัมฤทธิ์ผลเท่าที่ควร ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติเกิดความเบื่อ
หน่าย  
         ผลการวิจัย สภาพปัญหาด้านสืบสวน พบว่า ประชาชนเกิดความกลัวเมื่อเข้ามา
ช่วยเหลืองานตำรวจ กลัวถึงภัยอันตรายที่จะเกิดกับตนเอง เนื่องจากบุคคลที่ถูกจับกุม บุคคลที่
กระทำความผิด อาชญากร อาจมีความโกรธแค้น ตามแนวอาญากรรมและทฤษฎีการป้องกัน
อาชญากรรมของ กองบัญชาการตำรวจนครบาล (2532 : 12-13) กล่าวว่า อาชญากรรมเป็นภัย
ร้ายแรงของทุกสังคม ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายทั้งในสวัสดิภาพและความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชนและในด้านความสงบเรียบร้อยของสังคม โดยส่วนรวม ความเสียหายและ
สูญเสียอันเกิดจากอาชญากรรมในด้านเศรษฐกิจและสังคมมีมูลค่ามากมายมหาศาล ในแต่ละปีมี
ผู้บาดเจ็บล้มตายเนื่องจากอาชญากรรมเป็นจำนวนมาก ทั้งผู้เคราะห์ร้าย ที่ตกเป็นเหยื่อถูกทำร้าย
บาดเจ็บ ถูกฆ่าตาย เจ้าหน้าที่ตำรวจผู้ปราบปรามและตัวอาชญากรผู้กระทำความผิดเอง นอกจากนี้
ทรัพย์สินที ่ส ูญหายไปก็มีจำนวนมากและมีมูลค่ามหาศาล รัฐบาลของทุกประเทศได้ทุ ่มเท 
งบประมาณจำนวนมากในการที่จะป้องกันและปราบปรามหรือระงับยับยั้ง การก่ออาชญากรรมทุก
รูปแบบเพื่อความสงบสุขของประชาชนพลเมืองในประเทศ และ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ได้มี
โครงการต่างๆ เพื่อให้ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และประชาชนสามารถ
ช่วยเหลืองานตำรวจได้ โดยสามารถแจ้งเหตุผ่านโทรศัพท์ เจ้าหน้าที่ตำรวจสามารถรู้พิกัดที่แน่นอน 
รวดเร็ว Police i lert u แอปแจ้งเหตุด่วนเหตุร้ายผ่านสมาร์ทโฟน ขอความช่วยเหลือจากตำรวจได้
ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง และยังพบว่าปัญหาในการช่วยเหลืองานตำรวจยังขาดอุปกรณ์ เครื่องมือ 
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด ในการเข้าช่วยเหลือในการสืบสวนหาตัวผู้กระทำผิด ซึ่งตรงกับงานวิจัยของ 
มรุตพงศ์ วิเชียรศรี และ ศศิภัทรา ศิริวาโท (2563 : 939-940) เรื่องการใช้กล้องวงจรปิด ผล
การศึกษาพบว่า ในบริเวณพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรีสภาพสังคมโดยรวมของพ้ืนที่ข้างเคียงมีลักษณะเป็น
สังคมเมืองที ่คล้ายกันรอยต่อระหว่างพื ้นที ่มีสภาพแวดล้อมที่เหมือนกันเศรษฐกิจสังคม และ
วัฒนธรรมของพื้นที่ใกล้เคียงมีลักษณะคล้ายกัน ส่วนใหญ่เป็นหมู่บ้านจัดสรรและเป็นบ้านพักของ
กลุ่มคนที่ทำงานในตัวเมืองออกจากบ้านเรือนในตอนเช้าและกลับมาในช่วงเย็นหรือค่ำ ตามสภาพ



 

การจราจร ช่วงกลางวันเป็นช่วงที่บ้านพักมีคนอาศัยอยู่น้อย เพราะส่วนใหญ่เป็นคนวัยทำงาน
ออกไปทำงานวันช่วงเวลากลางวันรวมไปถึงในช่วงเทศกาลวันหยุดยาว ที่ไม่ค่อยมีคนพักอาศัยอยู่ใน
บ้านพักส่งผลให้เกิดความเสี่ยงที่จะเกิดเหตุอาชญากรรมได้ง่ายเมื่อสถานการณ์ และรูปแบบวถิีชีวิต
ของคนในสังคมเริ่มเปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้เกิดอาชญากรรมได้ง่ายโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การกระทำ
ความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรีมีจำนวนมาก ดังนั้น สถานการณ์การเกิดอาชญากรรม
ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรีส่งผลให้การติดตั้งกล้องวงจรปิดกลายเป็นที่นิยมในปัจจุบัน ทั้งในภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพ่ือเป็นการป้องกันและลดเหตุอาชญากรรมอันอาจจะเกิดอันตรายต่อชีวิต ร่างกายและ
ทรัพย์สิน และการติดตั้งกล้องวงจรปิดยังส่งผลให้การตัดสินใจก่อเหตุอาชญากรรมของผู้กระทำ
ความผิดเกิดความยับยังชั่งใจอันเป็นเหตุให้การก่อเหตุอาชญากรรมลดลง  

          ที่เป็นเช่นนี้เพราะ ปัญหาที่ประชาชนกลัวที่จะเกิดภัยอันตรายกับตนเอง เมื่อเข้ามา
ช่วยเหลืองานตำรวจในอำเภอสวี จังหวัดชุมพร เนื่องจากงานของตำรวจนั้น เป็นงานที่ทำให้สิทธิ 
เสรีภาพ ของผู้ถูกจับกุมนั้นต้องสูญเสียไป ทำให้ผู้ที่ถูกจับกุมมีความแค้น พยาบาทกับประชาชนที่
แจ้งหรือเข้ามาช่วยเหลืองานตำรวจ เนื่องจากความลับที่ประชาชนแจ้งให้กับเจ้าหน้าที่ตำรวจไม่เป็น
ความลับ ผู้ถูกจับกุมรู้ จึงเป็นเหตุให้ผู้ที่เข้ามาช่วยเหลืองานตำรวจจริง ๆ มีน้อยมาก ในส่วนเรื่อง
การขาดแคลนงบประมาณในการจัดซื้อ อุปกรณ์ กล้องวงจรปิด ไว้ปฏิบัติหน้าที่ เป็นหน้าที่ของ
รัฐบาลที่จะต้องจัดสรรงบประมาณให้กับเจ้าหน้าที่ตำรวจ ได้มีอุปกรณ์ กล้องวงจรปิด เพื่อความ
สะดวกในการปฏิบัติหน้าที่และเกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชน 
       ผลการวิจัย สภาพปัญหาด้านสอบสวน พบว่า ประชาชนจะกลัวถึงคู่กรณีหากตนเองต้องมา
เป็นพยานให้กับพนักงานสอบสวน ซึ่งสอดคล้องกับ อเนก อะนันทวรรณ (2544 : 68) ในส่วนของ
สำนักงานตำรวจแห่งชาติได้วางระเบียบ การปฏิบัติของพนักงานสอบสวนเกี่ยวกับเรื่องการคุ้มครอง
พยานและการป้องกันพยานสำคัญในคดีอาญาไว้ โดยแบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ  

          1. การคุ ้มครองพยาน ได้กำหนดแนวทางปฏิบัติให้ พนักงานสอบสวนจดตำบล
สถานที่อยู่และที่พักอาศัยของ  พยานไว้ให้ชัดเจน และต้องออกไปสอดส่องเยี่ยมเยียน พยานอยู่
เสมอให้สามารถส่งหมายและติดตามตัวไปเบิก ความต่อศาลได้ หากเห็นว่าพยานจะบิดพลิ้วไม่ไป
เบิกความ  พนักงานสอบสวนจะต้องรายงานผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาสั่งการและถ้าพยานคนใด
ยากจนขัดสนก็ให้แจ้งพนักงาน อัยการเพ่ือขอเบิกเงินค่าพาหนะและเบี้ยเลี้ยง  

          2. การป้องกันพยาน กรณีที่เป็นพยานสำคัญในคดี และไม่มีที่อยู่เป็นหลักแหล่งหรือ
มีเหตุน่าเชื่อว่าจะเกิดอันตรายก่อนที่พยานจะไปเบิกความหรือมีการดำเนินการ จะให้พยานหลบหนี 
พนักงานสอบสวนจะต้องรายงานชี้แจง เหตุผลขอเบี้ยเลี้ยงเพื่อจัดหาสถานที่พักอาศัยชั่วคราวให้



 

พยาน ถ้าเป็นกรณีฟ้องคดีต่อศาลแล้ว ก็ให้แจ้งเหตุให้พนักงานอัยการทราบเพ่ือขอสืบพยานปากนั้น
โดยเร็ว 

          ในส่วนที่ประชาชนไม่เข้าใจถึงพยานหลักฐานในที่เกิดเหตุ ในการเก็บพยานหลักฐาน 
ด้านงานสอบสวนที่มีความสำคัญอย่างมากคือ การเก็บพยานหลักฐาน การรวบรวมพยานหลักฐาน 
ซึ ่งเป็นหัวใจหลักของงานสอบสวนเพื ่อที ่จะเอาตัวผู ้กระทำความผิดมาลงโทษสอดคล้องกับ 
ความสำคัญในการเก็บพยานหลักฐานตามคำนิยามของพยานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา มาตรา 226 กล่าวว่า       

       พยาน หมายถึงพยานหลักฐาน คือ พยานวัตถุ พยานเอกสาร หรือพยานบุคคล 
ตลอดจนหลักฐาน ต่าง ๆ ซึ ่งอาจจะเป็นเครื ่องพิสูจน์การกระทำผิดได้ จากความหมายต่างๆ 
พยานหลักฐานจึงหมายถึง สิ่งที่สามารถพิสูจน์ข้อเท็จจริงที่มีการกล่าวอ้าง ในการดำเนินคดีไม่ว่าจะ
ในคดีแพ่งหรือคดีอาญา ส่วนมากแล้วจะมีคู่ความสองฝ่าย คือโจทก์และจำเลยทั้งสองฝ่ายกล่าวอ้าง
ข้อเท็จจริงต่างๆ เพ่ือสนับสนุนข้อกล่าวอ้างหรือข้อแก้กล่าวหาของตน ข้อเท็จจริงเหล่านี้ย่อมตรงกัน
หรือขัดแย้งกัน ดังนั้น คู่ความแต่ละฝ่ายจึงมีความจำเป็นที่จะต้องหาทางพิสูจน์ข้อกล่าวอ้างของตน
ให้ศาลเชื่อ โดยนำพยานหลักฐานมาแสดงยืนยันข้อเท็จจริง พยานหลักฐานต่างๆได้แก่ บุคคลผู้รู้เห็น
พฤติกรรมในการกระทำผิด เอกสารต่างๆที่ได้กระทำขึ้นโดยชอบหรือมิชอบด้วยกฎหมาย และวัตถุ
ต่างๆที ่คนร้ายได้ใช้เป็นเครื ่องมือในการกระทำความผิด ซึ ่งผลการตรวจในสถานที่เกิดเหตุ 
พยานหลักฐานในการสืบสวนคดีอาญา จึงเป็นเครื่องมือการพิสูจน์การกระทำความผิดของคนร้าย
เพื่อให้ศาลพิจารณาตัดสินชี้ขาดตามพยานหลักฐานที่เจ้าหน้าที่นำแสดงต่อศาล ความสำคัญของ
พยานหลักฐานจึงอยู่ที่การยอมรับของศาล หากศาลรับฟังไว้พิจารณาก็ถือว่าพยานมีน้ำหนักรับฟังได้ 
ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อการพิจารณาของศาลในการลงโทษผู้กระทำผิด  

          ที่เป็นเช่นนี้เพราะ การที่ประชาชนกลัวจากการที่จะนำตนเองเข้ามาผูกพันกับคู่กรณี
ในฐานะพยาน ประชาชนมองว่าไม่ได้ประโยชน์อะไรเลยนอกจากถูกเกลียดชังจากผู้กระทำผิด 
รวมถึงหญาติ พ่ีน้องของผู้กระทำผิด น่าจะมีนโยบายของรัฐในการตอบแทนบุคคลที่จะมาเป็นพยาน 
โดยให้ค่าตอบแทนที่สูงพอสมควร ส่วนที่เกิดเหตุ เมื่อเกิดเหตุ ประชาชนส่วนมากด้วยความอยากรู้ 
อยากเห็น โดยไม่คำนึงถึงพยานหลักฐานในสถานที่เหตุ ทำให้การเก็บหลักฐานในสถานที่เกิดเหตุไม่
สมบูรณ์  

ผลการวิจัยประเด็นแนวทางการช่วยเหลืองานตำรวจของประชาชน ด้านป้องกันปราบปราม 
พบว่า ควรจัดการอบรมในภาคประชาชน ให้มีความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะ เพื่อนำความรู้ที่อบรม 
มาช่วยเหลืองานตำรวจ ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุนันทา เลาหนันท์ (2542 : 5 ) การ



 

ดำเนินการเกี ่ยวกับบุคลากร (Staffing) หมายถึงกระบวนการตัดสินใจ และการปฏิบัติการที่
เกี่ยวข้องกับบุคลากรทุกระดับในหน่วยงาน เพื่อให้เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพสูงสุดที่จะ
ส่งผลสำเร็จต่อเป้าหมายขององค์การ กระบวนการที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 
การวิเคราะห์งาน การสรรหา การคักเลือก การฝึกอบรม และการพัฒนา การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การจ่ายค่าตอบแทน สวัสดิการ และผลประโยชน์เกื้อกูล สุขภาพ และความปลอดภัย 
พนักงานและแรงงานสัมพันธ์ การพัฒนาองค์การตลอดจนการวิจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ ยังพบว่า 
หน่วยงานของตำรวจจะต้องมีการประชาสัมพันธ์ สร้างความเชื่อมั่น มีความสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พิชญะ เขียวเปลื้อง (2558 : 49) พบว่า การศึกษาทัศนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ตำรวจจราจรทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยทัศนะต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ตำรวจจราจร
ด้านการปฏิบัติหน้าที่อำนวยความสะดวกมีระดับมากที่สุด รองลงมาในระดับมาก ได้แก่ ด้านการ
บังคับใช้กฎหมาย และด้านการจัดการและควบคุมระบบการจราจรตามลำดับจัดตั้งกลุ่มไลน์ ช่อง
ทางการแจ้งข่าวให้กับประชาชน เมื่อมีเหตุเจ้าหน้าตำรวจสามารถไปที่เกิดเหตุได้ทันที ทำให้
ประชาชนมีความอบอุ่น เป็นสุข รู้สึกถึงความปลอดภัย มีความเกี่ยวข้องกับ (การบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วม, 2553) คือการให้ข้อมูลข่าวสาร (Inform) ถือเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ระดับต่ำที่สุด แต่เป็นระดับที่สำคัญที่สุด เพราะเป็นก้าวแรกของการที่ภาครัฐจะเปิดโอกาสให้
ประชาชน เข้าสู่กระบวนการ มีส่วนร่วมในเรื่องต่าง ๆ วิธีการให้ข้อมูล สามารถใช้ช่องทางต่าง ๆ 
เช่น เอกสาร สิ่งพิมพ์ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อต่าง ๆ การจัดนิทรรศการ จดหมายข่าว 
การจัดงาน แถลงข่าว การติดประกาศ และการให้ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ และจัดตั้งงบประมาณในการ
ติดตั ้งกล้องวงจรปิด เพื ่อความสะดวกในการปฏิบัต ิหน้าหากกรณีเกิดเหตุ สามารถเปิดดู
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดได้ คนร้ายหรือผู้ก่อเหตุก็เกิดความเกรงกลัวที่จะถูกจับกุม จึงไม่กล้าที่จะก่อ
เหตุ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประพัทธ์ แกลงกระโทก (2559 : 226) พบว่า ด้านงบประมาณ
ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านการจัดการกับ การปฏิบัติงานด้านการปราบปรามยาเสพติดของเจ้าหน้าที่
ตำรวจ ในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสงขลา มีความสัมพันธ์กันเพียง 3 ด้าน คือ ด้านบุคลากร ด้าน
วัสดุอุปกรณ์ และด้านการจัดการ และปัจจัยด้านกฎหมายกับการปฏิบัติงานด้านการปราบปราม ยา
เสพติดของเจ้าหน้าที่ตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสงขลา มีความสัมพันธ์กันโดยผู้บังคับบัญชา
ได้ความสำคัญในการสร้างขวัญกำลังใจ แรงจูงใจให้กับเจ้าหน้าที ่ตำรวจผู้ปฏิบัติงานด้านการ
ปราบปราม ยาเสพติดในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสงขลา และสนับสนุน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ที่
จำเป็นในการปฏิบัติงาน จัดให้เจ้าหน้าที่ ตำรวจได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเพ่ือให้
ทัน ต่อสถานการณ์ แต่เจ้าหน้าที่ตำรวจต้องรับผิดชอบงานหลายด้าน ทำให้การปฏิบัติงานด้านการ



 

ปราบปรามยาเสพติดไม่ดีเท่าที่ควร สถานที่เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการปฏิบัติงานด้านการ 
ปราบปรามยาเสพติดของเจ้าหน้าที่เนื่องจากในบางพ้ืนที่เป็นที่ สถานที่ปิด เส้นทางเข้าซับซ้อนทำให้
ยากต่อการเข้าตรวจสอบ หรือเป็นที ่โล่งแจ้ง มองเห็นได้ในระยะไกล ทำให้ผู ้กระทำความผิด 
สามารถหลบหนีได้ทันก่อนที่จะถูกจับกุม อีกทั้งในปัจจุบันการค้า ยาเสพติดในพื้นที่จังหวัดสงขลามี
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบทำให้ ยากต่อการจับกุมและรวบรวมพยานหลักฐานเพื่อนำตัวผู้กระทำ
ความผิดมาลงโทษ  

          ที่เปน็เช่นนี้เพราะ การอบรมให้ความรู้นั้นจะเป็นการเพ่ิมทักษะ เพ่ิมความรู้ หากพบ
เห็นเหตุการณ์จะต้องปฏิบัติอย่างไร เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานให้เจ้าหน้าที่ตำรวจได้ปฏิบัติงานได้
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ สามารถจับกุมผู้กระทำความผิดได้ทันที หรือสามารถที่จะออกหมายจับได้ 
ส่วนการประชาสัมพันธ์เพื่อให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่น ศรัทธา เมื่อประชาชนศรัทธาเข้าใจงาน
ของตำรวจ และเกิดความเชื่อมั่น การเข้ามาช่วยเหลืองานตำรวจของประชาชนจะเกิดประโยชน์ต่อ
งานตำรวจ และเกิดความสงบสุขในสังคม ส่วนด้านอุปกรณ์กล้องวงจรปิด หากสามารถมีครบทุก
บ้าน จะทำให้ผู ้ที ่คิดจะกระทำความผิดเกิดความกลัวที่จะถูกจับ ซึ่งในส่วนนี้จะเป็นหน้าที่ของ
ประชาชน และหน่วยงานของรัฐที่จะจัดสรรงบประมาณเพ่ือให้การทำงานของตำรวจมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้เกิดความสงบสุขกับชุมชน 

ผลการวิจัยประเด็นแนวทางการช่วยเหลืองานตำรวจของประชาชน ด้านสืบสวน พบว่า ควร
จัดให้มีการอบรมให้แก่ประชาชน เพ่ือให้ประชาชนมีความรู้ในด้านงานสืบสวน แล้วสามารถที่จะเข้า
มาช่วยเหลืองานสืบสวนได้ ซึ ่งความสอดคล้องกับ นิคม เอี่ยมสะอาด (2539 : 27) กล่าวไว้ว่า 
พนักงานทุกคนจะต้องเป็นผู้รู้ คือ รู้ข้อมูลที่จำเป็นและสำคัญเกี่ยวกับงานสินค้ า เพื่อที่จะบอกกับ
ลูกค้าได้ และ เชาว์ โรจนแสง (2544 : 8) อธิบายว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นคำที่ใช้ในการ
บอกถึงกิจกรรม ทั้งหลายที่เกี่ยวข้องกับการดึงดูด (Attracting) การพัฒนา (Developing ) และการ
ธำรงรักษา (Maintaing) ผู ้มีความรู ้ความสามารถเป็นกำลังสำคัญขององค์การความเกี ่ยวข้อง
ดังกล่าวไม่เพียงแต่การจัดทรัพยากรมนุษย์หรือบุคคลที่มีความรู้ความสามารถลงในตำแหน่งเท่านั้น 
ยังรวมถึงผลงานที่คาดว่าจะได้รับในอนาคตอีกด้วย ทั้งนี้ก็เพื่อที่จะใช้ทรัพยากรมนุษย์ให้เหมาะสม
กับงานตามวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพด้วย ความพึงพอใจและมีความสุขกับการ
ปฏิบัติงาน และยังพบว่า การเปิดช่องทางต่าง ๆ ให้มีการแจ้งข่าว สอดคล้องกับ (การบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วม, 2553) คือการให้ข้อมูลข่าวสาร (Inform) ถือเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ระดับต่ำที่สุด แต่เป็นระดับที่สำคัญที่สุด เพราะเป็นก้าวแรกของการที่ภาครัฐจะเปิดโอกาสให้
ประชาชน เข้าสู่กระบวนการ มีส่วนร่วมในเรื่องต่าง ๆ วิธีการให้ข้อมูล สามารถใช้ช่องทางต่าง ๆ 



 

เช่น เอกสาร สิ่งพิมพ์ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อต่าง ๆ การจัดนิทรรศการ จดหมายข่าว 
การจัดงาน แถลงข่าว การติดประกาศ และการให้ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ และจัดให้การติดตั้งกล้องวงจร
ปิดให้คลุมทุกพื้นที่ เพื่อความสะดวกในการสืบสวนหาข่าว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มรุตพงศ์ 
วิเชียรศรี และ ศศิภัทรา ศิริวาโท (2563 : 939-940) พบว่าการติดตั้งกล้องวงจรปิดสามารถลด
อาชญากรรมได้ เนื่องจากผู้กระทำความกลัวถูกจับ  

          ที่เป็นเช่นนี้เพราะ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาอบรม ประชาชนจะมีความรู้
และมีความใกล้ชิดกับตำรวจ มีความรู้สึกเป็นกันเอง ทำให้ประชาชนที่เข้ามาช่วยเหลืองานตำรวจ
เกิดความมั่นใจในตัวของเจ้าหน้าที่ตำรวจ ส่วนการเปิดช่องทางต่าง ๆ ให้ประชาชนได้ แจ้งข่าว 
เนื่องจากประชาชนสามรถที่จะเลือกแจ้งข่าวให้กับตำรวจได้หลายช่องทาง โดยมองว่าช่องทางใดที่
ตนเองแจ้งข่าวแล้วจะไม่ได้รับอันตรายจากผู้กระทำความผิดรู้ถึงการแจ้งข่าว จึงสามารถที่จะเลือก
แจ้งข่าวทางช่องทางนั้น ในส่วนของการติดตั้งกล้องวงจรปิดให้ครบทุกบ้าน เพ่ือให้เห็นว่าผู้กระทำ
ความผิดกลัวที่จะต้องถูกจับกุมและประชาชนไม่จำเป็นที่จะต้องไปเป็นพยาน เนื่องจากพยานคือ
กล้องวงจรปิด เป็นพยานที่ชัด ไม่สามารถท่ีจะบิดพลิ้วได้ ไม่ว่าจะมีเหตุปัจจัยจากเรื่องใดก็ตาม 

ผลการวิจัยประเด็นแนวทางการช่วยเหลืองานตำรวจของประชาชน ด้านสอบสวน พบว่า 
ควรให้มีการอบรมให้ความรู้กับประชาชนให้เข้าใจระบบงานสอบสวน ซึ่งความสอดคล้องกับ นิคม 
เอี่ยมสะอาด (2539 : 27) กล่าวไว้ว่า พนักงานทุกคนจะต้องเป็นผู้รู้ คือ รู้ข้อมูลที่จำเป็นและสำคัญ
เกี่ยวกับงานสินค้า เพ่ือที่จะบอกกับลูกค้าได้ และยังพบว่า การมาเป็นพยานให้กับพนักงานสอบสวน
เพื่อจะเอาผู้กระทำความผิดมาลงโทษหรือเพื่อจะสอบสวนให้รู้ตัวผู้กระทำผิด ซึ่งสอดคล้อง ตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 226 กล่าวว่า       

       พยาน หมายถึงพยานหลักฐาน คือ พยานวัตถุ พยานเอกสาร หรือพยานบุคคล 
ตลอดจนหลักฐาน ต่าง ๆ ซึ่งอาจจะเป็นเครื ่องพิสูจน์การกระทำผิดได้ จากความหมายต่าง  ๆ 
พยานหลักฐานจึงหมายถึง สิ่งที่สามารถพิสูจน์ข้อเท็จจริงที่มีการกล่าวอ้าง ในการดำเนินคดีไม่ว่าจะ
ในคดีแพ่งหรือคดีอาญา ส่วนมากแล้วจะมีคู่ความสองฝ่าย คือโจทก์และจำเลยทั้งสองฝ่ายกล่าวอ้าง
ข้อเท็จจริงต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนข้อกล่าวอ้างหรือข้อแก้กล่าวหาของตน ข้อเท็จจริงเหล่านี้ย่อม
ตรงกันหรือขัดแย้งกัน ดังนั้น คู่ความแต่ละฝ่ายจึงมีความจำเป็นที่จะต้องหาทางพิสูจน์ข้อกล่าวอ้าง
ของตนให้ศาลเชื่อ โดยนำพยานหลักฐานมาแสดงยืนยันข้อเท็จจริง พยานหลักฐานต่าง  ๆ ได้แก่ 
บุคคลผู้รู้เห็นพฤติกรรมในการกระทำผิด เอกสารต่าง  ๆ ที่ได้กระทำขึ้นโดยชอบหรือมิชอบด้วย
กฎหมาย และวัตถุต่าง ๆ ที่คนร้ายได้ใช้เป็นเครื่องมือในการกระทำความผิด ซึ่งผลการตรวจใน
สถานที่เกิดเหตุ พยานหลักฐานในการสืบสวนคดีอาญาจึงเป็นเครื ่องมือการพิสูจน์การกระทำ



 

ความผิดของคนร้ายเพื่อให้ศาลพิจารณาตัดสินชี้ขาดตามพยานหลักฐานที่เจ้าหน้าที่นำแสดงต่อศาล 
ความสำคัญของพยานหลักฐานจึงอยู่ที่การยอมรับของศาล หากศาลรับฟังไว้พิจารณาก็ถือว่าพยานมี
น้ำหนักรบัฟังได้ ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อการพิจารณาของศาลในการลงโทษผู้กระทำผิด และยังพบว่าการ
รักษาสถานที ่เกิดไว้ให้มีสภาพเหมือนเดิม เพื ่อที ่จะช่วยให้พนักงานสอบสวน สามารถเก็บ
พยานหลักฐานที่เกิดเหตุได้อย่างสมบูรณ์  

          ที่เป็นเช่นนี้เพราะ การให้ความรู้กับประชาชนที่เข้ามาช่วยเหลืองานตำรวจ อำเภอ
สวี จังหวัดชุมพร มีความสำคัญอย่างมาก เพราะงานสอบสวนเป็นต้นธารแห่งความยุติธรรม เป็นงาน
ที่เจ้าหน้าที่ตำรวจจะต้องรวบรวมพยานหลักฐาน ให้ได้มากท่ีสุด เพ่ือที่จะนำตัวผู้กระทำความผิดไป
ฟ้องต่อศาล และเพื่อรวบรวมพยานหลักฐานที่จะออกหมายจับผู้กระทำความผิดโดยไม่ผิดตัว ส่วน
การรักษาสถานที่เกิดเหตุก็เช่นเดียวกัน เพื่อที่จะได้พยานหลักฐานที่เกิดเหตุในสภาพเดิม เพ่ือ
เชื่อมโยงไปสู่ผู้กระทำผิด 

 

ข้อเสนอแนะ (Research Suggestions) 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 

จากการวิจัยพบวา แนวทางการช่วยเหลืองานตำรวจของประชาชน อำเภอสวี จังหวัดชุมพร 
พบว่า ประชาชนมีความต้องการให้เจ้าหน้าที่ตำรวจติดตั้งตู้เพื่อแสดงความคิดเห็น ร้องเรียน หรือ
เสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติหน้าที ่ของตำรวจ ซึ ่งในส่วนผู ้บังคับบัญชา ผู ้กำกับการสถานี
ตำรวจภูธรสวี ได้ดำเนินแล้ว แต่จำนวนตู้ที่ตั้งไว้นั้นมีแค่ 1 ตู้ ซึ่งติดตั้งไว้หน้าสถานีตำรวจภู ธรสวี  
ซึ่งในส่วนนี้จะได้นำข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ นำเรียนให้ผู้บังคับบัญชาทราบ ส่วนในการจัด
เจ้าหน้าที่ตำรวจ ดูแลตามสถานที่สำคัญ นั้น ตามปกติงานตำรวจ มีหน้าที่หลักในการป้องกัน
ปราบปราม การจัดเจ้าหน้าที่ตำรวจ ดูแลตามสถานที่ต่าง ๆนั้น เป็นเรื่องที่เจ้าหน้าที่ด้านธุรการนั้น 
ได้จัดกำลังเจ้าหน้าที่ตำรวจ ออกตรวจ ตามสถานที่ต่าง ๆ ตามปกติ แต่เนื่องจากการขาดแคลน
กำลังพล การจัดเจ้าหน้าเพื่อดูแลความปลอดภัยนั้น มีเจ้าหน้าไปดูแลอยู่แล้วแต่อาจจะไม่มา กพอ 
เพราะเจ้าหน้าที่ตำรวจ จะต้องหมุนเวียน สับเปลี่ยนไปปฏิบัติหน้าที่ด้านอื่น ส่วนการบังคับใช้
กฎหมายนั้นเป็นเป็นหน้าที่โดยตรงของตำรวจ กรณีที่จะให้เจ้าหน้าตำรวจช่วยยืดหยุ่นในการบังคับ
ใช้กฎหมายนั้น เป็นเรื่องเฉพาะของแต่ละคน เจ้าหน้าที่ตำรวจไม่มีอำนาจในการยืดหยุ่น หรือผ่อน
ปรน ในการบังคับใช้กฎหมาย เพราะมีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ต่าง ๆ ที่เป็นกรอบ ให้การปฏิบัติ  
ต่าง ๆ ไปตามกรอบท่ีถูกกำหนดไว้ 

 



 

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 

 1.  ควรมีการศึกษา เพ่ิมเติมในสถานีตำรวจอ่ืนภายในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดชุมพร หรือ
สถานีตำรวจอื่นที่สังกัดสำนักงานตำรวจแหงชาติ 
 2.  ควรมีการศึกษาตัวแปรเพิ่มเติมที่อาจมีผลต่อแนวการช่วยเหลือของปะชาชน อำเภอสวี  
จังหวัดชุมพร เชน แนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชน อำเภอสวี จังหวัดชุมพร เป็นต้น 
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