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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นการใช้หลักธรรมา 
ภิบาลในการบริหารขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพระ 2) ศึกษาระดับความคิดเห็นของ
ประสิทธิผลในการปฏิบัต ิงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลบางพระ 3) เพ่ือ
เปรียบเทียบระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลบางพระ 
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการใช้หลักธรรมาภิบาลกับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลบางพระ การวิจัยนี้เป็นการ
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วิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที ่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่ตำบลบางพระ จำนวน 338 คน  
สุ่มตัวอย่างแบบมีสัดส่วนตามจำนวนประชากรของตำบล โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ การหาค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
 ผลการวิจัยพบว่า การใช้หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพระอยู่
ในระดับปานกลาง ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลบางพระ
อยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอาชีพ และระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนตำบลบางพระแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 
ความสัมพันธ์ของการใช้หลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
ด้านหลักความโปร่งใสมีความสัมพันธ์ กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้านการ
บริหารราชการเพื่อป้องกันการทุจริต และด้านการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ  
มีความสัมพันธ์ในระดับสูง การใช้หลักธรรมาภิบาล ด้านหลักนิติธรรมมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้านการบริหารราชการเพื ่อป้องกันการทุจริต  
มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 

คำสำคัญ แนวทาง ประสิทธิผล ธรรมาภิบาล การพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลบางพระ 
 

Abstract 
The objectives of this article were to 1 )  study the opinion level on the 

use of good governance in the administration of Bangphra Subdistrict 
Administrative Organization 2) study the opinion level of the effectiveness in the 
performance of personnel in Bangphra Subdistrict Administrative Organization,  
3 )  compare the level of the effectiveness in the performance of personnel in 
Bangphra Subdistrict Administrative Organization classified by personal factors and 
4 )  study the relationship between the use of good governance and the 
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effectiveness in the performance of personnel in Bangphra Subdistrict 
Administrative Organization. This research was a quantitative research. The sample 
consisted of 338 people who living in Bangphra Subdistrict. Proportional sampling 
was conducted according to the population who lived in the subdistrict. Tool 
used to collect data were questionnaires. The statistics used for data analysis 
were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA 
and correlation coefficient. 

The results found that the use of good governance of Bangphra Subdistrict 
Administrative Organization at the overall was at moderate level. The 
effectiveness in the performance of personnel in Bangphra Subdistrict 
Administrative Organization at the overall was at moderate level. The hypothesis 
test results found that the respondents who had difference occupation and level 
of education had different opinions about the effectiveness in the performance 
of personnel in Bangphra Subdistrict Administrative Organization at the statistical 
level of .05. The relationship between the use of good governance and the 
effectiveness of the work performance of personnel in Bangphra Subdistrict 
Administrative Organization in the aspect of transparency related in high level to 
the effectiveness in the performance of personnel in Bangphra Subdistrict 
Administrative Organization. The government administration to prevent corruption 
and creation of transparency in the performance of government operation. Had 
a high relation And the use of good governance in the aspect of rule of law were 
related at high level to the effectiveness in the performance of personnel in 
Bangphra Subdistrict Administrative Organization in the aspect of the government 
administration to prevent corruption. 

Keywords :  Guideline, effectiveness, good governance, development Bangphra  
      Subdistrict Administrative Organization  
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บทนำ (Introduction) 
 การบริหารองค์การภาครัฐโดยการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลมีความจำเป็นอย่างยิ่ง
สำหรับองค์กรภาครัฐต่างๆของไทย  เนื่องจากหลักธรรมาภิบาลเป็นการบริหารที่สามารถ
ตรวจสอบได้ มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพรวมทั้งเป็นระบบที่เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วน
ร่วม ทั้งนี้ ความก้าวหน้าทางด้านการสื่อสารโทรคมนาคม เทคโนโลยี  การถ่ายทอดข้อมูล
ข่าวสารอย่างรวดเร็วโดยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในยุคโลกาภิวัฒน์ได้ส่งผลต่อระบบการ
บริหารงานของภาครัฐไทยทำให้ต้องมีการปรับเปลี่ยนบทบาท โดยการนำหลักการบริหารแบบ
ธรรมาภิบาลมาประยุกต์ (ประยุทธ ล่องสุวรรณ, 2560)  

ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลงานอันเกิดจากการดำเนินการต่าง  ๆ  
ขององค์การภาครัฐที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การที่กำหนดไว้ ทั้งนี้  
เงื่อนไขสำคัญของความมีประสิทธิผลในการดำเนินการขององค์การภาครัฐต่าง ๆ ก็คือ การ
บริหารองค์การภาครัฐที่มีประสิทธิภาพนั่นเอง ดังนั้น ประสิทธิผลขององค์กรภาครัฐต่าง ๆ จึง
เป็นผลมาจากการบริหารองค์การภาครัฐที่มีประสิทธิภาพโดยใช้ทรัพยากรการบริหารต่าง  ๆ ที่
คุ้มและประหยัดก็จะส่งผลให้การบรรลุประสิทธิผลขององค์กรภาครัฐเป็นไปตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 

ทั้งนี้องค์การบริหารส่วนตำบลบางพระได้ให้ความสำคัญต่อการนำหลักธรรมาภิบาลมา
ใช้ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากหลักธรรมาภิบาลเป็นหลักที่กำกับดูแลตรวจสอบควบคุมการ
บริหารงานโดยอาศัยการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนเข้ามาตรวจสอบความโปร่งใสในการ
บริหารงานอันจะก่อให้เกิดการกระตุ ้นตระหนักถึงสิทธิและหน้าที ่ของประชาชนในการ
ตรวจสอบ อีกทั ้งเป็นการผลักดันให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนโดยต้องดำเนินการ (1) บริหารราชการเพื่อป้องกันการ
ทุจริต (2) ส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน (3) การมีระบบและกลไก
จัดการรับเรื ่องร้องเรียน และ (4) การสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ซึ่งเกี ่ยวข้อง
โดยตรงกับความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรต่าง ๆ ในสังกัดที่ต้องมีความ
สำนึกในภารกิจหน้าที่ของตน ประกอบกับผู้บริหารระดับสูงขององค์การตระหนักในการนำ
แนวคิดของหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ในการบริหารองค์การเพ่ือส่งผลให้ผลการปฏิบัติงาน
เกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพพร้อมกัน (องค์การบริหารส่วนตำบลบางพระ, 2564) 
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ดังนั้น  ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะที่ปฏิบัติงานอยู่ที่องค์การบริหารส่วน
ตำบลบางพระ จึงสนใจศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารองค์การภาครัฐแบบธรรมาภิบาลของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลบางพระ อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยที่ได้จะเป็น
แนวทางให้ผ ู ้บร ิหารที ่เก ี ่ยวข้องในการกำหนดนโยบายดำเนินการปรับปรุงและ พัฒนา
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานบริการประชาชนที่มาใช้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
บางพระ อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม โดยใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อให้เกิดประสิทธิผลใน
การให้บริการสาธารณะต่อประชาชน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารขององค์การ
บริหารส่วนตำบลบางพระ อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
 2. เพื ่อศึกษาระดับความคิดเห็นของประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนตำบลบางพระ อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  
 3. เพื่อเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหาร 
ส่วนตำบลบางพระ อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 4. เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ของการใช้หลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนตำบลบางพระ อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจ ัยครั ้งนี ้ เป ็นการวิจ ัยเช ิงปริมาณ โดยใช้คำถามในการว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ 

(Quantitative Approach) และนำการวิจัยเอกสารหรือการศึกษา (Documentary Research) 

มาใช้ประกอบการศึกษาวิจัย มีรายละเอียดและข้ันตอนการวิจัยมีดังต่อไปนี้ 

 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   1) ประชากรที่ใช้ในวิจัย คือ ประชาชนในตำบลบางพระ อำเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม จำนวน 2,781 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 21 มีนาคม 2564 ) 
   2) กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในตำบลบางพระ อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
จำนวน 338 คน ได้มาโดยใช้การคำนวณจากสูตรของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
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1970, pp. 607 – 610) ที่ระดับความเชื่อมั่นเท่ากับร้อยละ 95 และที่ระดับความคลาดเคลื่อน
ไม่เกิน 0.5 
   3) วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในการววิจัย โดยวิธีการสุ่มแบบง่ายในพื้นที่ตําบล
บางพระ อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
  2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การสร้างและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย โดยนำร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงในเนื้อหาและพิจารณา 
ความเหมาะสมของสำนวนภาษาที ่ ใช ้ส ื ่อความหมายให้ช ัดเจน  หลังจากนั ้นผู ้ว ิจ ัยนำ
แบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา จำนวน 30 คน เพื่อตรวจ

คุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α–coefficient) ของครอนบาค โดย

แบบสอบถามฉบับนี้มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α–coefficient) ของครอนบาคเท่ากับ 0.904 
ผู้วิจัยจึงนำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

      การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม เพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

        3.1 แจกแบบสอบถามและชี้แจงพร้อมอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามอย่าง

ถูกต้องให้ผู้ตอบแบบสอบถามทราบ รวมถึงชี้แจงให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ 

        3.2 เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยตนเองท้ังหมด 

        3.3 นำแบบสอบถามมาตรวจสอบดูความถูกต้องและนับจำนวนให้เท่ากับ

จำนวนกลุ่มตัวอย่าง กรณีแบบสอบถามไม่ครบถ้วนหรือไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยได้ดำเนินการแจก

แบบสอบถามใหม่อีกครั้ง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน 

        3.4 นำแบบสอบถามที่ได้ไปวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติ 
   4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

       เมื่อดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว จะทำการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิง

ปริมาณโดยผู ้วิจัยนำข้อมูลจากแบบสอบถามได้รับคืนมา จัดหมวดหมู่และใช้สถิติในการ

วิเคราะห์ ดังนี้ 
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      ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นตัว
แปรอิสระ คือ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถิติ
ท ี ่ใช้ค ือสถิต ิ เช ิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี ่ (Frequency) การหาค่าร ้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.)      
      
      ตอนที ่  2 การว ิเคราะห์ข ้อม ูลความคิดเห ็นต ่อการใช ้หล ักธร รมาภิบาล  
ในด้านหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ
และหลักความคุ้มค่า สถิติที่ใช้ คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency)  
การหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation หรือ S.D.) โดยนำแบบสอบถามที่สมบูรณ์ครบถ้วนมาวิเคราะห์ข้อมูลและแปล
ความหมายจากค่าเฉลี่ยที่ได้โดยใช้เกณฑ์ของเบสท์ (Best. 1977, p. 147 อ้างถึงใน ชนากานต์ 
คงนุรัตน์, 2562) 
      ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนตำบลบางพระ อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมในด้านการบริหารราชการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต ด้านการส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ด้านการมี
ระบบและกลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียนและด้านการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติ ราชการ 
สถิติที ่ใช้ คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) การหาค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) 
โดยนำแบบสอบถามที่สมบูรณ์ครบถ้วนมาวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายจากค่าเฉลี่ยที่ได้
โดยใช้เกณฑ์ของเบสท์ (Best. 1977, p. 147 อ้างถึงใน ชนากานต์ คงนุรัตน์, 2562) 

 ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน โดยทำการทดสอบค่าที  
การทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% จะใช้วิธีการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของฟิชเชอร์ 
(Fisher’s Least Sifnificant Difference : LSD) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2546) และการหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นค่าที่วัดความสัมพันธ์ 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 - 40 ปี มีสถานภาพโสด  
มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
20,001 บาท -30,000 บาท  
 2. จากการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลในภาพรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง (𝑥̅= 3.35, S.D.= 0.292) เมื ่อจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม 

มีความคิดเห็นลำดับแรก คือ ด้านหลักนิติธรรม (𝑥̅= 3.79, S.D.= 0.312) รองลงมาคือ  

ด้านหลักคุณธรรม (𝑥̅= 3.67, S.D.= 0.124) ด้านหลักความรับผิดชอบ (𝑥̅= 3.64, S.D.= 

0.295) ด้านหลักความโปร่งใส (𝑥̅= 3.32, S.D.= 0.252) ด้านหลักความคุ ้มค่า (𝑥̅= 3.03, 

S.D.= 0.436) และลำดับสุดท้าย คือ ด้านหลักความมีส่วนร่วม (𝑥̅= 2.63, S.D.= 0.334)  
 3. จากการวิจัยพบว่าประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน

ตำบลบางพระ อำเภอนครชัยศรีในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅= 3.35, S.D.= 0.292)  
เมื่อจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นลำดับแรก คือ ด้านการ

บริหารราชการเพื่อป้องกันการทุจริต (𝑥̅= 3.71, S.D.= 0.481) รองลงมา คือ ด้านการสร้าง

ความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ (𝑥̅= 3.68, S.D.= 0.394)  ด้านการมีระบบและกลไกจัดการ

รับเรื่องร้องเรียน (𝑥̅= 2.72, S.D.= 0.563) และลำดับสุดท้าย คือ ด้านการส่งเสริมบทบาทและ

การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน (𝑥̅= 2.61, S.D.= 0.542)  
 4. การทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า  
   4.1 ปัจจัยส่วนบุคคล เพียง 2 ปัจจัย คือ ผู้ที ่มีอาชีพและระดับการศึกษา
แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ตำบลบางพระ อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ด้านการส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วม
ของภาคประชาชนแตกต่างกัน ส่วนปัจจัย คือ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส และรายได้เฉลี่ยที่
แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ตำบลบางพระ อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมไม่แตกต่างกัน 
   4.2 การใช้หลักธรรมาภิบาล เพียง 2 ด้าน คือ ด้านหลักนิติธรรม และด้าน
หลักความโปร่งใส ที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การ
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บริหารส่วนตำบลบางพระ อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมในด้านการบริหารราชการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต ส่วนด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ 
และด้านหลักความคุ้มค่าไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
องค์การบริหารส่วนตำบลบางพระ อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมในด้านการบริหารราชการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต  
   4.3 การใช ้หล ักธรรมาภิบาล ด ้านหลักนิต ิธรรม ด ้านหลักคุณธรรม  
ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความ
คุ้มค่าไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนตำบล
บางพระ อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมในด้านการส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของ
ภาคประชาชน 
   4 .4 การใช ้หล ักธรรมาภ ิบาล ด ้านหลักนิต ิธรรม ด ้านหลักคุณธรรม  
ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความ
คุ้มค่าไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนตำบล
บางพระ อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมในด้านการมีระบบ และกลไกจัดการรับเรื ่อง
ร้องเรียน 
   4.5 การใช้หลักธรรมาภิบาล ด้านหลักความโปร่งใส มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนตำบลบางพระ อำเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐมในด้านการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ส่วนด้านหลักนิติธรรม ด้าน
หลักคุณธรรม ด้านหลักความมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่าไม่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนตำบลบางพระ 
อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมในด้านการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ  
 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การวิจัยครั้งนี้สามารถอภิปรายผลการวิจัย ตามลำดับดังนี้ 
 1. ความคิดเห็นเกี ่ยวกับหลักธรรมาภิบาลในภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ร้อยตำรวจเอกเสรี ทวีทรัพย์ชวนัล (2558) ศึกษาเรื่อง การใช้หลัก
ธรรมาภิบาลที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจชั้นสัญญาบัตร กอง
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กำกับการ 3 กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ  ผลการศึกษา 
พบว่า การใช้หลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน  
 2.ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลบางพระ 
อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สายฝน คงสาหร่าย (2558) ศึกษาเรื่อง การใช้หลักธรรมาภิบาลที่มีผลต่อประสิทธิผลใน
การบริการของบุคลากรพระราชวังสนามจันทร์ สำนักพระราชวัง ผลการศึกษา พบว่า ความ
คิดเห็นต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้  
   2.1 ด้านการบริหารราชการเพ่ือป้องกันการทุจริตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้จากประสบการณ์ของผู้วิจัยมีความคิดเห็นสนับสนุนผลการวิจัยดังกล่าวว่า สาเหตุที่ทำให้
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลบางพระ ด้านการบริหาร
ราชการเพ่ือป้องกันการทุจริตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ตำบลบางพระมีการจัดทำแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเพื่อการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตหรือการส่งเสริมความโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล และ มีการดำเนินการตามแผน/แนว
ทางการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด โดยมีการเผยแพร่แผน/แนวทางการปฏิบัติงานผ่านทาง
เว็บไซต์หลักขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพระ นอกจากนี้ ยังมีการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตหรือการส่งเสริมความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน และมีการ
เปิดช่องทางที่หลากหลายง่ายต่อการเข้าถึงให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือ ประชาชนการสามารถแจ้ง
เบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตฯ ได้อีกด้วย จึงส่งผลด้านการบริหารราชการเพ่ือป้องกันการทุจริตใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก    
   2.2 ด้านการส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้จากประสบการณ์ของผู้วิจัยมีความคิดเห็นสนับสนุนผลการวิจัย
ดังกล่าวว่า สาเหตุที่ทำให้ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบล
บางพระ ด้านการส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เนื ่องจาก บุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลบางพระ มีการเผยแพร่เอกสารที่
เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของบุคลากรให้ประชาชนได้รับทราบ เช่น แผนพัฒนาท้องถิ่น 
งบประมาณรายจ่ายประจำปี/งบประมาณรายจ่ายอื่น ๆ เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
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ตรวจสอบโครงการต่าง ๆ ที่ดำเนินการโดยองค์การบริหารส่วนตำบลบางพระ นอกจากนี้ยังมี
การรับฟังความคิดเห็นการรับและตอบสนองเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชน แต่ในทาง
ปฏิบัติภาคประชาชนยังมีบทบาทและการมีส่วนร่วมไม่มากเท่าที่ควรอันมีสาเหตุมาจากการที่
ประชาชนในพื้นที่มีปัญหาหลายอย่างแตกต่างกันไปในด้านของการของการมีส่วนร่วมในการ
ติดตามและประเมินผล การที่ไม่สามารถมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานหรือการร่วมตรวจสอบ
โครงการต่าง ๆ ได้มากเท่าท่ีควร จึงส่งผลให้ด้านการส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชนในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
   2.3 ด้านการมีระบบและกลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ทั้งนี้จากประสบการณ์ของผู้วิจัยมีความคิดเห็นสนับสนุนผลการวิจัยดังกล่าวว่า 
สาเหตุที่ทำให้ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลบางพระ ด้าน
การมีระบบและกลไกจัดการรับเรื ่องร้องเรียนในภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลางเนื ่องจาก 
บุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลบางพระปฏิบัติตามขั้นตอน วิธีการ ที่เก่ียวข้องกับการจัดการ
เรื่องร้องเรียน หรือการทุจริตอย่างตรงไปตรงมา และเอาใจใส่ต่อเรื่องร้องเรียนของประชาชน 
โดยมีช่องทางในการดำเนินการ รับเรื่องร้องเรียน และแนวปฏิบัติจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
เผยแพร่ทางเว็บไซต์หลัก แต่ด้วยภาระหน้าที่ของบุคลากรมีมาก ในบางครั้งการแก้ไขปัญหา
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนรวมถึงการแจ้งผลการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบจึงอาจมีความล่าช้า
ไม่เป็นที่พึงพอใจของผู้ร้องเรียนเท่าใดนัก จึงส่งผลให้ด้านการมีระบบและกลไกจัดการรับเรื่อง
ร้องเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
   2.4 ด้านการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ทั้งนีจ้ากประสบการณ์ของผู้วิจัยมีความคิดเห็นสนับสนุนผลการวิจัยดังกล่าวว่า สาเหตุที่ทำ
ให้ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลบางพระ ด้านการสร้าง 
ความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนตำบลบางพระ มีการดำเนินการตามแผน/แนวทางเพื่อการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตหรือการส่งเสริมความโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล สามารถตรวจสอบได้ รวมทั้งมีการ
ดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่มีประสิทธิผลโดยมีการสื่อสารหรอื
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานอย่างเปิดเผยและประชาชนสามารถเข้าถึง
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ข้อมูลข่าวสารได้อย่างเสรีตามความเหมาะสม จึงส่งผลให้ด้านการสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติราชการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 3. การทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า  
   3.1 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนตำบลบางพระ อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพและระดับการศึกษาโดยภาพรวมแตกต่างกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชลาธาร พิมสีนา (2559) ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานภายใตหลักธรรมา 
ภิบาลขององคการบริหารสวนตำบลตะเบาะ อำเภอเมืองเพชรบูรณ จังหวัดเพชรบูรณ ผลการ
เปรียบเทียบในด้านอาชีพและระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
บริหารงานภายใต้หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบลตะเบาะ อำเภอเมืองเพชร
บูรณ จังหวัดเพชรบูรณ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
   3.2 การใช้หลักธรรมาภิบาล ด้านหลักความโปร่งใสมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนตำบลบางพระ อำเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐมในด้านการบริหารราชการเพ่ือป้องกันการทุจริต และด้านการสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติราชการโดยมีความสัมพันธ์ในระดับสูงส่วนการใช้หลักธรรมาภิบาล ด้านหลักนิติ
ธรรมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนตำบล
บางพระ อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมในด้านการบริหารราชการเพ่ือป้องกันการทุจริต โดย
มีความสัมพันธ์ในระดับสูงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรปภัตร จันทรสาขา (2564) ศึกษา
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อ
พลอย อำเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรีผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างหลักธรรมาภิบาล
กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลพบว่า มีความสัมพันธ์กันในทางบวกและ
เป็นความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)   
    ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
     1) องค์การบริหารส่วนตำบลบางพระ ควรให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความ
โปร่งใส โดยควรมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมาให้ถูกต้องกับความเป็นจริง มีการ
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ชี้แจงรายละเอียดด้านงบประมาณและการบริหารงานด้านอ่ืน ๆ รวมไปถึงการทำประชาวิจารณ์
ทุกครั้งก่อนที่จะมีการจัดทำโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบ 
     2) ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานมากขึ้น ไม่ควรมีการ
เล่นพรรคพวกจนทำให้คนดีมีฝีมือไม่มีโอกาสทำงาน และควรจะมีการนำความคิดเห็นของ
ประชาชนมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานบ้าง 
     3) ผู ้บริหารและบุคลากร ควรเอาใจใส่ต่อการปฏิบัติงานให้มากขึ ้น ควรมี  
ความรับผิดชอบกับผลอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานและพร้อมที่จะแก้ไขในกรณีที่เกิดผลเสีย
อย่างรวดเร็ว  
     4) องค์การบริหารส่วนตำบลบางพระ ควรมีการคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชน
เป็นหลักในการทำงาน มีการจัดสรรงบประมาณ สร้างสรรค์การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนและบุคลากรในแต่ละชุมชนอย่างเสมอภาคโดยคำนึงถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับเพ่ือให้
เกิดประโยชน์แก่ประชาชน และรณรงค์ให้บุคลากรใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่าเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
  
  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
      1) องค์การบริหารส่วนตำบลบางพระ ควรให้บริการที่มีมาตรฐาน สะดวก และ
รวดเร็วการบริหารงานให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ และปฏิบัติตนเป็น
ตัวอย่างที่ดีในสังคมบริหารงานกิจกรรมต่าง ๆ โดยมีการสรุปและเปิดเผยต่อสาธารณะ 
      2) องค์การบริหารส่วนตำบลบางพระ ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการเสนอความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชน 
      3) องค์การบริหารส่วนตำบลบางพระควรกระตุ้นประชาชนให้เข้าใจสิทธิและ
หน้าที่ในการมีส่วนร่วมในการบริหารการพัฒนาท้องถิ่น ตลอดจนการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร โดย
ผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างต่อเนื ่อง เพื่อวางแผนกลยุทธ์ด้านการพัฒนาท้องถิ ่นขององค์กร ให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดซึ่งจะเป็นการสร้างความเข้มแข็งให้กับประชาชนในระยะยาวต่อไป  
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