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บทคดัย่อ (Abstract) 
 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์สำคัญคือ 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทำงาน
ของพนักงานสำนักงานเทศบาลตำบลลำลูกกา 2. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิต
การทำงานของพนักงานสำนักงานเทศบาลตำบลลำลูกกาและ 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานสำนักงานเทศบาลตำบลลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากพนักงานทั้งหมด จำนวน 204 
คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วย สถิติเชิงพรรณนา การหาค่าความถี ่ ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน และทำการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ 
Enter ผลการศึกษาพบว่าระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานสำนักงานเทศบาลตำบลลำ
ลูกกา จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมมีระดับคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก เมื่อจำแนกรายด้าน
พบว่า ด้านผลตอบแทนที ่เพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพแวดล้ อมที ่ปลอดภัยและถูก
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สุขลักษณะ ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถบุคคล ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงใน
งาน ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนและการทำงานร่วมกัน ด้านลักษณะการบริหารงาน ด้าน
ภาวะอิสระจากงาน และด้านความภูมิใจองค์กร มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ทุกด้านเช่นกัน การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานสำนักงาน
เทศบาลตำบลลำลูกกา เมื่อวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่าความผูกพันต่อองค์การมีอิทธพิล
ต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานสำนักงานเทศบาลตำบลลำลูกกา อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานพบว่า การลงทุนทรัพยากรมนุษย์ต้องลงทุน
ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพเพื่อให้พนักงานมีสุขภาวะทางด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ ด้านสังคม
และด้านจิตวิญาณ นอกจากนี้ต้องลดความเครียดในการทำงานทั้งภายในองค์กรและภายนอก
องค์กร และการทำงานนั้นพนักงานต้องมีความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งจะทำให้พนักงานมีกำลังใจ
ในการทำงาน เกิดความทุ่มเทการทำงานที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

คำสำคัญ (Keywords): คุณภาพชีวิตการทำงาน, สุขภาวะของพนักงาน, ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพชีวิต 
 

Abstract 
The study of objective. 1. To study the quality of working life of 

employees of Lam Luk Ka Subdistrict Municipality Office 2. To analyze the factors 
influencing the quality of work life of employees of Lam Luk Ka Subdistrict 
Municipality Office and 3 .  To suggest guidelines for improving the quality of 
working life of employees of Lam Luk Ka Subdistrict Municipality Office Pathum 
Thani Province which is a quantitative research Data were collected using a 
questionnaire from a total of 204  employees. also analyze the data descriptive 
statistics frequency determination Mean and Standard Deviation analysis and 
perform a multiple regression analysis (Enter). The results of the study found that. 

Quality of working life of employees of Lam Luk Ka Subdistrict 
Municipality Office Pathum Thani Province found that Overall, the quality of life 
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was at a high level. When classified by aspects, it was found that in terms of 
returns that are sufficient and fair in terms of a safe and hygienic environment 
Opportunities to develop individual abilities in terms of progress and job security. 
Relationships with other people and working together in terms of management in 
terms of independence from work and corporate pride There was a high level of 
overall opinion in all aspects as well. The analysis of factors influencing the 
quality of work life of employees at Lam Luk Ka Subdistrict Municipality Office  
when analyzing multiple regressions, it was found that organizational 
commitment influenced quality of work life of employees at Lam Luk Ka 
Subdistrict Municipality Office. statistically significant at the 0.05 level 

Guidelines for improving the quality of working life of employees of Lam 
Luk Ka Subdistrict Municipality Office Pathum Thani Province found that Investing 
in human resources requires investing in education. Health for employees to be 
physically, emotionally, socially and spiritually healthy. In addition, the stress of 
working both within the organization and outside the organization must be 
reduced. And the work that employees must have a commitment to the 
organization which will make employees have morale to work. resulting in 
dedication to work that is beneficial to the organization 

Keywords: Quality of Working Life, Employee's Health, Factors Influence on 
Quality of Life 
 

บทนำ (Introduction) 
 การพัฒนาประเทศแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 กำหนดขั้นบน
พ้ืนฐานการเสริมสร้างทุนของประเทศท้ังทุนทางสังคม ทุนเศรษฐกิจ และทุนทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมให้เข้มแข็งอย่างต่อเนื่อง โดยยึดคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา และอัญเชิญ
“ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นแนวทางปฏิบัติเพื่อมุ่งสู่ สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน 
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ดังนั้น ยุทธศาสตร์การพัฒนาและสังคมไทย จึงให้ความสำคัญลำดับสูงกับการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของคน เนื่องจาก คนเป็นเป้าหมายที่สำคัญที่สุด ที่ได้รับผลประโยชน์และผลกระทบจาก
การพัฒนา ขณะเดียวกันก็เป็นผู้ขับเคลื่อนการพัฒนาไปสู่เป้าประสงค์ที่ต้องการ จึงจำเป็นต้อง
พัฒนาคุณภาพคนในทุกมิติอย่างสมดุล ทั้งด้านจิตใจ ด้านร่างกาย ด้านความรู ้และทักษะ
ความสามารถ เพื่อให้เพรียบร้อยทั้งด้านคุณธรรม และความรู้ ซึ่งจะนำไปสู่การคิดวิเคราะห์
อย่างมีเหตุผล รอบคอบและระมัดระวัง ด้วยจิตสำนึกในศีลธรรม และคุณธรรม ทำให้รู้เท่าทัน
การเปลี่ยนแปลงและสามารถตัดสินใจโดยใช้หลัก “ความพอประมาณ” ในการดำเนินชีวิตอย่าง
มีจริยธรรม ซื่อสัตย์สุจริต อดทน ขยันหมั่นเพียร อันจะเป็นภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี ให้คนพร้อมเผชิญ
ต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นดำรงชีวิตอย่างมีศักดิ์ศรี และมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและ
สังคม อยู่ในครอบครัวที่อบอุ่น และสังคมที่สงบสันติสุข ขณะเดียวกันเป็นพลังในการขับเคลื่อน
การพัฒนาเศรษฐกิจให้มีคุณภาพ มีเสถียรภาพและเป็นธรรม รวมทั้งการจัดทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ ่งแวดล้อมให้เป็นฐานการดำรงชีวิตและการพัฒนาประเทศอย่างยั ่งยืน  ด้วยเหตุที่
ทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรที่สำคัญและมีค่ามากที่สุดอย่างหนึ่งขององค์การการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นสิ่งสำคัญ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ภายใต้สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
องค์การจึงจำเป็นต้องรักษาคนที่มีความรู้ความสามารถและทักษะความชำนาญให้ทำงานใน
องค์การเป็นระยะเวลานานตามที่องค์กรต้องการและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งนี้จะรักษาคน
ให้อยู่กับองค์การนาน ๆ จนกลายเป็นความผูกพันจึงจำเป็นต้องสร้างแรงจูงใจ รวมถึงการสร้าง
คุณภาพชีวิตการทำงาน เพราะจะส่งกระทบต่อความสำเร็จขององค์กรและคุณภาพชีวิตของ
พนักงานในองค์นั้นด้วย ซึ่งคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานนั้นมีความสำคัญอย่างยิ่ง ซึ่งจะ
ส่งผลต่อความพึงพอใจและความผูกพันในการทำงาน พนักงานมีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดี 
สามารถทำงานได้อย่างมีความสุข มีความกระตืนรือร้น ก่อให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่ง
ใหม่ ๆ มาพัฒนางานในองค์การให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ความรู้ความสามารถของ
ตนเองในการทำงานอย่างมีเป้าหมาย มองเห็นความสำเร็จที่เกิดจากการทำงานของตนและ
องค์การเป็นหลักนำมาสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตของตนเองให้ดีขึ้ น การพัฒนาคุณภาพชีวิต
นอกจากปัจจัยต่าง ๆ ที่กล่าวข้างต้นนั้น สิ่งที่ต้องคำนึงถึงในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเป็น
ปัจจัยสำคัญในการพัฒนาคน ก็คือการลงทุนทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งหลาย ๆ องค์กรนั้น มองว่าเป็น
การลงทุนด้วยความสมัครใจเอง บางองค์กรยังไม่มีการกำหนดกฎระเบียบเกี่ยวกับการส่งเสริม
การลงทุนด้านนี้อย่างชัดเจน อาจติดขัดในเรื่องของงบประมาณที่มีค่อนข้างจำกัด ซึ่งการพัฒนา
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คนเพื่อสร้างให้คนและสังคมให้มีความพร้อมรับความเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนาประเทศอย่าง
มีประสิทธิภาพและทำให้องค์กรเกิดการพัฒนายิ่งขึ้น รองรับการเปลี่ยนแปลงของประเทศ การ
ยกระดับคุณภาพและสร้างโอกาสการเข้าถึงการศึกษา การพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร การสนับสนุนการพัฒนาอาชีวศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต และการส่งเสริม
การดำเนินงานของทุกภาคส่วนเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนา
อย่างยั่งยืน ควบคู่ไปกับการลงทุนด้านสุขภาพ ซึ่งก็คือการส่งเสริมและจัดสวั สดิการสุขภาพ
ให้กับพนักงาน ซึ่งได้แก่ สวัสดิการรักษาพยาบาลที่รัฐจัดให้ การประกันสุขภาพเชิงบังคับ 
(กองทุนทดแทนแรงงาน หรือ กองทุนประกันสังคม) และการประกันสุขภาพโดยความสมัครใจ 
สำหรับบริบทของการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านต่าง ๆ ของพนักงานของสำนักงานเทศบาลตำบล
ลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี นั้นจึงถือเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีความสำคัญในการบริหารและการ
ปฏิบัติของเทศบาลตำบลลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี เป็นอย่างมากซ่ึงเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมทำให้การ
พัฒนาท้องถิ่นสำเร็จตามนโยบายการกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่น ปัจจุบันสำนักงานเทศบาลตำบล
ลำลูกกา มีทั้งพนักงานที่เป็นข้าราชการ ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้างทั่วไปรายเดือน ซึ่งการ
ได้รับสวัสดิการถ้าเป็นข้าราชการก็จะได้รับสิทธิสวัสดิการตามที่รัฐบาลกำหนด แต่ถ้าเป็น
ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้างทั่วไปรายเดือนนั้น ก็จะได้เพียงเงินเดือนประจำทุกเดือนและ
ได้รับสิทธิประกันสังคมที่ทางสำนักงานเทศบาลตำบลลำลูกกา จัดให้ส่วนสวัสดิการด้านอื่น ๆ 
นั้นไม่มี จะเห็นว่าสวัสดิการที่ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้างทั่วไปรายเดือนของสำนักงานเทศบาล
ตำบลลำลูกกา ได้รับนั้นค่อนข้างน้อย เมื่อเทียบกับองค์กรเอกชน เนื่องจากสำนักงานเทศบาล
ตำบลลำลูกกาเป็นหน่วยงานราชการ ซึ่งมีงบประมาณจำกัดจึงไม่สามารถจัดสวัสดิการด้านอ่ืน 
ๆ ให้ได้ จากความเป็นมาและเหตุผลข้างต้น จะเห็นได้ว่าคุณภาพชีวิตการทำงาน จึงเป็นเรื่องที่มี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตำบลลำลูกกา ซึ่งผู้บริหารควรให้ความสำคัญ 
เพราะบุคลากรของเทศบาลตำบลลำลูกกา เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีความสำคัญที่สุดที่จะต้อง
ได้รับการบริหารและใช้อย่างมีคุณค่าเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดหากบุคลากรสำนักงานเทศบาล
ตำบลลำลูกกา มีคุณภาพชีวิตที่ดีย่อมส่งผลต่อการให้บริการประชาชนและการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุเป้าหมายของสำนักงานเทศบาลตำบลลำลูกกา ซึ่งก่อให้เกิด
การคุณภาพชีวิตของพนักงาน การดำรงชีวิตอยู่ด้วยการมีสุขภาวะที่สมบูรณ์และมีความมั่นคง
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ของผู้ที่ปฏิบัติงานภายในองค์การซึ่งครอบคลุมถึงสุขภาวะทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ สุขภาวะทางกาย สุข
ภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบลลำลูกกาเพื่อจะได้นำมาใชเ้ป็น
แนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานสังกัดเทศบาลตำบลลำลูกกา
ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานสำนักงานเทศบาลตำบลลำ
ลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
 2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานสำนักงาน
เทศบาลตำบลลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
 3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานสำนักงาน
เทศบาลตำบลลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดสมมติฐานของการวิจัยไว้จำนวน 4 ข้อ คือ 
 1. การลงทุนทรัพยากรมนุษย์ มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน
สำนักงานเทศบาลตำบลลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
 2. สุขภาวะของพนักงาน มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานสำนักงาน
เทศบาลตำบลลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
 3. ความเครียดในการทำงาน มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน
สำนักงานเทศบาลตำบลลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
 4. ความผูกพันต่อองค์กร มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานสำนักงาน
เทศบาลตำบลลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
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วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือเทศบาลในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี ซึ ่งมีทั้งสิ้น
จำนวน 29 เทศบาล ซึ่งประกอบด้วย เทศบาลนคร 1 แห่ง เทศบาลเมือง 10 แห่ง เทศบาล
ตำบล 18 แห่ง และเม่ือทำการสุ่มจับฉลากขนาดเทศบาลขึ้นมา จำนวน 1 เทศบาล คือ เทศบาล
ตำบลลำลูกกา จำนวนพนักงานทั้งหมดที่ปฏิบัติงานอยู่ในสำนักงานเทศบาลตำบลลำลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี จำนวนทั้งสิ้น 204 คน  
 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง กำหนดขอบเขต คำถามให้ครอบคลุม
แนวคิด การพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงาน โดยศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ตำรา และงานวิจัย
ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงาน   

 2. กำหนดขอบเขต คำถามให้ครอบคลุมกรอบแนวคิด วัตถุประสงค์และสอดคล้องกับ 
ตัวแปรที่ศึกษา และนำร่างแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วเสนอต่ออาจารย์ที ่ปรึกษา เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องและแก้ไขปรับปรุง เพ่ือความเหมาะสมและถูกต้องของแบบสอบถาม 

 3. นำแบบสอบถามที่ได้แก้ไขปรับปรุงแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ เพื่อทำการตรวจสอบ  
ความถูกต้องเที ่ยงตรงของเนื ้อหา (Content Validity) ความถูกต้อง ความเที ่ยงตรงเชิง
โครงสร้าง ความถูกต้องของรูปแบบแบบสอบถาม และการใช้ภาษา เพื่อความถูกต้องตามหลัก
วิชาการและเพ่ือความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

 4. นำแบบสอบถามที่ผ่านการหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Analysis)  
จากการใช้เทคนิค IOC (Item Objective Congruence Index) หรือดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ โดยผ่านความเห็นชอบจากที่ปรึกษาและผู้เชี ่ยวชาญ 
จำนวน 3 ราย ซึ่งจากการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ พบว่าได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 
0.67-1.00 ซึ ่งจากการว ิเคราะห์พบว ่าได้ด ัชน ีความสอดคล ้องระหว ่างข ้อคำถามและ
วัตถุประสงค์อยู่ที่ 0.90 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง แบ่งเป็น 7 
ตอน คือ 
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  ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส  
ประสบการณ์ทำงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีลักษณะเป็นแบบสำรวจ (Checklist)  
  ตอนที่  2 การลงทุนทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ การลงทุนด้านการศึกษา และการ
ลงทุนด้านสุขภาพ เป็นแบบสอบถามวัดระดับความเป็นจริงประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ
  ตอนที่ 3 สุขภาวะของพนักงาน ได้แก่ สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์  
สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณเป็นแบบสอบถามวัดระดับความเป็นจริง
ประเมินค่า (Rating Scale)5 ระดับ 
 ตอนที่ 4 ความเครียดในการทำงาน ได้แก่ ด้านภายในองค์การและ ด้านภายนอก
องค์การ เป็นแบบสอบถามวัดระดับความเป็นจริงประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
  ตอนที่ 5 ความผูกพันต่อองค์การ ได้แก่ ความผูกพันแบบปกติ  (Normative 
Commitment) ความผูกพันแบบต่อเนื่อง (Continuance Commitment) และความผูกพัน
ทางจิตใจ (Affective Commitment) เป็นแบบสอบถามวัดระดับความเป็นจริงประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ 
 ตอนที่ 6 คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานสำนักงานเทศบาลตำบลลำลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี ได้แก่ ด้านผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย
และถูกสุขลักษณะ ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถบุคคล ด้านความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในงาน ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนและการทำงานร่วมกัน ด้านลักษณะการบริหารงาน 
ด้านภาวะอิสระจากงาน และด้านความภูมิใจองค์กรเป็นแบบสอบถามวัดระดับความเป็นจริง
ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
 ตอนที่ 7 ข้อเสนอแนะเพิ ่มเติมคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานสำนักงาน
เทศบาลตำบลลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี เป็นคำถามปลายเปิดที่ให้กลุ่มตัวอย่างเขียนคำตอบ
ด้วยตนเอง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ด้านเอกสาร (Review Data) การศึกษาค้นคว้าเอกสาร 
(Documentary Study) ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตการทำงาน การลงทุนทรัพยากรมนุษย์ สุขภาวะของพนักงาน ความเครียดในงาน
และความผูกพันต่อองค์การโดยศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ
การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field Data)  
 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ได้แก่ 
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 ตัวแปรอิสระ (X) ประกอบด้วย   
  1.การลงทุนทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ การลงทุนด้านการศึกษา และการลงทุน 
ด้านสุขภาพ 
  2.สุขภาวะของพนักงาน ได้แก่ สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์  
สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ 
  3.ความเครียดในการทำงาน ได้แก่ ด้านภายในองค์การและ ด้านภายนอก
องค์การ 
  4.ความผ ูกพ ันต ่อองค ์การ ได ้แก ่  ความผ ูกพ ันแบบปกต ิ  ( Normative 
Commitment) ความผูกพันแบบต่อเนื่อง (Continuance Commitment) และความผูกพัน
ทางจิตใจ (Affective Commitment) 
  ตัวแปรตาม (Y) ได้แก่ คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานสำนักงานเทศบาล
ตำบลลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี ซึ่งประกอบด้วย ด้านผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้าน
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ  ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถบุคคล  
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื ่นและการทำงาน
ร่วมกัน ด้านลักษณะการบริหารงาน ด้านภาวะอิสระจากงาน และด้านความภูมิใจองค์กร 
 ข้อตกลงเบื้องต้น (Assumption) ในการวิเคราะห์การถดถอย 
 1. ตัวแปรอิสระ (X) และตัวแปรตาม (Y) ต้องเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ (Quantitative 
Variable) หรือ ตัวแปรต่อเนื ่อง (Continuous Variable) หรือมีระดับการวัดเป็น Interval 
หรือ Ratio Scale ในกรณีที ่ต ัวแปรอิสระ (X) บางตัวมีระดับการวัดเป็น Nominal หรือ 
Ordinal Scale จะต้องแปลงข้อมูลให้เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy Variable) คือ มีค่า 0 กับ 1 
ก่อนจึงจะนำไปวิเคราะห์ และตัวแปรหุ ่นไม่ควรจะมีหลายตัว เพราะจะทำให้เกิดความ
คลาดเคลื่อนมากข้ึน  
 2. ตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับตัวแปรตาม  
 3. ตัวแปรอิสระไม่ควรมีความสัมพันธ์กันหรือเป็นอิสระต่อกัน (ค่าสหสัมพันธ์ไม่ควร
เกิน 0.7) ในกรณีการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณเพราะจะทำให้เกิด Multicollinearity คือ 
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การที่ตัวแปร อิสระมีความสัมพันธ์กันมากซึ่งจะมีผลกระทบทำให้ค่าสัมประสิทธิ์การตั ดสินใจ 
(R2) สูงเกินความเป็นจริง 
 4. การแจกแจงของตัวแปรตามเป็นแบบโค้งปกติ (Normal Distribution) ที่ทุกค่า
ของ X 
 5. ค่าของ Y มีความแปรปรวนเท่ากันทุกค่าของ X 
 6. ความแปรปรวนของค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ (Residual) ที่ทุกจุด
บนเส้นถดถอยมีค่าเท่ากัน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  
 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์เพ่ือ
อธิบายคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง และคุณลักษณะของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 
ความถี ่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย ( X ) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัย ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ สร้างสมการพยากรณ์โดยการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรต้นตั้งแต่สองตัวแปรขึ้นไปกับตัวแปรตามตั้งแต่สองตัวขึ้นไป โดยใช้วิธีแบบขั้นบันได 
(Enter) เพื่อพยากรณ์คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานสำนักงานเทศบาลตำบลลำลูกกา 

จังหวัดปทุมธานี โดยใช้สมการพยากรณ์ดังนี้ Y = C + β1 X1 + β2 X2 + β3 X3  + β4 X4 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 
การลงทุนทร ัพยากรมนุษย ์ ได้แก ่ การลงทุนด้านการศึกษา และการลงทุน 

ด้านสุขภาพ พบว่า การลงทุนทรัพยากรมนุษย์ ในภาพรวมมีค่าอยู่ในระดับมาก ( X = 3.54, 
S.D. = 0.48) เมื่อจำแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านการลงทุนด้านการศึกษา มีระดับความคิดเห็น
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.54, S.D. = 0.79) ข้อที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรียง
ตามลำดับ ได้แก่ องค์กรของท่านให้โอกาสท่านเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรที่ท่านสนใจ ซึ่งมีระดับ
ความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก ( X = 3.64, S.D. =0.79 ) องค์กรของท่านส่งเสริมให้ท่านมี
ความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
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ระดับมาก ( X = 3.58, S.D. = 0.73) และองค์กรของท่านส่งเสริมให้พนักงานเข้าศึกษาในระดับ
ที่สูงขึ้น ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.55, S.D. = 0.68) ตามลำดับ  การ
ลงท ุนด ้านส ุขภาพ  ม ีระด ับความค ิดเห ็นในภาพรวมอย ู ่ ในระด ับมาก ( X = 3.53,  
S.D. =0.81) ข้อที ่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรียงตามลำดับได้แก่องค์กรมีหลักประกัน
สุขภาพโดยความสมัครใจให้พนักงานเลือกได้อย่างเหมาะสม ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก ( X  = 3.59, S.D. =0.77) องค์กรจัดกองทุนประกันสังคม ให้กับพนักงานซึ่งมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.54, S.D. =0.82) องค์กรจัดสวัสดิการรักษาพยาบาลที่รัฐจดัให้
อย่างเหมาะสมกับพนักงานซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.53, S.D. =0.73) 
ตามลำดับ  

สุขภาวะของพนักงาน พบว่า สุขภาวะของพนักงาน ได้แก่ สุขภาวะทางกาย สุขภาวะ
ทางอารมณ์ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
( X = 3.57,S.D.= 0.43) เมื่อจำแนกเป็นรายด้านพบว่า  ด้านสุขภาวะทางกาย มีระดับความ
คิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.57, S.D.=0.76) ข้อที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด
เรียงตามลำดับ ได้แก่ องค์กรส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างสุขภาพร่างกายให้สมบูรณ์ 
ซึ ่งมีระดับความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก ( X = 3.65, S.D.=0.78) องค์กรของท่านกำหนด
มาตรการเข้มงวดเพื่อป้องกันการแผ่ระบาดโรคในปัจจุบัน ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก ( X  = 3.62, S.D.=0.76) และองค์กรของท่านมีลานออกกำลังกาย ที ่เหมาะสมกับ
พนักงานในองค์กร  ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.58, S.D.=0.77) ตามลำดับ 
ด ้ านส ุ ขภาวะทา งอารมณ์  ม ี ร ะด ั บคว ามค ิ ด เห ็ น ในภาพรวมอย ู ่ ใ น ระด ั บม าก  
( X = 3.61, S.D.=0.76) ข้อที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรียงตามลำดับ ได้แก่ ท่านสามารถ
แสดงออกเชิงสร้างสรรค์เพ่ือให้บรรยากาศในการทำงานมีบรรยากาศที่ดี ซึ่งมีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก ( X = 3.68, S.D.=0.74) ท่านสามารถแนะนำผู้อื่นในการบริหารจัดการอารมณ์
ตนเองจากเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ได้เป็นอย่างดี ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X  = 
3.66, S.D.=0.77) และท่านสามารถควบคุมอารมณ์จากเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ได้เป็นอย่างดี  
ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.59, S.D.=0.73) ตามลำดับ ด้านสุขภาวะทาง
สังคม มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.51, S.D.=0.71) ข้อที่มีระดับ
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ความคิดเห็นมากที่สุดเรียงตามลำดับได้แก่ ท่านให้เกียรติผู้อื่นเสมอ ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก ( X = 3.57, S.D.=0.67) ท่านแสดงออกต่อสาธารณะชนด้วยพฤติกรรมที่
เหมาะสม ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.53, S.D.=0.70) และท่านอยู่ร่วมกับ
ผู้อื่นในองค์กรอย่างมีความสุข ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.52, S.D.=0.75) 
ตามลำดับ ด้านสุขภาวะทางจิตวิญญาณ มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 
3.60, S.D.=0.76) ข้อที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรียงตามลำดับ ได้แก่ ท่านเข้าใจและ
ยอมรับความเป็นจริงที่เกิดขึ้นหากต้องมีการเปลี่ยนแปลง โยกย้ายการปฏิบัติงานในองค์กร ซึ่งมี
ระดับความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก ( X = 3.69, S.D.=0.73) ท่านเข้าใจกฎระเบียบในการ
ปฏิบัติงานในองค์กร ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.61, S.D.=0.85) และท่าน
พึงพอใจต่อเป้าหมายในการปฏิบัติในองค์กร ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.60, 
S.D.=0.77) ตามลำดับ  
 ความเครยีดในการทำงาน พบว่าความเครียดในการทำงาน ได้แก่ ด้านภายในองค์การ 
และด้านภายนอกองค์การ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.53, S.D.= 0.45) เมื่อจำแนก
เป็นรายด้าน พบว่าด้านภายในองค์การ มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 
3.50, S.D.=0.77) ข้อที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรียงตามลำดับ ได้แก่ ท่านมีความเครียด
เนื่องจากงานที่ท่านปฏิบัติอยู่ในแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก ( X = 3.60, S.D.=0.78) ท่านเกิดความเครียดเมื ่อต้องเข้ารับการอบรมใน
หลักสูตรที่ท่านไม่ถนัดและไม่มีความรู้ ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.51, 
S.D.=0.71) และในการปฏิบัติงานท่านเกิดความเครียดเมื่อต้องปฏิบัติงานที่ไม่ถนัด ซึ่งมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.50, S.D.=0.77) ตามลำดับ ด้านภายนอกองค์การ มี
ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ( X = 3.57, S.D.=0.85) ข้อที่มีระดับความ
คิดเห็นมากที่สุดเรียงตามลำดับ ได้แก่ ท่านมีความกังวลเกี่ยวกับมาตรการรักษาความปลอดภัยจาก
สถานการณ์โรคระบาดที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในชุมชน ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก ( X = 3.74, S.D.=0.95) ท่านมีความกังวลเกี่ยวกับปัจจัยทางการเมืองในพื้นที่ ซึ่งมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.62, S.D.=0.88) และท่านกังวลเกี่ยวกับมาตรการและการ
ขอความร่วมมือในการปฏิบัติงานร่วมกับชุมชนซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 
3.59, S.D.=0.83)  
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ความผูกพันต่อองค์การ พบว่า ความผูกพันต่อองค์การ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (
X = 3.82, S.D.=0.40) เมื่อจำแนกเป็นรายด้านพบว่าความผูกพันแบบปกติ มีระดับความ
คิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.64, S.D.=0.71) ข้อที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด
เรียงตามลำดับ ได้แก่ ท่านปฏิบัติงานในองค์กรด้วยความรู้สึกการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ซึ่ง
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.81, S.D.=0.80) ท่านปรารถนาที่จะดำรงไว้ซึ่ง
ความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก ( X = 3.73, 
S.D.=0.81) และท่านปฏิบัติงานในองค์กรด้วยความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบขององค์กร  ซึ่งมี
ระด ับความค ิดเห ็นอย ู ่ ในระด ับมาก ( X = 3.61, S.D.=0.67) ตามลำด ับ ความผ ูกพัน
แบบต่อเนื่อง มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.87, S.D.=0.72) ข้อที่มี
ระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรียงตามลำดับ ได้แก่ ท่านยอมเสียสละประโยชน์ส่วนตน เพื่อให้
เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 4.01, S.D.=0.68) ท่าน
ยินดีทำงานกับองค์กรถึงแม้ว่าองค์กรอื่นเสนองานที่ดีกว่าปัจจุบัน ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ( X  = 3.89, S.D.=0.82) และท่านรู้สึกพอใจเกี่ยวกับผลตอบแทนที่ท่านได้รับซึ่งมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.86, S.D.=0.68) ความผูกพันทางจิตใจ มีระดับ
ความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.93, S.D.=0.73) ข้อที่มีระดับความคิดเห็น
มากที่สุดเรียงตามลำดับได้แก่ ท่านทุ่มเทกำลังกาย กำลังใจ และความสามารถให้กับงานที่ท่าน
รับผิดชอบ ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 4.12, S.D.=0.58) ท่านมีความตั้งใจ
จริงที่จะทำงานที่ได้รับมอบหมายให้ประสบความสำเร็จ ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
( X = 4.11, S.D.=0.72) บรรยากาศการทำงานเป็นมิตรทำให้รู ้สึกดีต่อองค์กร ซ่ึงมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 4.02, S.D.=0.72)  
 คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานสำนักงานเทศบาลตำบลลำลูกกา จังหวัด
ปทุมธานี พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานสำนักงานเทศบาลตำบลลำลูกกา จังหวัด
ปทุมธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.81, S.D.=0.39) เมื่อจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า
ด้านผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 
3.82, S.D.=0.55) ข้อที ่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรียงตามลำดับ ได้แก่ ท่านได้รับการ
ประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือนด้วยความเป็นธรรม ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 
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3.93, S.D.=0.66) ท่านได้รับค่าตอบแทนเหมาะสมกับตำแหน่ง ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 3.86, S.D.=0.66) และท่านได้รับค่าตอบแทนเหมาะสมกับปริมาณงานที่
รับผิดชอบซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.82, S.D.=0.81) ตามลำดับ ด้าน
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (
X = 3.69, S.D.=0.59) ข้อที่มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดเรียงตามลำดับ ได้แก่ สถานที่ทำงาน
มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการทำงาน ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.93, 
S.D.=0.83) อุปกรณ์ในสำนักงานมีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 3.70, S.D.=0.72) และสถานที่ทำงานมีความสะอาดปลอดภัย เอื ้อต่อการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.59, S.D.=0.83) ด้านโอกาสในการ
พัฒนาความสามารถบุคคล มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ( X = 3.72, 
S.D.=0.58) ข้อที ่มีระดับความคิดเห็นมากที ่ส ุดเรียงตามลำดับ  ได้แก่ ท่านนำความรู ้มา
ปฏิบัติงานและประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนางาน ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.97, 
S.D.=0.73)   ท่านมีโอกาสในการนำความรู้ ความสามารถมาใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.77, S.D.=0.76) ท่านสามารถได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานให้พัฒนาความรู ้อยู ่เสมอ ซึ ่งมีระดับความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก ( X = 3.70, 
S.D.=0.92) ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X  = 3.75, S.D.=0.62) ข้อที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรียงตามลำดับได้แก่  
ท่านได้รับโอกาสในการเลื่อนตำแหน่งตามความสามารถของท่าน ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 3.85, S.D.=0.85) องค์กรสนับสนุนให้ท่านมีความก้าวหน้าในหน้าที่และ
ตำแหน่งที ่ส ูงขึ ้น ซึ ่งมีระดับความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก ( X = 3.75, S.D.=0.76) การ
ปฏิบัติงานในองค์กรทำให้ท่านเกิดความมั่นคงในชีวิตซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (
X = 3.73, S.D.=0.77) ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นและการทำงานร่วมกัน  มีระดับความ
คิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.88, S.D.=0.46) ข้อที่มีระดับความคิดเห็นมาก
ที่สุดเรียงตามลำดับ ได้แก่ ในองค์กรทุกระดับมีความสัมพันธ์กันเป็นอย่างดี ซึ่งมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 4.11, S.D.=0.70) ในองค์กรของท่านมีบรรยากาศการทำงานที่
เป็นมิตร ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.85, S.D.=0.59) ท่านปฏิบัติงานเป็น
ที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.81, S.D.=0.73) 
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ด้านลักษณะการบริหารงาน มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ( X = 3.95, 
S.D.=0.41) ข้อที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรียงตามลำดับได้แก่ พนักงานในองค์ได้รับการ
เคารพในสิทธิและความเป็นปัจเจกบุคคล ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 4.18, 
S.D.=0.81) ผู้บริหารปฏิบัติต่อบุคลากรในองค์กรอย่างเหมาะสม ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ( X  = 3.95, S.D.=0.58) ผู้บังคับบัญชารับฟังข้อคิดเห็นของพนักงานในองค์กร ซึ่งมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.91, S.D.=0.58) ด้านภาวะอิสระจากงาน มีระดับ
ความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.90, S.D.=0.38) ข้อที่มีระดับความคิดเห็น
มากที่สุดเรียงตามลำดับได้แก่ ท่านมีเวลาว่างเพียงพอหลังเลิกงาน/วันหยุด เพ่ืออยู่กับครอบครัว 
ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 4.08, S.D.=0.54) ท่านมีเวลาพักผ่อนเพียงพอ  
ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.93, S.D.=0.64) ท่านมีเวลาในการดูแลสุขภาพ
ตนเองได้ ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.87, S.D.=0.60)  ด้านความภูมิใจ
องค์กร มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.74, S.D.=0.54) ข้อที่มีระดับ
ความคิดเห็นมากที่สุดเรียงตามลำดับได้แก่ ท่านให้ความร่วมมือกับหน่วยงานในการทำกิจกรรม
เพื่อสาธารณะประโยชน์ ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 4.09, S.D.=0.65) ท่าน
มีความภูมิใจในอาชีพและองค์กรของท่าน ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.91, 
S.D.=0.87)  ท่านมีส่วนให้บุคลากรในองค์กรตระหนักถึงการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.62, S.D.=0.74)  

การทดสอบสมมติฐาน  
ในการทดสอบสมมติฐาน สำหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยการทดสอบสมมติฐานใช้
ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก H0 ก็ต่อเมื่อ ค่า Sig. ซึ่งน้อยกว่า .05 
 ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบตัวแปรตามเงื่อนไขหรือข้อตกลงเบื้องต้น สำหรับการใช้สถิติการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดังนี้ 
 1. ตัวแปรไม่มีความคลาดเคลื่อนในการวัด 

1.1 ตัวแปรอยู ่ในระดับตัวแปรต่อเนื ่อง คือ Interval Scale และ Rating 
Scale 
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  1.2 ได้ทำการวัดค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เท่ากับ .854 
 2. ตัวแปรมีการแจกแจงเป็นแบบปกติ พบว่ากราฟปัจจัย (การลงทุนทรัพยากรมนุษย์, 
สุขภาวะของพนักงาน, ความเครียดในการทำงาน และความผูกพันต่อองค์กร) ที่มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานสำนักงานเทศบาลตำบลลำลูกกา มีการกระจายตัวอยูใน
แนวเส้นตรง แสดงว่ามีการแจกแจงแบบปกต ิ

3. คุณสมบัติของความคลาดเคลื่อน 
3.1 ค่าความแปรปรวนคงที่ กราฟความแปรปรวนของปัจจัย (การลงทุน

ทรัพยากรมนุษย,์ สุขภาวะของพนักงาน, ความเครียดในการทำงาน และความผูกพันต่อองค์กร) 
ที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานสำนักงานเทศบาลตำบลลำลูกกา พบว่า 
ความคลาดเคลื่อนมีความแปรปรวนกระจายตัวอยู่รอบ ๆ ศูนย์ แสดงว่าความแปรปรวนมี
ค่าคงที ่
 4. การทดสอบความสัมพันธ์ภายในกันเอง (Multicollinearity) 
โดยพิจารณาจากค่า Tolerance จากการทดสอบ พบว่ามีค่า 1.00 และ 1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
.100 และค่า VIF จากการทดสอบ พบว่ามีค่า 1.00 และ 1.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าไม่มี
ปัญหาด้าน Multicollinearity 

สำหรับการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
 สมมติฐานที่ 1 การลงทุนในทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของ
พนักงานสำนักงานเทศบาลตำบลลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี เมื่อทำการทดสอบพบว่าไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานที่ต ั ้งไว้ ซึ ่งการลงทุนทรัพยากรมนุษย์ ในองค์กร ทั ้งในด้านการลงทุนด้าน
การศึกษา และการลงทุนด้านสุขภาพ ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานอย่างมีนัยสำคัญที่
ระดับ 0.05  
 สมมติฐานที่ 2 สุขภาวะของพนักงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน
สำนักงานเทศบาลตำบลลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี  เมื่อทำการทดสอบพบว่าไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสุขภาวะของพนักงาน ในด้านสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุข
ภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานอย่างมี
นัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 3 ความเครียดในการทำงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของ
พนักงานสำนักงานเทศบาลตำบลลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี เมื่อทำการทดสอบพบว่าไม่เป็นไป
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ตามสมมติฐานที่ตั ้งไว้ ซึ ่งความเครียดในการทำงาน ในด้านด้านภายในองค์การและ ด้าน
ภายนอกองค์การ ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 4 ความผูกพันต่อองค์กรมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน
สำนักงานเทศบาลตำบลลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี  เมื ่อทำการทดสอบพบว่าเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั ้งไว้ ซึ ่งความผูกพันต่อองค์กร ทั้งในด้านความผูกพันแบบปกติ ความผูกพัน
แบบต่อเนื่อง และความผูกพันทางจิตใจ มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานอย่างมีนัยสำคัญที่
ระดับ 0.05 

 
อภิปรายผล (Research Discussion) 

การศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานสำนักงานเทศบาลตำบลลำลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานสำนักงานเทศบาลตำบลลำลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก เมื ่อจำแนกรายด้านอธิบายได้ดังนี ้ ด้าน
ผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือการได้รับการประเมิน
เลื่อนขั้นเงินเดือนด้วยความเป็นธรรม การได้รับค่าตอบแทนเหมาะสมกับตำแหน่ง และการ
ได้รับค่าตอบแทนเหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ ตามลำดับ เนื่องจากในการปฎิบัติงาน
นั้นสำนักงานตำบลลำลูกกายึดหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดความโปรงใสในการ
ทำงาน สร้างระบบคุณธรรม สามารถตรวจสอบได้ จึงทำให้เกิดการบริหารงานอย่างยุติธรรม ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติศักดิ์ ทองหล้า และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจจา (2564) ได้ศึกษา
คุณภาพชีวิตการทำงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของข้าราชการและบุคลากร สั งกัด
สำนักการคลัง กรุงเทพมหานคร พบว่าด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมเพียงพอ ด้านความก้าวหน้า
และมั่นคงในการทำงาน ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะข้อที่มีระดับความ
คิดเห็นมากที่สุดคือสถานที่ทำงานมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการทำงาน  อุปกรณ์ใน
สำนักงานมีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน และ สถานที่ทำงานมีความสะอาดปลอดภัย เอ้ือ
ต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรัชนก สุดใจ ราเชนทร์ นพณัฐวงศกร และวิเชียร 
วิทยอุดม (2564) ทำการศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรเทศบาลในพื้นที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตำบลอู่ทอง อำเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี  พบว่า สิ่งแวดล้อมที่สะอาด
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และความปลอดภัยในการทำงานค่าตอบแทนที่ธรรมส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้ปฎิบัติงาน  
ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถบุคคล ข้อที่มีระดับความคิดเห็นมากคือการนำความรู้มา
ปฏิบัติงานและประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนางาน การมีโอกาสในการนำความรู้ ความสามารถมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน ความสามารถได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานให้พัฒนาความรู้อยู่เสมอ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของเพ็ดสะไหม จันทะลังสี, ไพศาล พากเพียร และประสิทธิ์ กุลบุญญา
(2564) ทำการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรวิทยาลัยเทคนิค 
วิชาชีพแขวงจำปาสักสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวพบว่า การพัฒนาความสามารถ
ของบุคคล ควรจัดสรรงบประมาณการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้วยการจัดให้มีการ
ประชุม ฝึกอบรม สันมนา ทั้งภายนอกและภายในอย่างต่อเนื่อง ด้านความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในงาน  ข้อที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือการได้รับโอกาสในการเลื่อนตำแหน่งตาม
ความสามารถของพนักงาน องค์กรสนับสนุนให้พนักงานมีความก้าวหน้าในหน้าที่และตำแหน่งที่
สูงขึ้น  การปฏิบัติงานในองค์กรทำให้พนักงานเกิดความมั่นคงในชีวิตซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ธนนันท์ กลิ่นช้าง และโกวิทย์ กังสนันท์ (2564) ทำการศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของ
เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลบางรักน้อย อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี พบว่า การพัฒนา
คุณภาพชีวิตนั้น ควรศึกษาเกี่ยวกับด้านสภาพการทำงานมีความปลอดภัยและส่งเสริมคุณภาพ 
ด้านโอกาสความก้าวหน้าและมีความมั่นคงในการทำงานด้านโอกาสได้รับการพัฒนาและการใช้
ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นและการทำงานร่วมกัน 
ข้อที่มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือในองค์กรทุกระดับมีความสัมพันธ์กันเป็นอย่างดี ในองค์กร
มีบรรยากาศการทำงานที่เป็นมิตร การปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน ซึ่งสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ ภัทรานันทน์ อยู่เกิด และอธิป จันทร์สุริย์ (2564) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการ
ทำงานและคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใต้สถานการณ์ 
COVID-19 พบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงานนั้น ต้องมีสภาพการทำงานที่มีความปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ การบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร่วมกันและมีบรรยากาศที่เป็นกันเอง 
ด้านลักษณะการบริหารงาน ข้อที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือพนักงานในองค์ได้รับการ
เคารพในสิทธิและความเป็นปัจเจกบุคคล ผู้บริหารปฏิบัติต่อบุคลากรในองค์กรอย่างเหมาะสม 
ผู้บังคับบัญชารับฟังข้อคิดเห็นของพนักงานในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นราธิป ธีรธ
นาธร และธนวัฒน์ บุรีรัตน์ (2564) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตกับจิตวิญญาณในการทำงานบริบทของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยไทย พบว่าควรกำหนดภาระการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับอัตรากำลังของ
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บุคลากร ควรมอบหมายงานตามความสามารถของบุคลากร และให้ความสำคัญกับงานทุกระดับ
ต่อมามิติด้านสังคม คือ การพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร สนับสนุนช่องทางให้บุคลากร
ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้สิ่งที่เป็นประโยชน์เพื่อสนับสนุนซึ่งกันและกัน ด้านภาวะอิสระจากงาน ข้อ
ที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือมีเวลาว่างเพียงพอหลังเลิกงาน/วันหยุด เพ่ืออยู่กับครอบครัว 
มีเวลาพักผ่อนเพียงพอ มีเวลาในการดูแลสุขภาพตนเองได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริสุข 
รักถิ่น และปาริฉัตร โชติภูมิเวทย์ (2564) ทำการศึกษาการบริหารจัดการกระบวนการทำงานที่
บ้าน (WFH) เพื่อคุณภาพชีวิตของพนักงานต่อประสิทธิภาพการทำงานในภาวะวิกฤตโควิด -19 
ของกลุ่มธนาคาร คุณภาพชีวิตของพนักงาน พบว่า ปัจจัยคุณภาพชีวิตทุกตัวส่งผลต่อตัวแปร
ตาม คือ ประสิทธิภาพการทำงาน โดยปัจจัยด้านความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการทำงาน
จะส่งผลต่อทุก ๆ ด้านของประสิทธิภาพการทำงานมากที่สุด เมื่อพิจารณาตัวแปรกำกับ คือ 
ปัจจัยการรับรู้ภาวะวิกฤตโควิด-19 และความยากลำบากในการเดินทาง พบว่า ปัจจัยด้านการ
รับรู้ภาวะวิกฤตโควิด-19 และความยากลำบากในการเดินทางส่งผลให้ตัวแปรต้นและตัวแปร
ตามเปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ด้านความภูมิใจองค์กร ข้อที่มีระดับความคิดเห็น
มากที่สุดคือการให้ความร่วมมือกับหน่วยงานในการทำกิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์ การมี
ความภูมิใจในอาชีพและองค์กร การมีส่วนให้บุคลากรในองค์กรตระหนักถึงการมีส่วนร่วม
รับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภรักษ์ สุริยันเกียรติแก้ว และวัชราภรณ์ วาย
ลม (2564) ได้ศึกษาการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานกับการรักษาความผูกพันต่อองค์กร
ของข้าราชการเจเนอเรชั่น X ในสังกัดกระทรวงการคลัง พบว่าปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทำงาน
สามารถอธิบายความผันแปร ของปัจจัยความผูกพันด้านความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามและ
ความสามารถอย่างเต็มที ่เพ่ือประโยชน์ขององค์กรและเพ่ือกิจการสาธารณะประโยชน์ 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานสำนักงาน
เทศบาลตำบลลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี  พบว่าพนักงานสำนักงานเทศบาลตำบลลำลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี           มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก เมื่อทำการทดสอบพบว่าเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ การลงทุนทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน
สำนักงานเทศบาลตำบลลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี  เมื่อทำการทดสอบพบว่าไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งการลงทุนทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร  ทั้งในด้านการลงทุนด้านการศึกษา 
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และการลงทุนด้านสุขภาพ ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานเนื่องจากบุคลากรในองค์กร
ได้รับการลงทุนในด้านการศึกษาและด้านสุขภาพอย่างเท่าเทียมกันซึ่งเป็นสิทธิที่ทุกคนพึงจะ
ได้รับอย่างเท่าเทียมซึ่งปัจจัยทั้งหลายเหล่านี้สำนักงานเทศบาลตำบลลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
มีความพร้อมในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกด้าน ทั้งส่งเสริมด้านการศึกษา การดูแลสุขภาพ
ทั้งในสถานการณ์ปกติ และการดูแลจากสถานการณ์โควิด COVID – 19 ที่กำลังแพร่ระบาดใน
ปัจจุบัน ซึ่งทุกคนในองค์กรรวมไปถึงครอบครัวของพนักงานในองค์กรก็ได้รับการดูแลเป็นอย่าง
ดีไปด้วย   ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Behnam Talebi., Mehdi Pakdel Bonab., Ghader 
Zemestani. & Nasrin Aghdami (2012) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทำงาน
และประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานในธนาคาร จังหวัดอาเซอร์ไบจานตะวันตก 
ประเทศอิหร่าน พบว่า เงินเดือนและเงินสงเคราะห์ ความมั่นคงทางการงาน บรรยากาศการ
ทำงานที่ปลอดภัย ความมีอิสระในการทำงาน การศึกษาความรู้เพิ่มเติม การให้ความรู้เกี่ยวกับ
ทักษะในการทำงานเบื้องต้น การดูแลสุขภาพ และการปฏิบัติงานตามความถนัดส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการทำงาน และประสิทธิผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร  

สุขภาวะของพนักงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานสำนักงาน
เทศบาลตำบลลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี เมื่อทำการทดสอบพบว่าไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้  ซึ่งสุขภาวะของพนักงาน  ในด้านสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางสงัคม 
และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ  ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานทั้งนี้เนื่องจากการพนักงาน
สำนักงานเทศบาลตำบลลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี มีการแสดงออกทางกาย ทางอารมณ์ และ
แสดงออกทางสังคมเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สามารถปรับตัวได้เข้าสภาพแวดล้อม และแรง
กดดันจากสภาพแวดล้อมภายนอกได้ดี เกิดการปรับตัวที่เกิดขึ้นทั้งในด้านร่างกาย ด้านจิตใจ 
ด้านอารมณ์ ที่แสดงออกต่อสาธารณะได้เป็นอย่างดี ซึ่งปัจจัยทั้งหมดนี้เป็นไปตามกฎระเบียบ
ขององค์กรและถือเป็นแนวปฏิบัติที่ดีของพนักงาน จึงไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงาน
แต่อย่างใด ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hend Al Muftah & Hanan Lafi (2011) ศึกษา
ความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานบริษัทน้ำมันและแก๊สในรัฐกาตาร์ ซึ่งได้
ศึกษาปัจจัยสำคัญ 3 ประการ ได้แก่ ปัจจัยทางด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านสังคม ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการทำงานอย่างไร และมีความเกี่ยวพนักงานกับความพึงพอใจของลูกจ้างมากน้อย
เพียงใด พบว่า ปัจจัยทั้ง 3 ประการ เป็นตัวแปรสำคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานใน
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หน่วยงานและส่งผลทางอ้อมต่อความพึงพอใจของลูกจ้างนอกจากนี้ผลของงานวิจัยชี้ให้เห็นว่า
ชีวิตครอบครัวของแต่ละคนส่งผลต่อระดับคุณภาพชีวิตการทำงานอย่างมีนัยยะสำคัญทางสถิต ิ 

ความเครียดในการทำงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานสำนักงาน
เทศบาลตำบลลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี เมื่อทำการทดสอบพบว่าไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ ซึ ่งความเครียดในการทำงาน ในด้านด้านภายในองค์การและด้านภายนอกองค์การ ไม่มี
อิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานซึ ่งพนักงานสำนักงานเทศบาลตำบลลำลูกกา จังหวัด
ปทุมธานี สามารถบริหารจัดการความเครียดและบริหารจัดการกับสถาวะแวดล้อมทั้งปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอกองค์กรได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนัญญา ยลถวิล 
ประยงค์ มีใจซื่อ และวิรัช สงวนวงศ์วาน (2564) ศึกษาผลกระทบของภาระงานและความเครียด
ในการทำงานที่มีต่อความตั้งใจลาออกของบุคลากรในกรมสรรพากรผลการศึกษา พบว่าภาระ
งานมีผลกระทบทางบวกต่อความเครียดในการทำงานและมีผลกระทบทางลบต่อความตั้งใจ
ลาออก แต่ไม่มีผลกระทบทางตรงต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน และความผูกพันในงาน  

ความผูกพันต่อองค์กรมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานสำนักงาน
เทศบาลตำบลลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี เมื่อทำการทดสอบพบว่าเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  
ซึ่งความผูกพันต่อองค์กร ทั้งในด้านความผูกพันแบบปกติ ความผูกพันแบบต่อเนื่อง และความ
ผูกพันทางจิตใจ มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานเนื่องจากความผูกพันในการทำงานนั้น
เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง การได้รับการดูแลที่ดี การได้รับการเอาใจใส่จากองค์กร และที่สำคัญการ
ทำงานนั้นทำด้วยความรักในองค์กรซึ่งเกิดความสบายใจของพนักงานที่ปฎิบัติงานและองค์กร
บรรลุยังเป้าหมายสำคัญ ๆ ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
กชณิชา ถิ่นถลาง (2564) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานและความผูกพันต่อองค์กรของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดภูเก็ต พบว่า การทำงานมีความสัมพันธ์กับความ
ผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดภูเก็ต คือกลุ่มพยาบาลที่มีอายุ
การทำงานมากกว่า 11 ปีขึ้นไป เป็นกลุ่มที่มีความรู้ ประสบการณ์มากควรได้รับการดูแลเพ่ิม
คุณภาพชีวิตการทำงานให้มากขึ้นกว่ากลุ่มอ่ืน  
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องค์ความรู้ใหม่ (New Knowledge)  
จากผลการศึกษาผู ้ว ิจ ัยนำเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีว ิตการทำงานของ

พนักงานสำนักงานเทศบาลตำบลลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี ดังภาพประกอบนี้ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 1 แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานสำนักงานเทศบาล
ตำบลลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานสำนักงานเทศบาลตำบลลำ
ลูกกา จังหวัดปทุมธานี สามารถนำเสนอแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของ
พนักงานได้ดังนี้ 

ด้านสุขภาวะ
ทางกาย

ด้านสุขภาวะ
ทางอารมณ์ 

ด้านสุขภาวะ
ทางสังคม

ด้านสุขภาวะ
ทางจิตวิญญาณ

สุขภาวะของพนักงาน 

การลงทุนทรัพยากรมนุษย์ 

การศึกษา สุขภาพ 

ความเครียดในการทำงาน 

ภายใน ภายนอก 

ความ

ผูกพันต่อ

องค์การ 

ความผูกพันแบบ

ปกติ 
ความผูกพัน

แบบต่อเนื่อง 
ความผูกพันทาง

จิตใจ 

1. ด้านผลตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยตุิธรรม   
2. ด้านสภาพแวดล้อมท่ี
ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ   

8. ด้านความภูมิใจองค์กร   

7. ด้านภาวะอิสระจากงาน   

6. ด้านลักษณะการบริหารงาน 

5. ด้านความสมัพันธ์กับบุคคล
อื่นและการทำงานร่วมกัน 

4. ด้านความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในงาน   

3. ด้านโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถบุคคล 

คุณภาพชีวิตการทำงาน
ของพนักงานสำนักงาน
เทศบาลตำบลลำลูกกา 

 จังหวัดปทุมธานี 
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1. การลงทุนทรัพยากรมนุษย์ พบว่า องค์กรต้องให้โอกาสพนักงานเข้าศึกษาต่อใน
หลักสูตรที่สนใจ องค์กรส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
แลการสื ่อสาร และองค์กรส่งเสริมให้พนักงานเข้าศึกษาในระดับที ่ส ูงขึ ้น และองค์กรมี
หลักประกันสุขภาพโดยความสมัครใจให้พนักงานเลือกได้อย่ างเหมาะสม องค์กรจัดกองทุน
ประกันสังคมให้กับพนักงาน และองค์กรจัดสวัสดิการรักษาพยาบาลที่รัฐจัดให้อย่างเหมาะสม
กับพนักงาน 

2. สุขภาวะของพนักงาน องค์กรส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ เพื ่อเสริมสร้างสุขภาพ
ร่างกายให้สมบูรณ์ องค์กรต้องกำหนดมาตรการเข้มงวด เพื่อป้องกันการแผ่ระบาดโรคใน
ปัจจุบันและองค์กรต้องมีลานออกกำลังกายที่เหมาะสมกับพนักงานในองค์กร  พนักงานสามารถ
แสดงออกเชิงสร้างสรรค์เพ่ือให้บรรยากาศในการทำงานมีบรรยากาศท่ีดี สามารถแนะนำผู้อ่ืนใน
การบริหารจัดการอารมณ์ตนเองจากเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ได้เป็นอย่างดี  และพนักงาน
สามารถควบคุมอารมณ์จากเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ได้เป็นอย่างดี  พนักงานให้เกียรติผู ้อ่ืน 
แสดงออกต่อสาธารณะชนด้วยพฤติกรรมที่เหมาะสม และพนักงานขององค์กรอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนใน
องค์กรอย่างมีความสุข ทั้งนี้พนักงานควรให้ความร่วมมือในการทำกิจกรรมร่วมกันในองค์กร
อย่างมีความสุข  และพนักงานในองค์กรเข้าใจและยอมรับความเป็นจริงที่เกิดขึ้นหากต้องมีการ
เปลี่ยนแปลง โยกย้ายการปฏิบัติงานในองค์กร มีความเข้าใจกฎระเบียบในการปฏิบัติงานใน
องค์กร และมีความพึงพอใจต่อเป้าหมายในการปฏิบัติในองค์กร ทั้งนี้ควรส่งเสริมการปฏิบัติงาน
ให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในองค์กร  

 3. ความเครียดในการทำงาน ประกอบด้วย พนักงานมีความเครียดเนื่องจากงานที่
ท่านปฏิบัติอยู่ในแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ พนักงานเกิดความเครียดเมื่อต้องเข้ารับ
การอบรมในหลักสูตรที่ไม่ถนัดและไม่มีความรู้ และในการปฏิบัติงานพนักงานเกิดความเครียด
เมื่อต้องปฏิบัติงานที่ไม่ถนัด ควรส่งเสริมให้พนักงานมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงานภายใน
องค์การ เพื่อลดความเครียดที่เกิดจากการปฏิบัติงานพนักงานมีความกังวลเกี่ยวกับมาตรการ
รักษาความปลอดภัยจากสถานการณ์โรคระบาดที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในชุมชน มีความกังวล
เกี่ยวกับปัจจัยทางการเมืองในพื้นที่ และพนักงานกังวลเกี่ยวกับมาตรการและการขอความ
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ร่วมมือในการปฏิบัติงานร่วมกับชุมชน ควรกำหนดมาตรการเพื ่อลดความเครียดเกี ่ยวกับ
สถานการณ์การระบาดของโรคระบาด 
 4. ความผูกพันต่อองค์การ พนักงานปฏิบัติงานในองค์กรด้วยความรู ้สึกการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กร มีความปรารถนาที่จะดำรงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ และ
พนักงานปฏิบัติงานในองค์กรด้วยความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบขององค์กร  ทั้งนี้เนื่องจาก
พนักงานปฏิบัติงานในองค์กรด้วยความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร พนักงานยอมเสียสละ
ประโยชน์ส่วนตนเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม พนักงานยินดีทำงานกับองค์กรถึงแม้ว่า
องค์กรอื่นเสนองานที่ดีกว่าปัจจุบัน และพนักงานรู้สึกพอใจเกี่ยวกับผลตอบแทนที่ได้รับ ทั้งนี้
ต้องเกิดจากการที่พนักงานทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ต่อองค์การ  พนักงาน
ทุ่มเทกำลังกาย กำลังใจ และความสามารถให้กับงานที่ท่านรับผิดชอบ  มีความตั้งใจจริงที่จะ
ทำงานที่ได้รับมอบหมายให้ประสบความสำเร็จ และบรรยากาศการทำงานเป็นมิตรทำให้รู้สกึดี
ต่อองค์กร ควรส่งเสริมให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองมีบทบาทสำคัญในการปฏิบัติงานในองค์กร  

5. คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานสำนักงานเทศบาลตำบลลำลูกกา จังหวัด
ปทุมธานี ประกอบด้วย พบว่าการได้รับการประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือนด้วยความเป็นธรรม การ
ได้รับค่าตอบแทนเหมาะสมกับตำแหน่งและการได้รับค่าตอบแทนเหมาะสมกับปริมาณงานที่
รับผิดชอบและควรกำหนดมาตรการให้กับพนักงานเพื่อให้ได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรมเมื่อ
เปรียบกับผู้ร่วมงานที่ปฏิบัติงานในตำแหน่งเดียวกัน สถานที่ทำงานมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม
ต่อการทำงาน อุปกรณ์ในสำนักงานมีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน และ สถานที่ทำงานมี
ความสะอาดปลอดภัย เอื้อต่อการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ในสถานที่ทำงาน จัดทางออกฉุกเฉินภายใน
อาคารเพียงพอสำหรับป้องกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้น การนำความรู้มาปฏิบัติงานและประยุกต์ใช้
เพ ื ่อพัฒนางาน การมีโอกาสในการนำความร ู ้  ความสามารถมาใช ้ในการปฏิบ ัติ งาน 
ความสามารถได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานให้พัฒนาความรู้อยู่เสมอ และควรส่งเสริมให้
พนักงานได้รับโอกาสในการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา การได้รับโอกาสในการเลื่อนตำแหน่งตาม
ความสามารถของพนักงาน องค์กรสนับสนุนให้พนักงานมีความก้าวหน้าในหน้าที่และตำแหน่งที่
สูงขึ้น  การปฏิบัติงานในองค์กรทำให้พนักงานเกิดความมั่นคงในชีวิต และองค์กรควรสนับสนุน
ให้มีการโยกย้ายตำแหน่งหน้าที่เหมาะสมกับความสามารถของพนักงาน ในองค์กรทุกระดับมี
ความสัมพันธ์กันเป็นอย่างดี ในองค์กรมีบรรยากาศการทำงานที่เป็นมิตร การปฏิบัติงานเป็นที่
ยอมรับของเพื ่อนร่วมงาน ทั้งนี ้ในการปฏิบัติงานนั้นพนักงานต้องได้รับการยอมรับและมี
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ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน พนักงานในองค์ได้รับการเคารพในสิทธิและความเป็นปัจเจก
บุคคล ผู้บริหารปฏิบัติต่อบุคลากรในองค์กรอย่างเหมาะสม ผู้บังคับบัญชารับฟังข้อคิดเห็นของ
พนักงานในองค์กร และการบริหารงานในองค์กรมีความยุติธรรมในการบริหารงาน  พนักงานมี
เวลาว่างเพียงพอหลังเลิกงาน/วันหยุด เพื่ออยู่กับครอบครัว  มีเวลาพักผ่อนเพียงพอ มีเวลาใน
การดูแลสุขภาพตนเองได้ เนื่องจากพนักงานสามารถแบ่งเวลาการทำงาน และเวลาว่างได้สมดุล
กันและการให้ความร่วมมือกับหน่วยงานในการทำกิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์ การมีความ
ภูมิใจในอาชีพและองค์กร การมีส่วนให้บุคลากรในองค์กรตระหนักถึงการมีส่วนร่วมรับผิดชอบ
ต่อสังคม และควรส่งเสริมมาตรการเกี่ยวกับการให้บุคลากรร่วมกันดูแล อาคารสถานที่ของ
องค์กรให้มีความปลอดภัยอยู่เสมอ   

 

ข้อเสนอแนะ (Research Suggestions) 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้และการช่วยเหลือกันระหว่างองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยยกระดับความรู้ความสามารถในการบริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้เพ่ิมข้ึน 
 2. การศึกษาดูงานในท้องถิ ่นอื ่นที ่มีการบริหารจัดการที ่ดี มีโครงการที ่ประสบ
ความสำเร็จ และนำมาประยุกต์ใช้กับองค์กรตน ก็เป็นอีกแนวทางหนึ ่งที ่จะช่วยพัฒนา
ความสามารถในการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1.มีกลไกในการส่งเสริมการทำงานร่วมกันที่เป็นระบบ 
 2. การบริหารงานควรมีการรับฟังความคิดเห็นจากภายนอก และมีความคล่องตัวใน 
การบริหารงานให้มากที่สุด 
 3. การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนริเริ่มกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ของเทศบาลตำบล
ลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
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