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บทคัดย่อ (Abstract) 
 งานวิจัยฉบับนี้วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ และเพ่ือศึกษา
ปัจจัยคุณภาพในการให้บริการที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที ่ทำการ
ไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่มาใช้บริการ
ขนส่งของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด และปัจจัยคุณภาพใน
การให้บริการ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยยังพบว่าปัจจัยส่วนผสม
ทางการตลาด ด้านราคา ด้านช่องทางในการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้าน
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บุคคล มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที ่ทำการไปรษณีย์หนองบัว  จังหวัด
นครสวรรค์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และ ปัจจัยคุณภาพในการให้บริการ ด้านความ
น่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง ด้านความเป็นส่วนตัว ด้านการเข้าถึงการให้บริการ มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที ่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  
คำสำคัญ:  ส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพในการให้บริการ การตัดสินใจ 

 
Abstract  
 This research has objectives to study the service marketing mix factors that 
affect the decision to choose the delivery service of Nong Bua Post Office, Nakhon 
Sawan Province, and to study the factors of service quality that affect the decision 
to choose the delivery service of Nong Bua Post Office, Nakhon Sawan Province. It is 
quantitative research. The samples were 400 people who came to use the delivery 
service of Nong Bua Post Office, Nakhon Sawan Province. The research instrument 
was a questionnaire. The statistics used for data analysis were mean and standard 
deviation. The hypothesis testing by using Multiple Regression Analysis. The research 
results showed that marketing mix factors and the service quality factor in an overall 
value was at a high level The research results showed that the marketing mix in terms 
of price, place, promotion, and people, influenced the decision to choose the 
delivery service of Nong Bua Post Office, Nakhon Sawan Province with a significant 
statistical level of 0.05, while the service quality factor in terms of reliability, response, 
privacy, and service access affecting the decision to choose the delivery service of 
Nong Bua Post Office, Nakhon Sawan Province were at the significant statistical level 
of 0.05. 
Keywords:  Marketing mix , Service Quality, Decision 
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บทนำ (Introduction) 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที่ทำ
การไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ กิจการไปรษณีย์ของไทยได้รับการจัดตั้งขึ้นในปี 2426 
ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวโดยเริ่มจากเป็นหน่วยงานราชการในสังกัด
กรมไปรษณีย์ (ต ่อมาได้เปลี ่ยนเป็นกรมไปรษณีย์โทรเลข) จนถึงต้นปี 2520 จึงได้ม ีการ
เปลี่ยนแปลงสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจในนามการสื่อสารแห่งประเทศไทย เพื่อให้การดำเนินงานมี
ความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เหมาะสมกับสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลง
ไป ต่อมาในปี 2546 จากกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกที่มีลักษณะไร้พรมแดน (Globalization) 
มากขึ้นโดยเฉพาะในด้านการเปิดเสรีการค้าบริการ ส่งผลให้ต้องมีการแปลงสภาพกิจการไปรษณีย์
อีกครั้งเป็นรูปบริษัทจำกัดดังกล่าวแล้วข้างต้น เพื่อเพิ่มศักยภาพในการดำเนินงานเชิงธุรกิจและ
ศักยภาพในการแข่งขันให้สามารถหารายได้เลี้ยงตัวเองได้ในขณะที่ยังคงรับภาระในการให้บริการ
เชิงสังคมเพื่อประโยชน์แก่ประชาชนและประเทศชาติโดยต่อเนื่องกิจการไปรษณีย์มีการพัฒนา
ความเจริญในด้านต่าง ๆ มาโดยลำดับ จากระยะเริ่มแรกที่เป็นการพัฒนาเชิงโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือ
เสริมความเข้มแข็งและรองรับการขยายตัว ต่อมาได้มีการพัฒนาเพื ่อเสริมประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานโดยการนำเครื ่องจักรอุปกรณ์อันทันสมัยมาใช้ในการคัดแยกส่งต่อสิ่งของส่งทาง
ไปรษณีย์ การนำระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติมาใช้ในการรับฝาก ณ ที่ทำการไปรษณีย์ทั่ว
ประเทศ รวมทั้งได้เปิดบริการที่เป็นเชิงธุรกิจมากยิ่งขึ้นภายหลังการแปลงสภาพเป็น ไปรษณีย์ไทย 
ได้มีการปรับเปลี่ยนการบริหารและการดำเนินงานให้เป็นเชิงธุรกิจมากขึ้น มีการจัดทำแผนธุรกิจ
ไปรษณีย์อย่างเป็นระบบ โดยแบ่งตลาดการให้บริการออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มบริการขนส่ง
และโลจิสติกส์กลุ่มบริการไปรษณียภัณฑ์ กลุ่มบริการระหว่างประเทศ กลุ่มธุรกิจค้าปลีก และกลุ่ม
ธุรกิจการเงิน อีกทั้งมีการพัฒนารูปแบบบริการในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สอดรับกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการที่มีการปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็วให้เหมาะสมกับวิถีการดำเนินชีวิตและการ
ดำเนินธุรกิจในปัจจุบัน  
 แต่ในปัจจุบันบริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด ซึ่งถือเป็นบริษัท Logistics ของประเทศไทย
มีเครือข่ายครอบคลุมมากที่สุด ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ในประเทศไทยมีการเติบโตและการ
แข่งขันท่ีเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง อีกท้ังยังมีผู้ให้บริการให้เลือกหลากหลาย มีการแข่งขันที่สูงขึ้น คู่
ค้ามีจำนวนมากขึ้น การต่อสู้ด้านราคาในการขนส่ง ทำให้มีผู้ให้บริการมาแย่งส่วนแบ่งตลาด  
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 ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่ง
ของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ ในการส่งพัสดุ จดหมาย ไปรษณียภัณฑ์
ประเภทต่าง ๆ ที่ยังทำให้ประชาชนให้ความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ และการใช้บริการขนส่ง
ภายใต้ในแบรนด์ไปรษณีย์ไทย และสามารถนำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข
ปรับปรุงและพัฒนา 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ขนส่งของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยคุณภาพในการให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่ง
ของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) อย่างน้อย 1 ตัวแปรที่สง่ผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที ่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัด
นครสวรรค์ 
 2. ปัจจัยคุณภาพในการให้บริการอย่างน้อย 1 ตัวแปรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการขนส่งของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  

การศึกษาวิจัยเรื ่อง ปัจจัยที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของลูกค้า
ไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งผู้วิจัยได้ดำเนินตาม
ขั้นตอนโดยศึกษาค้นคว้าจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีดังนี้  

1. ขอบเขตของการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการวิจัยไว้ ดังนี้ 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  

1.1.1 ตัวแปรต้น ประกอบด้วย 
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- ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางในการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านหลักฐาน
ทางกายภาพ และด้านบุคคล  

- ปัจจัยคุณภาพการบริการ ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง 
ด้านความเป็นส่วนตัว และด้านการเข้าถึงการให้บริการ 

1.1.2 ตัวแปรตาม การตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของลูกค้าไปรษณีย์หนอง
บัว จังหวัดนครสวรรค์ 

1.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ลูกค้าที่ใช้บริการขนส่งของที่ทำ
การไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ ไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน และกลุ่มตัวอย่าง คำนวณ
จากสูตรของ W.G. Cochran โดยการกำหนดค่าความเชื่อมั่นที่ 95% ที่ความคลาดเคลื่อน 5% 
ได้จำนวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 

1.3  ขอบเขตด้านระยะเวลา การวิจัยครั้งนี้เริ่มต้นตั้งแต่ เดือนธันวาคม 2564 - 
มีนาคม 2565 

1.4  ขอบเขตด้านสถานที่การวิจัย คือ ไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ 
 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่สำคัญสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วน

ที ่1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ของลูกค้าที่
เลือกใช้บริการขนส่งของลูกค้าไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยคุณภาพการ
บริการ และส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของลูกค้า
ไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนของข้อคำถามในส่วนที่ 2-4 มี
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยที่สุด (1) และการ
แปลความหมายค่าคะแนนความคิดเห็นแต่ละด้าน ดังนี้ 4.21 – 5.00 (เห็นด้วยมากที่สุด) 3.41 
– 4.20 (เห็นด้วยมาก) 2.61 – 3.40 (เห็นด้วยปานกลาง) 1.81 – 2.60 (เห็นด้วยน้อย) 1.00 – 
1.80 (เห็นด้วยน้อยที่สุด) 

ทั้งนี้ แบบสอบถามมีค่าความตรงตามเนื ้อหาโดยพิจารณาความสอดคล้องของข้อ
คำถาม และวัตถุประสงค์ (Item objective congruence index: IOC) พบว่า ข้อคำถามทุกข้อ
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มีค่ามากกว่า 0.50 และมีการนำแบบสอบถามมาหาค่าความเชื่อมั่น หรือค่าสัมประสิทธิ์อัล
ฟ่าตามวิธีของครอนบรัช กับกลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จำนวน 30 ชุด ค่าที่ได้
อยู่ระหว่าง 0.78 - 0.86 และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามของ ทั้งฉบับอยู่ที่ 0.96 ซึ่งค่า
ความเชื่อมั่นที่ได้มากกว่า 0.70 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) ดังนั้น แบบสอบถามชุดนี้จึงมี
ความเที่ยงตรงและมีความเชื่อม่ันจึงสามารถนำไปใช้ในการวิจัยได้ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บข้อมูล ดังนี้  
3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ คือ ผู้วิจัยใช้การแจกแบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างจำนวน 400 ตัวอย่าง 
3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่มีผู้รวบรวมไว้ทั้งหน่วยงานของ

รัฐและเอกชน ได้แก่ หนังสือวิชาการบทความ วิทยานิพนธ์ รายงานที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลจาก
อินเตอร์เน็ต 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
เมื่อได้ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์โดยผู้วิจัยใช้ 

โปรแกรมคำนวณสำเร็จรูปทางสถิติ (Statistical Package for Social Science) มาดำเนินการใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ดังนี้ 

4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ได้แก่ การวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัย
ประชากรศาสตร์ ใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ส่วนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ปัจจัยคุณภาพการบริการ และตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของลูกค้าไปรษณีย์หนอง
บัว จังหวัดนครสวรรค์ ทำการวิเคราะห์โดยใช้ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : SD) 

 
4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ขนส่งของลูกค้าไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 248 คน คิด
เป็นร้อยละ 62.00 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง อายุ 20 - 30 ปีจำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.80 ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00  
 

2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของที่ทำการ

ไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ 4.27 0.43 มาก 
ปัจจัยด้านราคา 4.17 0.51 มาก 
ปัจจัยด้านช่องทางในการจัดจำหน่าย 4.27 0.45 มาก 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 4.22 0.61 มาก 
ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 4.28 0.40 มาก 
ปัจจัยด้านหลักฐานทางกายภาพ 4.28 0.44 มาก 
ปัจจัยด้านบุคคล 4.33 0.47 มาก 
รวม 4.26 0.37 มาก 

 
จากตารางที ่ 1 ผลการวิเคราะห์พบว่าความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยส่วนผสมทาง

การตลาด ของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย

มาก ( x  4.26, S.D. = 0.37) พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือด้านบุคคล รองลงมาคือด้าน
กระบวนการการให้บริการ ด้านหลักฐานทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ ด้านช่องทาง
การจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านราคา ตามลำดับ 
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3. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของที่ทำการไปรษณีย์

หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพใน
การให้บริการของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ 
คุณภาพในการให้บริการ x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
ความน่าเชื่อถือ 4.31 0.43 มาก 
การตอบสนอง 4.26 0.45 มาก 
ความเป็นส่วนตัว 
การเข้าถึงการให้บริการ 

4.32 
4.30 

0.45 
0.45 

มาก 
มาก 

รวม 4.30 0.39 มาก 
 

จากตารางที ่ 2 ผลการวิเคราะห์พบว่าความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยคุณภาพในการ
ให้บริการของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก ( x = 4.30, S.D. = 0.39) พบว่าด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุดคือความเป็นส่วนตัว 
รองลงมาคือความน่าเชื่อถือ การเข้าถึงการให้บริการ และการตอบสนอง ตามลำดับ 
 

4. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที่ทำการ

ไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่ง x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
ท่านมีความตั้งใจที่จะเลือกใช้บริการไปรษณีย์ไทย
เป็นประจำ 

4.20 0.70 มาก 

ท่านได้คำแนะนำจากผู้อื่นในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการไปรษณีย์ไทย 

4.15 0.78 มาก 
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การตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่ง x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
ท่านมีความไว้วางใจไปรษณีย์ไทยในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการขนส่งพัสดุ 

4.26 0.63 มาก 

ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการไปรษณีย์ไทยที่ท่านคิด
ว่ามีความปลอดภัยในการให้บริการสูงสุด 

4.29 0.67 มาก 

ท่านตั้งใจเลือกใช้บริการไปรษณีย์ไทยเพราะอัตรา
ค่าบริการที่เหมาะสม 

4.23 0.69 มาก 

เจ้าหน้าที ่ให ้บริการไปรษณีย์ไทยมีคําแนะนํา 
ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา และดูแลเอาใจใส่ท่านเป็น
อย่างด ี

4.26 0.67 มาก 

ไปรษณีย์ไทยสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของท่านได้เป็นอย่างดี 
ไปรษณีย์ไทยมีการทำงานที่รวดเร็วและสะดวกต่อ
การใช้บริการของท่าน 

4.30 
 
4.23 
 

0.68 
 
0.66 

มาก 
 

มาก 

รวม 4.24 0.50 มาก 
จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของ

ที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (
x = 4.24,S.D. = 0.50) พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ไปรษณีย์ไทยสามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการของท่านได้เป็นอย่างดี รองลงมาคือท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการไปรษณีย์ไทยที่ท่านคิดว่ามี
ความปลอดภัยในการให้บริการสูงสุด ท่านมีความไว้วางใจไปรษณีย์ไทยในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการขนส่งพัสดุ เจ้าหน้าที่ให้บริการไปรษณีย์ไทยมีคําแนะนํา ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา และดูแลเอา
ใจใส่ท่านเป็นอย่างดี ไปรษณีย์ไทยมีการทำงานที่รวดเร็วและสะดวกต่อการใช้บริการของท่าน ท่าน
ตั้งใจเลือกใช้บริการไปรษณีย์ไทยเพราะอัตราค่าบริการที่เหมาะสม ท่านมีความตั้งใจที่จะเลือกใช้
บริการไปรษณีย์ไทยเป็นประจำ และท่านได้คำแนะนำจากผู้อื ่นในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ไปรษณีย์ไทย ตามลำดับ 
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5. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ขนส่งของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ 
 
ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการขนส่งของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ( 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่ง
ของท่ีทำการไปรษณีย์หนองบัว 

    t    p 

B   SE    β   
ค่าคงที่ a 0.077 0.202  0.381 0.704 
ด ้ า นผล ิ ตภ ัณฑ ์ ห รื อ
บริการ 

0.013 0.053 -0.012 -0.251 0.802 

ด้านราคา 0.320 0.045 0.326 7.055 0.000* 
ด้านช่องทางในการจัด
จำหน่าย 

0.128 0.054 0.114 2.371 0.018* 

ด ้ า น ก า ร ส ่ ง เ ส ริ ม
การตลาด 

0.081 0.036 0.099 2.248 0.025* 

ด ้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร
ให้บริการ 

0.053 0.059 0.043 0.902 0.368 

ด ้ า น ห ล ั ก ฐ า น ท า ง
กายภาพ 

0.091 0.058 0.081 1.574 0.116 

ด้านบุคคล 0.318 0.052 0.297 6.164 0.000* 
Adjust R Square =0.568    R =0.758 R Square = 0.575Durbin–Watson = 2.064 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  
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จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการขนส่งของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ พบว่าตัวแปรทำนาย 4 
ตัวแปรคือ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด 
ปัจจัยด้านบุคคล   ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที่ทำการ
ไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และตัวแปร
อิสระ 4 ตัวแปรมีอำนาจทำนายประมาณร้อยละ 56.80 (Adjust R Square =0.568)   

 
6. ผลการวิเคราะห์คุณภาพในการให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ขนส่งของท่ีทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ 
 

ตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะห์คุณภาพในการให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ขนส่งของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ 

ปัจจ ัยค ุณภาพในการ
ให้บริการ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่ง
ของท่ีทำการไปรษณีย์หนองบัว 

   t      p 

B  SE   𝜷   
ค่าคงท่ี a 0.022 0.174  0.126 0.899 
ความน่าเชื่อถือ 0.244 0.055 0.213 4.470 0.000* 
การตอบสนอง 0.258 0.061 0.235 4.262 0.000* 
ความเป็นส่วนตัว 0.176 0.056 0.160 3.129 0.002* 
การเข้าถึงการให้บริการ 0.303 0.059 0.274 5.174 0.000* 
Adjust R Square =0.600    R =0.777 R Square =0.604 Durbin–Watson =2.019 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  
 

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์คุณภาพในการให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการขนส่งของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค ์พบว่าตัวแปรทำนาย 4 ตัวแปรคือ 
ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง ด้านการเข้าถึงการให้บริการ ด้านความเป็นส่วนตัว ซึ่งเป็น
ตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัด
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นครสวรรค์ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปรมีอำนาจทำนาย
ประมาณร้อยละ 60.00 (Adjust R Square =0.600)     

 

อภิปรายผล (Research Discussion) 
 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ขนส่งของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า  
 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา ด้านช่องทางในการจัดจำหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด และด้านบุคคล มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที ่ทำการ
ไปรษณีย์หนองบัวจังหวัดนครสวรรค์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 โดย 

1. ด้านราคา ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว 
จังหวัดนครสวรรค์ ทั้งนี้เพราะทำการไปรษณีย์มีความเหมาะสมของอัตราค่าธรรมเนียมการ
ให้บริการ อัตราค่าบริการในการขนส่งที่เหมาะสมกับระยะทาง อัตราค่าบริการถูกกว่าขนส่ง
บริษัทอื่น ๆ อัตราค่าบริการเหมาะสมกับการบริการที่ได้รับ จึงทำให้มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการขนส่งของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัวจังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 
ภัทรวดี กฤตรัชตนันต์ (2562) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ของประชาชนในจังหวัดพัทลุง พบว่าลูกค้ามี ความสัมพันธ์ในปัจจัย
ส่วนผสมทางการตลาดด้านราคาที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ 

2. ด้านช่องทางในการจัดจำหน่าย ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที่ทำ
การไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ ทั้งนี้เพราะ ทำเลที่ตั้งของสาขาสะดวกติดต่อง่าย
ช่วงเวลาทำการที่เหมาะสมมีการเปิดช่องทางการให้บริการหลากหลายช่องทางในการเลือกใช้
บริการ จึงทำให้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัด
นครสวรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย พัทธนันท ์ศุภภาคิณและพัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล (2562) 
ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์  บางกอก บาโคนี่ ชั ้น 81 โรงแรมใบหยกสกาย พบว่าผู ้ใช้บริการมี
ความสัมพันธ์ในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ บางกอก บาโคนี ่ชั้น 81 โรงแรมใบหยกสกาย 
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3. ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที่ทำการ
ไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ ทั้งนี้เพราะ มีการแจกของสมนาคุณแก่ลูกค้าในวาระหรือ
โอกาสสำคัญต่าง ๆ มีการแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์แผ่นพับแนะนำที่เป็นประโยชน์ต่อลูกค้ามี
การจัดโปรโมชั่นส่งเสริมการขนส่งการให้บริการที่หลากหลายให้กับผู้มาใช้บริการ จึงทำให้มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว  จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัย ภัทรวดี กฤตรัชตนันต์ (2562) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ของประชาชนในจังหวัดพัทลุง  พบว่า 
ผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์ในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ของประชาชนในจังหวัดพัทลุง 

4. ด้านบุคคล ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว 
จังหวัดนครสวรรค์ ทั้งนี้เพราะพนักงานมีความรู้ความชำนาญ สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว มี
อัธยาศัยดีสุภาพอ่อนน้อมยิ้มแย้มแจ่มใสและพนักงานเต็มใจให้บริการ จึงทำให้มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการขนส่งของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัวจัง หวัดนครสวรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 
ภัทรวด ีกฤตรัชตนันต์ (2562) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน
วัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ของประชาชนในจังหวัดพัทลุง พบว่า ผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์ในปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ของ
ประชาชนในจังหวัดพัทลุง 
 ผลวิเคราะห์ปัจจัยคุณภาพในการให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ขนส่งของท่ีทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่าดังนี้ 
 ปัจจัยคุณภาพในการให้บริการ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง ด้านความเป็น
ส่วนตัว ด้านการเข้าถึงการให้บริการ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที่ทำการ
ไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 โดย 

1. ด้านความน่าเชื ่อถือ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที ่ทำการ
ไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ ทั้งนี้เพราะ ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ทำการไปรษณีย์
หนองบัวมีความน่าเชื่อถือในการเลือกใช้บริการ มีการให้บริการในการติดตามพัสดุมีความ
ถูกต้องและแม่นยำมีการให้บริการขนส่งที่สินค้า มีความปลอดภัยไม่ชำรุดหรือเสียหาย จึงทำให้
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัย วรรณลดา ศรีทรงเมือง (2560) ได้ทำวิจัย คุณภาพบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจ
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เลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพื้นที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  
พบว่าด้านความน่าเชื่อถือ มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพื้นที่
อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

2. ด้านการตอบสนอง ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที่ทำการไปรษณีย์
หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ ทั้งนี้เพราะ พนักงานไปรษณีย์ไทยมีความพร้อมในการตอบข้อ
ซักถามหรือการให้ข้อมูล มีการแจ้งเตือนทันทีเมื่อมีระบบขัดข้องหรืออยู่ระหว่างการปรับปรุง ที่
ทำการไปรษณีย์หนองบัวมีเทคโนโลยีในการให้บริการที่ทันสมัยสะดวกรวดเร็วในการให้บรกิาร 
พนักงานไปรษณีย์หนองบัวสามารถช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของท่านได้  จึงทำให้มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยวรรณลดา ศรีทรงเมือง (2560) ได้ทำวิจัย คุณภาพบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพื้นที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
พบว่าด้านการตอบสนอง มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพื้นที่
อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

3. ด้านความเป็นส่วนตัว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที่ทำการ
ไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ ทั้งนี้เพราะที่ทำการไปรษณีย์หนองบัวมีมาตรการในการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มีมาตรการในการคุ้มครองพัสดุของท่านจะไม่มีการเปิดหรือกรีดพัสดุ
ก่อนถึงมือลูกค้า มีการยืนยันตัวตนในการชำระเงินที่ปลอดภัย จึงทำให้มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการขนส่งของที ่ทำการไปรษณีย์หนองบัวจัง  หวัดนครสวรรค์ ซึ ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัย อภิชัย ทาก๋อง (2559) ทำการศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการ
บริการอิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการการเรียนรู้ออนไลน์ในระบบเปิดสำหรับ
มหาชน (MOOC) ของผู ้ใช ้บร ิการในกร ุงเทพมหานคร  พบว่าด้านความเป็นส ่วนตัว  มี
ความสัมพันธ์ต่อที่การตัดสินใจใช้บริการการเรียนรู้ออนไลน์ในระบบเปิดสำหรับมหาชนของ
ผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร 

4. ด้านการเข้าถึงการให้บริการ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที่ทำ
การไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ ทั้งนี้เพราะผู้ใช้บริการสามารถติดตามสถานะข้อมูล
การขนส่งได้ตลอด 24 ชั ่วโมง มีการใช้บริการในการส่งพัสดุได้ตรงตามช่วงเวลาทำการที่
เหมาะสม การให้บริการมีความรวดเร็วที่ตรงกับความต้องการลูกค้า การขนส่งมีการบริการที่
เป็นไปตามลำดับขั้นตอนในการใช้บริการ จึงทำให้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของ
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ที่ทำการไปรษณีย์ หนองบัวจังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ปาริฉัตร ประเสริฐ 
(2564) ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการและปัจจัยด้านพฤติกรรมที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้ออุปกรณ์เครื่องใช้ภายในบ้าน Xiaomi ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าด้านการเข้าถึงการให้บริการ มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์
เครื่องใช้ภายในบ้าน Xiaomi ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ข้อเสนอแนะ (Research Suggestions) 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ด้านส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที่ทำ
การไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ ควรสนับสนุนการเปิดช่องที่ให้บริการแก่ผู ้มาใช้
บริการเพิ่มขึ้น สถานที่การใช้บริการมีความสะอาดสถานที่จัดจำหน่ายตั้งอยู่ใกล้แหล่งชุมชนหรือ
หมู่บ้าน เพิ่มช่องทางการติดต่อ การแจ้งข่าวสารและเพิ่มอัตราพนักงานมากขึ้นเพื่อเพียงพอต่อ
การรับบริการต่อผู้มาใช้บริการ 
 2) . ด้านคุณภาพการให้บริการ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที่ทำ
การไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ ควรสนับสนุนการความสร้างความน่าเชื่อถือในการใช้
บริการ ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จัดฝึกอบรมพนักงานให้มีความ
กระตือรือร้นและพร้อมให้บริการ พนักงานต้องให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  
1. ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่คาดว่าจะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที่

ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ เช่น ความรับผิดชอบ การติดต่อสื่อสาร ความปลอดภัย 
ความเร็วในการให้บริการ เป็นต้น เนื่องจากปัจจัยดังกล่าวอาจจะส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้มาใช้
บริการขนส่ง 
           2. ควรเปรียบเทียบการให้บริการของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์กับการ
บริการแบบครบวงจรของบริษัทขนส่งเอกชน เพราะแต่ละบริษัท คุณภาพบริการของ ทั้งด้านปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด และด้านปัจจัยคุณภาพบริการ มีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ขนส่ง 
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