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บทคัดย่อ (Abstract) 
    การศึกษาครั้งนี้วัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาระดับปัจจัยความต้องการเพิ่มความรู้ใน

การปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจทางหลวงกองกำกับการ 8 (2) เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรค
และแนวทางแก้ไขความต้องการเพิ่มความรู้ในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจทางหลวง
กองกำกับการ 8 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ข้าราชการตำรวจทางหลวงกองกำกับการ 8 
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จำนวน 250 นาย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ สามารถสรุปผล อภิปรายผล 
และข้อเสนอแนะดังนี้ 

   ผลการวิจัย พบว่า (1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 179 นาย คิด
เป็นร้อยละ 71.60 เป็นเพศหญิง จำนวน 71 นาย คิดเป็นร้อยละ 28.40  มีอายุอยู่ระหว่าง 36 - 
45 ปี จำนวน 150 นาย คิดเป็นร้อยละ 31.88 ส่วนใหญ่มีสมรสแล้ว จำนวน 160 นาย คิดเป็น
ร้อยละ 71.01 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 150 นาย คิดเป็นร้อย 55.07 มีรายได้ต่อ
เดือนอยู ่ระหว่าง 10,000 – 15,000 บาท จำนวน 150 นาย คิดเป็นร้อยละ 47.83 และมี
ประสบการณ์การทำงานมากกว่า 10 ปี ขึ้นไป จำนวน 25 นาย คิดเป็นร้อยละ 36.23 ตามลำดับ 
(2) ปัจจัยความต้องการเพิ่มความรู้ในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจทางหลวงกองกำกับ
การ 8 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ รองลงมาได้แก่ ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การ
งาน และค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ความสำเร็จในการทำงานอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 3) ปัญหา
และอุปสรรคและแนวทางในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจทางหลวงกองกำกับการ 8 
ควรส่งเสริมแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ มาปรับใช้ในการทำงานเสมอ สามารถที่จะทำให้ผู้อ่ืนยอมรับ
ในการทำงาน และสามารถทำงานให้เสร็จตามเวลาที่ผู้บังคับบัญชากำหนดตามเป้าหมาย และมี
ความเชื่อมั่นผลงานมีความถูกต้องแม่นยำและได้มาตรฐาน สามารถนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มา
ปรับใช้ในการทำงาน และแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ มาปรับใช้ในการทำงานเสมอ  
คำสำคัญ :  ความต้องการเพิ ่มความรู ้การปฏิบัติงาน ข้าราชการตำรวจ ตำรวจทางหลวง 

 กองกำกับการ 8 
 

Abstract 
  The objectives of this study were (1) to study the level of factors of need to 

increase knowledge in the operation of the Highway Patrol Police Division 8; (2) 
to study the problems, obstacles and solutions to the need to increase 
knowledge in the operation of the The population of the Highway Patrol Division 
8, including 250 Mr.  of the Highway Patrol Police Division 8, using questionnaires 
as a collecting tool, were able to summarize the results, discuss the results and 
make recommendations as follows: 
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 The results of the research found that (1) Most of the respondents were male, 
179 people representing 71. 60 percent, 71 were female, representing 28. 40 Mr. 
aged between 36 -  45 years, 150 Mr.  representing 31.88 percent.  Most of them 
are married, 160 Mr. , representing 71. 01% , have a bachelor's degree, 150 Mr. , 
representing a hundred 55. 07, have monthly income between 10,000 -  15,000 
baht, 150 Mr.  representing a percentage.  47.83 and have more than 10 years of 
work experience of 25 Mr. , representing 36. 23% , respectively.  (2)  The overall 
demand factor for knowledge enhancement in the operation of the Highway 

Patrol Police Department 8 was at a high level ( = 3.76) When considering each 
aspect, it was found that all aspects were at a high level. The highest mean is the 
nature of the work performed followed by advancement in the job position and 
the lowest mean is that the success at work is at the same high level. (3) Problems 
and obstacles and guidelines for the operation of the Highway Patrol Police 
Department 8 should always be encouraged to seek new knowledge and apply 
in their work. able to make others accept the work and can complete tasks in the 
time specified by the supervisor according to the target and have confidence that 
the work is accurate, accurate and standard can apply modern technology to 
work and always seek new knowledge to apply to work. 
Keywords :   Need to increase operational knowledge Police officers Highway 

Patrol Division 8 
 
บทนำ 

กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลกระทบทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อมวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และการเมืองของประเทศอย่างรวดเร็ว มีผลทำให้
องค์การต่าง ๆ ต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการมุ่งเน้นที่
จะสร้างทุนมนุษย์(Human Capital Building ) และการจัดการความรู ้  (Knowledge 
Management)เพื่อสร้างความได้เปรียบในการเป็นผู้นำการปรับตัวให้ทันกับกระแสการ
เปลี่ยนแปลงองค์การต่าง ๆ จึงจำเป็นต้องหากลยุทธ์ในการดำเนินงานที่จะสามารถทำให้
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องค์การได้เปรียบคู่แข่งขันซึ่งองค์การในปัจจุบันได้พยายามแสวงหาสมรรถนะหลักของ
องค ์การ  (organizational core competency)  ท ี ่ ต ้ องอาศ ัย เทคโนโลย ีท ี ่ ท ั นสม ั ย 
กระบวนการบริหารงาน และกระบวนการผลิตที ่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ ่ง
บุคลากรที ่มีศักยภาพ ทำให้องค์การสามารถขับเคลื ่อนได้ตามเป้าหมายและประสบ
ความสำเร็จ 

ทรัพยากรมนุษย์ (Human resources) เป็นทรัพยากรที่มีความสำคัญ ที่สุดอย่างหนึ่ง
ขององค์กรที่จะต้องได้รับการจัดการและนำไปใช้อย่างมีคุณค่าเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นหน้าที่หลักสำคัญ อย่างหนึ่งของการบริหารงานบุคคลใน
สภาพเศรษฐกิจและสังคมปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ จำเป็นที่จะต้องปรับตัวเพื่อเผชิญกับการ
แข่งขันที่ทวีความรุนแรงขึ้นเพื่อความอยู่รอดและความเจริญก้าวหน้ามั่นคงขององค์กร ซึ่ง
เป็นสิ่งที่ทุกองค์กรต่างก็ต้องการในการวางแผนการปรับตัวและการพัฒนาองค์กรนั ้น 
แนวคิดด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human resource development) นับเป็น
ยุทธศาสตร์สำคัญที่สุดประการหนึ่งในการสร้างความก้าวหน้าที่จ ำเป็นและมีความสำคัญ 
อย่างต่อเนื่องในฐานะที่เป็นภารกิจสำคัญ ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ซึ่งกระแสของการ
แข่งขัน ในสภาพเศรษฐกิจและสังคม ฉะนั ้นจึงจำเป็นที ่จะต้องมีการปรับตัวเพื ่อ 
เตรียมพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงที่กำลังเกิดขึ้นในขณะนี้ซึ ่งนอกจากจะต้องมีการ
ปรับตัวในเรื่องของระบบการบริหารงานที่จะต้องเน้นเชิงธุรกิจมากยิ่งขึ้นแล้ว ทรัพยากร
บุคคลขององค์กรก็ถือเป็นปัจจัยที่สำคัญ ซึ่งจะต้องมีการปรับปรุงให้มีคุณภาพและขีด
ความสามารถในการแข่งขันได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงดังนั้นองค์กรส่วนใหญ่หันมาพิจารณา
การเพิ่มผลผลิต โดยมุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีศักยภาพ และประสิทธิภาพใน
การทำงานที่สูงขึ้น 

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการขับเคลื่ อนองค์การ 
ในทศวรรษที่ 21 เพราะบุคลากรถือเป็นทรัพยากรที่สำคัญที่สุดในการบริหารงานองค์การ
หรือหน่วยงานใด ๆ ก็ตามจะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้ย่อมขึ้นอยู่กับคุณภาพและ
ศักยภาพของบุคลากร จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาบุคลากรโดยการเพิ่ม
ศักยภาพที่จำเป็นในด้านความรู้ ความสามารถ และสร้างทักษะในการปฏิบัติงาน ตลอดจน
การสร้างแรงกระตุ้นให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ  
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ตำรวจทางหลวงกองกำกับการ 8 มีการพัฒนาด้านกำลังพลของหน่วยงาน คือ ความ
ต้องการพัฒนาตนเองในด้านความสำเร็จในการทำงาน ด้านการได้รับความยอมรั บนับถือ 
ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบในงาน และความก้าวหน้าในตำแหน่ง
หน้าที่การงานมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จของการบริหาร เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กร เพราะบุคลากรเป็นทรัพยากรทางการบริหารที ่สำคัญที่สุดซึ ่งจะส่งผลต่อ 
ทรัพยากรอื ่น สามารถขับเคลื ่อนและผลักดันภารกิจตามอำนาจหน้าที ่ ได ้อย่างม ี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล บรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายที่ตั้งไว้  

จากที่มาและความสำคัญดังกล่าวข้างต้น ผู ้ว ิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยความ
ต้องการเพิ่มความรู้ในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจทางหลวงกองกำกับการ 8 โดย
นำผลการศึกษาที่ได้ไปปรับปรุงและใช้เป็นแนวทางในการเพ่ิมความรู้ของบุคลากรต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยความต้องการเพิ่มความรู้ในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจทาง
หลวงกองกำกับการ 8 

2. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขความต้องการเพิ่มความรู้ในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการตำรวจทางหลวงกองกำกับการ 8 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. เพศต่างกันส่งผลให้เกิดความต้องการเพิ่มความรู้ในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ
ทางหลวงกองกำกับการ 8 ต่างกัน 

2. อายุต่างกันส่งผลให้เกิดความต้องการเพิ่มความรู้ในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ
ทางหลวงกองกำกับการ 8 ต่างกัน 

3. สถานภาพต่างกันส่งผลให้เกิดความต้องการเพิ่มความรู้ในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ตำรวจทางหลวงกองกำกับการ 8 ต่างกัน 

4. ระดับการศึกษาต่างกันส่งผลให้เกิดความต้องการเพิ ่มความรู้ในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการตำรวจทางหลวงกองกำกับการ 8 ต่างกัน 

5. ประสบการณ์ในการทำงานต่างกันส่งผลให้เกิดความต้องการเพ่ิมความรู้ในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการตำรวจทางหลวงกองกำกับการ 8 ต่างกัน 
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6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนเพศต่างกันส่งผลให้เกิดความต้องการเพิ่มความรู้ในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการตำรวจทางหลวงกองกำกับการ 8 ต่างกัน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. รูปแบบของการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เก็บ

ข้อมูลครั้งเดียวนำมาวิเคราะห์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2. ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ข้าราชการตำรวจทางหลวงกองกำกับการ 8 จำนวน 250 

นาย จำแนกได้ดังนี้ 
 

ลำดับ แผนก / ฝ่าย ประชากร 

1 ฝ่ายอำนวยการกองกำกับการ 8 จำนวน 120 นาย 

2 ฝ่ายถวายความปลอดภัยกองกำกับการ 8 จำนวน 130 นาย 

รวมทั้งสิ้น จำนวน 250 นาย 

 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้การ

เก็บรวบรวมข้อมูล จำนวน 1 ชุด คือ แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการศึกษา ทฤษฏี แนวคิด 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อคำถามได้ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา โดย
แบ่งเนื้อหาและโครงสร้างของแบบสอบถามเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล 
ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยความต้องการเพิ่มความรู้ในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ตำรวจทางหลวงกองกำกับการ 8 แบ่งออกเป็น 5 ด้านดังนี้ 
1. ด้านการฝึกอบรม 
2. ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
3. ด้านบุคลิกภาพ 
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4. ด้านทักษะความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 
5. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ ปัญหาและอุปสรรคและแนวทางในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ตำรวจทางหลวงกองกำกับการ 8 

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมนำมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ และทำการวิเคราะห์

โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) เพ่ือหาค่าสถิติ
พ้ืนฐาน ดังนี้ 

1. ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล เป็นการรายงานผลข้อมูลเกี่ยวกับคำตอบในแต่ละข้อ โดย
การแสดงค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ของคำถามแต่ละข้อ 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยความต้องการเพิ่มความรู้ในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ
ทางหลวงกองกำกับการ 8 เป็นการรายงานผลข้อมูลเกี ่ยวกับค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน 
 

ผลการวิจัย (Research Results)  
1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 179 นาย คิดเป็นร้อยละ 71.60  

เป็นเพศหญิง จำนวน 71 นาย คิดเป็นร้อยละ 28.40 มีอายุอยู่ระหว่าง 36 - 45 ปี จำนวน 150 
นาย คิดเป็นร้อยละ 31.88 ส่วนใหญ่สมรสแล้ว จำนวน 160 นาย คิดเป็นร้อยละ 71.01 มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 150 นาย คิดเป็นร้อย 55.07 มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 
10,000 – 15,000 บาท จำนวน 150 นาย คิดเป็นร้อยละ 47.83 และมีประสบการณ์การทำงาน
มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป จำนวน 25 นาย คิดเป็นร้อยละ 36.23 

2. ปัจจัยความต้องการเพิ่มความรู้ในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจทางหลวงกอง

กำกับการ 8 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (=3.76) เมื่อพิจารณาในราย
ด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ ( = 3.94) รองลงมาได้แก่ ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

(=3.93) และค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ความสำเร็จในการทำงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (=3.90) 
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อภิปรายผล (Research Discussion) 
จากการศึกษาความคิดเห็นต่อการปัจจัยความต้องการเพิ่มความรู้ในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการตำรวจทางหลวงกองกำกับการ 8 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของราชัน พรรณรักษา (2549 บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ยู.อาร์.เคมีคอล จำกัด และผลการศึกษายังสอดรับกับผล
การศึกษาของของสายัณห์ แย้มจิต (2551 บทคัดย่อ) ได้ศ ึกษาเร ื ่อง ปัจจัยที ่ม ีผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานปฏิบัติการบริษัท เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จำกัด 
(มหาชน) โดยด้านที่กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับที่มากกว่าด้านอ่ืน ๆ คือ ด้านบุคคล รองลงมาคือด้านลักษณะของเนื้องาน 
และ ด้านการจัดการ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญในการส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานเท่าเทียมกัน ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นปัจจัยความต้องการเพิ่มความรู้ในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการตำรวจทางหลวงกองกำกับการ 8 ด้านบุคคลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณารายประเด็นคำถาม พบว่า การที่พนักงานมีโอกาสที่จะได้รับการเลื่อนตำแหน่ง
เหมาะสมกับ ความสามารถเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู ่ใน
ระดับมากกว่าประเด็นอื่น ๆ รองลงมาคือ การที่พนักงานสามารถถ่ายทอดประสบการณ์ ความ
ชำนาญการ ปฏิบัติงานแก่เพื่อนร่วมงานได้อย่างชัดเจน ส่วนเรื่องที่ผู้บังคับบัญชามีการส่งเสริม
ให้พนักงานมีโอกาสพัฒนาตนเองนั้นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อยกว่าประเด็นอื่น ๆ ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นปัจจัยความ
ต้องการเพ่ิมความรู้ในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจทางหลวงกองกำกับการ 8 ด้าน
ลักษณะของเนื้องานโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายประเด็นคำถาม พบว่า 
การได้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ และพัฒนาทักษะการทำงานเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ปัจจัยความต้องการเพิ่มความรู้ในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจทางหลวงกองกำกับการ 
8 เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากกว่าประเด็นอ่ืน ๆ รองลงมาคือความทันสมัย
ของเครื่องจักร และอุปกรณ์ท่ีใช้ทำงาน  

ส่วนเรื่องความเหมาะสมของเวลาหยุดพักระหว่างการทำงานนั้นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
เกีย่วกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อยกว่าประเด็นอ่ืน ๆ 
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นปัจจัยความต้องการเพ่ิมความรู้ในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจทาง
หลวงกองกำกับการ 8 ด้านการจัดการโดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
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รายประเด็นคำถาม พบว่า เพ่ือนร่วมงานมีส่วนให้กำลังใจในการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ปัจจัยความต้องการเพิ่มความรู้ในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจทางหลวงกองกำกับการ 
8 การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากกว่าประเด็นอื่น ๆ รองลงมาคือพนักงาน
ได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานด้วยกัน ส่วนเรื่องเทศบาลตำบลมีความมั่นคง มีการพัฒนา
ความก้าวหน้าอยู่เสมอนั้นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อยกว่าประเด็นอื่น ๆ 

 

ข้อเสนอแนะ (Research Suggestions)  
    ควรส่งเสริมแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ มาปรับใช้ในการทำงานเสมอ สามารถท่ีจะทำให้ผู้อ่ืน
ยอมรับในการทำงาน และสามารถทำงานให้เสร็จตามเวลาที่ผู้บังคับบัญชากำหนดตามเป้าหมาย 
ให้ความความเชื่อมั่นผลงานมีความถูกต้องแม่นยำและได้มาตรฐาน สามารถนำเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาปรับใช้ในการทำงาน และแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ มาปรับใช้ในการทำงานเสมอ  
   1) ควรศึกษาเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ตำรวจทางหลวงกองกำกับการ 8 ควรศึกษาเปรียบเทียบกับการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ตำรวจทางหลวงอ่ืน ๆ นำผลการศึกษามาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  2) ควรศึกษาเกี่ยวกับตำรวจทางหลวง กองกำกับการ นำผลการศึกษามาใช้ในการปรับปรุง
การให้บริการมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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