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บทคัดย่อ (Abstract) 
 

การศึกษาครั้งนี้วัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการสำนักงานส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่นจังหวัดนครปฐม 2) เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการ
สำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ ่น จังหวัดนครปฐม ประชากรที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ข้าราชการของสำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดนครปฐม จำนวน 110 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สามารถสรุปผล อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะดังนี้ 
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ผลการวิจัย พบว่า 1) แนวทางในการบริหารจัดการสำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
จังหวัดนครปฐม มี 3 ด้าน ได้แก่ การปฏิบัติงาน มีระบบสารสนเทศ และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจำแนกเป็นราย
ข้อ พบว่า การปฏิบัติงาน อยู่ในระดับสูงสุด รองลงมา คือ มีระบบสารสนเทศ และท่ีอยู่ในระดับ
สุดท้าย คือ มีส่วนร่วมของประชาชน อยู่ในระดับมาก 2) ปัญหาในการบริหารจัดการสำนักงาน
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดนครปฐม ได้แก่ ปัญหาในด้านการปฏิบัติงานควรเปิดโอกาส
ให้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการทำงานส่วน ในด้านระบบสารสนเทศ การใช้
เทคโนโลยียังไม่ทันสมัยต่อการปฏิบัติงานและในการมีส่วนร่วมของประชาชนต้องเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาตนเองทำงานให้มากขึ ้น แนวทางในการบริหารจัดการ
สำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดนครปฐม ได้แก่ การปฏิบัติงาน ควรเปิดโอกาสให้
แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน มีระบบสารสนเทศ 
ควรมีการสนับสนุนให้มีการนำแนวคิดหรือวิธีการใหม่ ๆ มาปรับใช้ในหน่วยงานอย่างเหมาะสม 
รวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยต่อการปฏิบัติงาน ทำให้ลดขั้นตอนต่อการปฏิบัติงานและ
เวลาทำงานและการมีส่วนร่วมของประชาชน ควรเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมใช้ประสบการณ์
จากการพัฒนาตนเองทำงานให้บรรลุเป้าหมายจนเกิดประโยชน์ให้แก่หน่วยงาน  
คำสำคัญ  :  การบริหารจัดการ สำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จังหวัดนครปฐม 
 
Abstract 

Objectives of this study 1) to study the guidelines for the administration of the 
Office of Local Administration, Nakhon Pathom Province 2 )  to study problems 
and suggestions in the administration of the Office of Local Administrative 
Promotion.  Nakhon Pathom Province The population used in the research was 
110 civil servants of the Office of Local Administration, Nakhon Pathom Province, 
using the questionnaire as a tool for collecting results, can summarize the results, 
discuss the results and make recommendations as follows : 

The results of the research were found that 1) Guidelines for the management 
of the Office of Local Administration, Nakhon Pathom Province, consisted of 3 
aspects :  have an information system and public participation.  The respondents 
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had a high level of overall opinion.  When classified by item, it was found that 
performance. It was at the highest level, followed by the information system. And 
at the last level is the participation of the people. at a high level 2) Problems in 
the administration of the Office of Local Administration, Nakhon Pathom Province, 
namely, operational problems should be given opportunities to express opinions 
and participate in the work.  in the field of information systems.  The use of 
technology is not yet up-to-date for the operation and in the participation of the 
people, there must be more opportunities for people to participate in self-
development and work.  Guidelines for the administration of the Office of Local 
Administration in Nakhon Pathom Province are as follows performance 
Opportunities should be given to opinions and participation in setting 
performance standards. have an information system There should be support for 
the adoption of new ideas or methods to be appropriately applied in the 
organization Including the use of modern technology to work, reducing 
procedures for operations and working hours and public participation.  Should 
allow everyone to participate in the experience of self- improvement, work to 
achieve the goals until the benefits of the agency. 
Keywords: Administration Office of Local administration Nakhon Pathom Province 
 

บทนำ (Introduction)  
 

การนำแนวคิดการจัดการมาใช้ในระบบราชการนั้นได้ก่อให้เกิดกระแสการ วิพากษ์ ออกเป็น 
2 แนวทางกล่าวคือ นักวิชาการ กลุ่มแรกเชื่อว่า การนำแนวคิดการจัดการภาครัฐ มาใช้ในการ
บริหารงานภาครัฐก่อให้เกิดประสิทธิผลต่อองค์การ ดังเช่นคำกล่าวของ Seinsalhai (2005 : 
410)  
ที่กล่าวว่าการจัดการภาครัฐ ให้ความสำคัญกับประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงาน การนำแนวคิด
การจัดการโดยพยายามนำเอาวิธีการบริหารจัดการ ในเชิงธุรกิจ หรือการบริหารจัดการแบบ
ภาคเอกชน เข้ามาประยุกต์ใช้ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการให้บริการหรือ
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การส่งมอบบริการให้แก่ประชาชนให้ดีขึ ้น Ketsuwan (2013 : 9) กล่าวว่า การจัดการถูก
นำมาใช้ในประเทศที่พัฒนาแล้วเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในองค์การ
ภาครัฐ และความพร้อมรับผิด Christensen & Laegreid (2013 : 147) อธิบายว่า การจัดการ
เป็นแนวคิดกระแสปฏิรูปของโลกที่มีผลต่อภาครัฐของประเทศต่าง ๆ ในระยะเวลา 25 ปีที่ผ่าน
มาการปฏิรูปส่วนใหญ่มีจุดมุ่งหมายคือการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
บริหารงานภาครัฐ เพื่อเพิ่มการตอบสนองต่อประชาชนผู้รับบริการ แต่ยังมีนักวิชาการด้านการ
บริหารจัดการ อีกกลุ่มหนึ่งได้มีข้อโต้แย้งเกี่ยวกับแนวคิดการจัดการมาใช้ในการบริหารจัดการ 
องค์การของภาครัฐก่อให้เกิดข้อบกพร่องหลายประการ (พัชราวลัย ศุภภะ, 2562) 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 กำหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้
มีข้อมูล ข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนสามารถเข้าตรวจดูได้ หรือสืบค้นได้ โดยให้ทุก
หน่วยงานของรัฐจัดให้มีสถานที่ สำหรับให้บริการประชาชนหรือผู้ขอรับบริการที่เข้ามาติดต่อขอ
ข้อมูลข่าวสาร สามารถเข้ามาสืบค้นหรือศึกษาข้อมูล ข่าวสารตามมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ปัจจุบันการให้บริการด้านข้อมูล ข่าวสารของราชการ
เป็นเรื่องที่ประชาชนได้ให้ความสนใจมากขึ้น เพราะเป็นสิทธิของประชาชนในการรับรู้ และเป็น
หน้าที่ของรัฐที่ต้องจัดให้มีบริการด้านข้อมูลข่าวสารไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ตลอดจนต้อง
สร้างความรับรู้และ ความเข้าใจที่ถูกต้องให้กับประชาชนในเรื่องเก่ียวกับสิทธิของประชาชนตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ ราชการ พ.ศ. 2540 ด้วย (Ketsuwan (2013) 

หลักการจัดการ เป็นการนำเอาแนวคิดแบบใหม่ของภาคเอกชน มาปรับใช้ในการบริหาร
ระบบราชการไทย ซึ่งหลักการจัดการนั้น มีสาระสำคัญคือ การให้ความสำคัญกับผู้ได้รับบริการ
และการมุ่งเน้นเรื่องการลดขั้นตอน การลดภารกิจและขั้นตอนในการปฏิบัติงานให้มีความสั้น
และกระชับ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและการปฏิบัติงานมากขึ้นได้มาตรฐาน อย่างไรก็ตามใน
การนำเอาความคิดการจัดการมาปรับใช้ในการบริหารราชการไทยให้ประสบความสำเร็จนั้น สิ่ง
ที่สำคัญคือการได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่าย กล่าวคือทั้งภาครัฐ  ซึ่งเป็นผู้ให้บริการนี้และ
ประชาชนซึ่งเป็นผู้รับบริการ (จรัสศรี ทีปิรัช, 2545) 

1. การสร้างการบริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน โดยให้บริการที่รวดเร็ว โปร่งใส และสร้าง
ความประทับใจให้กับประชาชนอันเป็นเสมือนลูกค้า การเปิดระบบราชการให้ประชาชนเข้า ไป
มีส่วนร่วม การเสนอความคิดเห็นร่วมปฏิบัติงานและตรวจสอบผลการดาเนินงาน เช่น 
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ศูนย์บริการ One stop services การให้บริการอินเตอร์เน็ตโดยเปิดเป็นศูนย์สารสนเทศประจำ
เทศบาล การออกบริการเคลื่อนที่เทศบาลพบประชาชนตามชุมชนต่าง 

2. การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร เพื ่อให้บุคคลากรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื ่อง
ตลอดเวลา สนับสนุนให้มีการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงานมากขึ้น เช่น การนำ 
GPS มาใช้ในการจัดทำแผนที่ภาษี การนำ Pocket PC มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลความจำเป็น
พื้นฐาน (จปฐ) การฝึกอบรมให้กับคนในชุมชนในด้านต่าง ๆ เช่น ฝึกอบรมการเขียนโครงการ 
ด้านการจัด ประชุมประชาคมเมือง 

3. การให้ความสำคัญกับผลการปฏิบัติงาน หมายถึง เน้นการวัดผลการทำงานว่าประสบ 
ความสำเร็จมากน้อยแค่ไหน เช่น มีการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน ตัวชี้วัดผลการ 
ปฏิบัติงาน KPIs PMQA HA 

4. การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทำงานนำระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์มา
ประยุกต์ใช้อย่างแท้จริง มีการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารชุมชนเน้นการจัดระเบียบโครงสร้าง
การบริหารชุมชนแบบมีส่วนร่วมบูรณาการ ทำงานประสานร่วมมือกันระหว่างส่วนราชการกับ
ประชาชน 

5. การเสริมสร้างวินัยการใช้จ่ายงบประมาณ เน้นธรรมมาภิบาล โปร่งใส ตรวจสอบได้  
ทุกกระบวนการใช้จ่ายงบประมาณ เช่น การควบคุมภายใน การชี้แจงผ่านสภาเทศบาล การ
ชี้แจง รายรับรายจ่ายผ่านสื่อทางด้านสารสนเทศ (ภิญโญ สาธร, 2549) 

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา เรื ่องแนวทางในการบริหารจัดการสำนักงานส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นจังหวัดนครปฐม แนวการวิจัยเพื่อนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปจัดทำข้อเสนอแนะและ 
แนวทางพัฒนาในการบริหารจัดการสำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ ่นที่จะก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives)  

1. เพื่อศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการสำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด
นครปฐม 

2. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการสำนักงานส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น จังหวัดนครปฐม 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. เพศ ต่างกันส่งผลให้การบริหารของการบริหารจัดการสำนักงานส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่นจังหวัดนครปฐมแตกต่างกัน 
2. อายุ ต่างกันส่งผลให้การบริหารของการบริหารจัดการสำนักงานส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่นจังหวัดนครปฐมแตกต่างกัน 
3. ระดับการศึกษาต่างกันส่งผลให้การบริหารของการบริหารจัดการสำนักงานส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่นจังหวัดนครปฐมแตกต่างกัน 
4. สถานภาพต่างกันส่งผลให้การบริหารของการบริหารจัดการสำนักงานส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่นจังหวัดนครปฐมแตกต่างกัน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  
1. รูปแบบของการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีเชิงสำรวจ (Survey Research) เก็บ

ข้อมูลครั้งเดียวนำมาวิเคราะห์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
2. ประชากร 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการของสำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น

จังหวัดนครปฐม จำนวน 110 คน แยกออกเป็นแผนก/ฝ่ายดังนี ้ กองการเจ้าหน้าที่บุคคล 
จำนวน 25 คน กองการเจ้าหน้าที่วิชาการ จำนวน 30 คน และกองการเจ้าหน้าที่แผน จำนวน 
55 คน 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้การ

เก็บรวบรวมข้อมูล จำนวน 1 ชุด คือ แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการศึกษา ทฤษฏี แนวคิด 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้อคำถามได้ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษา โดยแบ่ง
เนื้อหาและโครงสร้างของแบบสอบถามเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล 
ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับแนวทางในประสิทธิภาพในการปฏิบัติข้าราชการของสำนักงาน

ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดนครปฐม 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการสำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
จังหวัดนครปฐม 

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบสำรวจรายการ (Check List) 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
2. แบบสอบถามระดับการบริหารจัดการของสำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด

นครปฐม เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยวิเคราะห์หา
ค่าเฉลี่ย () หาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () โดยกำหนดค่าคะแนนแบบสอบถามตามเกณฑ์  
 

ผลการวิจัย (Research Results)  
1. จากการศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการสำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด

นครปฐม  มีแนวทางในการบริหารจัดการ 3 ด้าน ได้แก่ การปฏิบัติงาน มีระบบสารสนเทศ และ
การมีส่วนร่วมของประชาชน จากผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า การปฏิบัติงาน อยู่ในระดับสูงสุด รองลงมา คือ มีระบบ
สารสนเทศ และที่อยู่ในระดับสุดท้าย คือ มีส่วนร่วมของประชาชน อยู่ในระดับมาก 

2. แนวทางในการบริหารจัดการสำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด  แนวทางใน
การบริหารจัดการสำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดนครปฐม ได้แก่ 

   1) การปฏิบัติงาน ควรเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการกำหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  

  2)  มีระบบสารสนเทศ ควรมีการสนับสนุนให้มีการนำแนวคิดหรือวิธีการใหม่ ๆ มาปรับใช้
ในหน่วยงานอย่างเหมาะสม รวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยต่อการปฏิบัติงาน ทำให้ลด
ขั้นตอนต่อการปฏิบัติงานและเวลาทำงาน 

  3) การมีส่วนร่วมของประชาชน ควรเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วม ใช้ประสบการณ์จาก
การพัฒนาตนเองทำงานให้บรรลุเป้าหมายจนเกิดประโยชน์ให้แก่หน่วยงาน  
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อภิปรายผล (Research Discussion) 
 

จากการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการของสำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด
นครปฐม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การจัดการ เป็นวิธีการที่มาสามารถ
ปรับใช้กับองค์กรภาครัฐเพ่ือให้หน่วยงาน ภาครัฐมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบการจัดการในยุค
ปัจจุบัน โดยเน้นการให้ความสำคัญต่อบริการประชาชน การปฏิบัติงานระบบสารสนเทศ และ
การมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณปรียา อ้นประวัติ (2553) ได้
ทำการศึกษาเรื่อง การบริหารภาครัฐแนวใหม่ในงานบริการ ประชาชนด้านทะเบียนที่ดินของ
สำนักงานที่ดินจังหวัดสุโขทัย ผลการศึกษาพบว่า  ประสิทธิผลใน การนำการบริหารภาครัฐแนว
ใหม่ไปใช้ในงานบริการประชาชนด้านทะเบียนที่ดินของสำนักงานที่ดินจังหวัดสุโขทัยอยู่ในระดับ
มาก มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชินวัฒน์ สุพัฒนจันทร์ (2555) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การ
จัดการการจัดการเทศบาลตามการจัดการ ภาครัฐแนวใหม่ : กรณีศึกษา เทศบาลตำบลบ้านฉาง 
ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนเกี่ยวกับการ จัดการการจัดการเทศบาลตำบลบ้านฉาง ตามการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่เทศบาล มีการรับรู้อยู่ใน ระดับปานกลาง  ไปในแนวทางเดียวกันกับ
งานวิจัยของโกวิทย์ นาเมืองรักษ์ (2553) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การ ประเมินการจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ของเทศบาลตำบลกำแพง อำเภอละงู จังหวัดสตูล ผลการศึกษา พบว่า การจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลตำบลกำแพง ด้านการสร้างการบริการ ที่มีคุณภาพแก่ ประชาชน 
อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับวรมิตร เพ็ชรสิงห์ (2551) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัญหา
และอุปสรรคการปฏิบัติตามการจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนตำบลในทัศนคติ
ของพนักงานส่วนตำบลในอำภอนาทวี จังหวัดสงขลา พบว่า การปฏิบัติตามการจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนตำบลในทัศนคติของพนักงานส่วนตำบลในอำเภอนาทวี จังหวัด
สงขลา ด้านการเสริมสร้างวินัยการใช้จ่ายงบประมาณ อยู่ในระดับปานกลางและงานวิจัยของ
จำลอง จิโนเป็ง (2554) ได้ศึกษาเรื่อง การนำกระบวนการจัดการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ใน
การจัดการจัดการสิ่งแวดล้อมของเทศบาลเมืองบ้านพรุ ผลการทดสอบ สมมติฐานพบว่า ปัจจัย
ด้านขนาดของเทศบาล มีผลต่อการนำกระบวนการจัดการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในการ
จัดการจัดการสิ่งแวดล้อมของเทศบาลเมืองบ้านพรุ  
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ข้อเสนอแนะ (Research Suggestions)  
 

1) ควรมีการศึกษาการบริหารจัดการของสำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จังหวัด
นครปฐม เพื่อเป็นตัวชี้วัดว่าสำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดนครปฐมภายใน
จังหวัดมีการจัดการอยู่ในระดับใด 

2) ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจการจัดการของบุคลากรใน
หน่วยงานอื่น ๆ 

3) ควรมีการศึกษาการบริหารจัดการของสำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จังหวัด
นครปฐม หรือหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ 
4. ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการนำการจัดการมาใช้กับสำนักงานส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น 
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