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บทคัดย่อ (Abstract) 
 

การศึกษาครั้งนี้วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการบริหารจัดการลด
อุบัติเหตุทางถนนของกลุ่มงานจราจรสถานีตำรวจนครบาลบางเขน 2) เพ่ือศึกษาแนวทาง
ข้อเสนอแนะในการเพ่ิมประสิทธิผลการบริหารจัดการลดอุบัติเหตุทางถนนของกลุ่มงานจราจร
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สถานีตำรวจนครบาลบางเขน  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนเขต
บางเขน จำนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล สามารถ
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะดังนี้ 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 259 คน 
คิดเป็นร้อยละ 64.75 และเพศหญิง จำนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 อายุ 21 - 25 ปี 
จำนวน 150 คน มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 72.50 มี
อาชีพรับจ้าง จำนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และมีอาชีพค้าขาย จำนวน 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.00 ตามลำดับ 2) การจัดการสิ่งแวดล้อมโดยประสิทธิผลการบริหารจัดการลด
อุบัติเหตุทางถนนของกลุ่มงานจราจรสถานีตำรวจนครบาลบางเขน โดยภาพรวม อยู่ในระดับ

มาก ( = 3.78) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับจากมากไปน้อยใน 

3 อันดับแรกได้ ดังนี้ แผนและยุทธศาสตร์การป้องกันจราจร อยู่ในระดับมาก ( = 3.80) 

รองลงมา คือ ด้านกำลังคน อยู่ในระดับมาก ( = 3.79) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้าน

วัสดุอุปกรณ์ อยู่ในระดับมาก ( = 3.75) ตามลำดับ 3) แนวทางในการเพ่ิมการบริหารจัดการ
ลดอุบัติเหตุทางถนนของกลุ่มงานจราจรสถานีตำรวจนครบาลบางเขน  ควรมีแนวทาง 1) การ
จัดทำป้ายเครื่องหมายจราจรให้เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยทางถนน ถือเป็น
ปัจจัยเอ้ือที่ จำเป็นหรือเกื้ อกูลต่อในการลดความเสี่ ยงต่อการเกิด อุบัติ เหตุ  1) มีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลความปลอดภัยทางถนนและ 2) ด้านกำลังคนเข้าร่วมพิจารณาบุคลากรใน
หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ตามโครงการพัฒนาสถานีตำรวจเพ่ือประชาชน
จะต้องมีจิตสำนึกในการสร้างภาพพจน์ของสถานีตำรวจและเสียสละในการปฏิบัติงานมีการจัด
อบรมกฎจราจรและฝึกสอนการขับขี่อย่างปลอดภัย 
คำสำคัญ (Keywords)  :  ประสิทธิผล การบริหารจัดการ ลดอุบัติเหตุทางถนน  

 
Abstract  
 
           The purposes of this study were: 1) To study the effectiveness of road 
accident reduction management of Bang Khen Police Station traffic group,  and 
2) To study the effectiveness of road accident reduction management of Bang 
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Khen Police Station traffic group. A sample group of 400 people was used in this 
study by using a questionnaire as a tool to collect the data.  

The results of the research were as follows: 1) Most of the respondents were 
males, totaling of 250 people, representing a 62.5%, and the rest was 150 
females, representing 37.50%. They were aged between 21-25 years old, with an 
educationa of lower than a bachelor degree level. The sample group of 240 
people, representing 60.00%, were employees, 240 people, and 20 persons 
were traders, or 5.00 %, respectively. 2) The overall value of environmental 
management based on the effectiveness of road accident reduction 

management, Bang Khan Police Station traffic group was at a high level ( = 
3.78). When considering each item, it was found that all items were at a high 

level starting from plans and strategies for preventing traffic (  = 3.80), then 

followed by manpower ( = 3.79), and the materials and equipment ( = 3.75), 
respectively. 3) The approaches to increase management and reduce road 
accidents of the Bang Khan Police Station traffic group included: 1) there should 
be guidelines for making road signs for officers working on road safety, 2) there 
shoud have a public relations upon road safety information, and 3) In terms of 
manpower, the personnel should be involved in performing duties. 
Keywords :  Effectiveness, management, road accident reduction 

 
บทนำ (Introduction)  
 

อุบัติเหตุจราจรทางบกเป็นปัญหาสำคัญของสังคมไทยที่ส่งผลต่อความสูญเสียทั้งต่อชีวิตและ
ทรัพย์สิน ในแต่ละปีมีผู้ประสบภัยเนื่องจากอุบัติเหตุจราจรทางบกไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการ
เสียชีวิต การบาดเจ็บหรือพิการเป็นจำนวนมาก ซึ่งผลกระทบดังกล่าวที่เกิดขึ้นย่อมส่งผลเสียต่อ
ผู้ที่ประสบอุบัติเหตุอย่างแน่นอนไม่มากก็น้อย  ดังนั้นปัญหาอุบัติเหตุจราจรทางบกจึงมี
ความสำคัญ การดำเนินการป้องกันอุบัติเหตุจึงเป็นกระบวนการที่สำคัญอย่างยิ่ง ที่รัฐบาลควร
จะเข้ามามีบทบาทโดยเฉพาะการกำหนดยุทธศาสตร์และมาตรการที่จะช่วยให้ความสูญเสียอัน
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เนื่องมาจากอุบัติเหตุจราจรลดลงเพ่ือลดความสูญเสียทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม  (สถิติ
อุบัติเหตุจราจรทางบก, 2563) 

ความสูญเสียอันเกิดจากอุบัติเหตุจราจรในประเทศไทยมีแนวโน้มสูงขึ้น  โดยเฉพาะในช่วง
เทศกาล เนื่องจากมีการเดินทางสัญจรมาก จากสภาวการณ์ จึงได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
และระบบนโยบายด้านอุบัติเหตุจราจรมีการตั้งกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขึ้นใน
กระทรวงมหาดไทย และตั้งศูนย์อำนวยการป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางจราจรเพ่ือทำ
หน้าที่ในการกำหนดนโยบายและมาตรการลดอุบัติเหตุจราจร และเป็นกลไกหลักในการผลักดัน
นโยบายนี้อย่างจริงจัง 

โดยมุ่งมั่นที่จะลดการสูญเสียจากอุบัติเหตุจราจรอย่างเร่งด่วน ในช่วงเทศกาลอันเป็นช่วงที่
มักมีอุบัติเหตุจราจรสูง จากการที่ยังมีจำนวนผู้เสียชีวิตและผู้บาดเจ็บมิได้ลดลงนั้น ทำให้รัฐบาล 
ได้นำปัญหานี้เป็นวาระแห่งชาติที่ทุกฝ่ายต้องร่วมมือและดำเนินการอย่างจริงจังและต่อเนื่อง  
โดยการจัดตั้งศูนย์อำนวยการป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางจราจรช่วงเทศกาลปีใหม่ข้ึนที่
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  เมื่อวันที่ 31 มกราคม 2546 โดยมีรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทยเป็นประธาน รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงมหาดไทย รัฐมนตรีช่วยว่าการ
กระทรวงคมนาคม และรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงสาธารณสุข เป็นรองประธาน  ร่วม
ปฏิบัติการตลอด 24 ชั่วโมง กับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงคมนาคม และศูนย์อำนวยการความ
ปลอดภัยทางถนนของจังหวัดและอำเภอทั่วประเทศ มีการตั้งเป้าหมายผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
จราจรลงร้อยละ 20 กิจกรรมช่วงปีใหม่ทั้งหมด (สถิติอุบัติเหตุจราจรทางบก, 2563) 

ศูนย์อำนวยการความปลอดภัยทางถนนมีเป้าหมายหลัก 4 ประการ คือ 1) ผู้ใช้จักรยานยนต์
มีอัตราการบาดเจ็บและเสียชีวิตลดลง 2) ผู้ใช้รถใช้ถนนมีพฤติกรรมการใช้ถนนที่ดี 3) ถนนมี
ความปลอดภัยมากขึ้น และ 4) ยานพาหนะมีความปลอดภัยมากขึ้น และกำหนด 5 ยุทธศาสตร์
ในการป้องกันอุบัติเหตุจราจร คือ 1) ยกระดับมาตรฐานถนน มาตรฐานยานยนต์และอุปกรณ์
นิรภัย 2) การบังคับใช้กฎหมาย 3) การศึกษาและการมีส่วนร่วม 4) การจัดการภายหลังที่เกิด
การบาดเจ็บ และ5) การประเมินผลและการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ภายหลังจากท่ีรัฐบาลได้ดำเนินการป้องกันอุบัติเหตุจราจรอย่างจริงจังเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ในช่วงเทศกาลปีใหม่ และเทศกาล และได้กำหนดค่าประมาณการและเป้าหมายในการลดการ
บาดเจ็บและเสียชีวิตลงร้อยละ 10 จากปีที่ผ่านมา ถ้าพิจารณาในเชิงสถิติ (กรมป้องกันและ
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บรรเทาสาธารณภัย) การประเมินผลการดำเนินการป้องกันอุบัติเหตุจราจรที่ผ่านมาถือว่า
ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายโดยเฉพาะเทศกาลและปีใหม่มีผู้บาดเจ็บน้อยกว่าใน  2563 
โดยในช่วงปีใหม่มีผู้บาดเจ็บลดลงกว่าปี 2563 คิดเป็นร้อยละ 66.58 คน และเสียชีวิตน้อยกว่า
ในปี 2563 คิดเป็นร้อยละ 23.36 ส่วนเทศกาลมีผู้บาดเจ็บลดลง คิดเป็นร้อยละ 55.26 และ
อัตราการเสียชีวิตลดลง คิดเป็นร้อยละ 20.18 (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 2563) 

โดยสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุมาจากการ เมาสุรา คิดเป็นร้อยละ 31.58 ขับรถเร็วเกิน
กำหนด คิดเป็นร้อยละ 23.44 การตัดหน้ากระชั้นชิด คิดเป็นร้อยละ 12.20 และจากสาเหตุอ่ืน 
ๆ เช่น มอเตอร์ไซด์ไม่ปลอดภัย ไม่มีใบขับขี่คิดเป็นร้อยละ 32.78 (ศูนย์อำนวยความปลอดภัย
ทางถนน) ซึ่งสาเหตุที่ทำให้เกิดอุบัติเหตุในทุก ๆ ปีที่ผ่านมาล้วนมาจากปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ
สภาพของการบังคับใช้กฎหมายทั้งสิ้น 

จากเหตุผลดังกล่าวนโยบายการป้องกันอุบัติเหตุจราจรนั้น จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องให้
ความสำคัญกับยุทธศาสตร์การบังคับใช้กฎหมาย เนื่องจากการบังคับใช้กฎหมายที่เข้มงวดและ
จริงจังอย่างต่อเนื่อง ย่อมส่งผลให้สถิติการเกิดอุบัติเหตุและสถิติการเสียชีวิตและบาดเจ็บลงลง 
ดังนั้นการประเมินผลนโยบายป้องกันอุบัติจราจร ด้านการบังคับใช้กฎหมายจึงมีความสำคัญใน
การนำข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับจากการประเมินนี้ไปดำเนินการปรับปรุงและแก้ไขนโยบายการ
ป้องกันอุบัติเหตุจราจร ด้านการบังคับใช้กฎหมายดังกล่าวให้มีความสมบูรณ์มากขึ้นและทำให้
การบังคับใช้กฎหมายเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ที่เกี่ยวข้องทุกส่วน เพราะหากการบังคับใช้
กฎหมายประสบผลสำเร็จ การป้องกันอุบัติเหตุจราจรก็จะประสบผลสำเร็จไปด้วย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการบริหารจัดการลดอุบัติเหตุทางถนนของกลุ่มงานจราจรสถานี
ตำรวจนครบาลบางเขน 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลการบริหารจัดการลดอุบัติเหตุทางถนนของกลุ่ม
งานจราจรสถานีตำรวจนครบาลบางเขน 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1.  เพศต่างกันส่งผลให้ประสิทธิผลการบริหารจัดการลดอุบัติเหตุทางถนนของกลุ่มงาน
จราจรสถานีตำรวจนครบาลบางเขนที่แตกต่างกัน 
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2.  อายุต่างกันส่งผลให้ประสิทธิผลการบริหารจัดการลดอุบัติเหตุทางถนนของกลุ่มงาน
จราจรสถานีตำรวจนครบาลบางเขนที่แตกต่างกัน 

3.  ระดับการศึกษาต่างกันส่งผลให้ประสิทธิผลการบริหารจัดการลดอุบัติเหตุทางถนนของ
กลุ่มงานจราจรสถานีตำรวจนครบาลบางเขนที่แตกต่างกัน 

4.  อาชีพต่างกันส่งผลให้ประสิทธิผลการบริหารจัดการลดอุบัติเหตุทางถนนของกลุ่มงาน
จราจรสถานีตำรวจนครบาลบางเขนที่แตกต่างกัน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  

การวิจัยเรื่องประสิทธิผลการบริหารจัดการลดอุบัติเหตุทางถนนของกลุ่มงานจราจรสถานี
ตำรวจนครบาลบางเขน มีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. รูปแบบของการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เก็บ

ข้อมูลครั้งเดียวนำมาวิเคราะห์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

2.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนผู้ ใช้รถใช้ถนนเขตบางเขน 
จำนวน 186,200 คน  (ข้อมูลสำนักงานทะเบียนเขตบางเขน, 2564) 

2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ ประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนเขตบางเขน 
จำนวน 186,200 คน โดยนำมากำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครซี่และมอร์แกน ได้
กลุ่มตัวอย่างจำนวนทั้งสิ้น 400 คน 

3. เครื่องมือวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้

การเก็บรวบรวมข้อมูล จำนวน 1 ชุด คือ แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการศึกษา ทฤษฎี แนวคิด 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อคำถามได้ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา โดย
แบ่งเนื้อหาและโครงสร้างของแบบสอบถามเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารจัดการลดอุบัติเหตุทางถนนของกลุ่ม

งานจราจรสถานีตำรวจนครบาลบางเขน แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
1. ด้านงบประมาณ 
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2. ด้านกำลังคน 
3. ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
4. แผนและยุทธศาสตร์การป้องกันจราจร 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
4. ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เก็บ
ข้อมูลครั้งเดียวนำมาวิเคราะห์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

5. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

      1. ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล เป็นการรายงานผลข้อมูลเกี่ยวกับคำตอบแต่ละข้อ โดย

การแสดงค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ของคำถามแต่ละข้อ 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารจัดการลดอุบัติเหตุทางถนนของกลุ่มงานจราจร
สถานีตำรวจนครบาลบางเขน เป็นการรายงานผลข้อมูลเกี่ยวกับค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 

ผลการวิจัย (Research Results) 
 วัตถุประสงค์ของการศึกษาข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการบริหารจัดการลดอุบัติเหตุ

ทางถนนของกลุ่มงานจราจรสถานีตำรวจนครบาลบางเขน  ตัวแปรต้นตามกรอบแนวคิดของ
การวิจัย จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 1. สถานภาพส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย จำนวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 และเพศหญิง จำนวน 150 คน คิดเป็นร้อย
ละ 37.50 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 21 - 25 ปี จำนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 
รองลงมาคืออายุระหว่าง 26 - 30 ปี จำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25  และมีอายุมากกว่า 
40 ปี จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50  ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 290 คน 
คิดเป็นร้อยละ 72.50 รองลงมา ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50   อาชีพ กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้าง  จำนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมา  คือ 
บริษัทเอกชน จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 และมีอาชีพค้าขาย จำนวน 20 คนคิดเป็น
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ร้อยละ 5  ส่วนตัวแปรตามตามกรอบแนวคิดของการวิจัย จากการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิผล
การบริหารจัดการลดอุบัติเหตุทางถนนของกลุ่มงานจราจรสถานีตำรวจนครบาลบางเขน  โดย

ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ( = 3.78) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
เรียงลำดับจากมากไปน้อยใน 3 อันดับแรกได้ ดังนี้ แผนและยุทธศาสตร์การป้องกันอุบัติเหตุ

จราจร อยู่ในระดับมาก ( = 3.80) รองลงมา คือ ด้านกำลังคน (  = 3.79) และด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านวัสดุอุปกรณ์ (  = 3.75) ตามลำดับ  
  วัตถุประสงค์ของการศึกษาข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิผลการ

บริหารจัดการลดอุบัติเหตุทางถนนของกลุ่มงานจราจร สถานีตำรวจนครบาลบางเขน จากการ
วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า แนวทางในการเพ่ิมการบริหารจัดการลดอุบัติเหตุทางถนนของกลุ่มงาน
จราจรสถานีตำรวจนครบาลบางเขน มีดังนี ้ 

1. ควรมีแนวทางการจัดทำป้ายเครื่องหมายจราจรให้เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านความ
ปลอดภัยทางถนน ถือเป็นปัจจัยเอ้ือที่จำเป็นหรือเกื้อกูลต่อในการลดความเสี่ยงต่อการเกิด
อุบัติเหตุ มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลความปลอดภัยทางถนน 

2. ด้านกำลังคนเข้าควรพิจารณาบุคลากรในหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
หน้าที่ตามโครงการพัฒนาสถานีตำรวจเพ่ือประชาชนจะต้องมีจิตสำนึกในการสร้างภาพพจน์
ของสถานีตำรวจและเสียสละในการปฏิบัติงานมีการจัดอบรมกฎจราจรและฝึกสอนการขับขี่
อย่างปลอดภัย  
    

อภิปรายผล (Research Discussion)  
 

การศึกษาเรื่องประสิทธิผลการบริหารจัดการลดอุบัติเหตุทางถนนของกลุ่มงานจราจร
สถานีตำรวจนครบาลบางเขน สามารถนำเนื้อหาทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านงบประมาณ ด้าน
กำลังคน ด้านวัสดุอุปกรณ์ และแผนยุทธศาสตร์การป้องกันอุบัติเหตุจราจร มาสรุปและ
อภิปรายผลได้ดังนี ้

1. ด้านงบประมาณ โดยภาพรวม  อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ พบว่า มีมาตรการบังคับใช้กฎหมายมีการจัดทำรายงานการเงินอย่างเป็นระบบ
และตรวจสอบได้และมีงบประมาณท่ีได้รับมีความเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ ซึ่งสอดคล้องกับ
วิจัยของกฤษณา คงรัตน์ (2551) ได้ศึกษาการใช้การจัดการภาครัฐแนวใหม่ ในการจัดการงาน
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ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาล เขตการศึกษา 7 พบว่า การใช้การจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ ในการจัดการงานของผู้บริหารการศึกษาสังกัดเทศบาล เขตการศึกษา 7 ในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านได้แก่ การสร้างการบริการที่มีคุณภาพแก่
ประชาชน การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร การให้ความสำคัญกับผลการปฏิบัติงาน การ
ปรับเปลี่ยน กระบวนการและวิธีการทำงาน การเสริมสร้างวินัยการใช้จ่ายงบประมาณ  อยู่ใน
ระดับมาก ผลการ เปรียบเทียบการจัดการงานของผู้บริหาร การศึกษาสังกัดเทศบาลเขต
การศึกษา 7 จำแนกตามวุฒิ การศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน
ผลการเปรียบเทียบการใช้การ จัดการภาครัฐแนวใหม่ในการจัดการงานของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลเขต 7 จำแนกตาม ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่ผู้บริหารได้ปฏิบัติงานมา ผล
การเปรียบเทียบแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2.  ด้านกำลังคน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ พบว่า มีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่ตำรวจในการปฏิบัติงาน และตำรวจมีจำนวน
เพียงพอในการตั้งด่านตรวจ ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของวรมิตร เพ็ชรสิงห์ (2551) ได้ทำการศึกษา
เรื่อง ปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติตามการ จัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลในทัศนคติของพนักงานส่วนตำบลในอำเภอ นาทวี จังหวัดสงขลา พบว่า การปฏิบัติตาม
การจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนตำบลในทัศนคติของพนักงานส่วนตำบลใน
อำเภอนาทวี จังหวัดสงขลาในภาพรวม อยู่ในระดับ มาก โดยมีด้านการสนับสนุนการพัฒนา
บุคลากร ด้านการให้ความสำคัญกับผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการปรับเปลี่ยน
กระบวนการและวิธีการทำงาน ด้านการเสริมสร้างวินัยการ ใช้จ่ายงบประมาณ อยู่ในระดับปาน
กลาง ระดับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามการจัดการ  ภาครัฐแนวใหม่ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลในทัศนคติของพนักงานส่วนตำบลในภาพรวม พบว่าส่วนใหญ่พนักงานส่วน
ตำบล เห็นว่าการปฏิบัติตามการจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การ บริหารส่วนตำบลนั้น มี
ปัญหาและอุปสรรคระดับกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามีปัญหาและ อุปสรรคในการปฏิบัติ
ตามหลักความรับผิดชอบ มากที่สุด รองลงมาเป็นหลักความโปร่งใส หลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลักการมีส่วนร่วม และหลักที่เห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคที่น้อยที่สุด คือหลัก
ความคุ้มค่า พนักงานส่วนตำบลที่ทางานในขนาดขององค์การบริหารส่วนตำบล  จำนวน 
บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบล ระยะเวลาก่อตั้งองค์การบริหารส่วนตำบล และทำเล
ที่ตั้ง ขององค์การบริหารส่วนตำบลต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการ
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ปฏิบัติตาม การจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนตำบลไม่แตกต่าง ข้อเสนอแนะ 
ได้แก่ ควร กระตือรือร้นและเอาใจใส่ต่อการพัฒนาความเจริญของท้องถิ่น  และปฏิบัติตามที่
สัญญาไว้กับ ประชาชน 

3. ด้านวัสดุอุปกรณ์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ พบว่า มีเครื่องมือที่ใช้ในการตั้งด่านตรวจมีความเหมาะสม เครื่องมือที่ใช้ใน
การตั้งด่านตรวจมีเพียงพอ และเครื่องมือที่ใช้ในการตั้งด่านตรวจมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้อง
กับวิจัยของเรืองดาว ทวะชาลี (2556) ได้ทำการวิจัยเรื่อง กระบวนทัศน์ใหม่ในการบริหาร
จัดการสหกรณ์การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ผลการวิจัย พบว่า 
กระบวนทัศน์เดิมของการบริหารจัดการสหกรณ์โดยใช้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับแบบระบบราชการ
ของสหกรณ์ มีความสำคัญต่อการบริหารจัดการสหกรณ์ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความไม่
สอดคล้อง ไม่คล่องตัว และมีความไม่โปร่งใสในการบริหารจัดการสหกรณ์ ลักษณะการบริหาร
จัดการของไตรภาคี สหกรณ์ ยังขาดการบูรณาการไปในทิศทางเดียวกันเนื่องจากมีข้อจำกัดด้าน
ความรู้ ความเข้าใจ ในบทบาทหน้าที่ รวมทั้งความสามารถและทักษะในการบริหารจัดการที่
เหมาะสมกับสถานการณ์ ปัจจุบัน ซึ่งเป็นสาเหตุให้เกิดการทุจริตคอรัปชั่นได้ง่าย และกระบวน
ทัศน์ใหม่ในการบริหารจัดการ สหกรณ์การเกษตรประกอบด้วย 1) การบริหารจัดการควรมี
ระบบตรวจสอบ และถ่วงดุลที่มีคุณภาพ และมาตรฐาน 2) สนับสนุนการใช้ธรรมาภิบาล
ประมวลจริยธรรมเพ่ือจัดการทุจริต คอรัปชั่น 3) ควรปรับแนวคิดพัฒนาข้อมูลการประสานงาน 
การมีส่วนร่วม เพ่ือแสวงหาต้นทุนผลประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพ และเอ้ือประโยชน์แก่
สมาชิก 4) เสริมสร้างองค์ความรู้ที่ทันสมัยต่อการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง 5) มุ่งแสวงหา
ทีมงานที่มีความรู้ความสามารถสูงเพ่ือช่วยให้ สหกรณ์การเกษตรมีต้นทุนการดำเนินงานต่ำ 
แต่มีประสิทธิผลการบริหารจัดการที่สูงขึ้น 

4. แผนและยุทธศาสตร์การป้องกันอุบัติเหตุจราจร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากเมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ พบว่า ยุทธศาสตร์การบังคับใช้กฎหมายในการ
ป้องกันอุบัติเหตุจราจรที่มีอยู่ครอบคลุมและสามารถช่วยป้องกันอุบัติเหตุในพ้ืนที่ได้ และมี
ยุทธศาสตร์การบังคับใช้กฎหมายในการป้องกันอุบัติเหตุจราจรมีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
การของตำรวจที่มีการดำเนินการอยู่ในการลดอุบัติเหตุ ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของเรืองดาว ทวะ
ชาลี (2556) ได้ทำการวิจัยเรื่อง กระบวนทัศน์ใหม่ในการบริหารจัดการ สหกรณ์การเกษตรใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ผลการวิจัย พบว่า กระบวนทัศน์เดิมของการบริหาร
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จัดการสหกรณ์โดยใช้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับแบบระบบราชการของสหกรณ์ มีความสำคัญต่อ
การบริหารจัดการสหกรณ์ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความไม่สอดคล้อง ไม่คล่องตัว  และมีความ
ไม่โปร่งใสในการบริหารจัดการสหกรณ์ ลักษณะการบริหารจัดการของไตรภาคี สหกรณ์ ยังขาด
การบูรณาการไปในทิศทางเดียวกันเนื่องจากมีข้อจำกัดด้านความรู้ ความเข้าใจ  ในบทบาท
หน้าที่ รวมทั้งความสามารถและทักษะในการบริหารจัดการที่เหมาะสมกับสถานการณ์ ปัจจุบัน 
ซึ่งเป็นสาเหตุให้เกิดการทุจริตคอรัปชั่นได้ง่าย และกระบวนทัศน์ใหม่ในการบริหารจัดการ  
สหกรณ์การเกษตรประกอบด้วย 1) การบริหารจัดการควรมีระบบตรวจสอบและถ่วงดุลที่มี
คุณภาพและมาตรฐาน 2) สนับสนุนการใช้ธรรมาภิบาลประมวลจริยธรรมเพ่ือจัดการทุจริต 
คอรัปชั่น 3) ควรปรับแนวคิดพัฒนาข้อมูลการประสานงาน การมีส่วนร่วม เพ่ือแสวงหาต้นทุน
ผลประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพ และเอ้ือประโยชน์แก่สมาชิก 4) เสริมสร้างองค์ความรู้ที่
ทันสมัยต่อการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง 5) มุ่งแสวงหาทีมงานที่มีความรู้ความสามารถสูงเพื่อ
ช่วยให้สหกรณ์การเกษตรมีต้นทุนการดำเนินงานต่ำแต่มีประสิทธิผลการบริหารจัดการที่สูงข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ (Research Suggestions) 
ข้อเสนอแนะนำไปใช้ 

1) ด้านบริการควรมีแนวทางการจัดทำป้ายเครื่องหมายจราจรให้เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน
ด้านความปลอดภัยทางถนน ถือเป็นปัจจัยเอ้ือที่จำเป็นหรือเกื้อกูลต่อในการลดความเสี่ยงต่อ
การเกิดอุบัติเหตุ มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลความปลอดภัยทางถนน 

2) ด้านกำลังคนเข้าควรพิจารณาบุคลากรในหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
หน้าที่ตามโครงการพัฒนาสถานีตำรวจเพ่ือประชาชนจะต้องมีจิตสำนึกในการสร้างภาพพจน์
ของสถานีตำรวจและเสียสละในการปฏิบัติงานมีการจัดอบรมกฎจราจรและฝึกสอนการขับขี่
อย่างปลอดภัย 
 
  ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 1) ควรศึกษาการทำวิจัยประสิทธิผลการบริหารจัดการลดอุบัติเหตุทางถนนของกลุ่มงาน
จราจรสถานีตำรวจนครบาลบางเขนในพ้ืนที่ใกล้เคียง 

 2) ควรศึกษาถึงปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลให้เกิดความสำเร็จต่อนโยบายการป้องกัน
อุบัติเหตุจราจร 
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 3) ควรศึกษาเปรียบเทียประสิทธิผลการบริหารจัดการลดอุบัติเหตุทางถนนของกลุ่มงาน
จราจรแต่ละแห่ง เพ่ือนำผลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานให้ดีและมีความสมบูรณ์
แบบยิ่งขึ้น 
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