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บทคัดย่อ  
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างการ

สื่อสารทางการท่องเที่ยว และการจัดการท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และเพ่ือ
วิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุส่งผลต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวหมู่บ้านวัฒนธรรมไทยดำ ชุมชน
บ้านนาป่าหนาด ตำบลเขาแก้ว อำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย จำนวน 180 ตัวอย่าง โดยอาศัยการ
สุ่มตัวอย่างตัวอย่างแบบสะดวก ได้ค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.742 และผล
การทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) เท่ากับ 0.879 ผลงานวิจัยพบว่า (1) 
โมเดลสมการโครงสร้างทีผู่้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจาก
ค่าสถิติ 2 = 45.362, df = 36, 2/df =1.260, P-value = 0.263, RMR = 0.013, GFI = 0.954, 
RMSEA = 0.027 และ CFI = 0.967 แสดงให้เห็นว่า ค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลสมการ
โครงสร้างมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน และ (2) 
ตัวแปรแฝงการจัดการท่องเที่ยว และการสื่อสารทางการตลาดท่องเที่ยว มีอิทธิพลทางตรงเชิง
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บวกต่อตัวแปรการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืน มีค่าสัมประสิทธิ ์อิทธิพลเท่ากับ 0.83 และ 0.70 
ตามลำดับ 
 
คำสำคัญ: การสื่อสารทางการท่องเที่ยว การจัดการชุมชุน การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 

Abstract 
This research aims to test the congruence of the structural equation 

model of tourism communication and community management affect 
sustainable tourism, and to analysis a causal of factor affects sustainable tourism. 
This study was quantitative research. The data collected by questionnaires from 
180 respondents who the tourist visited Tai Dam Community at Ban Na Pa Nard, 
Chiang Khan district, Loei province. The research sampling was convenience 
sampling. The index of item-objective congruence (IOC) was 0.742 and reliability 
value of 0.879. The result of study reveals that (1) the structural equation model 
developed by the researcher was congruent with the empirical data 2 = 45.362, df = 
36, 2/df =1.260, P-value = 0.263, RMR = 0.013, GFI = 0.954, RMSEA = 0.027 และ CFI = 
0. 967 ; shows that The statistical value of the model congruence of the structural 
equation model of tourism communication and community management affect 
sustainable tourism with the empirical data, which was according to the assumption. 
And (2) the latent variable; tourism communication and community management, 
secondly were influence significant sustainable tourism with the coefficient 
influence at 0.83 and 0.70, respectively. 
Keywords:  Tourism communication, Community management, Sustainable 
tourism 
 

บทนำ  
การสื่อสารมีความสำคัญต่อสังคมและเป็นเครื่องมือในการติดต่อสร้างการปฏิสัมพันธ์

ร่วมกัน  และมีอิทธิพลต่อกิจกรรมการดำรงชีวิตความเป็นอยู่ การสื่อสารจึงเป็นกิจกรรมที่สำคัญ
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สำหรับมนุษย์อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ การดำเนินกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวจำเป็นต้องใช้การ
สื่อสารการท่องเที่ยวเพื่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว เพราะการสื่อสารมีผลต่อการกระตุ้น
ความต้องการของนักท่องเที ่ยว (Murphy & Wood, 2008) การสื ่อสารจึงเปรียบเสมือน
ตัวกลางในการเชื่อมโยงปรากฏการณ์ทางสังคม และมีบทบาทในการกระตุ้นให้กลุ่มบุคคลใน
ระดับสังคมหรือชุมชนที่มีการจัดการการท่องเที่ยว อย่างไรก็ดี การจะทำให้การจัดการการ
ท่องเที่ยวไม่อาจจะประสบความสำเร็จได้โดยง่าย แต่การจะทำให้เกิดผลสำเร็จนั้นจำเป็นต้อง
อาศัยการสร้างการสื่อสารและความร่วมมือจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม การสื่อสารจึงถูก
นำมาใช้ในการจัดการท่องเที่ยว การแก้ไขปัญหาการท่องเที่ยว และส่งเสริมสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวเพ่ือให้ได้รับความร่วมมือและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่ต้องการ ทำให้การท่องเที่ยวมีความ
ยั่งยืน (ยุทธศักดิ์ สุภสร และนิค แอนดรูส์, 2563) 

แหล่งท่องเที่ยวหมู่บ้านวัฒนธรรมไทยดำ ชุมชนบ้านนาป่าหนาด ตำบลเขาแก้ว อำเภอ
เชียงคาน จังหวัดเลยยังคงรักษาขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมของไทดำเอาไว้ทำให้หมู ่บ้าน
วัฒนธรรมไทดำเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีอายุและความเป็นมามากกว่า 100 ปี ถูก
จัดให้เป็นศูนย์เรียนรู้และมีความโดดเด่นทางด้านวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ และ
ประวัติความเป็นของชาวไทดำ มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายและมีอัตลักษณ์เฉพาะตัว 
เช่น การฟ้อนแคน แซปาง พิธีกรรมแสดงความเคารพต่อหมอมดประจำหมู่บ้าน มะกอนลอด
บ่วงเพ่ือเสี่ยงทายหรือเลือกคู่ ตุ้มนกตุ้มหนู ดอกไม้ไทดำที่ใช้ประดับต้นปางเพ่ือขอบคุณผีบรรพ
บุรุษ หรือผีฟ้า ศิลปะการทอผ้า แบบดั้งเดิมหรือแม้แต่ตัวอักษรไทดำ ก็เป็นเอกลักษณ์ประจำถิ่น 
ซึ่งเป็นการสืบสานเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่สั่งสมกันมาเป็นเวลายาวนานที่มีความสอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อมและบริบทของชุมชนจึงถือเป็นรากฐานสำคัญในการเนินชีวิตเป็นวัฒนธรรม
และวิถีแบบดั่งเดิมที่แสดงให้เห็นถึงคุณลักษณะของสังคมซึ่งมีความสำคัญและควรค่าแก่การอนุ
รักษา โดยชุมชนบ้านนาป่าหนาด ตำบลเขาแก้ว อำเภอเชียงคาน จังหวัดเลยถูกคาดหวังใหเ้ป็น
แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดเลย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะทำการศึกษา “โมเดลสมการโครงสร้าง
การสื่อสารทางการท่องเที่ยวและการจัดการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน” ด้วย
ผลการวิจัยครั ้งนี้ เพื ่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างที่
พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เพ่ือเป็นกุญแจสำคัญสร้างโอกาสทางการท่องเที่ยวให้แก่หมู่บ้าน
วัฒนธรรมไทยดำ ชุมชนบ้านนาป่าหนาด ตำบลเขาแก้ว อำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื ่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างการสื ่อสารทางการ

ท่องเที่ยว และการจัดการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
2. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. โมเดลสมการโครงสร้างการสื่อสารทางการท่องเที่ยว และการจัดการท่องเที่ยวที่ส่งผล
ต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

2. การสื่อสารทางการท่องเที่ยว และการจัดการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

ภาพที่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากร 
ประชาการที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวหมู่บ้านวัฒนธรรมไทย

ดำ ชุมชนบ้านนาป่าหนาด ตำบลเขาแก้ว อำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
กลุ่มตัวอย่าง 
ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมสำหรับ (Structural Equation Model; SEM) คือ การ

ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ 10-20 เท่าของพารามิเตอร์ที่ต้องประมาณค่า หรือจำนวนเส้นทาง 
(path) แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรในโมเดลตามกรอบแนวคิดการวิจัย (Kline, 1998) โดย
กลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดที่ยอมรับได้ดูจากค่าสถิติ Holster ที่ต้องมีค่ามากกว่า 200 (Hoelter, 
1983) จึงจะถือว่าโมเดลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้มี
ตัวแปรสังเกตได้ จำนวน 9 ตัวแปร และกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 20 เท่าของค่าพารามิเตอร์
คือ 9 x 20 = 180 ดังนั้น เพื่อความน่าเชื่อถือของการวิจัยจึงกำหนดขนาดตัวอย่างที ่ 180 
ตัวอย่าง ถือได้ว่าขนาดตัวอย่างเป็นไปตามเง่ือนไขและใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือวิจัยในครั้งนี้คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 6 ข้อ ลักษณะข้อคำถามเป็น

แบบเลือกตอบ เป็นการวัดข้อมูลระดับนามบัญญัติ (Nominal Scale) ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระดับการศึกษา  

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาดท่องเที่ยว จำนวน 15 ข้อ แบ่งเป็น 3 
ส่วน ได้แก่ การโฆษณาและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว จำนวน 5 ข้อ การสื่อสารทางการตลาด
ท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ จำนวน 5 ข้อ และการตลาดร่วมกับหน่วยงานอื่น จำนวน 5 ข้อ 

ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวจำนวน 15 ข้อ แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
ด้านศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว จำนวน 5 ข้อ ด้านการสร้างเครือข่าย จำนวน 5 ข้อ และด้าน
ความสามารถรองรับนักท่องเที่ยว จำนวน 5 ข้อ 

ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จำนวน 10 ข้อ  
โดยแบบสอบถามตอนที่ 2 ถึงตอนที่ 4 เป็นคำถามแบบเรียงลำดับ (Interval Scale) 5 

ระดับ ได้แก่ ระดับ 5 คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง ถึงระดับ 1 คือ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบสอบถามชุดนี้ผ่านการทดสอบความเที่ยงของเครื่องมือโดยใช้ผู้เชี่ยวชาญโดยหาค่า

ดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามและวัตถุประสงค์ (Index of Congruence; IOC) โดยเกณฑ์
ที่ยอมรับได้ของค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งได้ค่าเฉลี่ยของดัชนีความ
สอดคล้อง ( IOC) เท่ากับ 0.742 หลังจากนั ้นมาทดสอบความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยใช้ว ิธ ีการหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient; α) ได้ค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.879 แสดงว่า แบบสอบถาม
ฉบับนี้มีประสิทธิภาพนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจริงได ้
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้

แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจริงพร้อมกับชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อขอความอนุเคราะห์
ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 180 ตัวอย่าง เมื่อผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถามได้ทั้ง
หมดแล้วทำการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามขั้นตอนต่อไป และแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้มาจากการ
รวบรวมข้อมูล และหนังสือทางวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต ซึ่ง
นำมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย การใช้สถิติ และประกอบการวิเคราะห์
ผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบียนมาตรฐาน (Standard deviation) และทำการ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัย ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ การวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง (SEM) เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการสื่อสารทางการ
ท่องเที่ยว และการจัดการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวหมู่บ้าน

วัฒนธรรมไทยดำ ชุมชนบ้านนาป่าหนาด ตำบลเขาแก้ว อำเภอเชียงคาน จังหวัดเลยส่วนใหญ่เป็น
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เพศหญิง จำนวน 116 คน (ร้อยละ 64.44) มีอายุ 31 - 40 ปี จำนวน 69 คน (ร้อยละ 38.33) มี
สถานภาพสมรส จำนวน 139 คน (ร้อยละ 77.22) อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว จำนวน 91 คน 
(ร้อยละ 50.55) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000 - 35,000 บาท จำนวน 39 คน (ร้อยละ 21.67) 
และมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จำนวน 134 คน (ร้อยละ 74.44) 
สำหรับผลการวิเคราะห์ มีดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ของตัว
บ่งชี้องค์ประกอบตัวแปรแฝงในโมเดลการวัดมีความสอดคล้องระหว่างข้อมูลเชิงทฤษฎีกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ของตัวแปร พบว่า ตัวแปรแฝง จำนวน  3 ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยการสื่อสารทาง
การตลาดท่องเที ่ยวการจัดการท่องเที่ยว และการท่องเที่ยวอย่างยั ่งยืน โดยค่าดัชนีความ
สอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างพบว่า 2 เท่ากับ 45.362, df เท่ากับ 36, ค่า 2/df 
เท่ากับ 1.260, ค่า p-value เท่ากับ 0.263, ค่า RMSEA เท่ากับ 0.027 ค่า GFI เท่ากับ 0.954 
และ ค่า AGFI เท่ากับ 0.977 ผลจากการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า โมเดลสมการโครงสร้างมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อค้นพบที่เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว้ 
โดยมีค่าความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์เส้นทางและในส่วนของน้ำหนักองค์ประกอบ ดังนี้ 

ตัวแปรแฝงปัจจัยการสื่อสารทางการตลาดท่องเที่ยว มีส่วนองค์ประกอบของตัวแปร
สังเกตได้ พบว่าการสื ่อสารทางการตลาดท่องเที ่ยวผ่านสื ่อออนไลน์ มีค่าน้ำหนักของ
องค์ประกอบเท่ากับ 0.79  รองลงมาคือ การโฆษณาและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว มีค่า
น้ำหนักขององค์ประกอบเท่ากับ 0.76 และน้อยที่สุดคือ การตลาดร่วมกับหน่วยงานอื่น มีค่า
น้ำหนักขององค์ประกอบเท่ากับ 0.69 ตามลำดับ 

ตัวแปรแฝงการจัดการท่องเที่ยวมีส่วนองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า 
ด้านการสร้างเครือข่าย มีค่าน้ำหนักขององค์ประกอบเท่ากับ 0.77 รองลงมาคือ ด้าน
ความสามารถรองรับนักท่องเที่ยว มีค่าน้ำหนักขององค์ประกอบเท่ากับ 0.75 และน้อยที่สุดคือ 
ด้านศักยภาพของแหล่วท่องเที่ยว มีค่าน้ำหนักขององค์ประกอบเท่ากับ 0.72 ตามลำดับ 

ตัวแปรแฝงการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน มีส่วนองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า 
ด้านความต่อเนื่อง มีค่าน้ำหนักขององค์ประกอบเท่ากับ 0.84 รองลงมือ ด้านความสมดุล มีค่า
น้ำหนักขององค์ประกอบเท่ากับ 0.79 และน้อยที ่สุดคือ ด้านคุณภาพ มีค่าน้ำหนักของ
องค์ประกอบเท่ากับ 0.72 ตามลำดับ 
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2. การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) สามารถ
อธิบายได้ว่า ตัวแปรแฝงการจัดการท่องเที่ยว และการสื่อสารทางการตลาดท่องเที่ยว ส่งอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อการท่องเที่ยงอย่างยั่งยืน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.83 และ 
0.70 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ตามลำดับ 
 

 
 

ภาพที่ 2 ค่าสถิติโมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 

อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
อิทธิพลของตัวแปรในโมเดลสมการโครงสร้างพบว่า การสื่อสารทางการตลาดท่องเที่ยว 

มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยการสื่อสารทาง
การตลาดท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วย การโฆษณาและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว การสื่อสาร
ทางการตลาดท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ และการตลาดร่วมกับหน่วยงานอื่น ส่งผลต่อการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอาจเป็นเพราะว่า การสื่อสารทางการตลาดท่องเที่ยว ช่วยสื่อสารให้
ผู้บริโภครับรู้ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวอื่น และช่วยเพิ่ม
จำนวนนักท่องเที่ยวให้มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของพิมุกต์  สมชอบ (2560) ซึ่ง
พบว่า ปัจจัยการสื่อสารการตลาด มีความสัมพันธ์ทางตรงต่อผลสัมฤทธิ์ของส่วนประสมทาง
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การตลาดการท่องเที่ยว ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
Shu and Steven (2007) พบว่า การทำตลาด การสื่อสารเกี่ยวกับงานเทศกาล โดยใช้จุดดึงดูด
ในการท่องเที่ยว ประกอบด้วย ด้านประวัติศาสตร์ สังคมวัฒนธรรม และการมีส่วนร่วมเพื่อให้
นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจและเกิดการบอกต่อ และการกลับมาท่องเที่ยวอีกรอบ 

ขณะเดียวกันอิทธิพลของตัวแปรการจัดการท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วย ด้านศักยภาพ
ของแหล่งท่องเที่ยวด้านการสร้างเครือข่าย และด้านความสามารถรองรับนักท่องเที่ยวส่งผลต่อ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเนื่องจากการแหล่งเที่ยวในพ้ืนที่ตำบลเขาแก้ว อำเภอเชียงคาน จังหวัด
เลย มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลายและชุมชนมีเอกลักษณ์ มีศิลปะวัฒนธรรมประเพณีที่
โดดเด่น ทำให้นักท่องเที่ยวได้รับความเพลิดเพลินความสนุกสนานตื่นเต้น และได้รับประสบกา
รณและความรู้ใหม่เพิ่มขึ้น โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนร่วมตอการจัดการการทองเที ่ยวที่
ยั่งยืน และชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวและแบ่งปันผลประโยชน์ ซึ่งสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ กรกนก เกิดสังข์ (2560) ที่พบว่า แหล่งท่องเที่ยวในตำบลบางใบไม้ อำเภอ
เมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีศักยภาพที่สามารถดึงดูดความสนใจจากนักท่องเที ่ยว โดย
หน่วยงานในท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องมีการร่วมกันจัดทำโครงการและกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว 
เช่น โครงการสร้างเส้นทางศึกษาธรรมชาติและวิถีชีวิตชุมชน  โครงการมัคคุเทศก์น้อย โครงการ
ความร่วมมือระหว่างหัวหน้าชุมชนและผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมเพ่ือเพ่ิมจำนวนนักท่องเที่ยว 
รวมถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและเกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เป็นต้น 

 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. นักการตลาดท่องเที่ยวควรให้ความสำคัญการสื่อสารทางการตลาดท่องเที่ยว ด้าน

การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ การสื่อสารทางการตลาดท่องเที่ยวออนไลน์ และการตลาด
ร่วมกับหน่วยงานอื่น เนื่องจากเป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันที่ส่งผลต่อการดึงดูดนักท่องเที่ยว
ให้มาท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึน 

2. นักการตลาดท่องเที่ยวควรส่งเสริมความร่วมมือให้ผู้ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐ
หรือภาคเอกชน ให้ความสำคัญต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยเฉพาะสินค้าและสถานที่
ท่องเที่ยวให้มีความเป็นเอกลักษณ์เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการท่องเที่ยวให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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3. ภาครัฐควรเป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการให้ความรู้ความเข้าใจแก่ชุมชนเพื่อส่งเสริม
ให้มีการเข้าร่วมเครือข่ายสื่อสารออนไลน์ ซึ่งจะสามารถพัฒนาการท่องเที่ยวของพื้นที่ให้เข้าถึง
นักท่องเที่ยวและเพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างการสื่อสารทางการท่องเที่ยว และ

การจัดการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของตำบลเขาแก้ว อำเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย เท่านั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปควรทำการศึกษาโดยการเก็บข้อมูลจากการสังเกต
และสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวตำบลเขาแก้ว อำเภอเชียงคาน จังหวัดเลยเพื่อค้นหา
ปัจจัยที่สำคัญที่สนับสนุนการท่องเที่ยวในพื้นที่ตำบลเขาแก้ว อำเภอเชียงคาน จังหวัดเลยเพ่ือให้
เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
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