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บทคัดยอ  

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาแบบจำลองความสัมพันธเชิงสาเหตุของการพัฒนาทุน

มนุษยสมัยใหมท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอมในเขตอำเภอ

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ และ 2) เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มผีลตอ

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอมในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาด

ยอมในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จำนวน 225 ตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยคา

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.838 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

ผลวิจัยพบวา 1) แบบจำลองความสัมพันธเชิงสาเหตุของการพัฒนาทุนมนุษยสมัยใหมที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอมในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ และ 2) ปจจัยการ
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พัฒนาทุนมนุษยสมัยใหม ไดแก ปจจัยการเรียนรูของบุคคล (HCDI) ปจจัยการมุงการเรียนรูขององคการ 

(HCDO) ปจจัยการสรางวิสัยทัศน (HCDV) ปจจัยการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ (HCDE) ปจจัยขีด

ความสามารถเชิงกลยุทธ (HCDS) มีอิทธิพลทางตรงตอปจจัยความสามารถในการปรับตัว อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ขณะท่ีปจจัยความสามารถในการปรับตัว มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการดำเนินงานของ

ธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอมในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.01 

 

คำสำคัญ: การพัฒนาทุนมนุษยสมัยใหม  ความสามารถในการปรับตัว  ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

 

Abstract 

This article aims to study 1) Develop a causal relationship model of modern human 

capital development on operational efficiency of hotel business in Hua-Hin, Prachuap Khiri Khan 

province and 2) Analyze influence of a causal relationship of factors affected operational 

efficiency of hotel business in Hua-Hin, Prachuap Khiri Khan province. The data collected by 

questionnaires, testing with 225 entrepreneurs in small and medium hotel business in Hua-Hin, 

Prachuap Khiri Khan province.  The research sampling was purposive sampling.  The reliability 

value was 0.838 of the questionnaires.  The statistical analyzed data were percentage, mean, 

standard deviation and the confirmation component analysis. 

Results of the research showed that 1) A causal relationship model of modern human 

capital development on operational efficiency of hotel business in Hua-Hin, Prachuap Khiri Khan 

province was developed congruent with the empirical data. And 2) The modern human capital 

development; Individual learning (HCDI), Organizational learning orientation (HCDO), Vision 

creation (HCDV), emotional intelligence development (HCDE) and Strategic capability (HCDS) 

had indirectly influence to adaptive capability factors at the level of 0.01 significant. And the 

adaptive capability factors influenced significant the operational efficiency of hotel business 

in Hua-Hin, Prachuap Khiri Khan province with statistical at 0.01 level. 

 

Keywords: Modern human capital development, adaptive capability, operational efficiency 

 

บทนำ  

ธุรกิจดานการทองเที ่ยวเปนภาคธุรกิจสำคัญสามารถทำรายไดใหแกประเทศอันดับตนๆ อยาง

ตอเนื่อง“โรงแรมและที่พัก” จึงเปนสวนประกอบสำคัญที่สุดในการทองเที่ยว หากโรงแรมใดมีบริการที่ยอด
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เยี่ยม ก็ยอมเปนที่กลาวถึงกันปากตอปาก ทำใหนักทองเที่ยวที่มาเขาพัก อยากจะกลับมาใชบริการอีกใน

อนาคต แตธุรกิจโรงแรมก็ยังเผชิญตอแรงกดดันจากผูประกอบการโรงแรมที ่มีแนวโนมเพิ ่มขึ ้นเพราะ

ผูประกอบการเห็นโอกาสในการลงทุนธุรกิจโรงแรม สงผลใหการแขงขันในตลาดธุรกิจโรงแรมเปนไปอยาง

รุนแรง (ศูนยวิจัยธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 2566) โดยผู ที ่ม ีส วนสำคัญในการบริหารธุรกิจโรงแรมคือ 

ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมซึ่งจะตองมีความรูความเขาใจในงานบริหาร คือ ตองมีความรูในดานการวางแผน 

มีการจัดระบบงานเพ่ือการแขงขัน จึงจะใหการบริหารงานธุรกิจโรงแรมประสบความสำเร็จไดตามเปาหมายท่ี

กำหนดไว 

อยางไรก็ตาม การดำเนินงานของทุกธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็กตองมีการปรับตัว โดย

ความสามารถในการปรับตัวเก่ียวของกับความสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให

เขากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อแกปญหาและลดผลกระทบจากสภาพปญหาที่เกิดขึ้นกับตนเอง

และองคการ (Park et al., 2020) ความสามารถในการปรับตัววาเกี่ยวของกับการปรับตัวดานประสิทธิภาพ

และความเชี่ยวชาญในการปรับตัว ซึ่งเปนพฤติกรรมและเปนความเต็มใจในการปรับตัวของแตละบุคคลหรือ

กลุมในการเปลี่ยนแปลงความรู ความเขาใจ และพฤติกรรมเพ่ือปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมท่ีเปลีย่นแปลง

ไปเพ่ือตอบสนองกับสถานการณใหมหรือเหตุการณใหม รวมถึงการเปลี ่ยนแปลงที ่เปนผลมาจาก

สภาพแวดลอม ซึ่งกลาวไดวาพฤติกรรมการปรับตัวจะมุงเปาไปที่การรักษาระดับผลการดำเนินงาน หรืออาจ

สงผลทำใหผลการดำเนินงานลดลง อันเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ ความสามารถในการ

ปรับตัวอาจตองมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมระหวางบุคคลและองคการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคการ

ดำเนินงานของธุรกิจ (Jundt et al., 2015) 

นอกจากน้ี การพัฒนาทุนมนุษยนับเปนวิธีการท่ีจะทำใหบุคลากรในองคกรสามารถนำศักยภาพหรือ

ความรูความสามารถที่มีมากอใหเกิดประโยชนตอองคกรได เนื่องจากทรัพยากรมนุษยมีความแตกตางจาก

ทรัพยากรอื่น ๆ การใชทรัพยากรมนุษยใหเกิดประสิทธิภาพนับวามีความสำคัญเปนอยางยิ่ง การพัฒนาทุน

มนุษยจึงเปนการลงทุนขององคกรในบุคลากรใหมีคุณคามากข้ึน และทุนมนุษยมีความสำคัญในการขับเคลื่อน

องคกรใหสามารถแขงขันและกาวสูการเปนองคกรชั้นนำได องคกรตาง ๆ จึงตองสรางใหบุคลากรมีมูลคา 

(Value) และคุณลักษณะของบุคลากรตองมีความพรอมในการเปนกลไกขับเคลื่อนใหองคกรกาวหนา โดย

คุณลักษณะของคนที่จะเปนทุนมนุษยในยุคใหมตองมีความสามารถอยางสมบูรณตามกลยุทธท่ีองคการ

กำหนดไวและตองมีลักษณะเดนชัดในการปรับตัว สามารถเปลี่ยนแปลงใหตนเองมีมูลคาเพิ่ม (Value Add) 

อยางสม่ำเสมอและตอเน่ือง 

จากความสำคัญที ่ ได กล าวไว  ในข างต นทำให  เห ็นได ว า ธ ุรก ิจโรงแรมและดานบร ิการ 

เปนธุรกิจที ่ต องใชทรัพยากรมนุษยเปนกลไกในการสรางความประทับใจใหกับผู ร ับบริการและเมื่อ 

เกิดการบริการที ่ดีก็ยอมกอใหเกิดรายไดอันเปนรายไดหลักของธุรกิจโรงแรม ทำใหผู ว ิจัยสนใจที่จะ 

ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอมในเขตอำเภอหวั

หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยงานวิจัยนี้จึงมุงผลใหผูประกอบการนำไปพัฒนาบุคลากรที่มีความรู ทักษะ 
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ความสามารถในการทำงานดานบริการ อันจะสงผลทำใหผลดำเนินงานของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมขนาด

กลางและขนาดยอมในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธใหปรับตัวไดเทาทันตอความเปลี่ยนแปลงและ

ความอยูรอดของธุรกิจในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื ่อพัฒนาแบบจำลองความสัมพันธเชิงสาเหตุของการพัฒนาทุนมนุษยสมัยใหมที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอมในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ 

2. เพื ่อวิเคราะหอิทธิพลของความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที ่มีผลตอประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอมในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนีค้ือ ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอมในอำเภอ

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ที่ขึ้นทะเบียนถูกตองกับองคการบริหารสวนจังหวัดประจวบคีรีขันธ จำนวน 

1,128 คน (องคการบริหารสวนจังหวัดประจวบคีรีขันธ, 2565) 

กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอมใน

อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ใชวิธีการกลุมตัวอยางตามเงื่อนไขของการวิเคราะหสมการโครงสราง

ตองมีขนาดของกลุมตัวอยางตั้งแต 200 ตัวอยางข้ึนไป ในกรณีท่ีโมเดลไมมีความซับซอน (Hair et al., 2014) 
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ท่ีไดกลาววาจำนวนกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมกับการใชสถิติการวิเคราะหพหุตัวแปร ควรมีจำนวนอยางนอย 5-

10 เทาของดัชนีช้ีวัดและควรมีขนาดตัวอยางอยางนอย 200 ตัวอยางหรือ 5 เทาของขอคำถาม (Kline, 2016) 

ในการวิจัยนี้มีตัวแปรทั้งหมด 8 ตัวแปร 45 ขอคำถาม (45 ขอคำถาม x 5 เทา) ดังน้ัน กลุมตัวอยางที่ใชใน

การวิจัยครั้งนี้มีจำนวนทั้งสิ้น 225 คน ถือไดวาขนาดกลุมตัวอยางเปนไปตามเงื่อนไขในการวิเคราะห และใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือวิจัยในครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยมีขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม 

ประกอบดวย 4 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ลักษณะขอคำถามเปนแบบเลือกตอบ เปนการวัดขอมูล

ระดับนามบัญญัติ (Nominal Scale) ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการทำ

ธุรกิจ  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามการพัฒนาทุนมนุษยสมัยใหม แบงเปน 5 ดาน ประกอบดวย ดานการเรียนรู

ของบุคคล (HCDI) ดานการมุงการเรียนรูขององคการ (HCDO) ดานการสรางวิสัยทัศน (HCDV) ดานการ

พัฒนาความฉลาดทางอารมณ (HCDE) ดานขีดความสามารถเชิงกลยุทธ (HCDS) 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความสามารถในการปรับตัว 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาด

ยอมในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

โดยแบบสอบถามตอนท่ี 2 ตอนท่ี 3 และตอนท่ี 4 เปนคำถามแบบเรียงลำดับ (Interval Scale) 5 ระดับ 

ไดแก ระดับ 5 คือ มีความเห็นดวยมากท่ีสุด ถึงระดับ 1 คือ มีความเห็นดวยนอยท่ีสุด 

 

 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

แบบสอบถามนี้ผานการทดสอบความเที่ยงของเครื ่องมือโดยนำขอคำถามที่ไดพัฒนาเสนอตอ

ผูทรงคุณวุฒิ รวมทั้งนำฉบับรางแบบสอบถามทำการทดสอบหาคาความเที่ยงตรง (Validity) ประเมินโดย

ผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ทาน และการทดสอบคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยทดลอง 

(Try out) กับตัวอยางจำนวน 30 ตัวอยาง ซึ่งมีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.66-1.00 และไดคาความ

เช่ือมั่นของแบบสอบถามวัดท้ังฉบับเทากับ 0.838 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

วิธ ีการเก็บรวบรวมขอมูลในครั ้งนี ้ เปนการเก็บขอมูลภาคสนามจากกลุ มตัวอยางซึ ่งเปน

ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอมในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จนครบตาม

จำนวนกลุมตัวอยาง  และทำการคัดเลือกลงรหัส และนำไปวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป 

การวิเคราะหขอมูล  
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การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทำการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแก รอย

ละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และใชสถิติเชิง

อนุมาน (Inference statistics) เพื่อวิเคราะหคาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางดวยการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน (First order confirmatory factor analysis) 

 

ผลการวิจัย 

จากการศึกษากลุมตัวอยางจำนวน 225 คน พบวา กลุมตัวอยางผูประกอบการธุรกิจโรงแรมขนาด

กลางและขนาดยอมในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 70.66มีอายุ

ระหวาง 40-49 ป รอยละ 32.78มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 68.67มีประสบการณในการทำธรุกิจ 

10-15 ป รอยละ 48.0 ซึ่งสรุปผลศึกษาไดดังน้ี 

1. ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ พบวา มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางความสามารถใน

การปรับตัว การพัฒนาทุนมนุษยสมัยใหม และประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจ  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

การเรียนรูของบุคคล (HCDI) การมุงการเรียนรูขององคการ (HCDO) การสรางวิสัยทัศน (HCDV) การพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณ (HCDE) ขีดความสามารถเชิงกลยุทธ (HCDS)  และประสิทธิภาพการดำเนินงานของ

ธุรกิจ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถในการปรับตัว(Adaptation) (r=0.440, 0.483, 0.421, 0.432, 

0.457 และ 0.421) สวนการมุงการเรียนรูขององคการ (HCDO) การสรางวิสัยทัศน (HCDV) การพัฒนาความ

ฉลาดทางอารมณ (HCDE) ขีดความสามารถเชิงกลยุทธ (HCDS)  และประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจ มี

ความสัมพันธเชิงบวกกับการเรียนรูของบุคคล (HCDI) (r=0.409, 0.449, 0.419, 0.462และ 0.483) การสราง

วิสัยทัศน (HCDV) การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ (HCDE) ขีดความสามารถเชิงกลยุทธ (HCDS)  และ

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจ มีความสัมพันธเชิงบวกกับการเรียนรู ของบุคคล (HCDI) (r=0.436, 

0.421, 0.571 และ 0.523) การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ (HCDE) ขีดความสามารถเชิงกลยุทธ (HCDS) 

และประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจ มีความสัมพันธเชิงบวกกับการเรียนรูของบุคคล (HCDI) (r=0.492, 

0.612, และ 0.521) นอกจากน้ี ขีดความสามารถเชิงกลยุทธ (HCDS) และประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจ 

มีความสัมพันธเชิงบวกกับการเรียนรูของบุคคล (HCDI) (r=0.554, และ 0.523) ประสิทธิภาพการดำเนินงานของ

ธุรกิจ มีความสัมพันธเชิงบวกกับขีดความสามารถเชิงกลยุทธ (HCDS) (r=0.539) (ดังตารางที่ 1) นอกจากนี้ยัง

พบวา ทุกตัวแปรมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 และจากการพิจารณา

ความสัมพันธเชิงบวกระหวางตัวแปรพบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสูงสุดเทากับ 0.612 และ

ต่ำสุดเทากับ 0.409 และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางสองตัวแปรไมมากกวา 0.800 แสดงวาตัวแปรแตละ

ตัวไมเกิดปญหาการมีสหสัมพันธกันเองระหวางตัวแปร (Multicollinearity) (Hair et al., 2014) สามารถนำ

ขอมูลไปใชวิเคราะหได 

 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปร 
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ตัวแปร 𝑥̅𝑥 S.D. Adaptation HCDI HCDO HCDV HCDE HCDS Operational 

1. Adaptation 4.033 0.735 1       

2. HCDI 3.894 0.905 0.440** 1      

3. HCDO 3.922 0.957 0.483** 0.409** 1     

4. HCDV 3.906 0.947 0.421** 0.449** 0.436** 1    

5. HCDE 4.109 0.929 0.432** 0.419** 0.421** 0.492** 1   

6. HCDS 4.000 0.935 0.457** 0.462** 0.571** 0.612** 0.554** 1  

7. Operational 4.222 0.570 0.421** 0.483** 0.523** 0.521** 0.523** 0.539** 1 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

2. การวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของการพัฒนาทุนมนุษยสมัยใหมท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอมในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ แสดงดัง

ตารางท่ี 2 ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 2 ผลการตรวจสอบความสอดคลองและความกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุกับ

ขอมูลเชิงประจักษ 

ดัชนีบงชี้ความเหมาะสมพอดี คาดัชน ี เกณฑ ผลบงชี ้

1. คาสถิติไค-สแควร (Chi-square: 2χ ) 18.054 ไมมีนัยสำคญัทางสถิต ิ - 

2. คาระดับนัยสำคญัทางสถิติ (p-value) 0.324 p > 0.05 ผานเกณฑ 

3. คาสถิติไค-สแควรสัมพัทธ 1.128 2χ /df< 2.00 ผานเกณฑ 

4. ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดี (GFI) 0.987 GFI > 0.95 ผานเกณฑ 

5. ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีท่ีปรับแก (AGFI) 0.972 AGFI > 0.95 ผานเกณฑ 

6. ดัชนีรากของกำลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) 0.035 RMR < 0.05 ผานเกณฑ 

7. ดัชนีรากท่ีสองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา (RMSEA) 0.024 RMSEA < 0.05 ผานเกณฑ 

8. ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ (CFI) 0.963 CFI > 0.95 ผานเกณฑ 

จากตารางที ่ 2 โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของการพัฒนาทุนมนุษยสมัยใหมที ่ม ีผลตอ

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอมในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัด
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ประจวบคีรีขันธ พบวา คาดัชนีความสอดคลอง Chi-square = 18.054, 2χ /df=1.128, p-value = 0.324, 

GFI = 0.987, AGFI = 0.972, RMR = 0.035, RMSEA = 0.024และ CFI = 0.963 ม ีความเหมาะสม

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคานัยสำคัญทางสถิติ (p) คาคาสถิติไค-สแควรสัมพัทธ 

(Relative Chi-square) เปนไปตามเกณฑท่ีกำหนด สามารถแสดงคาสถิติจากโมเดลท่ีสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ ดังภาพท่ี 2 ดังน้ี 

 

 
 

2χ = 18.054, 2χ /df= 1.128, p-value = 0.324, GFI = 0.987, AGFI = 0.972, 

 RMR = 0.035, RMSEA = 0.024 และ CFI = 0.963 

ภาพท่ี 2 คาสถิติจากแบบจำลองความสัมพันธเชิงสาเหตุของการพัฒนาทุนมนุษยสมัยใหม 

ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอม 

ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โมเดลท่ีสอดคลองกับขอมลูเชิงประจักษ) 

ตารางท่ี 3 คาสถิติวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาด

กลางและขนาดยอมในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ตัวแปรผล HCDI HCDO HCDV HCDE HCDS 
Adaptatio

n 

Operational 

effective 

ตัวแปร

สาเหตุ 

TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 

HCDI                0.5

5 

- 0.55

** 

0.21 0.2

1 

- 

HCDO                0.5

1 

- 0.51

** 

0.25 0.2

5 

- 
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HCDV                0.4

1 

- 0.41

** 

0.35 0.3

5 

- 

HCDE                0.3

7 

- 0.37

** 

0.39 0.3

9 

- 

HCDS                0.3

9 

- 0.39

** 

0.37 0.3

7 

- 

ADAPT                - - - 0.76 - 0.76

** 

หมายเหตุ: **p ≤ 0.01, TE = ผลรวมอิทธิพล, IE = อิทธิพลทางออม, DE = อิทธิพลทางตรง 

จากตารางที่ 3 พบวา ประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอมใน

เขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ไดรับอิทธิพลทางตรงจากปจจัยความสามารถในการปรบัตัว มีขนาด

อิทธิพลเทากับ 0.76 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 และไดรับอิทธิพลทางออมจากปจจัยการเรียนรู

ของบุคคล (HCDI) ปจจัยการมุงการเรียนรูขององคการ (HCDO) ปจจัยการสรางวิสัยทัศน (HCDV) ปจจัยการ

พัฒนาความฉลาดทางอารมณ (HCDE) ปจจัยขีดความสามารถเชิงกลยุทธ (HCDS) มีขนาดอิทธิพลเทากับ 

0.21, 0.25, 0.34, 0.39 และ 0.37 ตามลำดับ ผานปจจัยความสามารถในการปรับตัว อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01  

 

อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยนำมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดดังน้ี 

1. ผลการพัฒนาแบบจำลองความสัมพันธเชิงสาเหตุฯ ตามวัตถุประสงคขอที่ 1 พบวา ตัวแปร

ทุกคูมีความสัมพันธเชิงบวกระหวางความสามารถในการปรับตัว การพัฒนาทุนมนุษยสมัยใหม (การเรียนรู

ของบุคคล การมุงการเรียนรูขององคการ การสรางวิสัยทัศน การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ และขีด

ความสามารถเชิงกลยุทธ) และประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรม โดยความสามารถการปรับตัว มี

อิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรม แสดงใหเห็นวา ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม

ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีความสามารถในการปรับตัว สามารถดำเนินธุรกิจไดเกิดผลการ

ดำเนินงานที่ดีไดและมีประสิทธิภาพ จึงควรมีการพัฒนาคนหาวิธีการบริหารจัดการแบบใหมที่สนับสนุนให

พนักงานมีทัศนคติเชิงบวกในการปฏิบัติงานเพื่อใหผลการดำเนินงานบรรลุความสำเร็จทั้งดานรายไดและ

จำนวนลูกคาที่เพิ่มขึ้นซึ่งจะสงผลตอความอยูรอดในระยะยาว ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ เบญจมาส 

ลักษณิยานนท (2564) ที่พบวา การปรับตัวของธุรกิจและความสามารถ ในการปกปองความรูของธุรกิจ มี

ผลกระทบทางบวกตอผลประกอบการของธุรกิจอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05 และสอดคลองกับ 

ประภัสสร ไตรลาภวิฒ (2563) ที่พบวา การที่ผูบริหารผลักดันใหพนักงานมีความรวมมือรวมใจกันในการ
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ปฏิบัติงาน มีการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอ มีความมุงมั่นในการทำงานใหบรรลุผลสำเร็จ และสามารถ

แกไขปญหาและตัดสินใจ ซึ่งสนับสนุนใหองคกรมีผลการดำเนินงานท่ีดีข้ึนได  

2. ผลการวิเคราะหอิทธิพลของความสัมพันธเชิงสาเหตุฯ ตามวัตถุประสงคขอที ่ 2 พบวา ผล

ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของการพัฒนาทุนมนุษยสมัยใหมที ่มีผลตอ

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอมในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ มีคาดัชนีความสอดคลองคา Chi-square = 18.054, 
2χ /df=1.128, p-value = 0.324, 

GFI = 0.987, AGFI = 0.972, RMR = 0.035, RMSEA = 0.024และ CFI = 0.963 เปนไปตามเกณฑท่ีกำหนด 

สรุปไดวา องคประกอบโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของการพัฒนาทุนมนุษยสมัยใหมท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ

การดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอมในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ มี

ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ แสดงใหเห็นวา ประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมในเขต

อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ขึ้นอยูกับปจจัยความสามารถในการปรับตัว และปจจัยการพัฒนาทุน

มนุษยสมัยใหมของธุรกิจโรงแรม โดยปจจัยประสิทธิภาพการดำเนินงาน ไดรับอิทธิพลทางตรงจากปจจัย

ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจโรงแรม เทากับ 0.76 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในขณะท่ี

ปจจัยการพัฒนาทุนมนุษยสมัยใหม (การเรียนรูของบุคคล การมุงการเรียนรูขององคการ การสรางวิสัยทัศน 

การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ และขีดความสามารถเชิงกลยุทธ) สงอิทธิพลทางออมตอประสิทธิภาพการ

ดำเนินงาน ผานปจจัยความสามารถในการปรับตัว ซึ่งมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.55, 0.51, 0.41, 0.37 และ 0.39 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อาจเปนเพราะ การพัฒนาทุนมนุษยใหมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ี

สูงข้ึน มีสวนสำคัญท่ีจะทำใหทรัพยากรมนุษยไดรับการพัฒนาความรูทักษะและสรางศักยภาพใหแกตนเอง สงผล

ใหองคกรมีผลการดำเนินงานท่ีดีสามารถอยูรอดและเติบโตไดอยางยั่งยืน ผลการศึกษานี้สอดคลองกับงานวิจัย 

ภัทรธิดา วัฒนาพรรณกิตติ (2564) ท่ีพบวา การพัฒนาทุนมนุษยมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสำเร็จในการ

ดำเนินงานของธุรกิจโรงแรม และสอดคลองกับ Aman-Ullah (2022) ที ่พบวา การพัฒนาทุนมนุษย ดาน

ความสามารถดานทุนมนุษย ดานความรูดานทุนมนุษย และดานทักษะดานทุนมนุษย มีความสัมพันธเชิงบวก

อยางมีนัยสำคัญกับผลการดำเนินงาน 

 

องคความรูท่ีไดรับ 

องคความรูที่ไดจากการศึกษาพบไดวา ทุนมนุษยเปนทรัพยากรสำคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมจำเปนตองอาศัยความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจเพ่ือผลักดันการปฏิบัติงาน

ของพนักงานทุกคนใหสอดคลองกับนโยบายและแผนกลยุทธไปสูเปาหมายท่ีองคกรกำหนดไว เน่ืองจากการ

พัฒนาทุนมนุษยใหมีทักษะ ความรู ความสามารถ และพรอมท่ีจะปฏิบัติงาน ยอมเปนปจจัยหลักในการสนับสนุน

ใหองคกรประสบความสำเร็จ อีกทั้งทรัพยากรมนุษยมีคุณลักษณะเฉพาะซึ่งองคกรอื่น ๆ ไมสามารถคัดลอกได 

ทำใหองคกรมีความไดเปรียบทางการแขงขันและสามารถปรับตัวไดทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและ
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เติบโตไดอยางยั่งยืน สงผลการดำเนินงานทั้งดานรายไดและจำนวนลูกคาที่เพิ่มขึ้นและสงผลตอความอยูรอด

ในระยะยาวของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอมในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 

ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะจากการวิจัยเชิงนโยบาย 

1. ควรมีนโยบายสงเสริมการสรางทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับการพัฒนาทุนมนุษยเพื่อใหพนักงานทุกคน

เกิดความตระหนักถึงความสำคัญในเรื่องการพัฒนาทุนมนุษย 

2. ควรกำหนดนโยบายการพัฒนาทุนมนุษยใหสอดคลองกับนโยบายและแผนกลยุทธขององคกร 

เพ่ือใหการพัฒนาทุนมนุษยสนับสนุนใหองคกรไปสูเปาหมายท่ีกำหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัยเชิงปฏิบัติ 

1. ผูประกอบการควรกำหนดใหพนักานไดรับการฝกอบรมเพิ่มพูนทักษะความรูและความชำนาญ 

เพื่อใชเปนแบบแผนมาตรฐานในการพัฒนาทุนมนุษยของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอมในเขต

อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

2. ควรพัฒนาปรับปรุงกระบวนการพัฒนาทุนมนุษยใหมีประสิทธิภาพ ใหเกิดวัฒนธรรมของการ

เปนองคกรแหงการ เรียนรู เพ่ือใหทุกคนตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

3. ควรเปดโอกาสใหพนักงานไดพัฒนาตนเอง โดยสามารถเลือกวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

หรือเลือกประเด็นหรือหัวขอที่พนักงานตองการพัฒนา โดยโปรแกรมดังกลาวจะตองชวยสงเสริมใหเกิดการ

พัฒนาความคิด ความสามารถในการบริหารจัดการ ทักษะการทำงานรวมกับผู อื่น หรือทักษะในการใช

คอมพิวเตอร เนื่องจากกิจกรรมดังกลาวจะชวยสงเสริมใหพนักงานมีการพัฒนาอยางสม่ำเสมอสงผลใหเกิด

ทัศนคติท่ีดีตอการพัฒนา ซึ่งจะชวยเพ่ิมบประสิทธิผลของการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรม 

4. ควรมีการสำรวจความตองการและความจำเปนของพนักงาน และวางแผนการฝกอบรม ทบทวน

แผน และควรติดตาม ประเมินผลการฝกอบรมอยางตอเน่ือง 

5. ควรมีการสรางแรงจูงใจเพื่อกระตุนใหพนักงานสนใจที่จะพัฒนาตนเอง พรอมทั้งสนับสนุนให

พนักงานไดศึกษาดูงาน ฝกอบรมและศึกษาตอ เพ่ือนำความรูมาพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 

 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

ควรทำการศึกษากับองคกรอื่น ๆ หรือศึกษาเปรียบเทียบในองคกรที่มีลักษณะการประกอบการท่ี

แตกตางกัน เพ่ือขยายขอบเขตของความรูใหกวางขวางตอไป  

 

เอกสารอางอิง 
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