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บทคัดยอ  

 การศึกษาวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการธุรกิจ

บริการขนสงพัสดุ 2) ศึกษาคุณภาพการใหบริการในการปองกันหลังการแพรระบาดไวรัส 

COVID-19 ของธุรกิจบริการขนสงพัสดุ และ 3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการตอ

คุณภาพการใหบริการในการปองกันหลังการแพรระบาดไวรัส COVID-19 ของธุรกิจบริการ

ขนสงพัสดุ จำแนกตามสถานภาพสวนบุคคล กลุ มตัวอยางที ่ใชในการวิจัย คือ ประชาชน
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ผูใชบริการขนสงพัสดุในเขตอำเภอเมืองนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค จำนวน 400 คน สถิติท่ี

ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะห คา F-test (One-way ANOVA) ผลการศึกษาพบวา  1) ผูใชบริการธุรกิจบริการขนสง

พัสดุสวนใหญมีประสบการณในการใชบริการระหวาง 1 – 5 ป โดยสวนใหญใชบริการจาก

บริษัท Flash Express ระหวางชวงเวลา 13.00 - 15.00 น. และสงสินคา 1 ครั้ง/วัน มีจำนวน

การสงสินคาในแตละครั้งต่ำกวา 5 ชิ้น น้ำหนักของพัสดุระหวาง 500 - 1000 กรัม 2) คุณภาพ

การใหบริการในการปองกันหลังการแพรระบาดไวรัส COVID-19 ในการสงมอบสินคาของธุรกิจ

บริการขนสงพัสดุโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และ 3) ผูใชบริการธุรกิจบริการขนสงพัสดุที ่มี 

เพศ และอายุ แตกตางกันมีความเห็นตอคุณภาพการใหบริการในการปองกันหลังการแพร

ระบาดไวรัส COVID-19 แตกแตงกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

คำสำคัญ: ธุรกิจบริการขนสงพัสดุ, การปองกันหลังการแพรระบาด, โควิด 19 

 

Abstract 

The objectives of this research study are 1) To study the behavior of users 

of the parcel transportation service business. 2 )  To study the quality of services 

preventing the spread of the COVID-1 9  virus in the parcel transportation service 

business. 3 )  To compare the opinions of Service users regarding the quality of 

services in prevention after the spread of the COVID-19 virus in the parcel delivery 

service business classified by personal status. The sample group used in the 

research was 4 00  people who used parcel delivery services in Mueang Nakhon 

Sawan District, Nakhon Sawan Province. Statistics used in data analysis were 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and analysis of the significance 

of the arithmetic mean using F-test (One-way ANOVA) 

The results of the study found that 1 )  Most users of the parcel delivery 

service business have experience in using the service between 1  -  5  years, with 

the majority using the service from Flash Express between 1:00 p.m. - 3:00 p.m. 

and delivering goods one time per day, the number of deliveries at a time is less 
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than five pieces, the weight of the package is between 5 00  -  1 0 00  grams. 2 ) 

Quality of service in prevention after the spread of the COVID-1 9  virus. Overall, 

the level of product delivery in the parcel delivery service business is at high 

levels. 3 )  Users of the parcel delivery service business have different genders, 

ages, occupations, educational qualifications, and statuses. There is no difference 

in opinions on the quality of services in prevention after the COVID-1 9  virus 

outbreak in delivering goods in the parcel delivery service business. 

Keywords: parcel delivery service business, post-epidemic prevention, COVID-19 

 

บทนำ 

 ทามกลางการแพรระบาดของ COVID – 19 ตลาดขนสงพัสดุไทย (Parcel Delivery) 

ในชวงป 2562 – 2564 มีการเติบโตในระดับสูงโดยมีมูลคากวา 9.1 หมื่นลานบาทในป 2564 

โดยเฉพาะจากปริมาณการขนสงพัสดุท่ีเรงตัวข้ึน สืบเนื่องจากพฤติกรรมผูบริโภคท่ีซ้ือสินคาผาน

ทางออนไลน หรือ E – Commerce มากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะในชวงที่มีการกำหนดมาตรการเพ่ือ

ควบคุมและลดการแพรระบาดของเชื ้อไวรัส COVID – 19 ตั ้งแตมาตรการลดการเดินทาง 

มาตรการปดสถานที่เสี่ยงชั่วคราว จนถึงมาตรการล็อกดาวน ซึ่งทำใหผูบริโภคตองใชเวลาอยู

บานมากขึ้น และบางรายตองปรับรูปแบบการทำงานจากสถานที่ทำงานเปนการทำงานที่บาน 

(work from home) ไดทำใหผูบริโภคตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหสอดคลองกับผลกระทบจาก

มาตรการเหลานี้ดวยการเขาสูโลกดิจิทัลมากยิ่งขึ ้นโดยเฉพาะการซื้อสินคาผานแพลตฟอรม

ออนไลนหรือ E – Commerce อีกทั้ง ยังมีผูผันตัวไปเปนพอคาแมคาออนไลนเพิ่มมากขึ้นซ่ึง

เปนการชวยสงเสริมใหตลาด E – Commerce เติบโตสูงขึ้น โดยในป 2562 – 2564 มูลคา

ตลาด E – Commerce เติบโตราว 46% และในป 2565 มูลคาตลาดขนสงพัสดุในไทยยังมี

แนวโนมขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยมีมูลคาประมาณ 1.06 ลานบาท และมีปริมาณขนสงพัสดุ

เพิ่มมากขึ้นอยางนอย 7 ลานชิ้นตอวัน จากพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปและมีความคุน

ชินและพึงพอใจในการซื้อสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนมากขึ้นจนกลายเปน New normal 

ของผูบริโภค (ศูนยวิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย, 2565)  

 แมสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 จะมีแนวโนมดีขึ ้นจากอัตราการฉีด

วัคซีนที่เพิ่มสูงขึ้นและจากการผอนคลายมาตรการปองกันการแพรระบาด อีกทั้ง ภาครัฐเตรียม
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เปลี่ยนผานการระบาดของโรค COVID-19 สูการเปนโรคประจำถิ่น จะทำใหการใชชีวิตกลับสู

สถานการณปกติมากยิ่งขึ้นแตพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงและคุนชินกับการซื้อสินคา

ออนไลนมากขึ้นดวยเหตุผลที่หลากหลาย เชน ความสะดวก ความรวดเร็ว ความหลากหลาย

ของส ินคา และราคาที ่ด ึงด ูด ส งผลให กลายเป น new normal ของผ ู บร ิโภค และใน

ขณะเดียวกันการแขงขันและการเขามาของคูแขงขันรายใหมในธุรกิจบริการขนสงพัสดุก็มาเพ่ิม

มากขึ้น ดังนั้น คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) จึงเปนมิติที ่สำคัญในการสรางขีด

ความสามารถในการสร างความเช ื ่อม ั ่น ความพึงพอใจ และการแข งข ันของธ ุ ร กิจ 

(Moslehpouret al., 2017)  

Peter and Donnelly (2004) กลาวถึงเกณฑในการประเมิณคุณภาพการใหบริการ

ประกอบดวย 5 ปจจัย คือ ความเชื่อถือไววางใจได การตอบสนองความตองการ การสรางความ

เชื่อมั่น การเอาใจใส และความเปนรูปธรรมของการบริการ ทั้งนี้ ตัวแปรคุณภาพการใหบริการ

ไดรับความสนใจในการศึกษาในหลายหลายองคกร เชน งานวิจัยของ ยุพิน บุตะเขียว และรัชดา 

ภักดียิ่ง (2566: 119) ไดทำการศึกษาวิจัย ความปกติใหม (New normal) ของคุณภาพบริการ

ของสำนักทะเบียน อำเภอแกงครอ จังหวัดชัยภูมิ โดยผลการวิจัยพบวา คุณภาพการใหบริการ

รูปแบบความปกติใหมอยูในระดับมาก ประกอบดวย ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 

ดานการใหความมั ่นใจคุณภาพบริการ ดานความนาเชื ่อถือของคุณภาพบริการ ดานการ

ตอบสนองความตองการ และดานความเขาใจและการรับรูความตองการของคุณภาพบริการ 

และงานวิจ ัยของ วรรณลักษณ อภินาว ิน (2565: 43) ที ่ศ ึกษาวิจ ัยเร ื ่อง การวิเคราะห

องคประกอบหลักและการจัดกลุมพฤติกรรมที่สงผลตอการใหบริการขนสงพัสดุ กรณีศึกษา 

บริษัม เคอรี ่ เอ็กซเพรส (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) สาขาบางปู ผลการวิจัยพบวา 

องคประกอบหลักของคุณภาพการใหบริการในการตัดสินใจเลือกใชบริการ ประกอบดวย ความ

เปนรูปธรรม ความนาเชื่อถือ การตอบสนองความตองการ ความเขาใจและรับรูความตองการ 

และสิ่งอำนวยความสะดวก  

 จากแนวโนมการเติบโตของธุรกิจบริการขนสงพัสดุ และจากพฤติกรรมผูบริโภคที่ซ้ือ

สินคาผานทางออนไลนในปจจุบัน ตลอดจนภาวะหลังการแพรระบาดของ COVID -19 จึงเปนท่ี

นาสนใจวาคุณภาพการใหบริการในการปองกันหลังการแพรระบาดไวรัส COVID-19 ธุรกิจ

บริการขนสงพัสดุ มีสภาพการดำเนินการเปนอยางไร ซ่ึงผลของการวิจัยจะสามารถนำขอมูลไปสู

การปรับใชในการดำเนินธุรกิจของผูประกอบการในอนาคตตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการธุรกิจบริการขนสงพัสดุ  

2. เพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบริการในการปองกันหลังการแพรระบาดไวรัส COVID-

19 ของธุรกิจบริการขนสงพัสดุ 

3. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการตอคุณภาพการใหบริการในการ

ปองกันหลังการแพรระบาดไวรัส COVID-19 ของธุรกิจบริการขนสงพัสดุ จำแนกตามสถานภาพ

สวนบุคคล 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 ผูใชบริการท่ีมีสถานภาพสวนบุคคลมีความเห็นตอคุณภาพการใหบริการในการปองกัน

หลังการแพรระบาดไวรัส COVID-19 ของธุรกิจบริการขนสงพัสดุ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการวิจัยเชิง

สำรวจ (Survey Research) มีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง ท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปน ผูท่ีมีประสบการณในการใชบริการ

ธุรกิจบริการขนสงพัสดุในเขตอำเภอเมืองนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค และเนื่องจากไมทราบ

จำนวนที่แนนอนผูวิจัยจึงกำหนดกลุมตัวอยางโดยใชตารางสำเร็จรูปการกำหนดขนาดของกลุม

ตัวอยางประชากรของ Krejcie and Morgan (1970) จำนวน 400 คน โดยมีความเชื่อมั่นท่ี

ระดับรอยละ 95 ซึ่งสามารถแทนจำนวนประชากรได 100,000 คน และใชวิธีการสุมแบบ

บังเอิญ (Accidental Sampling) 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางและพัฒนาขึ้นจากการศึกษา

เอกสารทางวิชาการ แนวคิดทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที ่เกี ่ยวของโดยมีลักษณะเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check  list) และแบบวัดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (5 Rating 

Scales) โดยแบงเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 สถานภาพสวนบุคคล ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช
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บริการธุรกิจบริการขนสงพัสดุ และตอนที่ 3 คุณภาพการใหบริการในการปองกันหลังการแพร

ระบาดไวรัส COVID-19 ของธุรกิจบริการขนสงพัสดุ ทั ้งนี ้ ทำการตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือโดยการตรวจสอบความตรง (Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และหาคาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective 

Congruence: IOC) โดยผลการตรวจสอบไดคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.67-1.00 และ

ดำเนินการตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) โดยนำไปลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางท่ี

ไมใชกลุมตัวอยางจริง จำนวน 30 คน และนำขอมูลมาคำนวณหาคาสัมประสิทธิ์ความเท่ียงหรือ

ความเชื ่อมั ่นของเครื ่องมือ ไดคาสัมประสิทธิ ์ความเที ่ยงแบบอัลฟา (Alpha-reliability 

Coefficient) เทากับ .928 

สถ ิต ิท ี ่ ใช  ในการว ิ เคราะห ข อม ูล ได แก   ค าความถ ี ่  (Frequency) คาร อยละ 

(Percentage) คาเฉลี ่ย (Mean) สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการ

วิเคราะห คา F-test (One-way ANOVA) เม่ือพบวาการทดสอบมีนัยสำคัญทางสถิติจึงเปรียบเทียบ

รายคูโดยใชวิธีการของ LSD (LSD’s Method) 

 

ผลการวิจัย  

 1. ผูใชบริการธุรกิจบริการขนสงพัสดุสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 64.50 มี

อายุระหวาง 15 – 25 ป คิดเปนรอยละ 78.80 เปนนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 60.00 

และมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 44.20 มีประสบการณในการใชบริการ

ธุรกิจบริการขนสงพัสดุ ระหวาง 1 – 5 ป โดยใชบริการจากบริษัท FLASH EXPRESS มากที่สุด

คิดเปนรอยละ 37.20 รองลงมาคือ KERRY EXPRESS คิดเปนรอยละ 31.50 โดยใชบริการใน

ชวงเวลา 13.00 – 15.00 น. มากที่สุดคิดเปนรอยละ 36.00 รองลงมาคือชวงเวลา 09.00 – 

11.00 น. คิดเปนรอยละ 28.20 ตามลำดับ ท้ังนี้ สวนใหญใชบริการ 1 ครั้ง/วัน มากท่ีสุดคิดเปน

รอยละ 50.0 รองลงมา คือ 1-5 ครั้ง/เดือนคิดเปนรอยละ 28.0 และ 1 – 5 ครั้ง/สัปดาห คิด

เปนรอยละ 8.80 ตามลำดับ และจำนวนชิ้นที่จัดสงสวนใหญ ต่ำกวา 5 ชิ้น คิดเปนรอยละ 

79.80 รองลงมาคือ 5 – 10 ชิ้น คิดเปนรอยละ 12.20 และ 11 – 20 ชิ้น คิดเปนรอยละ 6.50 

ตามลำดับ โดยนำหนักของพัสดุสวนใหญอยูระหวาง 500 – 1,000 กรัม คิดเปนรอยละ 47.80 

รองลงมาคือ น้ำหนักไมเกิน 500 กรัม คิดเปนรอยละ 39.80 และ นำหนักระหวาง 1,001 – 

5,000 กรัม คิดเปนรอยละ 10.20 ตามลำดับ 
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 2. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการในการปองกันหลังการ

แพรระบาดไวรัส COVID-19 ของธุรกิจบริการขนสงพัสดุ พบวา คุณภาพการใหบริการในการ

ปองกันหลังการแพรระบาดไวรัส COVID-19 ของธุรกิจบริการขนสงพัสดุ ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (x� = 4.11, S.D. = 0.60) โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานการใหความเชื่อม่ัน 

(x� = 4.15, S.D. = 0.68) รองลงมา คือ ดานการเอาใจใส (x� = 4.12, S.D. = 0.67) สวนดานท่ี

มีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ ดานการตอบสนองความตองการ และดานความเปนรูปธรรมของการ

บริการ (x� = 4.10, S.D. = 0.70) ตามลำดับ รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 1  

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการในการปองกันหลังการ

แพรระบาดไวรัส COVID-19 ของธุรกิจบริการขนสงพัสดุ 

ตวแปร x� S.D. แปลผล 

 ดานความเชื่อถือไววางใจได 4.11 0.65 มาก 

 ดานการตอบสนองความตองการ 4.10 0.65 มาก 

 ดานการใหความเชื่อม่ัน 4.15 0.68 มาก 

 ดานการเอาใจใส 4.12 0.67 มาก 

 ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 4.10 0.70 มาก 

รวม 4.11 0.60 มาก 

 

3. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการตอคุณภาพการใหบริการใน

การปองกันหลังการแพรระบาดไวรัส COVID-19 ของธุรกิจบริการขนสงพัสดุ จำแนกตาม

สถานภาพสวนบุคคล 

3.1 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความเห็นตอคุณภาพการใหบริการใน

การปองกันหลังการแพรระบาดไวรัส COVID-19 ของธุรกิจบริการขนสงพัสดุ ในภาพรวมและ

รายดานไมแตกตางกัน ยกเวนดานความเชื่อถือไววางใจได มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อทำการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธีการ

ของ LSD (LSD’s Method) พบวา กลุมตัวอยางที่เปนเพศชาย มีความคิดเห็นแตกตางกับเพศ

หญิง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 2 และ ตารางท่ี 3 
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 3.2 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความเห็นตอคุณภาพการใหบริการใน

การปองกันหลังการแพรระบาดไวรัส COVID-19 ของธุรกิจบริการขนสงพัสดุ ในภาพรวมและ

รายดานไมแตกตางกัน ยกเวนดานการใหความเชื่อมั่นมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 และเมื่อทำการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธีการของ 

LSD (LSD’s Method) พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 15 – 25 ป กับ กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ

ระหวาง 26 – 35 ป และ กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 26 – 35 ป กับ กลุมตัวอยางที่มีอายุ

ระหวาง 36 – 35 ป มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่ระดับ 0.05 

รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 2 และ ตารางท่ี 4 

3.3 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ และระดับการศึษาที่แตกตางกัน มีความเห็นตอ

คุณภาพการใหบริการในการปองกันหลังการแพรระบาดไวรัส COVID-19 ของธุรกิจบริการ

ขนสงพัสดุ ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการตอคุณภาพการใหบริการในการ

ปองกันหลังการแพรระบาดไวรัส COVID-19 ของธุรกิจบริการขนสงพัสดุ จำแนกตามสถานภาพ

สวนบุคคล 

   

คุณภาพการใหบริการใน

การปองกันหลังการแพร

ระบาดไวรัส COVID-19 

จำแนกตาม 

เพศ 

จำแนกตามอายุ จำแนกตาม

อาชีพ 

จำแนกตามระดับ

การศึกษา 

 

F 

 

Sig. 

 

F 

 

Sig. 

 

F 

 

Sig. 

 

F 

 

Sig. 

ดานความเช่ือถือไววางใจได 3.15 0.04* 0.42 0.79 1.58 0.17 1.32 0.27 

ดานการตอบสนองความ

ตองการ 

1.20 0.30 1.66 0.16 1.01 0.41 1.02 0.38 

ดานการใหความเช่ือมั่น 0.83 0.44 2.53 0.04* 1.15 0.33 0.89 0.44 

ดานการเอาใจใส 0.15 0.86 1.87 0.12 1.17 0.32 0.61 0.61 

ดานความเปนรูปธรรมของ

การบริการ 

0.30 0.74 1.73 0.14 .58 0.71 0.31 0.82 

รวม 0.74 0.48 1.52 0.19 1.09 0.37 0.54 0.65 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของผูใชบริการตอคุณภาพการ

ใหบริการในการปองกันหลังการแพรระบาดไวรัส COVID-19 ของธุรกิจบริการขนสงพัสดุ 

จำแนกตามเพศ 

เพศ x� 

เพศ 

ชาย หญิง เพศทางเลือก 

4.22 4.06 3.93 

ชาย 4.22 - .021* .135 

หญิง 4.06 - - .515 

เพศทางเลือก 3.93 - - - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตารางที่ 4 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของผูใชบริการตอคุณภาพการ

ใหบริการในการปองกันหลังการแพรระบาดไวรัส COVID-19 ของธุรกิจบริการขนสงพัสดุ 

จำแนกตามอายุ 

อายุ x� 

อายุ 

15 – 25 

ป 

26 – 35 

ป 

36 – 45 

ป 

46 – 55 

ป 

56 ปข้ึน

ไป 

15 – 25 ป 4.19 - .019* .292 .307 .114 

26 – 35 ป 3.90 - - .019* .395 .546 

36 – 45 ป 4.36 - - - .130 .056 

46 – 55 ป 4.05 - - - - .296 

56 ปข้ึนไป 3.70 - - - - - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

อภิปรายผล  

 จากการศึกษาวิจัย คุณภาพการใหบริการในการปองกันหลังการแพรระบาดไวรัส 

COVID-19 ธุรกิจบริการขนสงพัสดุ สามารถนำผลการวิจัยมาอภิปรายตามประเด็นวัตถุประสงค

การวิจัยดังนี้ 
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1. ผลการศึกษาพฤติกรรมผูใชบริการธุรกิจบริการขนสงพัสดุ สวนใหญมีประสบการณ

ในการใชบริการธุรกิจบริการขนสงพัสดุระหวาง 1 – 5 ป และใชบริการบริษัท FLASH EXPRESS 

มากที่สุด ในชวงเวลา 13.00 – 15.00 น. และใชบริการ 1 ครั้ง/วัน ซึ่งจำนวนชิ้นที่จัดสงสวน

ใหญ ต่ำกวา 5 ชิ้น มีนำหนักของพัสดุสวนใหญอยูระหวาง 500 – 1,000 กรัม ทั้งนี้ แสดงให

เห็นวาธุรกิจขนสงพัสดุในชวง 5 ปที่ผานมามีแนวโนมการเติบโตมาอยางตอเนื่อง โดยมีปจจัย

หลักจากการซ้ือขายสินคาในระบบ e-commerce และผลกระทบจากการแพรระบาดของไวรัส 

COVID-19 ซึ่งสอดคลองการศึกษาวิจัยของ กฤษฎา เครือชาลี (2563: 10) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง 

การวิเคราะหองคประกอบหลักและการจัดกลุมพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท

ขนสงพัสดุ เคอรรี่ เอกซเพรส จำกัด ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลของการวิจัยพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญใชบริการบริษัทขนสงพัสดุ เคอรี่ เอ็กซเพรส บริษัทไปรษณียไทย และ 

Flash Express โดยมีความถ่ีในการใชบริการเดือนละครั้ง ในการจัดสงสินคาท่ัวไป ซ่ึงสอดคลอง

กับ กมลมาลย แจงลอม และปุญญภพ ตันติปฎก (2563) ท่ีไดอธิบายวา ในป 2563 มูลคาตลาด

ธุรกิจขนสงพัสดุของไทยมีแนวโนมเติบโต 35% โดยตลาดธูรกิจขนสงพัสดุมีการเติบโตอยาง

ตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับตลาด e-commerce ที่เติบโตเฉลี่ย 18% ตอป สอดคลองกับผลการ

ศึกษาวิจัยของ สุวัจนี เพชรรัตน และคณะ (2565: 31) ที่ศึกษาวิจัยความคาดหวังและสภาพท่ี

เปนจริงของการใชบริการขนสงพัสดุของผูบริโภคภายในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ท่ีพบวา 

ปจจุบันแนวโนมธูรกิจ e-commerce โดยเฉพาะในชวงการระบาดของเชื้อไวรัส COVID -19 

ทำใหผูบริโภคใชบริการผานชองทางดิจิทัลมากขึ้นจึงเปนผลใหธูรกิจโลจิสติกสมีการเติบโตท่ี

สูงข้ึนโดยเฉพาะการขนสงพัสดุ 

2. คุณภาพการใหบริการในการปองกันหลังการแพรระบาดไวรัส COVID-19 ของธุรกิจ

บริการขนสงพัสดุ ท้ังในภาพรวมและรายดานพบวาอยูในระดับมาก โดยสามารถเรียงตามลำดับ

ได คือ ดานการใหความเชื ่อมั ่น ดานการเอาใจใส ดานความเชื ่อถือไววางใจได ดานการ

ตอบสนองความตองการ และดานความเปนรูปธรรมของบริการ ซึ่งแสดงใหเห็นวา บริษัทผู

ใหบริการขนสงพัสดุเห็นความสำคัญในการดำเนินการตามมาตรการการปองกันการแพรระบาด

ของเชื้อไวรัส COVID-19 อยางจริงจังจึงทำใหผู ใชบริการสามารถรับรูไดถึงคุณภาพในการ

ใหบริการในการปองกันหลังการแพรระบาดไวรัส COVID-19 สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ 

กนกกาญจน เสนห นมะหุต และพีรณัฐ อินทรแกว (2564: 87) ที่ศึกษาวิจัย นวัตกรรมการใช

บริการขนสงพัสดุประเทศไทยชวง COVID -19 ดวยโมเดลสมการเชิงโครงสราง พบวา คุณภาพ
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การใหบริการมีอิทธิพลทางตรงตอทัศนคติของผูใชบริการ ซึ่งคุณภาพการใหบริการการขนสง

พัสดุยังเปนสิ่งท่ีสำคัญและควรมีการอบรมพนักงานและการปรับปรุงการบริการเพ่ือใหลูกคาเกิด

ความเชื่อมั ่นในการใชบริการ และรวมถึงการรักษาประสิทธิภาพใหมีความสม่ำเสมอเปน

มาตรฐานในทุกสาขา และทุกจุดบริการ และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐพล มอญเพชร 

(2565: 30) ที่ศึกษาวิจัยเรื ่อง การเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการและความพึงพอใจตอ

บริษัทขนสงพัสดุในประเทศไทยของกลุมผูใชบริการเจนเนอเรชั่นวาย โดยพบวา คุณภาพการ

ใหบริการท้ังรายดานและในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานการรูจัก

และเขาใจผูรับบริการ ดานความนาเชื่อถือของบริษัท ดานการตอบสนอง/การใหบริการแก

ผู รับบริการ ดานการใหความเชื่อมั่นแกผู รับบริการ และดานความเปนรูปธรรมมของการ

ใหบริการ ตามลำดับ อีกทั้งยังสอดคลองกับ เบญจรัตน แกวรัตนะอัมพร และคณะ (2566: 7)             

ที่ศึกษาวิจัย คุณภาพการใหบริการธุรกิจคาแฟที่มีตอการตัดสินใจใชบริการเพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลงหลังสถานการณ COVID-19 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ

หลังสถานกาณ COVID – 19 ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานการตอบสนองความตองการ

ผูบริโภคมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานการใหความเชื่อมั่นตอผูบริโภค และดานความเปน

รูปธรรม ตามลำดับ 

3. ความคิดเห็นของผูใชบริการตอคุณภาพการใหบริการในการปองกันหลังการแพร

ระบาดไวรัส COVID-19 ของธุรกิจบริการขนสงพัสดุ เมื ่อจำแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 

พบวา โดยภาพรวมมีความเห็นไมแตกตางกัน แตเมื ่อพิจารณาในรายดาน พบวา ผู ตอบ

แบบสอบถามที่มีเพศ และอายุแตกตางกันมีความเห็นตอดานความเชือ่ถือไววางใจได และดาน

การใหความเชื่อมั่นแตกตางกัน ทั้งนั้น แสดงใหเห็นวา ผูรับบริการยังใหความสำคัญกับการ

ปองกันหลังการแพรระบาดไวรัส COVID-19 ของธุรกิจบริการขนสงพัสดุ ถึงแมวาสถานการณ

การแพรระบาดจะบรรเทาเบาบางลงกวาในชวงป 2562 มีการแพรระบาดอยางรุนแรง และ

ตอเนื่องมาถึงป 2564 ดังนั้น บริษัทธุรกิจบริการขนสงพัสดุยังคงตองใหความสำคัญกับการ

ปองกันการแพรระบาดไวรัส COVID-19 อยูเสมอเพื่อใหผูใชบริการมีความมั่นใจ ซึ่งสอดคลอง

กับผลการวิจัยของ ธนวชร หนูแสง และคณะ (2564: 76) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอ

ความเชื่อมั่นในการใชบริการขนสงพัสดุในจังหวัดสงขลา โดยผลการเปรียบเทียบความแตกตาง

ของการใหความสำคัญกับปจจัยคุณภาพบริการจากการใชบริการธุรกิจขนสงในจังหวัดสงขลา

เมื่อจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูใชบริการเมื่อจำแนกตามอายุ และระดับการศึกษา 
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โดยภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือพิจารณารายดาน

พบวา ผูใชบริการที่เพศ และระดับการศึกษาตางกันมีความเห็นตอคุณภาพบริการดานลักษณะ

ทางกายภาพ และดานการเขาใจและการรับรูความตองการ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 

.05 ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ ยุพิน บุตะเขียว และ รัชดา ภักดียิ่ง (2566: 128) ท่ี

ศึกษาวิจัย ความปกติใหม (New normal) ของคุณภาพบริการของสำนักทะเบียน อำเภอ

แกงครอ จังหวัดชัยภูมิ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา และประเภทของการรับ

บริการแตกตางกันมีความเห็นตอคุณภาพการใหบริการรูปแบบความปกติใหมแตกตางกันอยาง

มีนัยสำคัญที่ระดับ .05 และสอดคลองกับ พัชริดา สำรองทิพย และเกวลิน ศีสพิพัฒน (2565: 

227) ที่ศึกษาวิจัย ความคาดหวังและการรับรู ของผู ใชบริการที ่มีตอคุณภาพบริการของ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลทุงสมอ อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรีในชวงสถานการณ

โควิด – 19 (2565) โดยผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีการรับรูตอคุณภาพ

การบริการของโรงพยาบาลแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 

 

องคความรูท่ีไดรับ    

 คุณภาพการใหบริการเปนมิติที่ผูใชบริการธุรกิจบริการขนสงพัสดุสามารถรับรูได และ

ถึงแมปจจุบันสถานการณการแพรระบาดของเชื ้อไวรัส COVID – 19 จะลดนอยลง แต

ผูใชบริการธุรกิจบริการขนสงพัสดุยังคงใหความสำคัญกับคุณภาพการใหบริการในการปองกัน

การแพรระบาดของเชื ้อไวรัส COVID – 19 ดังนั ้น ผู ประกอบการธุรกิจบริการขนสงพัสดุ

สามารถนำ   ตัวแปรหรือแนวคิดคุณภาพการใหบริการ ซึ่งประกอบดวย ดานความเชื่อถือ

ไววางใจได ดานการตอบสนองความตองการ ดานการใหความเชื่อมั่น ดานการเอาใจใส และ

ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ มาเปนแนวทางในการดำเนินงานรวมกับมาตรการหรือ

แนวปฏิบัติของธุรกิจในการปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID – 19 หรือโรคอุบัติใหม

ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
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ภาพท่ี 1 โมเดลคุณภาพการใหบริการการปองกันหลังการแพรระบาดไวรัส COVID-19 ธุรกิจ

บริการขนสงพัสดุ 

ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

หนวยงานสาธารณสุข และหนวยงานท่ีเก่ียวของควรใหความสำคัญในการติดตาม และ

ตรวจสอบการดำเนินการตามมาตรการ การปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID – 19 

อยางตอเนื่องถึงแมวาปจจุบันสถานการณจะมีความบรรเทาเบาบางลง เพื่อสรางความมั่นใจวา

การดำเนินธุรกิจขนสงพัสดุมีคุณภาพมาตรฐานในการปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัส 

COVID – 19 ตลอดจนอาจมีการพิจารณารางวัลเพ่ือการประกาศใหแกบริษัทท่ีมีการปฏิบัติตาม

มาตรฐานการปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID – 19 

 ขอเสนอแนะจากการวิจัยเชิงปฏิบัติ 

1. ธุรกิจบริการขนสงพัสดุควรใหความสำคัญกับการจัดทำแผนประเมินความเสี่ยงเพ่ือ

สรางม่ันใจแกผูมีสวนไดเสียของธุรกิจในการเผชิญเหตุ และการดำเนินการเพ่ือการปองกันความ

เสี่ยงท่ีเกิดจากสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID – 19 หรือโรคอุบัติใหม 

2. ธุรกิจบริการขนสงพัสดุควรอบรมทักษะในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการแก

พนักงานอยูเสมอ และทบทวนการดำเนินงานการปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID 

– 19 อยางตอเนื่องเพ่ือใหการใหบริการมีคุณภาพและสรางความเชื่อม่ันแกผูบริโภค 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

การปองกันการแพรระบาด ไวรัส COVID-19 

ดานความเช่ือถือไววางใจได 

ดานการตอบสนองความตองการ 

ดานการใหความเช่ือมั่น 

ดานการเอาใจใส 

ดานความเปนรูปธรรมของการบรกิาร 

 

คุณภาพการ

ใหบริการธุรกิจ

บริการขนสงพัสด ุ
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1. ควรมีการศึกษาตัวแปรหรือปจจัยดานอื่นๆ ที่มีตอความเชื่อมั่นในคุณภาพการ

ใหบริการและการใชบริการซ้ำในธุรกิจบริการขนสงพัสดุ 

2. ควรมีการศึกษาปจจัยเสี่ยงอื่นที่อาจเกิดผลกระทบตอการดำเนินธูรกิจบริการขนสง

พัสดุเพ่ือประโยชนตอการกำหนดแผนการรองรับความเสี่ยงในการดำเนินธุรกิจ 

3. ควรมีการศึกษาวิจัยโดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเก็บขอมูลเชิงลึกจากผูมีสวนได

เสียเพื ่อใหไดขอมูลในเชิงกวางและมีนำไปสู การกำหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพการ

ใหบริการอยางเหมาะสมกับสถานการณในการเปลี่ยนแปลง 
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