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บทคัดยอ  

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ระดับการควบคุมภายในตามหลัก COSO ของ

การไฟฟาสวนภูมิภาค 2) ระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค และ 3) 

ปจจัยการควบคุมภายในตามหลัก COSO ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการดำเนินงานของการไฟฟา

สวนภูมิภาค โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากบุคลากรของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

(สำนักงานใหญ) จำนวน 303 ตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยของดัชนี

ความสอดคลอง (IOC) เทากับ 0.754 และผลการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

(Reliability) เทากับ 0.827 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณแบบปกติหรือวิธีนำตัวแปรเขา

ท้ังหมด 

ผลวิจัยพบวา ปจจัยการควบคุมภายในตามหลัก COSO ของการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยรวม 

อยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 4.164, S.D.= 0.512) และมีประสิทธิภาพการดำเนินงาน โดยรวม อยูใน

ระดับมาก (𝑥̅𝑥= 4.020, S.D.= 0.686) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยการควบคุมภายในตาม

หลัก COSO ไดแก ดานการกำหนดวัตถุประสงค ดานการประเมินความเสี ่ยง ดานการ
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ตอบสนองความเสี ่ยง ดานกิจกรรมการควบคุม และดานการติดตามประเมินผล สงผลตอ

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานการวางแผน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 และพบวา ปจจัยการควบคุมภายในตามหลัก COSO ไดแก ด านการกำหนด

วัตถุประสงคดานการบงชี้เหตุการณดานการตอบสนองความเสี่ยง ดานสารสนเทศและการสื่อสาร 

และดานการติดตามประเมินผล สงผลตอประสิทธิภาพการดำเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

ดานการดำเนินงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คำสำคัญ: การควบคุมภายใน การดำเนินงาน ประสิทธิภาพ  

 

Abstract 

This research aims to study 1) The level of internal control factors on 

accordance with COSO of Provincial Electricity Authority. 2) The level of 

operational efficiency factors of Provincial Electricity Authority. And 3) the internal 

control factors on accordance with COSO affect the operational efficiency of 

Provincial Electricity Authority. The data collected by questionnaires, testing with 

303 respondents who was the personnel of Provincial Electricity Authority. The 

research sampling was accidental sampling.  The index of item-objective 

congruence (IOC) was 0.754 and reliability value of 0.827. The statistical analyzed 

data were frequency, percentage, mean, standard deviation and enter multiple 

regression analysis. 

Results of the research showed that Overall, the internal control factors 

on accordance with COSO of Provincial Electricity Authority was at a high level 

(𝑥̅𝑥= 4.164, S.D.= 0.512) and the operational efficiency was at a high (𝑥̅𝑥= 4.020, 

S.D.= 0.686). The hypothesis testing results found that the internal control factors 

on accordance with COSO; objective setting, risk assessment, risk response, 

control activities and monitoring affected the operational efficiency of Provincial 

Electricity Authority on planning aspects with significant statistical at 0.05 level. 

And found that internal control factors on accordance with COSO; objective 
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setting, event identifications, risk response, information and communication and 

monitoring did significantly affect the operational efficiency of Provincial 

Electricity Authority on operation aspects at 0.05 level statistics. 

 

Keywords: Internal control, operational, efficiency 

 

บทนำ  

ระบบการควบคุมภายใน เปนกระบวนการปฏิบัติงานที่ผูกำกับดูแล ฝายบริหาร และ

บุคคลากรขององคกรจัดใหมีขึ ้นเพื่อใหมีความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการดำเนินงานจะ

บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงคของการควบคุมภายในในดานประสิทธิภาพของการดำเนนิงาน 

ซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษาสินทรัพย การปองกันและลดความผิดพลาด ความเสียหาย การทุจริตใน

หนวยงาน รวมถึงความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงิน และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 

และขอบังคับ ซึ่งตองมีการดำเนินงานที่สอดคลองกับนโยบายปฏิรูประบบราชการของประเทศ 

(สำนักงานการตรวจเงินแผนดิน, 2559)ภายใตสถานการณของประเทศไทยในปจจุบัน 

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีรวมถึง สภาวะความไมแนนอนทั้งภายนอกและภายในขององคกร 

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมการเมือง และเศรษฐกิจ ลวนสงผลตอการดำเนินงานขององคกร และ

เพื่อใหองคกรสามารถอยูรอดสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน จึงจำเปนตองมีกลยุทธการ

บริหารงานท่ีทันสมัยเพ่ือใชในการวางแผน ควบคุม และตัดสินใจ ใหสามารถเดินกาวไปขางหนา

อยางม่ันคง ยั่งยืน และสมดุลอยูในธุรกิจตอไปได 

การไฟฟาสวนภูมิภาค (สำนักงานใหญ) มีหนาที่สนองนโยบายตาง ๆ ของภาครัฐทั้งใน

ดานการพัฒนาระบบบริการสาธารณะและชวยขับเคลื ่อนเศรษฐกิจและสรางรายไดใหแก

ประเทศพรอมกับการยกระดับความอยูดีมีสุขใหแกประชาชน การไฟฟาสวนภูมิภาคเปนองคกร

ชั้นนำในระดับสากลผูบริหารยอมมุงหวังใหการดำเนินงานประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค

และเปาหมายที่กำหนดไวรวมทั้งมีความเจริญกาวหนาอยางตอเนื่องและมั่นคง หากแตโอกาสท่ี

องคกรจะประสบกับความเสี่ยง ความเสียหายจากการดำเนินงาน หรือมีการทุจริตอาจเกิดข้ึนได

ทุกเวลา โดยผูบริหารจึงตองปลูกจิตสำนึกใหบุคลากรทุกคนตระหนักถึงความสำคัญของการ

ควบคุมภายในและรวมมือกัน ในขณะเดียวกันบุคลากรทุก ๆ คนในองคกรก็จะตองมีความ

รับผิดชอบรวมกันในเรื่องการควบคุมภายในดวย (การไฟฟาสวนภูมิภาค, 2560)โดยในปจจุบันมี
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แนวทางการปฏิบัติระบบการควบคุมภายในขององคกร ที่ไดกำหนดขึ้นโดยการประยุกตจาก

ระบบการควบค ุมภายในของ The Committee of Sponsoring Organization of the 

Roadway Commission (COSO) ที่เปนระบบควบคุมภายในที่ครอบคลุมถึงองคประกอบตาง 

ๆ ในการบริหารงาน และเปนที่ไดรับการยอมรับกันโดยทั่วไปซึ่งองคประกอบของระบบการ

ควบคุมภายในตามแนวคิดของ (COSO) จะประกอบไปดวยสภาพแวดลอมภายในองคกรการ

กำหนดวัตถุประสงคการบงชี้เหตุการณการประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง 

กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามประเมินผล(ศรัณย ชูเกียรติ 

และคณะ, 2562)โดยการไฟฟาสวนภูมิภาค (สำนักงานใหญ)ไดใหความสำคัญกับระบบการ

ควบคุมภายใน โดยปฏิบัติตามหลักการควบคุมภายในของ The Committee of Sponsoring 

Organization of the Roadway Commission (COSO)ดวยเชนกัน 

งานวิจัยฉบับนี ้จ ึงศึกษาถึงปจจัยการควบคุมภายในตามหลัก COSO ที ่ส งผลตอ

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคเพื ่อเปนแนวทางในการปรับปรุง

กระบวนการควบคุมภายในของการไฟฟาสวนภูมิภาค และลดขอผิดพลาดจากการดำเนินงานท่ี

จะเกิดขึ้นกับการไฟฟาสวนภูมิภาคในอนาคตเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผล 

สามารถกำหนดทิศทางในการทำงานและนำขอมูลไปใชในการพัฒนากระบวนการควบคุมภายใน

ขององคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการควบคุมภายในตามหลัก COSO ของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

2. เพือ่ศกึษาระดบัประสิทธิภาพการดำเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

3. เพื่อศกึษาปจจัยการควบคุมภายในตามหลัก COSO ที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

 

สมมติฐานในการศึกษา 

สมมตฐิานที ่1 ปจจัยการควบคุมภายในตามหลัก COSO ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดา้นการวางแผน 

สมมตฐิานที ่2 ปจจัยการควบคุมภายในตามหลัก COSO ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานการดำเนินงาน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ บุคลากรของการไฟฟาสวนภูมิภาค (สำนักงานใหญ) 

จำนวนท้ังสิ้น 1,243 คน (การไฟฟาสวนภูมิภาค, 2565) 

กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ บุคลากรของการไฟฟาสวนภูมิภาค (สำนักงาน

ใหญ) โดยกำหนดขนากกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคำนวณของ Taro Yamane ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% กำหนดคาความคลาดเคลื่อนเทากับ 5% ไดขนาดตัวอยางเทากับ 302.62 คน 

ดังนั้น ขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มีจำนวนทั้งสิ ้น 303 คน และใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบสะดวก (Accidental Sampling) 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือวิจัยในครั้งนี้คือ แบบสอบถาม ประกอบดวย 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางไดแก เพศ อายุระดับการศึกษา และ

ประสบการณในการทำงานลักษณะขอคำถามเปนแบบเลือกตอบเปนการวัดขอมูลระดับนาม

บัญญัติ (Nominal Scale)  
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการควบคุมภายในตามหลัก COSO 

ของการไฟฟาสวนภูมิภาค จำนวน 24 ขอ ประกอบดวย8ดาน ไดแก ดานสภาพแวดล้อม

ภายในองคก์ร ดานการกําหนดวตัถุประสงค ์ดานการบ่งชี้เหตุการณ์ดานการประเมนิความ

เสี่ยง ดานการตอบสนองความเสี่ยง ดานกิจกรรมการควบคุม ดานสารสนเทศและการ

สือ่สาร และดานการติดตามประเมินผล 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการดำเนินงานของการไฟฟา

สวนภูมิภาคจำนวน 10 ขอ ประกอบดวย2 ดาน ไดแก ดานการวางแผน และดานการ

ดำเนินงาน 

โดยแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มีลักษณะขอคำถามเปนแบบแบบเรียงลำดับ 

(Interval Scale) 5 ระดับ ไดแก ระดับ 5 คือ มีความเห็นดวยมากที ่สุด ถึงระดับ 1 คือ มี

ความเห็นดวยนอยท่ีสุด 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

แบบสอบถามชุดนี้ผานการทดสอบความเที่ยงของเครื่องมือโดยใชผูเชี่ยวชาญโดยใช

การวัดดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามและวัตถุประสงค (IOC) โดยเกณฑที่ยอมรับได

ของคาดัชนีความสอดคลองควรเทากับหรือมากกวา 0.5 ซึ่งไดคาเฉลี่ยของดัชนีความสอดคลอง 

(IOC) เทากับ 0.754 หลังจากนั้นมาทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช

วิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient; α)โดยผล

การทดสอบไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.827 แสดงวา แบบสอบถาม

ฉบับนี้มีประสิทธิภาพสามารถนำไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจริงได 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดทำการศึกษาคนควาขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช

แบบสอบถามในการเก็บขอมูลจริงพรอมกับชี้แจงวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อขอความอนุเคราะห

ตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 303ตัวอยาง เมื่อผูวิจัยไดรวบรวมแบบสอบถามไดท้ัง

หมดแลวทำการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามเพื่อทำการวิเคราะหขอมูล

ตามขั้นตอนตอไป สำหรับแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดมาจากการ

รวบรวมขอมูล และหนังสือวิชาการ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ และขอมูลทางอินเตอรเน็ต ซ่ึงนำมาใช

เปนแนวทางในการสรางเครื่องมือในการวิจัย และการใชสถิติ ประกอบการวิเคราะหผลการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูล  
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การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทำการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) 

ไดแก รอยละ (percentage) ความถ่ี (frequency) คาเฉลี่ยเลขคณิต (arithmetic mean) และ

คาส วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และใช สถ ิต ิ เช ิงอนุมาน (inference 

statistics) คือ การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณแบบปกติหรือวิธีนำตัวแปรเขาท้ังหมด(Enter 

multiple regression analysis)กำหนดคานัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอย

ละ 76.25 มีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 33.75 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอย

ละ 84.17และมีประสบการณในการทำงาน 16-20 ป คิดเปนรอยละ 26.25สำหรับผลการ

วิเคราะห มีดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอปจจัยการควบคุมภายในตามหลัก COSO ของ

การไฟฟาสวนภูมิภาค 

พบวา บุคลากรของการไฟฟาสวนภูมิภาค (สำนักงานใหญ) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยการควบคุมภายในตามหลัก COSO ของการไฟฟาสวนภูมิภาคโดยรวมอยูในระดับมาก

(𝑥̅𝑥= 4.164, S.D.= 0.512) โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สดุคือ ดานการตอบสนองความเสี่ยง อยูใน

ระดับมากที่สุด(𝑥̅𝑥= 4.441, S.D.= 0.626) รองลงมาคือ ดานสภาพแวดลอมภายในองคกร อยู

ในระดับมากที่สุด(𝑥̅𝑥= 4.390, S.D.= 0.588) และนอยท่ีสุดคือ ดานการกำหนดวัตถุประสงคอยู

ในระดับมาก(𝑥̅𝑥= 3.876, S.D.= 0.698) ตามลำดับรายละเอียดดังตารางท่ี 1 ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการควบคุมภายในตามหลัก COSO 

ของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

ปจจัยการควบคุมภายในตามหลัก COSO  

ของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 4.390 0.588 มากทีสุ่ด 

ดานการกําหนดวตัถุประสงค ์ 3.876 0.698 มาก 

ดานการบ่งชีเ้หตุการณ์ 4.001 0.683 มาก 

ดานการประเมนิความเสีย่ง  4.198 0.668 มาก 

ดานการตอบสนองความเสีย่ง  4.441 0.626 มากทีสุ่ด 
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ดานกจิกรรมการควบคุม  4.304 0.588 มากทีสุ่ด 

ดานสารสนเทศและการสือ่สาร 4.177 0.677 มาก 

ดานการติดตามประเมินผล 3.922 0.827 มาก 

โดยรวม 4.164 0.512 มาก 

2. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการดำเนินงานของการไฟฟาสวน

ภูมิภาค 

พบวา บุคลากรของการไฟฟาสวนภูมิภาค (สำนักงานใหญ)มีความคิดเห ็นตอ

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคโดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 4.020, 

S.D.= 0.686) โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดานการวางแผน อยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 4.174, 

S.D.= 0.762) รองลงมาคือ ดานการดำเนินงาน อยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.866, S.D.= 0.692) 

ตามลำดับรายละเอียดดังตารางท่ี 2 ดังนี้ 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการดำเนินงานของการไฟฟาสวน

ภูมิภาค 

ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

ของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานการวางแผน  4.174 0.762 มาก 

ดานการดำเนินงาน 3.866 0.692 มาก 

โดยรวม 4.020 0.686 มาก 

3. ผลการวิเคราะหป จจ ัยการควบค ุมภายในตามหล ัก COSO ท ี ่ส  งผลตอ

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

3.1 สมมติฐานที ่  1 ป จจ ัยการควบคุมภายในตามหล ัก COSO ที ่ส งผลตอ

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานการวางแผน 

พบวา ป จจ ัยการควบคุมภายในตามหลัก COSOได แกด านการกำหนด

วัตถุประสงค ดานการประเมินความเสี่ยง ดานการตอบสนองความเสี่ยง ดานกิจกรรมการ

ควบคุมและดานการติดตามประเมินผล สงผลตอประสิทธิภาพการดำเนินงานของการไฟฟาสวน

ภูมิภาค ดานการวางแผน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 รายละเอียดดังตารางท่ี 3 ดังนี้ 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหปจจัยการควบคุมภายในตามหลัก COSO ที่สงผลตอประสิทธิภาพ

การดำเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดา้นการวางแผน 
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ตัวแปร B Beta t p-value 

(Constant) -0.100   -.340 0.734 

ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร 

(IE) 
0.068 0.053 1.032 0.303 

ด้านการกําหนดวัตถุประสงค์  

(OS) 
0.268 0.245 4.115 0.000* 

ดา้นการบ่งชีเ้หตุการณ์ (EI) 0.085 0.077 1.338 0.182 

ดา้นการประเมนิความเสีย่ง (RA) -0.262 -0.229 -3.698 0.000* 

ด้านการตอบสนองความเสี่ยง 

(RR) 
0.405 0.332 5.420 0.000* 

ดา้นกจิกรรมการควบคุม (CA) 0.250 0.192 2.659 0.008* 

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 

(IC) 
0.072 0.064 1.039 0.300 

ดา้นการตดิตามประเมนิผล (M) 0.132 0.144 2.207 0.028* 

F = 38.552, p-value = 0.000*, R2 = 0.512, Adj. R2 = 0.499และ Durbin Watson = 2.266 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

3.2 สมมติฐานที ่  2 ป จจ ัยการควบคุมภายในตามหล ัก COSO ที ่ส งผลตอ

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานการดำเนินงาน 

พบวา ปจจัยการควบคุมภายในตามหลัก COSO ไดแก ดานการกำหนด

วัตถุประสงคดานการบงชี้เหตุการณดานการตอบสนองความเสี่ยง ดานสารสนเทศและการ

สื่อสาร และดานการติดตามประเมินผล สงผลตอประสิทธิภาพการดำเนินงานของการไฟฟาสวน

ภูมิภาค ดานการดำเนินงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รายละเอียดดังตารางที่ 4 

ดังนี้ 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหปจจัยการควบคุมภายในตามหลัก COSO ที่สงผลตอประสิทธิภาพ

การดำเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคดานการดำเนินงาน 

ตัวแปร B Beta t p-value 

(Constant) -0.244   -0.983 0.326 

ด้านสภาพแวดล้อมภาย ใน

องคก์ร (IE) 
0.038 0.033 0.680 0.497 

ด้านการกําหนดวัตถุประสงค์ 

(OS) 
0.155 0.156 2.803 0.005* 

ดา้นการบ่งชีเ้หตุการณ์ (EI) 0.190 0.187 3.496 0.001* 



 
155 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 7 ฉบบัที ่2 มนีาคม – เมษายน 2567 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 7, No 1 March – April 2024 

 

ด้านการประเมินความเสี่ยง 

(RA) 
-0.011 -0.011 -0.188 0.851 

ด้านการตอบสนองความเสี่ยง 

(RR) 
0.244 0.221 3.850 0.000* 

ดา้นกจิกรรมการควบคุม (CA) 0.082 0.070 1.028 0.305 

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 

(IC) 
0.134 0.131 2.258 0.025* 

ดา้นการตดิตามประเมนิผล (M) 0.161 0.193 3.160 0.002* 

F = 49.152, p-value = 0.000*, R2 = 0.572, Adj. R2 = 0.561และ Durbin Watson = 2.143 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

อภิปรายผล 

การวิเคราะหปจจัยการควบคุมภายในตามหลัก COSO ที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. บุคลากรของการไฟฟาสวนภูมิภาค (สำนักงานใหญ) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

การควบคุมภายในตามหลัก COSO ของการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยรวม อยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 

4.164, S.D.= 0.512)เปนเพราะวา บุคลากรของการไฟฟาสวนภูมิภาค (สำนักงานใหญ) ให

ความสำคัญกับการควบคุมภายในตามหลัก COSO และมีการกำหนดวิธีการควบคุมภายในตาม

หลัก COSO โดยการตอบสนองความเสี่ยง และการควบคุมความเสี่ยง เพื่อลดความผิดพลาดใน

การปฏิบัติงานและปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น อีกทั้งการไฟฟาสวนภูมิภาค (สำนักงาน

ใหญ) ยังใหความสำคัญตอสภาพแวดลอมภายในโดยเฉพาะนโยบายของผู บริหารที ่ให

ความสำคัญตอการควบคุมภายในและแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมถึงกระบวนการ

ทำงาน ระบบสารสนเทศ เปนตน สงผลการดำเนินงานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับผล

การศึกษาของ ธัญวรรณ ทะสดวก (2562)ศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางการควบคุมภายใน

ตามกรอบแนวคิด COSO 2013กับประสิทธิภาพการทำงานของเจาหนาท่ี: กรณีศึกษาสำนักงาน

สรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร” ซ่ึงพบวา เจาหนาท่ีของสำนักงานสรรพากร มีความคิดเห็นตอ

ระดับการควบคุมภายในของสำนักงานสรรพการพื ้นที่กรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิด 

COSO 2013 อยูในระดับมาก เนื่องจากการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมเอ้ือใหการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีตระหนักในหนาท่ีรับผิดชอบของตนเอง ซ่ึงสงผลใหเกิดประสิทธิภาพการทำงานสูงข้ึน 

และสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปยนุช ศักดิ์ดี (2562) ศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธของการ
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ควบคุมภายในกับความนาเชื่อถือขององคกร” ซึ่งพบวาเจาหนาท่ีมีความคิดเห็นตอการควบคุม

ภายใน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

2. บุคลากรของการไฟฟาสวนภูมิภาค (สำนักงานใหญ) มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ

การดำเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยรวม อยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 4.020, S.D.= 0.686)

เปนเพราะวา การไฟฟาสวนภูมิภาค (สำนักงานใหญ) ใหความสำคัญกับการกำหนดวิสัยทัศน 

พันธกิจ วัตถุประสงค ใหสอดคลองกับเปาหมายและกลยุทธขององคกร และใหความสำคัญกับ

ความเสี่ยงดานตาง ๆโดยมีการศึกษาถึงโอกาส ปญหาและอุปสรรคทั้งจากภายนอกและภายใน

องคกรเพ่ือหาแนวทางปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน ทำใหมีการปฏิบัติและมีผลการดำเนินงาน

ที่ดีมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ชาลินี เกษรรัตน (2563) ศึกษาเรื่อง 

“ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ตามหลัก COSO ที่สงผลตอการดำเนินงานของการประปา

สวนภูมิภาค” ซึ ่งพบวา เจาหนาที ่ของการประปาสวนภูมิภาค มีความคิดเห็นตอผลการ

ดำเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค โดยรวม อยูในระดับมาก และสอดคลองกับ ธนปกรณ

สัตตรัตนามัย (2562) ศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธของการควบคุมภายใน และประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานของพนักงานในโรงพยาบาลรัฐ” ที่พบวา พนักงานมีความเห็นวาประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานของตน อยูในระดับมาก 

3. ปจจัยการควบคุมภายในตามหลัก COSO ที่สงผลตอประสิทธิภาพการดำเนินงาน

ของการไฟฟาสวนภูมิภาค มีดังนี้ 

 3.1 ดานการวางแผน  พบวาปจจัยการควบคุมภายในตามหลัก COSO ไดแก ดาน

การกำหนดวัตถุประสงค ดานการประเมินความเสี่ยง ดานการตอบสนองความเสี่ยง ดาน

กิจกรรมการควบคุม และดานการติดตามประเมินผล สงผลตอประสิทธิภาพการดำเนินงานของ

การไฟฟาสวนภูมิภาค ดานการวางแผน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เปนเพราะวา 

การที่การไฟฟาสวนภูมิภาค ใหความสำคัญตอระบบการควบคุมภายในตามหลัก COSO ทั้งใน

ดานการกำหนดวัตถุประสงค ดานการประเมินความเสี่ยง ดานการตอบสนองความเสี่ยง ดาน

กิจกรรมการควบคุม และดานการติดตามประเมินผล ชวยใหสามารถหลีกเลี่ยงเหตุการณท่ี

กอใหเกิดความเสี่ยง หรือสามารถลดความเสี่ยงหรือลดความเสียหายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงสามรรถแกไขขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนใหถูกตองและหาวิธีแกไขไมใหเกิดขอผิดพลาดซ้ำอีกใน

อนาคต ซึ ่งสามารถเพิ ่มประสิทธ ิภาพใหกับการบริหารงานใหเกิดความสำเร ็จตรงกับ

วัตถุประสงคท่ีกำหนดไว ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของชาลินี เกษรรัตน (2563) ศึกษาเรื่อง 
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“ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ตามหลัก COSO ที่สงผลตอการดำเนินงานของการประปา

สวนภูมิภาค” ซึ่งพบวา ระบบการควบคุมภายในตามหลัก COSO ดานสภาพแวดลอมการ

ควบคุม และดานสารสนเทศและการสื่อสารสงผลตอการดำเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค

ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และสอดคลองกับผลการศึกษาของ นวพรรษ ปุญญมัย (2565) 

ศึกษาเรื่อง “ผลกระทบของระบบควบคุมภายในตอผลการดำเนินงานของหนวยงานในสังกัด

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา” ซ่ึงพบวา ท้ัง 5 องคประกอบของระบบการควบคุมภายใน

ที ่มีผลตอผลการดำเนินงานของหนวยงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ไดแก 

สภาพแวดลอมของการควบคุมการประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการ

สื่อสาร และการติดตามประเมินผล 

3.2 ดานการดำเนินงาน พบวา ปจจัยการควบคุมภายในตามหลัก COSO ไดแก ดาน

การกำหนดวัตถุประสงคดานการบงชี้เหตุการณดานการตอบสนองความเสี่ยง ดานสารสนเทศ

และการสื่อสาร และดานการติดตามประเมินผล สงผลตอประสิทธิภาพการดำเนินงานของการ

ไฟฟาสวนภูมิภาค ในดานการดำเนินงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เปนเพราะวา 

ระบบการควบคุมภายในทั้งนโยบายและวิธีปฏิบัติงานที่กำหนดขึ้นในองคกรชวยใหการกำหนด

วัตถุประสงคการบงชี้เหตุการณการตอบสนองความเสี่ยง การใชสารสนเทศและการสื่อสาร และ

การติดตามประเมินผลความเสี่ยง มีความชัดเจนสามารถนำมาเปนแนวทางการปฏิบัติงานหรือมี

มาตรฐานในการปฏิบัติงานท่ีชวยใหบุคลากรของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขาใจถึงความจำเปนและ

ความสำคัญของการควบคุมภายใน สงผลใหผลการดำเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคเปนไป

ในแนวทางท่ีดีมากยิ่งข้ึนซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของธนปกรณสัตตรัตนามัย (2562) ศึกษา

เรื่อง “ความสัมพันธของการควบคุมภายใน และประสิทธิภาพการดำเนินงานของพนักงานใน

โรงพยาบาลรัฐ” ที่พบวา ระบบควบคุมภายใน ไดแกดานสภาพแวดลอมการควบคุม ดานการ

กำหนดคาตอบแทนและขอปฏิบัติดานจริยธรรมดานการประเมินความเสี่ยงและกิจกรรมควบคุม

ความเสี่ยงและดานสารสนเทศการสื่อสาร การติดตามและประเมินผล มีผลเชิงบวกกับผลการ

ดำเนินงานในภาพรวม ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และสอดคลองกับ สิริณดา ฆารสวาง 

(2563) ศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางองคประกอบการควบคุมภายในตามแนวคิด COSO 

กับการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลชุมชนในสังกัดสำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดกาฬสินธุ” ซึ่งพบวา องคประกอบการควบคุมภายในตามแนวคิด COSOมีความสัมพันธ
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เชิงบวกกับการปฏิบัติงานดานการเงินของโรงพยาบาลชุมชน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

 

องคความรูที่ไดรับ 

องคความรูที่ไดจากการศึกษาพบไดวา ในการดำเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

ผูบริหารองคกรยอมมุงหวังใหการดำเนินงานประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมาย

ที่กำหนดไวเพื่อใหองคกรมีความเจริญกาวหนาอยางตอเนื่องและมั่นคง หากแตโอกาสที่องคกร

จะประสบกับความเสี่ยงหรือความเสียหายจากการดำเนินงานหรือมีการทุจริตท่ีอาจเกิดขึ้นได

ทุกเวลา ปจจุบันการไฟฟาสวนภูมิภาคเปนองคกรมีขนาดใหญระดับสากลและมีปริมาณธุรกิจ

เพิ่มขึ้นอยางมาก สงผลใหการดำเนินธุรกิจมีความยุงยากซับซอนมากขึ้นตามไปดวย ประกอบ

กับสภาพแวดลอมทางธุรกิจในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและแขงขันกันอยางรุนแรง การใช

ระบบการควบคุมภายในตามหลัก COSO เปนเครื่องมือควบคุมการดำเนินงานสามารถชวย

ปองกันและรักษาทรัพยสินขององคกร รวมถึงชวยใหการปฏิบัติงานในขั้นตอนตาง ๆ เปนไป

อยางถูกตองเหมาะสม และยังเปนการปองปราม หลีกเลี่ยง หรือลดความเสี่ยงใหเหลือนอยท่ีสุด 

ดังนั้น ปจจัยการควบคุมภายในตามหลัก COSO จึงมีความจำเปนและเกี่ยวของกับความสำเร็จ

ในการดำเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคอยางมาก 

 

ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ผูบริหารควรกำหนดเกณฑในการพิจารณาความเสี่ยง และจัดลำดับความเสี่ยงท่ีอาจ

สงผลตอประสิทธิภาพการดำเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคอยางรัดกุม  

2. ผูบริหารควรใหความสำคัญตอการประเมินความเสี่ยงโดยกำหนดใหมีการสอบทาน

เพื ่อปรับปรุง แกไข พัฒนาแนวทางการจัดการความเสี ่ยงใหทันกับสถานการณที ่ม ีการ

เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

3. ผูบริหารควรใหความสำคัญกับการควบคุมภายในดานสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ิมมากข้ึน โดยใหมีการจัดทำและรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการดำเนินงานและการปฏิบัติตามกฎ 

ระเบียบและขอบังคับอยางถูกตองครบถวนและเปนปจจุบนั 

ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
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1. ควรสงเสริมการใหความรูและความเขาใจในระบบการควบคุมภายใน โดยจัดใหมี

การอบรมสัมมนาเพื่อพัฒนาทักษะและความชำนาญเฉพาะดาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคใหดีข้ึน 

2. ควรมีการจัดเจาหนาท่ีใหปฏิบัติงานไดตรงตามความรู ความสามารถและทักษะของ

ตน และมีความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายและวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานและขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคใหดีข้ึน 

3. ควรสงเสริมใหบุคลากรใหความสำคัญกับระบบการควบคุมภายในตอการตอบสนอง

ตอความเสี่ยงในการปองกันหรือลดความสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนใหนอยท่ีสุดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การดำเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคใหดีข้ึน 

4. ควรมีการสื ่อสารใหบุคลากรทุกคนตระหนักถึงระบบการควบคุมภายในอยาง

ตอเนื่องเพื่อใหไดขอมูลที่ใชในการตัดสินใจมีความนาเชื่อถือ ถูกตอง แมนยำ และทันตอ

เหตุการณ เพ่ือใหมีผลการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

ควรศ ึกษาอ ิทธ ิพลของป จจ ัยการควบคุมภายในตามหลัก COSO ที ่ส งผลตอ

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคดานอื่น ๆ วามีผลตอการดำเนินงานของ

การดำเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคอยางไรเพื่อใชเปนแนวทางในการปองกัน ปรับปรุง 

แกไข ป ญหาและอุปสรรคที ่ เก ิดข ึ ้นจากการควบคุมภายในตามหลัก COSO และควร

ทำการศึกษาแบบเชิงลึกเพ่ือใหไดขอมูลท่ีลึกซ้ึงและสามารถนำมาวิเคราะหไดมากยิ่งข้ึน 
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