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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้วัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาผลการปฏิบัติงานของพนักงานของ
เทศบาลตำบลร่อนพิบูลย์ อำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช  (2) ศึกษา
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของพนักงานของเทศบาลตำบลร่อนพิบูลย์ อำเภอร่อน
พิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงานของเทศบาล
ตำบลรอนพิบูลย์ อำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช  จำนวน 110 คน โดยการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้การทดสอบสมมติฐาน t-test และ One-
way ANOVA 
  ผลการวิจัยพบว่า (1) ผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานของเทศบาลตำบล
ร่อนพิบูลย์ อำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ รองลงมาคือ ด้านการบริหาร
จัดการแบบมืออาชีพ และด้านการประเมินผลการปฏิบัต ิงาน อยู ่ในระดับมาก
เช่นเดียวกัน (2) เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของพนักงานของเทศบาลตำบลร่อน
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พิบูลย์ อำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการ
บริหารจัดการแบบมืออาชีพ ด้านสมรรถนะ ด้านการกระจายอำนาจ และด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของพนักงานของเทศบาล
ตำบลร่อนพิบูลย์ อำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
 
คำสำคัญ:  ผลการปฏิบัติงาน พนักงาน เทศบาลตำบลรอนพิบูลย์   
 
Abstract 

The purpose of this study was (1) Study the performance of Ron 
Phibun Subdistrict Municipality employees. Ron Phibun District Nakhon Si 
Thammarat Province (2) Comparative study of the performance of Ron 
Phibun Subdistrict Municipality employees. Ron Phibun District Nakhon Si 
Thammarat Province. The population used in the study was employees of 
Ron Phibun Subdistrict Municipality. Ron Phibun District Nakhon Si 
Thammarat Province, 110 people, by analyzing data using ready-made 
programs. Statistics used in data analysis are percentage, mean, and 
standard deviation. And use the t-test hypothesis test. 
 The results of the research were as follows: (1) Effects on the 
performance of employees of Ron Phibun Subdistrict Municipality Ron 
Phibun District Nakhon Si Thammarat Province as a whole is at a high level. 
When considering each aspect, it was found that the aspect of professional 
management followed the focus on results. And performance evaluation 
It is at the same high level. (2) Compare the performance of employees of 
Ron Phibun Subdistrict Municipality. Ron Phibun District Nakhon Si 
Thammarat Province focuses on achieving Professional management, 
competency, and decentralization. The performance evaluation aspect is 
related to the performance of Ron Phibun Subdistrict Municipality 
employees. Ron Phibun District Nakhon Si Thammarat Province 
Statistically significant at the .05 level. 
 
Keywords: Work performance, employees, phibun municipality 
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บทนำ 
การพัฒนาองค์กรปกครองส ่วนท้องถิ ่นภายใต ้กฎหมายต่าง ๆ โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อให้การบริหารจัดการตอบสนองความต้องการของประชาชนให้ความ
เป็นอยู ่ที ่ด ีขึ ้น การพัฒนาเป็นไปตามนโยบายที ่สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่น การบริหารท้องถิ่นควรคำนึงถึงหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดี ซึ่งถือได้ว่าเป็นนโยบายของรัฐบาลที่กำหนดให้หน่วยงานราชการท้องถิ่น บริหาร
ราชการและการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการ ต้องใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดีเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ 
เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจำเป็น และ
ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการ รวมทั้ง
กำหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่าง สม่ำเสมอ เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้เกิดการ  อำนวยความสะดวก และ
เป็นการตอบสนองความต้องการของประชาชนในแต่ละพื้นที่ เพื่อ  ประโยชน์สุขของ
ประชาชน (ปัณณทัต นอขุนทด, 2556) 
   เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง เป็นการกระจายอำนาจ
ให้แก่ ท้องถิ่นดำเนินการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย เกิดขึ้นในรัชสมัย
พระบาทสมเด็จ พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู ่หัว มีวิวัฒนาการเรื ่อยมาจนมีการจัดตั้ง
เทศบาลขึ้นใน พ.ศ. 2476 ปัจจุบันมีเทศบาล 2,436 แห่ง แบ่งเป็นเทศบาลนคร 30 
แห่ง เทศบาลเมือง 174 แห่ง และเทศบาลตำบล 2,232 แห่ง (กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น, 2564)  ทั้ง 3 ประเภทนี้ เทศบาลตำบลมีปัญหาด้านการบริหารจัดการในการ
บริการสาธารณะมากที่สุด เนื่องจากปัญหาและอุปสรรคด้านองค์ประกอบของการ
บริหารจัดการหลาย ๆ ด้านตามหลักการบริหารองค์การ ตลอดจนการจัดตั้งด้วยการยก
ฐานะขึ้นมาจากสุขาภิบาลและองค์การ บริหารส่วนตำบล ที่มีองค์ประกอบการบริหาร
จัดการไม่สมบูรณ์ และในปัจจุบันเกิดการ เปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง ประกอบกับการพัฒนาของประเทศ ได้ทำ ให้ท้องถิ่นมีความเจริญขึ้นเป็น
ลำดับ จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปรับปรุงรูปแบบการบริหาร ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นไทยที่มีอยู่ ให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และ การเมืองที่เปลี่ยนไป 
เพื ่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นสามารถปฏิบัต ิหน้าที ่ได ้อย่างเต็มที ่และ  มี
ประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น เพราะกิจการ  
บางอย่างเป็นเรื่องเฉพาะท้องถิ่นนั้น ๆ ไม่เกี่ยวกับท้องถิ่นอ่ืนซึ่งจะมีสภาพแตกต่างกัน
ออกไป (ปิยะนุช เงินคล้าย, 2561) 

ปัจจุบันนี้ เป็นยุคของเศรษฐกิจฐานความรู้ จึงทำให้ความรู้ เป็นอำนาจ 
(Knowledge Power)เนื่องจากความรู้เป็นสิ่งที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์การ และ
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บุคลากรในองค์การ ซึ่งความรู้ดังกล่าวที่ใช้ในการทำงาน จะถูกสร้างขึ้น และพัฒนา
โดยผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งอาจสร้างขึ้นจากการเลือกเอาความรู้เชิงทฤษฎี  มาปฏิบัติ 
หรือสร้างขึ้นโดยตรงจากประสบการณ์ในการทำงานก็ได้  กล่าวคือ ความรู้ที่จะ
นำมาใช้เพ่ือให้องค์การบรรลุตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ตั้งไว้ จำเป็นจะต้อง
มีกระบวนการหรือขั ้นตอนในการจัดการความรู ้อย่างเป็นระบบไม่ว่าจะเป็น
องค์การระดับประเทศ หรือองค์การระดับโลกก็มีการนำกลยุทธ์เกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้ไปใช้ในองค์การเช่นกันเพ่ือให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน และ
ทำให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อ  วัตถุประสงค์
ขององค์การที่ได้ตั้งไว้ซึ่งเทคนิคดังกล่าวเรียกว่าการจัดการความรู้  

เทศบาลตำบลรอนพิบูลย์ อำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช ตั้งอยู่ใน 
อำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยในเขตท้องที่ของอำเภอ ประกอบด้วย
ปัญหาด้านการปฏิบัติงานที่ขาดความยืดหยุ่นและจำนวนบุคลากรที่ไม่เพียงพอต่อการ
ทำงาน ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กรกำหนดไว้องค์การจะ
ประสบความสำเร็จได้นั้น ขึ้นอยู่กับผลการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคนในองค์การ 
เพราะพนักงานขององค์การถือเป็นแกนหลักในการขับเคลื่อนการดำเนินงานให้องค์การ
ประสบความสำเร็จ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่องค์การจะต้องให้ความสำคัญกับการ
บริหารผลการปฏิบัติงาน โดยการพัฒนาความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน รวมถึงปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงานของพนักงานให้สอดคล้องกั บ
แผนการพัฒนาเทศบาลตำบลรอนพิบูลย์ อำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช  
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์การ ได้แก่ ประชาชนที่เข้า
มาใช้บริการพนักงานภายในองค์การและสังคม 
  จากความเป็นมาดังกล่าวทำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาผลต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงานของเทศบาลตำบลร่อนพิบูลย์ อำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช ว่ามี
วิธีการ รูปแบบ รวมทั้งปัญหาอุปสรรค หรือวิธีแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการนำการ
จัดการความรู้มาใช้ในองค์การอย่างไร  อาจจะขาดเพียงแต่การจัดการ หรือการนำ
วิธีการ นำความรู้ของแต่ละบุคคลมาจัดให้เป็นระบบเพ่ือที่จะได้เป็นแนวทางปฏิบัติ
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาผลการปฏิบัติงานของพนักงานของเทศบาลตำบลร่อนพิบูลย์ 
อำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของพนักงานของเทศบาลตำบล
ร่อนพิบูลย์ อำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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สมมติฐานของการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานของ
เทศบาลตำบลร่อนพิบูลย์ อำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
                  ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม   

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานของเทศบาลตำบลรอนพิบูลย์ อำเภอ
ร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 110 คน (สำนักงานเทศบาลตำบลร่อน
พิบูลย์, 2566) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง โดยใช้เป็นเครื่องมือ
ในการเก็บข้อมูล แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานของเทศบาลตำบลรอน
พิบูลย์ อำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งเป็นคำถามแบบตรวจสอบรายการ  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. สถานภาพ  
4. ระดบัการศกึษา  
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานของ
เทศบาลตำบลร่อนพิบูลย์ อำเภอร่อน

พิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
1. ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์
2. ดา้นการบรหิารจดัการแบบมอือาชพี 
3. ดา้นสมรรถนะ 
4. ดา้นการกระจายอ านาจ 
5. ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานของเทศบาล
ตำบลร่อนพิบูลย์ อำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบสอบถามชุดนี้ผ่านการทดสอบความเที่ยงของเครื่องมือโดยใช้ผู้เชี่ยวชาญ
โดยใช้การวัดดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามและวัตถุประสงค์ (IOC) โดยเกณฑ์
ทีย่อมรับไดข้องคา่ดัชนีความสอดคล้องควรเท่ากับหรือมากกว่า 0.67 ซึ่งได้ค่าเฉลี่ยของ
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 หลังจากนั ้นมาทดสอบความเชื ่อมั ่นของ
แบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient; α)  โดยผลการทดสอบได้ ค่าความเชื ่อมั ่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.92 แสดงว่า แบบสอบถามฉบับนี ้มีประสิทธิภาพ
สามารถนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงได้ 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

1.  ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามตามจำนวนประชากรที่ใช้ในการวิจัย พร้อม
กับตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบูรณ์ 

2. ดำเนินการแจกแบบสอบถามและได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด 
แล้วนำแบบสอบถามมาสำรวจความครบถ้วนของเนื้อความในแบบสอบถาม พบว่าเป็น
ฉบับที่มีความสมบูรณ์ จำนวน 110 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive 
statistics) ได้แก่ ร้อยละ (percentage) ความถี ่ (frequency) ค่าเฉลี ่ยเลขคณิต 
(arithmetic mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และการ
ทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ  t-test และ One-Way ANOVA เพื่อทดสอบเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ โดยกำหนดค่านัยสำคัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่
ระดับ .05  
 
ผลการวิจัย 
 1 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
     ผู้ตอบแบบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 73.64  
และเพศหญิง จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 26.36 มีอายุ 26 – 35  ปี จำนวน 41 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.27 สถานภาพสมรส จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 59.10 มีระดับ
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การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 53.64 และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 32.73  
 2. การวิเคราะห์เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานของเทศบาลตำบล
ร่อนพิบูลย์ อำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานของพนักงานของเทศบาลตำบลร่อนพิบูลย์ 
อำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวม 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

  𝑥̅ S.D.    แปลผล อันดับ 
1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 3.80 0.65 มาก 1 
2. ด้านการบริหารจัดการแบบมืออาชีพ 3.79 0.69 มาก 2 
3. ด้านสมรรถนะ 3.76 0.70 มาก 3 
4. ด้านการกระจายอำนาจ 3.75 0.60 มาก 4 
5. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 3.72 0.61 มาก 5 

รวม 3.76 0.61 มาก  
จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการปฏิบัติงานของพนักงานของเทศบาลตำบลร่อน

พิบูลย์ อำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 3.76) 
อยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู ่ในระดับมากทุกด้านโดย
เรียงลำดับจากมากไปน้อยดังนี้ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 3.80) ด้านการ
บริหารจัดการแบบมืออาชีพ มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 3.79) ด้านสมรรถนะ (X̅ = 3.76) ด้าน
การกระจายอำนาจ (X̅ = 3.75) และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (X̅ = 3.72) 
 
 
 3. ผลการพิสูจน์สมมติฐาน 

   สมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงานของเทศบาลตำบลร่อนพิบูลย์ อำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ปัจจัยส่วนบุคคล Sig 

เพศ .000* 
อายุ .000* 

สถานภาพ .000* 
ระดับการศึกษา .000* 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน .000* 
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* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานของเทศบาลตำบลร่อนพิบูลย์ 
อำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช  มีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ 
สถานภาพ วุฒิการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 
อภิปรายผล 

จากการวิจัยเกี่ยวกับ ผลการปฏิบัติงานของพนักงานของเทศบาลตำบลร่อน
พิบูลย์ อำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยมีประเด็นที่ได้นำมาอภิปราย 
ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาผลการปฏิบัติงานของพนักงานของเทศบาลตำบลร่อนพิบูลย์ 
อำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานของเทศบาลตำบลร่อนพิบูลย์ อำเภอร่อน
พิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการบริหารจัดการแบบ
มืออาชีพ และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ตามลำดับ อาจ
เป ็นเพราะ พน ักงานของเทศบาลตำบลร ่อนพิบ ูลย์  มีความต ั ้ ง ใจและความ
ขยันหมั่นเพียรปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้ผลงานตามเป้าหมายและมาตรฐานที่องค์กรกำหนด
ไว้อย่างดีที่สุด และมุ่งมั่นร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติหน้าที่และปรับปรุงพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุดอยู่เสมอเพื่อช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว เต็มใจ ไม่บ่ายเบี่ยง และไม่แก้ตัว 
โดยมุ่งประโยชน์และความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือประชาชนเป็นหลัก โดยผล
การศึกษามีความสอดคล้องกับกับงานวิจัย อรุณีย์ วิทยานันตนารมย์ (2563) ได้ศึกษา
เรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตำบลราชาเทวะ  อำเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส่วนใหญ่มี
ประสิทธิภาพในระดับมาก เนื่องจากบุคลากรสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ
ได้สำเร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด ผลงานที่ออกมาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มี
ความถูก ต้อง ครบถ้วน โดยการปฏิบ ัต ิงานยึดระเบียบ กฎหมาย ทำให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนให้
ได้รับความพึงพอใจ และให้ความร่วมมือกับประชาชนเพื่อเป็นกำลังสำคัญในการ
สนับสนุนขับเคลื ่อนนโยบายภาระกิจต่าง ๆ โดยมุ ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมของ
ประชาชนและประเทศชาติเป็นสำคัญ และมีความสอดคล้องกับงานวิจัย ธนภรณ์ 
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พรรณราย (2565) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา พบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา อยู่ในระดับมาก เนื่องจากบุคลากร
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลามีความเข้าใจเนื้องานที่ปฏิบัติและมีการบริหารงาน
จัดการที่ดี สามารถแยกลำดับความสำคัญของงานได้ จึงสามารถปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบให้สำเร็จลุล่วงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของพนักงานของเทศบาลตำบล
ร่อนพิบูลย์ อำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

พบว่า บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ที่มี เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน ผลการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 อาจเป็นเพราะ การที่บุคลากรองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสงขลามีความแตกต่างทางมี เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ประเภทบุคลากร 
ระยะเวลาการทำงาน และรายได้ต่อเดือน จึงทำให้มีการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันออกไป 
โดยบุคลากรแต่ละคนสามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างไม่มีเงื่อนไข ทำให้มีความร่วม
แรงร่วมใจกันปฏิบัติหน้าที ่ ส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานสำเร็จลุล่วงเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยผลการศึกษามีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ มานิดา เขียวอ่อน 
(2565) ศึกษาเรื ่อง ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อประสิทธิผลการทำงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการบริษัทแห่งหนึ่ง ที่พบว่า ปัจจัยอายุ ระดับการศึกษา รายได้ และอายุการ
ทำงาน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิผลการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
บริษัทแห่งหนึ่ง แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องผล
งายวิจัยของ นวมลลิ์ สิทธิภูมิ (2565) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายสินเชื่อธนาคาร ABC ที่พบว่า ปัจจัยสถานภาพ และระดับ
ตำแหน่งงาน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 
องค์ความรู้ที่ได้รับ 

การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบของพนักงานช่วยผลักดันใหผลการปฏิบัติงาน
ขององคกรบรรลุเป้าหมายผลการปฏิบัติราชการในระดับองคก์ร ระดบัหน่วยงาน จนถึง
ระดับบุคคล ตามที่กำหนดไว้ได้ โดยผ่านกระบวนการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่องสม่ำเสมอ และมุ่งเน้นการพัฒนาพนักงานอย่างเข้มข้น เพื่อยกระดับผลการ
ปฏิบัติงานและเกิดการพัฒนาผลการปฏิบัติงานใหสูงขึ้นและทำให้พนักงานมีศักยภาพ
ในการทำงานที่สามารถบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้  
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
1. ควรดำเนินการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานพนักงานของเทศบาลตำบลรอน

พิบูลย์ อำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช มีการพัฒนาอบรมศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานให้มีคุณภาพมากข้ึน 

2. ควรมีการจัดอบรมพนักงานจ้างให้มีประสิทธิภาพมากขึ ้น เพื ่อที ่จะให้
พนักงานจ้างทำงานร่วมกับพนักงานเทศบาลตำบลและลูกจ้างประจำได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
           3. ต้องมีการการประเมินผลการปฏิบัติงานในการดำเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพจากประชาชนเพิ่มขึ้น และทำให้สามารถตรวจสอบได้โปร่งใส จะทำให้
ประชาชนตัดสินใจเลือกพรรคการเมืองมากเพ่ิมข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตำบลรอน

พิบูลย์ อำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลตำบลรอนพิบูลย์ อำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช  
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