
มูลคาเพ่ิมสำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ  
กรณีศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

Value Added for the English Major Student, a case study of 
the Faculty  

of Humanities and Social Sciences, Suan Dusit University. 
 

ธีรเดช ชื่นประภานุสรณ01 องคอร สงวนญาต1ิ

2 ประกฤติ พูลพัฒน23  

สุทธาสินี เกสรประทุม3

4 วราธร อภิรัตน45 

Teeradet Chuenpraphanusorn1 Ongorn Snguayat2 Prakit Bhulapatna3  

Suttasinee Kespratoom4 Varatorn Apirat5 

 

Received: May 26, 2024. Revised: June 24, 2024, Accepted: October 29, 
2024 

 
บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาการสรางมูลคาเพิ่ม 2) เปรียบเทียบ

ความคิดเห็นตอการสรางมูลคาเพิ่ม และ 3) พัฒนาและประเมินแนวทางการสราง

มูลคาเพ่ิมใหกับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ซ่ึงเปนการวิจัยแบบผสมผสานระหวาง

การวิจัยเชิงปริมาณจากกลุมตัวอยาง 300 คน  สถิติที่ใชคือ คารอยละ คาเฉลี่ยและคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว สวน

การวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีการสนทนากลุมเพื่อพัฒนาและประเมินแนวทางการสราง

มูลคาเพิ่มจากผูใหขอมูล 9 ทานและผูเชี ่ยวชาญ 9 ทาน ดวยวิธีการคัดเลือกแบบ

เจาะจง ผลการวิจัยพบวา 1. มูลคาเพิ่มสำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก ( x�  =3.72 S.D. 0.44) โดยทักษะการเรียนรูและนวัตกรรมมี

คาเฉลี ่ยสูงสุด รองลงมาคือทักษะชีว ิตและอาชีพ และทักษะสารสนเทศสื ่อและ

เทคโนโลยีตามลำดับ 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็น พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีเพศ อายุ 
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ระดับการศึกษาและหนวยงานตางกันมีความคิดเห็นตอมูลคาเพิ่ม แตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05. โดยทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม ทักษะดานชีวิตและ

อาชีพ และทักษะดานสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยีมีความสำคัญตอการสรางมูลคาเพ่ิม 

3) ผลการพัฒนาแนวทางทั้ง 4 คือ ก) การยกระดับคุณภาพและความสามารถดานการ

เรียนรูและนวัตกรรมเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม ข) การสงเสริมทักษะดานสารสนเทศสื่อและ

เทคโนโลยีเพ่ือการสรางสรรคนวัตกรรมท่ีสอดคลองกับความตองการของสังคม ค) การ

พัฒนาทักษะดานชีวิตและอาชีพเพื่อการกาวสูสังคมแหงการทำงานสมัยใหมและ ง) 

การพัฒนาเครือขายและการสรางความรวมมือทางวิชาการเพื่อสงเสริมศักยภาพและ

ความสามารถทักษะตางๆที่จำเปนสำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษทั้งในและ

ตางประเทศ และ 5) ผลการวิพากษแนวทาง พบวาแนวทางท้ัง 4 มีความสอดคลองกับ

พลวัตรทางการเปลี่ยนแปลงของสังคมแหงการทำงานในโลกปจจุบันและอนาคต เชน

การพัฒนาหลักสูตรท่ีตอบสนองตอความตองการของสังคม   

 

คำสำคัญ: มูลคาเพ่ิม สาขาวิชาภาษาอังกฤษ แนวทาง 

 
Abstract 
 The objective of the research was 1) to study the basic information 
about the value added, 2) to compare the opinion of the value added 
and 3) to develop and evaluate the guideline of the value added of the 
English major student. The Mixed Research Method between quantitative 
research method from 300 sample groups.  The statistics used in term of 
percentage, mean, standard deviation, t-test and One- way ANOVA. The 
focus group used for the qualitative research method to develop and 
evaluate the value-added guideline by 9 informants and 9 experts with 
the purposive sampling method.  
 The results of the research were as follow: 1) The overall of the 
value added of the English major student was in the high rank of need 

(x� = 3.72, S.D. 0.44). First; learning and innovation skill, second; life and 

career skill and the third; media information and technology. 2) The 
comparison of the opinion has shown that the different gender, age, level 
of education and place of work had a different opinion of the valued 
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added with a statistical significance level of .05, which learning skill and 
innovation, life and career skill and media information and technology 
were also important for the value-added development.  3) The result of 
4 guidelines can be seen as, a) the quality’s improvement and learning 
ability and innovation for value added, b) the median information and 
technology’s promoting to create the innovation with the needs of 
society, c) the life and career skill development for the modern working 
society and d) the network and academic cooperation to promote the 
potential and the ability of the English major students both inside and 
outside the country and 5) The result of guideline evaluation; the 4 
guidelines are relevant to the society of change for working in the present 
and future, such as the curriculum development to respond the social 
needs. 
 
Key words: value added; English major; guideline 
 

บทนำ 
ภาษาอังกฤษในประเทศไทยนั้นอยูในสถานะภาษาตางประเทศที่มีการจัดการ

เรียนการสอนตั ้งแตระดับปฐมวัยจวบจนถึงระดับอุดมศึกษามาอยางยาวนาน ซ่ึง
แตกตางจากบางประเทศที่อยูในเขตภูมิภาคอาเซียนที่ไดเล็งเห็นถึงความสำคัญและ
กำหนดใหภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สองหรือภาษาราชการ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการ
สรางสังคมแหงการสื่อสารภาษาอังกฤษใหกวางขวางทั้งในประเทศตนและสามารถ
ขยายฐานไปสูการสื่อสารในระดับสากลได 

แตทั้งนี้การขยายฐานการสื่อสารภาษาอังกฤษของคนไทยไปสูระดับสากลได
นั้น หนวยงานภาครัฐและประชาชนตองเล็งเห็นถึงความสำคัญของภาษาอังกฤษเปน
ลำด ับแรก ด ั งคำกล  าวของ Rose (2020) และ Crystal (2003) ท ี ่ ช ี ้ ให  เห ็นถึง
ความสำคัญและความจำเปนของภาษาอังกฤษในโลกปจจุบันไวอยางนาสนใจ ความวา 
ภาษาอังกฤษเปนเครื่องมือสื่อสารสังคมที่สำคัญยิ่งตอการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 
ประสบการณการเรียนรูในรูปแบบตางๆ เพื่อกาวใหทันกับความเปลี่ยนแปลงและ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ตลอดจนความรูที่ทันสมัย ทันตอเหตุการณ ซึ่งเห็นไดวา
ภาษาอังกฤษนั้นเปนภาษาสากลที่มีประชากรมากกวา 80 % ใชเปนภาษาเพื่อการ
สื่อสารที่เขาไปเกี่ยวพันกับความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและ
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นวัตกรรมตางๆอีกมากมาย จนมีคำกลาวเปรียบเปรยวาถาผูใดไมรูภาษาอังกฤษถือวา
ครึ่งหนึ่งของชีวิตไดสูญหายไปกับกาลเวลายุคใหม 

ดังนั้นวิธีการท่ีจะทำใหคนไทยไมสูญหายไปกับกาลเวลายุคใหม จึงตองหยิบยก
ประเด็นการสรางความ สามารถในการสื ่อสารภาษาอังกฤษข้ึนมาพิจารณาอยาง
เรงดวน ดังประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา พุทธศักราช 2559 เรื่องนโยบายการ
ยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา ความวาดวยรัฐบาลมี นโยบาย
ยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาทุกหลักสูตรและทุกระดับ
การศึกษาเพื ่อใหบัณฑิตมีความพรอมทั ้งวิชาการ วิชาชีพและทักษะการสื ่อสาร
ภาษาอังกฤษในระดับท่ีใชงานได  

ในขณะเดียวกันกระทรวงศึกษาธิการไดออกประกาศเรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 2560 ความวาภาษาอังกฤษเปนศาสตรที่มี
ความหลากหลายและมีความสำคัญมากในโลกปจจุบันที่มีการใชภาษาอังกฤษเปน
ภาษากลางในการติดตอสื่อสารไดแก ทักษะการฟง พูด อาน และเขียน จากข้ันพ้ืนฐาน
ไปสูระดับที่ซับซอนโดยใชความรูความสามารถจากการเรียนภาษาและโครงสรางทาง
ภาษา 

แตทั้งนี้การสื่อสารภาษาอังกฤษในโลกแหงความเปนจริง มิไดมุงเนนเพียงเพ่ือ
การเรียนตามกรอบทิศทางที่ทางภาครัฐไดกำหนดไวเทานั้น หากแตภาษาอังกฤษที่ใช
ในปจจุบันกลับมีความซับซอนและเกี ่ยวพันกับวิชาชีพตางๆอีกมากมาย ดังนั้น
กระบวนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับผูเรียนเพื่อการประกอบอาชีพตางๆจึงนาจะถูกหยิบ
ยกขึ ้นมาพิจารณา ดังแนวทางการสงเสริมคุณภาพบัณฑิตตามแนวคิดทักษะแหง
อนาคตใหมศตวรรษที่ 21 ไดเนนที่องคความรู ทักษะ ความเชี่ยวชาญและสมรรถนะท่ี
เกิดกับตัวผูเรียนเปนสำคัญ อันประกอบไปดวยหลักการเรียนรูแบบ 3R x 8C ซึ่ง 3R 
หมายถึงทักษะความรู (Hard Skills) หรือ สมรรถนะทักษะ ประกอบไปดวย อานออก 
เขียนได และคิดเลขเปน ในขณะที่ 8C หมายถึงทักษะทางอารมณ (Soft Skills) หรือ 
จรณะทักษะ  ประกอบไปดวยการคิดอยางมีวิจารณญาณและทักษะในการแกปญหา 
การสรางสรรคและนวัตกรรม ความเขาใจความตางวัฒนธรรม ตางกระบวนทัศน ความ
รวมมือ การทำงานเปนทีมและภาวะผู นำ การสื ่อสารสารสนเทศและรู เทาทันสื่อ 
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อาชีพและทักษะการเรียนรู มี
ความเมตตากรุณา มีคุณธรรมและมีระเบียบวินัย (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เปนมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐและไดจัดการเรียน
การสอนในหลากหลายสาขาวิชา ทั้งวิชาชีพและวิชาการควบคูกันไป ในขณะเดียวกัน
หลักส ูตรศิลปศาสตร บ ัณฑิต สาขาว ิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร และ
สังคมศาสตร เปนอีกหนึ่งสาขาวิชาที่ดำเนินการจัดการเรียนการสอนมาอยางยาวนาน
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กวา 60 ป ในแตละปจะมีนักศึกษาออกฝกประสบการณวิชาชีพตามหนวยงานตางๆ ซ่ึง
ผลสะทอนกลับมานั้น คือตลาดแรงงานตองการบุคลากรท่ีมีความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษวิชาชีพที่ควบคูไปกับทักษะอื่นๆที่สำคัญและจำเปนตอการปฏิบัติงานใน
สถานประกอบการมากกวาการเรียนเชิงวิชาการเพียงอยางเดียว 

ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้จึงมุงเนนท่ีจะศึกษาและเก็บรวบรวมรายละเอียดจากสถาน
ประกอบการหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการใชบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อเปน
การตอยอดและขยายฐานการพัฒนาแนวทางการสรางมูลคาเพิ่มใหกับนักศึกษาท่ี
นอกเหนือไปจากทิศทางที ่ภาครัฐไดกำหนดไว ดวยการพยายามคนหาสิ ่งที ่เปน 
“มูลคาเพิ่ม” ที่สำคัญและจำเปนใหกับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ระดับปริญญา
ตรี (ศศ.บ.) ของมหาวิทยาลัย ใหมีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษวิชาชีพและ
ทักษะอื่นๆตามแนวคิดของการพัฒนาคนในศตวรรษที่ 21 เพื่อการเพิ่มโอกาสและ
อำนาจตอรองในการเขาถึงตลาดแรงงานคุณภาพหลังจากสำเร็จการศึกษาไปแลว 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาขอมูลพ้ืนฐานเพ่ือการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับนักศึกษาสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับนักศึกษา
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
 3. เพ่ือพัฒนาและประเมินแนวทางการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับนักศึกษา
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

 
สมมติฐานในการวิจัย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสวนบุคคลแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการ
สรางมูลคาเพ่ิมสำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษแตกตางกัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ               ตัวแปร

ตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยชิ ้นนี ้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) 
ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ซ่ึงมีวิธีดำเนินงาน ดังนี้ 
 1.วิธีดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ 

1.1 ประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ แบงเปน 3 กลุม ไดแก  
1) กลุ มบุคลากรในหนวยงานที ่นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยสวนดุสิตออกฝกงานภายใน 4 ป ท่ีผานมา 
(ปพ.ศ. 2563-2566) จำนวน 401 คน 2) กลุมศิษยปจจุบัน สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

สถานภาพสวนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- หนวยงาน 

ความคิดเห็นตอ 
การสรางแนวทาง

มูลคาเพ่ิม 

แนวทางการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับนักศึกษา
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
- ทักษะดานการเรียนรูและนวัตกรรม  
- ทักษะดานสารสนเทศสื่อและ  
  เทคโนโลยี   
- ทักษะดานชีวิตและอาชีพ 
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คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยสวนดสุิต (นักศึกษาชั้นปที่ 1-4 รหัส 
63-66  ) จำนวน 410 คน และ 3) กล ุ มศ ิษย เก าสาขาว ิชาภาษาอังกฤษ คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ภายใน 4 ป ท่ีผานมา (นักศึกษา
รหัส 59-62 ท่ีจบไปแลว) จำนวน 319 คน รวมจำนวนท้ังสิ้น 1130 คน (สำนักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน, 2566) 

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ แบงเปน 3 กลุม ไดแก  
1) กลุ มบุคลากรในหนวยงานที ่นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ออก

ฝกงานภายใน 4 ป ท่ีผานมา 2) กลุมศิษยปจจบุัน สาขาวิชาภาษาอังกฤษ และ 3) กลุม
ศิษยเกา สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ภายใน 4 ป ท่ีผานมา โดยกลุมตัวอยางท้ังหมดไดจาก
การคำนวณขนาดตัวอยางโดยวิธีของเครซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan,1970) 
ดวยความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 5% ท่ีระดับความเชื่อม่ันเทากับ 95 % และ
สัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากรเทากับ 0.5 เปนจำนวนทั้งสิ้น 287 คน และ
เพื ่อปองกันความผิดพลาดหรือปองกันขอมูลที ่อาจเกิดการสูญหายในระหว าง
กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล จึงทำการเก็บตัวอยางเปนจำนวนทั้งสิ้น 300 คน ใช
การสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) เลือกสุมตัวอยางจากแต
ละกลุ มตามสัดสวนประชากร  (Proportional stratified random sampling) โดย
บุคลากรในหนวยงานที่นักศึกษาออกฝกงาน จำนวน 106 คน ศิษยปจจุบัน จำนวน 
109 คน ศิษยเกา จำนวน 85 คน รวมจำนวนท้ังสิ้น 300 คน 

1.2 เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
เครื ่องมือที ่ใชในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ แบบสอบถาม โดยขั ้นตอนการสราง

แบบสอบถาม มีดังนี้ 
1. ศึกษา รวบรวม คนควาเอกสารที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่กำหนดไวในกรอบ

แนวคิดที่กำหนดไว ซึ ่งสอดคลองกับทักษะเพิ่มเติมที่จำเปนสำหรับการเรียนรูวิชา
ภาษาอังกฤษ และพัฒนาขอคำถามจากเอกสาร หนังสือตำราตางๆ เพ่ือนำมาเปนกรอบ
ในการสรางขอคำถาม  

2. วิเคราะหแยกแยะประเด็นคำถามที ่เกี ่ยวของ และจัดทำขอคำถามใน
ประเด็นหลักและประเด็นรองที่ตอบโจทกเกี่ยวกับทักษะเพิ่มเติมที่จำเปนสำหรับการ
เรียนรู 

3. นำแบบสอบถามเสนอตอผูเชี่ยวชาญที่มีความรูความสามารถดานการจัด
การศึกษา จำนวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
และความชัดเจนของขอคำถามแตละขอ ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาที ่ใช 
(Wording) โดยใชเทคนิค IOC (Index of item-objective Congruence) จากสูตร 

IOC = ΣR/N โดยคา IOC ที ่ไดจากการตรวจสอบความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหาจาก
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ผูเชี่ยวชาญไดคาเกิน 0.5 ขึ้นไป ซึ่งถือวาขอคำถามนั้นมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและ
ทำการปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญใหเหมาะสม 
 1.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกตองแลว ไปเก็บขอมูลกับกลุม
ตัวอยางที่กำหนดไว แลวทำการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับ
กลับมาและนับจำนวนแบบสอบถามใหครบตามจำนวนที่ไดกำหนดไว หลังจากนั้นนำ
แบบสอบถามที่ไดทั้งหมดมาบันทึกและนำไปวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมสำเร็จรูป
ตอไป 
 1.4 การวิเคราะหขอมูล 

1. สถิติพื้นฐานเพื่อหาขอมูลพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย คารอยละและคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. สถิติที่ใชเพื่อทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการ
สรางมูลคาเพิ ่มไดแก การวิเคราะหคาที (Independent-Samples t-test) เพ่ือ
วิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน  และ
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื ่อวิเคราะหความ
แตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมข้ึนไป 

 
2. วิธีดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 
การวิจัยเชิงคุณภาพใชการสนทนากลุม (Focus Group) เพื่อพัฒนาแนวทาง

สรางมูลคาเพิ ่มใหกับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษและใชการวิพากษเพื ่อสรุป
แนวทางสรางมูลคาเพ่ิมโดยมีรายละเอียดการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

2.1 ผูใหขอมูลสำคัญ โดยวิธีการสนทนากลุม (Focus Group) แบงเปน 3 กลุม 
ไดแก 1) กลุมบุคลากรในหนวยงานที่นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษออกฝกงาน
จำนวน 3 คน 2) กลุมศิษยปจจุบัน จำนวน 3 คน และ 3) กลุมศิษยเกา จำนวน 3 คน 
รวมท้ังสิ้น 9 คน ใชวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

2.2. เครื ่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือ คือแบบ
สัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structural Interview Form) ที ่ผู ว ิจัยสรางขึ ้น โดยมี
ขั้นตอนการสรางคือ การศึกษาขอมูลเชิงปฐมภูมิ (Primary Source) และจัดเตรียม
แนวคำถามเชิงลึก และนำประเด็นการสัมภาษณซึ ่งเปนคำถามปลายเปดเสนอให
ผูเชี่ยวชาญ 3 ทานทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 
ความชัดเจนและความครอบคลุมในขอคำถาม ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาที่ใช 
(Wording) แลวจึงนำแบบสัมภาษณไปใชดำเนินการตอไป  

2.4 การวิเคราะหขอมูล 
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1. ดำเนินการจัดระเบียบขอมูลการสัมภาษณผูใหขอมูลเชิงลึก (Data 
Organizing) โดยการถอดเทปเปนตัวหนังสือ เลือกประเด็นสัมภาษณท่ีสำคัญ จัดขอมูล
เปนระเบียบ ทั้งกายภาพ และเนื้อหาพรอมที่จะนำไปใชตอไป (ชาย โพธิสิตา, 2549) 
โดยจัดการแยกยอยขอมูลใหละเอียด แลวนำมาจัดเปนหมวดหมูของขอมูลเบื้องตน 
(สุภางค จันทวานิช, 2549) 

2. วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และการแสดงขอมูล (Data 
Display) ซ่ึงเปนกระบวนการนำเสนอขอมูลใหอยูในรูปของการพรรณนาโดยการ
พยายามกระทำขอมูลนั้นใหเปนจำนวนท่ีนับได (ชาย โพธิสิตา, 2549 และ สภุางค จนัทวา
นิช, 2549) 

3. หาขอสรุปและการตีความขอความสำคัญจากการสนทนาเชิงลึก โดย
นำกลุมขอมูลเบื้องตน มาจัดเรียง หรือจัดลำดับของปรากฏการณ หรือมุมมองตาง ๆ 
(สุภางค จันทวานิช, 2549) และนำขอสันนิษฐาน (Assumptions) สรางเปนขอสรุป
ชั่วคราว (Memo) แลวพัฒนาไปสูขอสรุปยอย และบทสรุปยอย 
            3. การพัฒนาแนวทางสร างม ูลค าเพ ิ ่มให ก ับน ักศ ึกษาสาขาว ิชา
ภาษาอังกฤษ  

1. ดำเนินการนำผลของขอมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาเรียบ
เรียง จัดหมวดหมู เพื่อเตรียมหาแนวทางสรางมูลคาเพิ่มใหกับนักศึกษาสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษตอไป 

2. ดำเนินการวิเคราะห สังเคราะห และหลอมรวมขอมูล จากผลการวิเคราะห 
แนวคิด หลักการ และนโยบาย เพื่อสรางแนวทางการสรางมูลคาเพิ่มใหกับนักศึกษา
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

3. ทำการวิพากษแนวทางสรางมูลคาเพิ่ม โดยผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ ดาน
ตางๆคือ 1) ผูทรงคุณวุฒิองคกรวิชาชีพที่เกี่ยวเนื่องกับการใชภาษาอังกฤษ 3 ทาน 2) 
ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 3 ทาน และ 3) ผูเชี่ยวชาญดานการ
สงเสริมทักษะวิชาชีพ 3 ทาน 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา  
1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 177 คน คิด

เปนรอยละ 59.00 อายุ 18- 25 ป จำนวน 117 คน คิดเปนรอยละ 39.00 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จำนวน 173 คน คิดเปนรอยละ 57.66 สถานภาพเปนศิษย
ปจจุบัน จำนวน 109 คน คิดเปนรอยละ 36.28 
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 2. มูลคาเพ่ิมสำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษในภาพรวมอยูในระดับ
มูลคาเพิ่มมาก คาเฉลี่ย 3.72 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 เมื่อพิจารณามูลคาเพิ่มท้ัง 
3 ดาน พบวาอยูในระดับมากทั้ง 3 ดาน โดยทักษะการเรียนรูและนวัตกรรมมีคาเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมาคือทักษะดานชีว ิตและอาชีพและทักษะดานสารสนเทศสื ่อและ
เทคโนโลยีตามลำดับ เมื ่อพิจารณาเปนรายดานไดแก ก) ทักษะการเรียนรู และ
นวัตกรรม พบวาทักษะการรวมมือมีคาเฉลี ่ยสูงสุด รองลงมาคือทักษะความคิด
สรางสรรค การคิดอยางมีวิจารณญาณและทักษะการสื่อสาร ตามลำดับ ข) ทักษะดาน
สารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี พบวาการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมา คือการใชเทคโนโลยีเพ่ือสรางสรรคผลงาน และ ค) ทักษะดานชีวิตและอาชีพ 
พบวาภาษาอังกฤษเพื่อการประกอบอาชีพมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือดานอาชีพ
  
 3. ผลการเปรียบเทียบมูลคาเพิ่มสำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ตาม
ทดสอบสมมติฐาน พบวา ก) จำแนกตามเพศ โดยการทดสอบ t-test พบวา นักศึกษาท่ี
มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอมูลคาเพิ่มในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (t=2.389, p=.018) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทักษะดานการ
เรียนรู และนวัตกรรมในภาพรวม (t=4.181, p=.000) การคิดอยางมีวิจารณญาณ 
( t=3.039, p=.003) ท ักษะการส ื ่ อสาร  ( t=3.954, p=.000) ท ักษะการร  วม มือ 
(t=4.207, p=.000) และทักษะความคิดสรางสรรค (t=2.514, p=.016) แตกตางกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05.  ข) จำแนกตามอายุ โดยการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) พบวา นักศึกษาที่มีอายุตางกันมีมูลคาเพ่ิม
สำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (F=29.697, p=.000) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มูลคาเพ่ิม
สำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05. ค) จำแนกตามระดับการศึกษา โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) พบวา ผู ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความ
คิดเห็นตอมูลคาเพิ่มในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 
(F=24.020, p=.000) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มูลคาเพิ่มสำหรับนักศึกษา
สาขาวิชาภาษาอังกฤษทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05. ง) 
จำแนกตามสถานภาพปจจุบัน โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพปจจุบันตางกันมีระดับความคิดเห็น
ตอมูลคาเพิ่มสำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษในภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F=56.747, p=.000) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
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มูลคาเพิ่มสำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษทุกดานนั้นมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา 
2.1) ทักษะการเรียนรู และนวัตกรรม ประกอบไปดวย ก) การคิดอยางมี

วิจารณญาณมีความสำคัญตอการสรางมูลคาเพิ่มใหกับนักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษ 
ใหมีความโดดเดนและแตกตางไปจากสถาบันการศึกษาอื่นๆ ข) ทักษะการสื่อสาร มี
ความสำคัญและจำเปนตอการสรางมูลคาเพ่ิมโดยแยกออกเปน 2 ลักษณะคือ 1)ทักษะ
หลักคือ ทักษะการฟง พูด อานและเขียน และ 2) ทักษะเสริมคือ ความสามารถในการ
ถายทอดองคความรูหรือสรางสรรคสัมพันธภาพอันดี การฟงขอมูลตางๆอยางเขาใจ
และมีวิจารณาญาณ การสรุปวิเคราะหประเด็นสำคัญไดและสามารถถายทอดออกมา
เปนการเขียนเชิงสรางสรรค ค) ทักษะการรวมมือ ถือวาเปนทักษะที่มีความสำคัญและ
สมควรเปนมูลคาเพิ่มที่ทางมหาวิทยาลัยจำเปนตองนำไปใชพัฒนานักศึกษาไดแก การ
สรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ความสามารถจัดสรรหนาที่และความรับผิดชอบในการ
ทำงาน ความสามารถยอมรับความคิดเห็นที่แตกตาง ความสามารถแสดงบทบาทไดท้ัง
ผูนำและผูตาม และ ง) ทักษะความคิดสรางสรรคนั้นควรมีการพัฒนาแบบสอดแทรกท้ัง
ในและนอกชั้นเรียน 2.2) ทักษะดานสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี ไดแก โปรแกรม
คอมพิวเตอรเพื่อการทำงานและการออกแบบ มีความสำคัญและจำเปนอยางมากตอ
การทำงานในปจจุบันและอนาคต และ 3.3) ทักษะดานชีวิตและอาชีพ ควรมีการจัด
กิจกรรมฝกประสบการณวิชาชีพจากสถานประกอบการจริง 

3. ผลการพัฒนาแนวทางการสรางมูลคาเพ่ิม ประกอบไปดวย 4 แนวทาง 
1) การยกระดับคุณภาพและความสามารถดานการเรียนรูและนวัตกรรมเพ่ือ

สรางมูลคาเพ่ิมใหกับสำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 2) การสงเสริมทักษะดาน
สารสนเทศสื ่อและเทคโนโลยี เพื ่อการสรางสรรคนวัตกรรมที ่สอดคลองกับความ
ตองการของสังคม 3) การพัฒนาทักษะดานชีวิตและอาชีพเพื่อการกาวสูสังคมแหงการ
ทำงานสมัยใหม และ 4) การพัฒนาเครือขายและการสรางความรวมมือทางวิชาการ
เพื่อสงเสริมศักยภาพและความสามารถทักษะตางๆที่จำเปนสำหรับนักศึกษาสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษท้ังในและตางประเทศ 
 4. ผลการวิพากษแนวทาง พอสรุปไดวา 

1)  แนวทางทั้ง 4 มีความสอดคลองกับพลวัตรทางการเปลี่ยนแปลงของสังคม
แหงการทำงานในโลกปจจุบันและอนาคต 2) การสรางมูลคาเพิ ่มใหกับนักศึกษา
สาขาวิชาภาษาอังกฤษท่ีสามารถทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคตคือการเพ่ิมเติม
จรณทักษะ (Soft Skills) ใหนักศึกษาเมื่อสำเร็จการศึกษาไปแลวสามารถอยูภายใต
สังคมแหงการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลไดอยางราบรื่นและสามารถสรางสรรคสังคมแหง
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ความสุขได และ 3) มูลคาเพ่ิมท่ีดีตองอยูบนพ้ืนฐานของความเปนจริงทางสภาวะสังคม
ปจจุบันและมาจากความปรารถนาหรือความคาดหวังของสถานประกอบการณตางๆวา
ตองการบัณฑิตอยางไรท่ีสามารถตอบสนองตอการทำงานได 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
        1. การอภิปรายผลจากผลการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 300 คน เกี่ยวกับ
มูลคาเพิ่มสำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ พบวา มูลคาเพิ่มในภาพรวมอยูใน
ระดับมากคาเฉลี่ย 3.72 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยู
ในระดับมากทั้ง 3 ดาน โดยทักษะการเรียนรูและนวัตกรรมมีคาเฉลี่ยสูงสุดรองลงมา 
คือทักษะดานชีวิตและอาชีพและทักษะดานสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี ตามลำดับ 
เหตุผลท่ีเปนเชนนี้เนื่องจากตลาดแรงงานท้ังในและตางประเทศตางมีความตองการผูท่ี
สำเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาภาษาอังกฤษที่มีความหลากหลายทางความสามารถ
มากกวาความสามารถทางทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพียงอยางเดียว ดังนั้นการ
เรียนรูในศตวรรษที่ 21 ที่กำลังดำเนินการอยูจึงเปนวิธีการสรางฐานการเรียนรูจากสิ่ง
ตางๆรอบตัวเพื่อการเตรียมความพรอมใหกับผูเรียนในการนำไปประยุกตใชเพื่อการ
ดำรงชีวิตและการทำงานตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่เปนไปอยางรวดเร็ว 
ผูเรียนจึงตองมีทักษะท่ีสำคัญและจำเปนตอการประกอบอาชีพ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
ของ วิจารณ พานิช (2555) วาการศึกษาในศตวรรษที่ 21 นั ้นมีหลักการที ่สำคัญ
ประการหนึ่งคือ การเตรียมคนใหพรอมเพื่อไปเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 
รุนแรง พลิกผันและคาดไมถึง ดังนั้นคนยุคใหมจึงตองมีทักษะและความสามารถที่สูง
กวาเดิมโดยเฉพาะอยางยิ่งดานการเรียนรูและการปรับตัวใหเขากับบริบททางสังคม 

ในขณะเดียวกันเม่ือพิจารณาแยกยอยพบวา ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรมท่ี
ประกอบไปดวย 4C คือ การคิดอยางมีวิจารณญาณ  ทักษะการสื่อสาร ทักษะการ
รวมมือ ทักษะความคิดสรางสรรค มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับหนึ่ง คาเฉลี่ย 3.79 ซ่ึง
สัมพันธกับขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากการสนทนากลุม ซึ่งสรุปความไดวา ทักษะการ
เรียนรูและนวัตกรรม ยังคงเปนทักษะพ้ืนฐานท่ีสำคัญและจำเปนตอการสรางมูลคาเพ่ิม
ใหกับนักศึกษาใหมีคุณภาพตามความตองการของตลาดแรงงานอยางแทจริง ซ่ึง
สอดคลองกับแนวความคิดของ สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย (2556) วา การศึกษารวมสมัย
ในศตวรรษที่ 21 มีความแตกตางไปจากศตวรรษที่ 20 ซึ่งบางทักษะคือ 4C ไดแก
ความคิดสรางสรรค การคิดอยางมีวิจารณญาณ การสื่อสารและการทำงานเปนทีม 
จำเปนตองมีอยางยิ ่งตามบริบทของศตวรรษใหม เชน ทักษะดานการรู เท าทัน
สารสนเทศและการสื ่อสาร ซึ ่งไดสงผลกระทบตอรูปแบบความสัมพันธทางดาน
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ความเปนอยูอยางรอบดานที่กำลังเปลี่ยนแปลงไปอยาง
รวดเร็วจนเกือบจะกาวตามไมทัน จึงทำใหภูมิทัศนแหงการเรียนรูตองปรับเปลี่ยนและ
เปลี่ยนแปลงตามไปดวยอยางปราศจากขอโตแยง 
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จากผลการวิจัยครั ้งนี ้ อาจกลาวไดวาการสรางมูลคาเพิ ่มใหกับนักศึกษา
สาขาวิชาภาษาอังกฤษนั้นมิไดจำกัดอยูเพียงการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
เทานั้น หากแตยังคงตองมีการพัฒนาเพ่ิมเติมหรือเสริมทักษะดานอ่ืนๆ เชน จรณทักษะ 
หรือ Soft Skills ใหกับนักศึกษาใหมีความแข็งแกรงมากขึ้นกวาเดิม ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของเบญจวรรณ ถนอมชยธวัช และคณะ (2559) ซึ่งไดทำการวิจัยเรื ่อง 
ทักษะแหงศตวรรษที่ 21 : ความทาทายในการพัฒนานักศึกษา พบวา การพัฒนา
นักศึกษาเพื่อเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 นอกเหนือจากการเรียนรูใน
เนื้อหาสาระวิชาแกนที่จะทำใหเกิดทักษะพื้นฐานแลวยังคงมีความจำเปนตองพัฒนา
ทักษะดานความรู เกี ่ยวกับโลกเพื ่อการดำรงอยู ในอนาคต ทักษะการเรียนรู และ
นวัตกรรม ทักษะดานสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะชีวิตและการ
ทำงาน จิตหาลักษณะสำหรับอนาคตที ่สำคัญ จิตเชี ่ยวชาญ จิตรู สังเคราะห จิต
สรางสรรค จิตเคารพและจิตรู จริยธรรม เพื ่อความสำเร็จทั ้งการทำงานและการ
ดำรงชีวิต และจรรโลงใหสังคมในอนาคตนาอยูมากข้ึน ดังขอสรุปของ Gardner (2006) 
นักวิชาการดานจิตวิทยาชื่อดังแหงมหาวิทยาลันฮารวารด ไดกลาวสรุปไววา “คนทุกคน
จะสามารถเอาตัวรอดและประสบผลสำเร็จทั้งในดานการงานและการดำรงชีวิตในโลก
แหงการเปลี่ยนแปลงในยุคศตวรรษที่ 21 ไดนั ้นจะตองมีจิตทั ้ง 5 ประการ หลอม
รวมอยูในตัวของคนคนนั้นเพ่ือการจรรโลงใหสังคมโลกในอนาคตเปนสังคมท่ีนาอยูมาก
ยิ่งข้ึน” 

นอกจากนี ้แล วการศึกษาถึงคุณลักษณะที ่พ ึงประสงคของบุคลากรใน
อุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยวของจริยา ตันติวราชัย และอนุชิต จันทร
โรทัย (2560) ยังคงยืนยันถึงความตองการจรณทักษะ หรือ Soft Skills สำหรับบัณฑิต
ใหม โดยพบวาผูประกอบการมีความตองการบุคลากรที่มีความรับผิดชอบ มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีบุคลิกภาพดี มีทักษะปญญา ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและความรูความสามารถทางดานวิชาการตามลำดับ ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยนี้ 

ในขณะเด ียวกันทักษะดานช ีว ิตและอาช ีพสำหรับนักศึกษาสาชาวิชา
ภาษาอังกฤษที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลยังบงชี ้วาผูตอบแบบสอบถามยังคงให
ความสำคัญอยูในระดับมากคาเฉลี่ย 3.70 รองลงมาจากทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม 
ผลของการศึกษาครั้งนี้ยืนยันและแสดงใหเห็นวาการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษเพ่ือ
การประกอบอาชีพยังคงมีความสำคัญและจำเปนอยางมากตอโลกแหงการทำงาน ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของ Mackay and Mountford (1978) ความวา ภาษาอังกฤษ
เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะเปนการสอนภาษาที่ตอบสนองตอความตองการดานอาชีพ
ตางๆท่ีหลากหลายท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูทุกขณะ โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือนำภาษาไปใช
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ในการสรางความเชี่ยวชาญทางอาชีพตางๆที่ตนเองตองการนำไปใชในโลกแหงการ
ทำงาน ในขณะท่ี Robinson (1991) ไดกลาวเพ่ิมเติมไวอยางละเอียดชัดเจนและนาสน
ในความวาภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะมุงเนนที่เปาหมายในการเรียนของ
ผูเรียนท่ีจะนำไปทำงานมากกวาความสนใจในดานภาษาและวัฒนธรรม  

นอกจากนี้เห็นไดวามูลคาเพิ่มสำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษในดาน
อาชีพเพ่ือการทำงานในโลกอนาคตในภาพรวมอยูในระดับมูลคาเพ่ิมมาก คาเฉลี่ย 3.66 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 เมื่อพิจารณาเปนรายอาชีพ พบวา อยูในระดับมากคือ 
START UP ธุรกิจคาเฟ รานอาหาร ขายของออนไลน และ Youtuber หรือ Vlogger 
ซึ่งสอดคลองกับรายงานของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (องคการมหาชน) เรื ่อง
อนาคตของการทํางาน หรือ Future of Work (2565) พบวา บัณฑิตจบใหมสวนใหญ
มุงเนนการทำงานที่ออกแบบเองไดและสามารถใชชีวิตในรูปแบบที่ตนเองตองการได 
ท้ังดานระยะเวลา สถานท่ี จํานวน และรูปแบบการทํางาน  

ในขณะเดียวกันมูลคาเพิ ่มสำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ดาน
สารสนเทศสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูในภาพรวมอยูในระดับมูลคาเพิ่มมาก 
คาเฉลี่ย 3.71 คือ Microsoft Team, Microsoft Word  และ Zoom Meeting สวน
ดานสารสนเทศสื ่อและเทคโนโลยีเพื ่อสรางสรรคผลงานในภาพรวมอยู ในระดับ
มูลคาเพิ่มมากคาเฉลี่ย 3.82  คือ Canvas, Discord และ Adobe ซึ่งสอดคลองกับ
บทความที ่ชื่อวา 9 ทักษะไอทีพื ้นฐานที ่เด็กมหาวิทยาลัยควรรูจักและใชเปนของ 
Admission Premium (2022) ได แก  1. Microsoft Word 2. Microsoft Excel 3. 
Microsoft Power point 4. Adobe Photoshop และ Adobe Illustrator 5. E-mail 
6. Google Drive / Cloud 7. Google Docs 8. Google Search และ 9. Google 
Translate 

2.การอภิปรายผลจากแนวทางการสรางมูลคาเพ่ิม 
จากแนวทางการสรางมูลคาเพิ่มสำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษทั้ง 4 

แนวทางนั้นเปนประโยชนตอผูเรียน ดังคำกลาวของ Chernatory and Harris (1998) 
และ Naumann (1995) วามูลคาเพิ่มเปนการสรางความไดเปรียบในการแขงขันกับ
คู แขง ที ่จะสงผลใหเกิดความสำเร ็จกับองคกรหรือผลิตภัณฑในระยะยาว ใน
ขณะเดียวกันแนวทางนี้ยังสอดคลองและตรงกับความตองการในการพัฒนาคุณภาพ
ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษแหงโลกอนาคตท่ีเนนการเพ่ิมเติมจรณทักษะ (Soft 
Skills) ควบคู ไปกับองคความรู และทักษะอื ่นๆที่จำเปนตอการทำงาน ดังคำกลาว
ของนันทวัน จันทรกลิ่น (2557) ความวาทักษะในศตวรรษที่ 21 นั้น นอกเหนือจาก
องคความรู แลวนั ้น การบูรณาการยังคงมีความสำคัญและจำเปนตอการกำหนด
ความสำคัญและแนวทางในการพัฒนาการจัดการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไปตามความ
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เจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดังนั้นการจัดการศึกษาทุกระดับจึงตอง
เนนใหผูเรียนเกิดการพัฒนาทักษะการคิดชั้นสูงในรูปแบบบูรณาการในศาสตรหรือองค
ความรูตางๆท้ังจากชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน  

ในขณะเดียวกันกลาวไดวางานวิจัยชิ้นนี้มีความสอดคลองกับกรอบการเรียนรู
ทักษะจำเปนเพื ่อศตวรรษที ่ 21 (Framework for 21st Century Learning) ของ
นักวิชาการในองคกรตางๆ ในสหรัฐอเมริกาที่มารวมตัวกันสรางกรอบแนวคิดนี้ขึ้นมา
เพื่อนำเสนอใหกับสถาบันการศึกษาตางๆไดดำเนินตามโดยมีจุดมุงหมายสำคัญที่จะทำ
ใหผูเรียนเกิดทักษะการปฏิบัติการที่ถูกตองแมนยำภายใตทักษะกระบวนการคิดและ
ตัดสินใจ ซ่ึงสามารถแยกออกเปนหมวดหมูใหญๆของทักษะตางๆ ได 3 กลุมทักษะ คือ 
ทักษะดานการเรียนรูและนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีและทักษะ
ชีวิตและงานอาชีพ ตามท่ีกลาวอางมาขางตน 

 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย เพ่ือการประยุกตใช 
  1. งานวิจัยนี้พัฒนาข้ึนมาจากบริบทของสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ที่เกิดจากมุมมองของผูใหขอมูล
ที ่นำเสนอแนวทางการสรางมูลคาเพิ ่มใหกับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษท่ี
สอดคลองกับความตองการที ่แทจริงของสังคมและสถานประกอบการ ดังนั ้นทาง
หลักสูตรภาษาอังกฤษ จึงสามารถนำผลงานวิจัยชิ้นนี้ไปใชเพ่ือการพัฒนานักศึกษาใหมี
คุณลักษณะตามที่สังคมตองการไดตามรูปแบบหรือวิธีการที่ทางหลักสูตรภาษาอังกฤษ
พิจารณาแลววาสมควรใชแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรตอไป 
  2. เปนแนวทางการสงเสริมมูลคาเพิ่มทั้ง 4 แนวทางไปขยายฐานเปน
แผนกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาท้ัง 4 ชั้นป โดยอาจทำการกำหนดคาเปาหมายในการ
พัฒนาในรูปแบบข้ันบันได 
  3. สามารถขยายฐานการพัฒนานักศึกษาในสาขาวิชาอื่นๆไดอยางลง
ตัวและเหมาะสมกับศาสตรสาขาตางๆท่ีทำการจัดการเรียนการสอนในปจจุบันนี้ 
  2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 
  ควรมีการทำวิจัยตอยอดหรือนำแนวทางการวิจัยชิ ้นนี ้ไปใชกับการ
พัฒนาแนวทางการสรางเสริมสมรรถนะนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ิมเติมในประเด็น
อ่ืนๆ เชนดานบุคลิกภาพ อาชีพเฉพาะ เปนตน 
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