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บทคัดยอ  

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1.  เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรการทองเที่ยวตามอัตลักษณชายแดนใต อำเภอเบตง จังหวัดยะลา 2. เพ่ือ

ศึกษาแนวทางการบูรณาการระหวางภาครัฐและภาคเอกชน ในการขับเคลื ่อน

ยุทธศาสตรการทองเที่ยว 3. เพื่อเสนอแนะยุทธศาสตรการทองเที่ยวตามอัตลักษณ

ชายแดนใต อำเภอเบตง จังหวัดยะลา การวิจ ัยครั ้งน ี ้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research)  กลุ มตัวอยางที ่ใช ในการศึกษาประกอบดวย 4 กลุ ม 1) 

หนวยงานรัฐ จำนวน 7 คน  2) หนวยงานเอกชน จำนวน 19 คน 3) ผูเชี่ยวชาญจำนวน 

2 คน และ 4) ภาคประชาชนจำนวน 7 คน เปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-deph 

Interview) และการสนทนากลุม (focus Group) โดยเลือกกลุมตัวอยางกลุมตัวอยางใน
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การสัมภาษณเชิงลึกใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง(Purposive  sampling) ที ่ไดจาก

วิธีการวิเคราะหผู มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder analysis) ผลการวิจัยนำเสนอ

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคได ดังนี้  

  จากวัตถุประสงคขอที่ 1 แบงได 4 ประเด็นดังนี้ 1. การดำเนินการของ

ภาครัฐ หนวยงานภาครัฐไดมีการจัดงานเทศกาลและกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว

หลายโครงการ เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวและสงเสริมอัตลักษณของพื้นที่ชายแดนใต 2. 

ความรวมมือของหนวยงานภาคเอกชนการเปดสนามบินเบตงในเดือนเมษายน 2565 

ถือเปนปจจัยสำคัญที่ชวยกระตุนการทองเที่ยว โดยมีการปรับลดคาใชจายที่พักและ

อาหาร เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว 3. การสนับสนุนจากนักวิชาการมีโครงการวิจัยที่มุง

พัฒนาการทองเท่ียวในเบตง 4. การมีสวนรวมของภาคประชาชนชุมชนทองถ่ินเขามามี

สวนรวมในกิจกรรมการขับเคลื่อนการทองเท่ียว 

  วัตถุประสงคขอท่ี 2 แนวทางการบูรณาการระหวางภาครัฐและภาคเอกชน 

ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการทองเที่ยว 1. มีการวางแผนการทำงานรวมกันในการ

จัดกิจกรรมขบวนแหรถกาชาดและของดีเมืองยะลา 2. ประชุมเตรียมจัดกิจกรรม

เปดตัวสุดยอดชุมชนตนแบบ 3. การบูรณาการการทำงานกับองคการบริหารการพัฒนา

พ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  

  วัตถุประสงคขอที่ 3 ยุทธศาสตรการทองเที่ยวตามอัตลักษณชายแดนใต 

อำเภอเบตง จังหวัดยะลา ท่ีไดประกอบดวย 4 ดาน 1.ดานประเพณี วัฒนธรรม ศาสนา 

2.ดานอาหาร 3.ดานการแตงกาย 4.ดานภาษา 

 

คำสำคัญ: ประสิทธิผล , ขับเคลื่อน , ยุทธศาสตร ,อัตลักษณ 

 

Abstract 

  The purpose of this study was threefold: (1) to examine the 

effectiveness of driving tourism strategies based on the unique identity of 

the Southern Border area, specifically in Betong District, Yala Province; (2) 

to explore the integration approaches between the public and private 
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sectors in promoting tourism strategies; and (3) to propose strategic 

recommendations for tourism development that aligns with the region's 

distinctive identity. This qualitative research utilized in-depth interviews 

and focus group discussions to gather data, with the sample consisting of 

four groups: 1) seven representatives from government agencies, 2) 

nineteen representatives from the private sector, 3) two experts, and 4) 

seven community members. The purposive sampling technique, based on 

stakeholder analysis, was employed to select the participants. 

 The findings for the first objective can be categorized into four main 

areas 1 .  Government Efforts: Public sector agencies organized various 

festivals and tourism-promotion events to attract visitors and emphasize 

the distinctive identity of the Southern Border area. 2 . Private Sector 

Collaboration:The opening of Betong Airport in April 2022 played a key 

role in boosting tourism by offering reduced accommodation and dining 

costs to entice travelers. 3 .  Academic Support: There were research 

initiatives aimed at enhancing tourism in Betong.  4. Community 

Participation: Local communities were actively involved in tourism 

activities, promoting tourism and organizing events. 

 Regarding the second objective, the approaches for integrating the 

efforts of public and private sectors included 1.Joint planning for events 

such as parades and local product fairs to showcase Yala’s best attributes 

2.Organizing preparatory meetings for launching model community 

tourism programs 3.Collaborating with the Designated Areas for 

Sustainable Tourism Administration (DASTA) to promote sustainable 

tourism development. 

  For the third objective, the proposed strategies for tourism 

development in Betong were structured around four key aspects 1. 

Traditions, Culture and Religion 2.Cuisine 3.Traditional 4. Language 

Keywords: The effectiveness, Drive strategy, Strategy, Identity 
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บทนำ 

ปจจุบันการทองเที่ยวไดแปรเปลี่ยนไปตามวัตถุประสงคและเหตุจูงใจในการ

เดินทางของสังคมปจจุบันที่มีแรงแปรผันไปตามคานิยม ความตองการสถานที่ และ

ลักษณะของเหตุการณที่เกิดขึ้นในโลก การพัฒนา และการสงเสริมการทองเที่ยวอยาง

ยั่งยืนเทานั้นจะสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวไดเนื่องจากนักทองเที่ยวไมตอง การแค

ความเพลิดเพลินเพียงอยางเดียวแตยังตองไดรับความรูจากแหลงทองเที่ยวไดเรียนรู

วัฒนธรรม นักทองเที่ยวสามารถเขาใจขอมูลที่แสดงถึงอัตลักษณของสถานที่แหงนี้ได 

และตรงกับความตองการ ดังนั้นคนในชุมชนจึงตองเขามามีบทบาทสำคัญในการพัฒนา

และสงเสริมการทองเท่ียว โดยกำหนดอัตลักษณของทองถ่ิน ไดเขามามีสวนรวมในการ

บริหารจัดการทรัพยากรการทองเท่ียว พรอมท้ังสรางจิตสำนึกในการอนุรักษทรัพยากร

การทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม (มธุรา สวนศรี 1: 2559 )  

จากแนวคิดเก่ียวกับอัตลักษณ อัตลักษณมี 2 ประเภท คือ อัตลักษณท่ีเกิดจาก

การนิยามตนเอง และอัตลักษณที่สังคมนิยามใหดังแนวคิดของ  (Golfman (1963 : 

118-121 อางถึงใน มธุรา สวนศรี 43:2559) นักสังคมวิทยาในสายสัญลักษณสัมพันธ

ไดจำแนกแยะแยะความแตกตางระหวางอัตลักษณสวนบุคคลและอัตลักษณทางสังคม

โดยอัตลักษณของปจเจก (Indivdual Identity) ประกอบดวย 2 สวน โดยนิยามวา

ความคิดความรูสึกที่ปจเจกมีตอตัวเองวา Ego Identyty สวนภาพปจเจกในสายตาคน

อื่น ในฐานะที่เปนบุคคลที่มีอัตลักษณเฉพาะตัวเรียกวา “Personal Identity” สวน 

“Social Identiry” ของบุคคล คือ สถานภาพทางสังคม เชน อาชีพ ชนชั้น เพศ ชาติ

พันธุ หรือศาสนาท่ีปจเจกบุคคลนั้น สังกัดอยู  

สำหรับแนวทางการขับเคลื่อนมีการกำหนดยุทธศาสตรผานการสรางเมืองท่ี

เขมแข็ง สรางความเปนตนแบบการพัฒนาเมืองที่สำคัญใหเปน “เมืองตนแบบการ

พัฒนาที่ยั่งยืน (Smart Green Cities)” ในพื้นที่สำคัญของจังหวัดชายแดนภาคใตที่มี

ความสมใจทั้งเรื ่องทรัพยากรธรรมชาติ ฐานการลงทุน และศักยภาพเดิมของพื ้นท่ี 

ทรัพยากรมนุษยและแรงจูงใจในการลงทุนสำหรับธุรกิจของภาคเอกชนทั้งภายในและ

ภายนอกประเทศ ทำใหผู ว ิจัยมีความสนใจที ่จะศึกษาประสิทธิผลการขับเคลื ่อน

ยุทธศาสตรการทองเท่ียวตามอัตลักษณชายแดนใต อำเภอเบตง จังหวัดยะลา เพ่ือตอบ

โจทยการพัฒนาท่ียั่งยืน 

วัตถุประสงคการวิจัย  
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1.  เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการทองเที่ยวตามอัต

ลักษณชายแดนใต อำเภอ เบตง จังหวัดยะลา 

2. เพื ่อศึกษาแนวทางการบูรณาการระหวางภาครัฐและภาคเอกชน ในการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตรการทองเท่ียว 

3. เพื่อเสนอแนะยุทธศาสตรการทองเที่ยวตามอัตลักษณชายแดนใต อำเภอเบตง 

จังหวัดยะลา 

 

การวางแผนยุทธศาสตรดานการทองเท่ียว 

แผนยุทธศาสตร พัฒนาการทองเท ี ่ยว พ.ศ. 2561 - 2564 ของกรมการ

ทองเที่ยว ประเด็นความทาทายในการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย กลาวถึง

การพัฒนาอัตลักษณทางการทองเท่ียวใหมีความชัดเจน เพ่ือเพ่ิมมูลคา ใหกับสินคาและ

บริการทางการทองเที่ยว และลดการแขงขันในมิติราคา (กระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬา, 2560) 

โดยการวางแผนยุทธศาสตรดานการทองเที่ยว พยอม ธรรมบุตร (2546, หนา 

17) กลาวถึง แนวคิดดานการวางแผนการทองเท่ียวมี 5 แนวคิด ดังนี้  

1. การวางแผนการทองเท่ียวท่ีเนนการสรางเงิน (Boostourism) นักพัฒนาคือ

ผูคิดสรางกำไร โดยใชทรัพยากรทองถิ่นโดยปราศจากความคิดเรื่อง อนุรักษ ชุมชนเจา

บานไมมีสวนรวมในการพัฒนา นักพัฒนาตองการสรางโรงแรมเพื่อตอบสนอง ความ

ตองการลูกคาโดยไมคำนึงถึงการทำลายสภาพแวดลอมของธรรมชาติและวัฒนธรรม  

2. การวางแผนการทองเท่ียวแนวเศรษฐกิจ (Economic Based) นักพัฒนาคือ

นักเศรษฐกิจศาสตร ซึ่งพิจารณาวาอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนภาคหนึ่ง ของเศรษฐกิจ 

ใชการทองเที่ยวเปนเครื่องมือ เพื่อการเติบโตและฟนฟูเศรษฐกิจของชาติ เปนการ 

สรางเงินสรางงาน และการพัฒนาภูมิภาคตางๆ โดยยังไมมีความคิดดานการอนุรักษ

และการมีสวน รวมของชุมชนทองถ่ิน  

3. การวางแผนการทองเที่ยวแนวอนุรักษพื้นที่การทองเที่ยว (Destination 

Based) นักพัฒนาคือนักวางแผนการใชที่ดินและนักวางแผนผังเมือง ซึ่งใหความสำคัญ

กับ การอนุรักษพื้นที่ทองเที่ยว การกำหนดขีดความสามาในการรองรับของแหลง
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ทองเที ่ยว (Carrying Capacity = CC) การกำหนดขอบเขตของการเปลี ่ยนแปลงท่ี

ยอมรับได (Acceptable Charge = LAC) การจัดการผลกระทบท่ีเกิดจากนักทองเท่ียว

(Visitor Impact Management = VIM) การอนุร ักษความหลากหลายทางชีวภาพ 

ตลอดจนการกระจายการทองเท่ียวเพ่ือลดผลกระทบตอพ้ืนท่ี  

4. การวางแผนการทองเที่ยวแนวยึดชุมชนเปนศูนยกลาง (Community Based) 

นักพัฒนาคือผูประสานงานการพัฒนาการทองเที่ยวเปนเครื่องมือเพื่อพัฒนาชุมชน โดยให

ชุมชนมีบทบาทในการเปนเจาของกิจการการทองเท่ียวแทนการเปนแรงงานราคาถูก มีการ

วางแผนพัฒนาทองเที่ยวควบคูกับการวางแผนพัฒนาชุมชน การประเมินผลกระทบดาน

เศรษฐกิจ และสังคม การกระจายรายไดจากการทองเท่ียวสูชุมชนอยางเปนธรรม       การ

ทองเท่ียวเปนเครื่องมือ พัฒนาชุมชนและอนุรักษสิ่งแวดลอมไปพรอมๆ กัน อันนำไปสูการ

พัฒนาท่ียั่งยืน 

5. ก า ร ว า งแผนท  อ ง เท ี ่ ย ว เพ ื ่ อ ก า รพ ัฒนาท ี ่ ย ั ่ ง ย ื น  ( Sustainable 

Development) นักพัฒนาคือนักวางแผนแบบบูรณาการ มีการวางแผนทองเที่ยว

บูรณาการเขาไปกับ การวางแผนพัฒนาดานจิตสำนึกไปในแผนพัฒนาที่มุ งเนนการ

กำหนดกลยุทธเพ่ือนำไปสูเปาหมาย การพัฒนาท่ีตั้งไว แนวคิดในแนวนี้คือ แนวคิดดาน

การวางแผนยุทธศาสตรเพ่ือการพัฒนาการ ทองเท่ียวอยางยั่งยืน  

อัตลักษณ นั้นสามารถเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาใหดีขึ้น ฮอลลและดูกาย (Hall, 

S., & Du Gay: 1996) อธิบายลักษณะของอัตลักษณวา ไมใชสิ่ง ที่มีอยูตามธรรมชาติ 

หรือเกิดขึ้นลอยๆ แตกอรูปขึ้นมาภายในวัฒนธรรม ณ ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยท่ี

วัฒนธรรมก็เปนสิ่งถูกประกอบสรางทางสังคม (Social Construct) และไมใชสิ่งท่ีหยุด

นิ่งตายตัว หากแตเปนวงจรซ่ึงมีผูเรียกวา “วงจรแหงวัฒนธรรม” (Circuit of Culture)  

ภาพแสดงวงจรแหง วัฒนธรรมกับการสรางอัตลักษณดังนี้   
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ภาพท่ี 1 วงจรแหงวัฒนธรรมกับการสรางอัตลักษณ 

ท่ีมา: Stuart Hall, Representation: Cultural representations and 

signifying practices (London: Sage, 1997) 

จากภาพท่ีแสดงวงจรวัฒนธรรมกับการสรางอัตลักษณ อธิบายไดวา อัตลักษณ

ท ั ้ งหลายมี กระบวนการถ ูกผล ิต (Produced) ให  เก ิดข ึ ้น สามารถถ ูกบร ิโภค 

(Consumed) และถูกควบคุมจัดการ (Regulated) อยูในวัฒนธรรมเหลานั้น และทั้งนี้

ยังมีการสรางความหมายตางๆ (Creating Meanings) ผานทางระบบตางๆ ของการ

สรางภาพตัวแทน (Symbolic Systems of Representation) ท่ีเก่ียวกับตําแหนงแหง

ที่ตางๆ ทางอัตลักษณอันหลากหลายที่เราเลือกใช หรือ นําเอามาสรางเปนอัตลักษณ

ของเรา (ศิรินาถ ปนทองพันธุ, 2546) เสนอวา วัฒนธรรมกอใหเกิดอัตลักษณ ทําใหเรา

แตกตางจากคนกลุมอื่นๆ โดยแบงวิธีการเรียนรูที่ทําใหทราบ ถึงความแตกตางไว 10 

กลุ มคือ 1. ระบบการสื ่อสารและภาษา    2. ลักษณะทาทางและการแตงกาย 3. 

อาหารและนิสัยการบริโภค 4. เวลาและความสํานึก  5. การตอบแทนและการทักทาย 

6. ความสัมพันธ 7. คานิยมและบรรทัดฐาน 8. ความรูสึกเปนตัวเองและระยะหาง 9. 

การพัฒนาดานจิตใจและการเรียนรู 10. ความเชื่อและทัศนคต ิ  

การทองเท่ียวตามอัตลักษณ 

อัตลักษณทางสังคม (Social Identity) ของบุคคล(ชิโนรส ถิ่นวิไลสกุล, 2554) 

คือ สถานภาพทางสังคม เชน อาชีพ ชนชั้น เพศ ชาติพันธุ หรือศาสนาที่ปจเจกบุคคล
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นั้นสังกัดอยู สังคมจะมีความคาดหวังหรือ เรียกรองวา ปจเจกบุคคลในวัย เพศ ชนชั้น

นั้นๆ ควรวางตนอยางไร  

จากคําอธิบายดังกลาวจะเห็นวาอัตลักษณสวนบุคคลและอัตลักษณทางสังคมมี

สวนท่ี ซอนทับกันอยู เพราะอัตลักษณ เปนการเชื่อมตอกันระหวางความเปนปจเจก 

(Individual) และสังคม  (Social Aspect) การสังคมกำหนดบทบาทหนาที่ของบุคคล 

ทำใหมีระบบคุณคาติดมากับบทบาท หนาท่ีนั้น ในมิตินี้อัตลักษณจึงเปนเรื่องของการใช

สัญลักษณ (Symbolic Aspect) ดวย เพราะการ แสดงออกท่ีเก่ียวของกับความสัมพันธ

แบบตางๆ กระทำผานระบบสัญลักษณหลากแบบ นอกจากนี้จากการคนควาพบวา 

มีอัตลักษณอีกประเภทหนึ่งเรียกวา อัตลักษณรวม (Collective Identity) ซึ่งแทจริง

แลวทั้ง 2 อยาง มีลักษณะใกลเคียงกัน อัตลักษณเปนเรื่องที่มีสวนรวมกันอยู หลาย

ประการ เชน อัตลักษณเปนเรื่องของปจเจก บุคคล อัตลักษณเปนเรื่องของการสราง

จากบริบทเชิงพื้นที่และเวลา (วัฒนธรรมและประวัติศาสตร) อัตลักษณเปนเรื่องของ

การใหคํานิยามและตีความ มีความหมายเชิงคุณคา ซึ่งคุณคาเหลานั้นไม จำเปนตอง

ไดรับความเปนสากล แตความหลากหลายทางวัฒนธรรมหรือการสรางตัวตนจาก 

วัฒนธรรมยอยก็ได ทำใหเกิดการยอมรับซึ ่งพหุลักษณทางสังคม ซึ่งไมเหมือนกับ

เอกลักษณในคํา นิยามสมัยแรกที่จะตองสรางเพื่อความเปนปกแผนของสังคมเทานั้น 

แตอัตลักษณเปนเรื่องของการ ยอมรับในการมีอยูของปจเจกอยางจริงจัง ตามแนวคิด

เชิงการเมืองในสมัยใหมที่เนนการสรางความกลมกลืน- Harmony โดยการแสวงจุด

รวม สงวนจุดตาง 

อีกสิ่งท่ีจำเปนนอกเหนือไปจากการกำหนดยุทธศาสตรท่ีมาจากอัตลักษณ ของ

กระบวนการในการทำใหเกิดประสิทธิผลการขับเคลื ่อนยุทธศาสตรการทองเที่ยว

ตามอัตลักษณชายแดนใต อำเภอเบตง จังหวัดยะลา คือการใชแนวคิดการโฆษณา

รวมกัน (Cooperative Advertising) ซึ่งเปนการโฆษณาที่อยูในรูปของ การที่ผูผลิตให

เงินหรือความชวยเหลือในดานตางๆ การวางแผนการโฆษณา Philip Kotler and Gary 

Armstrong (2012) กลาววา การ กำหนดการวางแผนการโฆษณา ควรเริ่มจากการ

กำหนดตลาดเปาหมาย และวิธีจูงใจแกผูซ้ือ กอน จากกนั้นจึงกำหนด แผนการโฆษณา 

ซ่ึงเรียกวา The Five Ms ซ่ึงประกอบดวย  
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ภาพท่ี 2 การวางแผนการโฆษณา 

ท่ีมา : Philip Kotler and Gary Armstrong, 2012 

โดยวัตถุประสงคการโฆษณา เปน ผลมาจากการกำหนดตลาดเปาหมาย 

ตำแหนงทางการตลาด และสวนประสมทางการตลาด ซึ ่งเปนภารกิจ การสื ่อสาร

การตลาดท่ีระบุความตองการท่ีชัดเจน วัตถุประสงคการโฆษณาแบงตามลำดับข้ันความ

พรอมของผูบริโภค(Philip Kotler and Gary Armstrong. 2012) ไดดังนี้ 

 - โฆษณาเพื่อแจงขาวสาร (Informative advertising) มีเปาหมายเพื่อสราง 

ความรูจัก และความรู ใหแกสินคา เชน โฆษณาแนะนำชื่อรถยนต เปนตน  

- โฆษณาเพื ่อเช ิญชวน (Persuade advertising) ม ีเป าหมายเพ ื ่อสร าง 

ความชอบ ความปรารถนา และพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการ เชน Chivas Regal 

เปนเหลาท่ีรสชาติดี และผูดื่มมีสถานะทางสังคมสูงกวาสกอตวิสก้ียี่หออ่ืนๆ เปนตน  

- โฆษณาเตือนความจำ (Reminder) มีเปาหมายเพื่อกระตุนการซื้อซ้ำ เชน 

โฆษณา ในนิตยสารของ Coca cola ตองการเตือนความจำ ผูบริโภคในการซื้อครั้ง

ตอไป  

- โฆษณาตอกย้ำ (Reinforcement advertising) มีเปาหมายเพื่อตอกย้ำแก ลูกคาท่ี 

ซ้ือสินคาไปแลววาเปนการตัดสินใจซ้ือท่ีถูกตอง 

 ทั ้งน ี ้จะเห็นได ว าการกำหนดทิศทางการพัฒนานั ้น เมื ่อมีการกำหนด

ยุทธศาสตรการทองเที่ยวตามอัตลักษณชายแดนใต แลวก็จะตองมีการดำเนินการใน

การประชาสัมพันธ โดยกระบวนการเหลานี้สามารถเริ่มไดจากกระบวนการในการวิจัย 

โดยในกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลเองก็เปนกระบวนการโฆษณาเพื่อแจงขาวสาร 

(Informative advertising) ไดดวยเชนกัน 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั ้งนี ้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื ่อศึกษา

ประสิทธิผลการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการทองเท่ียวตามอัตลักษณชายแดนใต อำเภอเบตง 

จังหวัดยะลา โดยใชเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสัมภาษณแบบก่ึง

โครงสราง (semi-structured interview) และการสนทนากลุม (focus Group) 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

กลุ มตัวอยางในการสัมภาษณเช ิงล ึก โดยใชว ิธ ีการเล ือกแบบเจาะจง

(Purposive  sampling)ประกอบดวย 4 กลุม สำคัญ ที่ไดจากวิธีการวิเคราะหผูมีสวน

ไดสวนเสีย (Stakeholder analysis) ดังนี้  

  กลุมท่ี 1 หนวยงานภาครัฐ ประกอบดวย ผูอำนวยการการทองเท่ียวและกีฬา

จังหวัดยะลา (ส ังกัดกระทรวงการทองเท ี ่ยวและกีฬา) นายอำเภอเมืองเบตง 

นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองเบตง นายกเทศมนตรีตำบลธารน้ำทิพย นายกองคการ

บริหารสวนตำบลยะรม นายกองคการบริหารสวนตำบลสะเนาะแมเราะ นายกองคการ

บริหารสวนตำบลอัยเยอรเวง จำนวน 7 คน 

กลุมที่ 2 หนวยงานภาคเอกชน จำนวน 19 คน ประกอบดวย เจาของบริษัท

นำเที่ยว 1 บริษัท เจาของธุรกิจที่พัก 6 ที่พัก เจาของธุรกิจรานอาหาร 6 ราน เจาของ

รานขายของท่ีระลึก 6 รานคา 

กลุมที่ 3 ผูเชี ่ยวชาญ ประกอบดวย อาจารยมหาวิทยาลัยอาจารยหลักสูตร

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฎ

ยะลา 2 คน นักวิเคราะหนโยบายและแผน จำนวน 2 คน 

กลุมท่ี 4 ภาคประชาชน  จำนวน 7 คน 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการในการการสัมภาษณเชิงลึก (In-deph Interview) โดย

เลือกกลุ มตัวอยางซึ ่งไมใชทฤษฎีความนาจะเปน (Non-probability Selection 

Sampling) โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง(Purposive  sampling) โดยลักษณะของ

กลุมที่เลือกเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย ซึ่งจะเลือกจากผูท่ีความรอบรู ความ
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ชำนาญและประสบการณในเรื่องขับเคลื่อนยุทธศาสตรการทองเที่ยวตามอัตลักษณ

ชายแดนใต โดยใชวิธีการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Matrix) ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 ตารางวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Matrix)  

กลุมผูมสีวน

ไดสวนเสีย 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

บทบาท/ความสนใจ

ในยุทธศาสตรการ

ทองเท่ียว 

อำนาจ/

อิทธิพล 

ผลกระทบตอ

ยุทธศาสตร 

การทองเท่ียว 

1. 

หนวยงาน

ภาครัฐ 

- ผูอำนวยการการ

ทองเท่ียวและกีฬาจังหวัด

ยะลา (สังกัดกระทรวงการ

ทองเท่ียวและกีฬา) 

- นายอำเภอเมืองเบตง 

- นายกเทศมนตรเีทศบาล

เมืองเบตง 

- นายกเทศมนตรตีำบล

ธารน้ำทิพย 

- นายกองคการบริหารสวน

ตำบลยะรม 

- นายกองคการบริหาร

สวนตำบล   ตาเนาะแม

เราะ 

- นายกองคการบริหาร

สวนตำบล   อัยเยอรเวง 

- รับผิดชอบการ

ดำเนินนโยบาย 

จัดสรรทรัพยากร 

และการกำกับดูแล 

- ใหแนใจวา

ยุทธศาสตรการ

ทองเท่ียวสอดคลอง

กับเปาหมายการ

พัฒนาทองถ่ิน 

- อำนวยความสะดวก

ในการพัฒนา

สาธารณูปโภคและ

บริการสาธารณะ 

สูง 

- มีบทบาทสำคัญใน

การดำเนินการและ

การกำกับนโยบาย 

- การสนับสนุนและ

ความรวมมือของ

หนวยงานเหลาน้ี

จำเปนตอผลลัพธของ

นโยบายท่ีประสบ

ความสำเร็จ 

2. 

หนวยงาน

ภาคเอกชน 

- เจาของบริษัทนำเท่ียว 

- เจาของธุรกิจท่ีพัก 

- เจาของกิจการ

รานอาหาร 

- เจาของรานขายของท่ี

ระลึก 

- ไดรับผลประโยชน

โดยตรงจากการ

เติบโตของการ

ทองเท่ียวผานโอกาส

ทางธุรกิจท่ีเพ่ิมข้ึน 

- การลงทุนใน

บริการและสิ่งอำนวย

ความสะดวกท่ี

ปาน

กลาง 

- สงผลกระทบตอ

คุณภาพ

ประสบการณของ

นักทองเท่ียวอยางมี

นัยสำคญั 

- สามารถกำหนด

แนวโนมและความ

ตองการดานการ
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กลุมผูมสีวน

ไดสวนเสีย 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

บทบาท/ความสนใจ

ในยุทธศาสตรการ

ทองเท่ียว 

อำนาจ/

อิทธิพล 

ผลกระทบตอ

ยุทธศาสตร 

การทองเท่ียว 

เก่ียวของกับการ

ทองเท่ียว 

ทองเท่ียวตาม

คุณภาพของบริการ 

3. 

ผูเชี่ยวชาญ 

- อาจารยหลักสูตร

หลักสตูรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต 

สาขาวิชาการจดัการธุรกิจ

ทองเท่ียว มหาวิทยาลัย

ราชภัฎยะลา 

- นักวิเคราะหนโยบายและ

แผน อำเภอเบตง 

- ใหขอมูลเชิงลึก 

งานวิจัย และ

ขอเสนอแนะ 

- ชวยออกแบบ

ยุทธศาสตรท่ีอิงตาม

หลักฐานเพ่ือการ

ทองเท่ียวท่ียั่งยืน 

ปาน

กลาง 

- สามารถกำหนด

วิธีการเชิงกลยุทธผาน

ความเช่ียวชาญและ

บทบาทท่ีปรึกษา 

- สงผลตอการ

วางแผนระยะยาว

และการประเมินผล

ยุทธศาสตร 

4. ภาค

ประชาชน 

- ตัวแทนประชาชน 
ประชาชนในพ้ืนท่ี

ทองเท่ียว 

- ไดรับผลกระทบ

โดยตรงจากกิจกรรม

การทองเท่ียว 

- สามารถให

ประสบการณทาง

วัฒนธรรมในทองถ่ิน

และสนับสนุนการ

ทองเท่ียว  

ต่ำ 

- สงผลตอการยอมรับ

และความยั่งยืนของ

ยุทธศาสตรการ

ทองเท่ียว 

- การมีสวนรวมของ

ประชาชนเปนสิ่ง

สำคัญในการ

สนับสนุนจากชุมชน 

ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย 

ขั้นตอนการดำเนินงาน ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับสมมุติฐานการวิจัย พื้นที่ท่ี

ศึกษา และวิธ ีการวางแผนการดำเนินงานรวมทั ้งว ิธ ีดำเนินการวิจัย (Research 

Methodology) วิธีการเก็บขอมูล ฯลฯ 

3.1 รวบรวมขอมูล เนื้อหาตาง ๆ ที่ไดจากการศึกษาเอกสาร (Documentary 

Research) ตัวอยางงานวิจัย และการสัมภาษณ เพื่อนำมาสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับ
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ประสิทธิผลการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการทองเท่ียวตามอัตลักษณชายแดนใต อำเภอเบ

ตง จังหวัดยะลา 

3.2 นำแบบสัมภาษณตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี ่ยวของและนำแบบ

สัมภาษณท่ีปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

3.3 นำแบบสัมภาษณท่ีสรางข้ึนเสนอผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง

เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา ภาษาท่ีใช และปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 

3.4 นำแบบสัมภาษณมาปรับปรุง เพื่อใหไดแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณและ

นำไปเก็บขอมูลจริง  

3.5 สนทนากลุม (focus Group) กับผูกำหนดนโยบายและนำมากำหนดเปน

กลยุทธและแนวทางปฏิบัติ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการศึกษาครั้งนี้ใชแหลงขอมูล 2 ประเภท คือ แหลงขอมูลปฐมภูมิ และ

แหลงขอมูล ทุติยภูมิ โดยมี รายละเอียดดังนี้ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลเบื ้องตนที ่ไดจากการสังเกต 

สัมภาษณ และแบบสอบถามที่ผูวิจัยดําเนินการรวบรวมขอมูล ดวยตนเอง จากกลุม

ตัวอยางที่เปน แหลงขอมูลในการศึกษาเรื่องดังกลาวขางตน โดยผูวิจัยเดินทางพบกลุม

ตัวอยาง เพ่ือสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแกขอมูลจากเอกสาร เปนการศึกษา 

ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัย ที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนด

แนวทางใน การศึกษาเปนประโยชนในการทําความเขาใจ และนําไปสูแนวทางใน

การศึกษาวิเคราะห ขอมูลตอไป การเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษาวิจัย 

3. นำขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม ซึ่งเปนขอมูลปฐม

ภูมิ(Primary Data) มาทำการวิเคราะหและสังเคราะหเชิงเนื้อหา (Content analysis) 

รวมกันกับขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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 แบบส ัมภาษณ แบบก ึ ่ ง โครงสร  าง  (semi structured interview) เปน

การ สัมภาษณที่มีการตั้งคำถามไวกอนลวงหนาอยางเปนขั้นตอนเขมงวดพอประมาณ 

ขอคำถามในการสัมภาษณเปนแบบมีโครงสรางไมแนนอนตายตัว เพื่อทำใหผูศึกษา

ไดรับขอมูลหลักฐานเกี่ยวกับประสิทธิผลการขับเคลื่อนยุทธศาสตร ความละเอียด

ถูกตองและครอบคลุมทุกประเด็น โดยเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ

เก่ียวกับประสิทธิผลของการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการทองเท่ียวตามอัตลักษณชายแดน

ใต แบงออกเปน 4 ประเด็น ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของพ้ืนท่ี และสถานการณการทองเท่ียว 

 สวนท่ี 2 ประสิทธิผลการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการทองเท่ียวตามอัตลักษณ

ชายแดนใต 

 สวนท่ี 3 การรับรูเก่ียวกับอัตลักษณชายแดนใต อำเภอเบตง จังหวัดยะลา 

 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะยุทธศาสตรการทองเท่ียวตามอัตลักษณชายแดนใต 

การวิเคราะหขอมูล                                                                                                     

ผูวิจัยไดใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงอุปนัยหรือเชิงตรรก (inductive 

analysis) ซ่ึงเปนการตีความสรางขอสรุปขอมูลจากการสัมภาษณท่ีไดทำการบันทึกไว 

โดยเนื้อหาจะมีความเก่ียวของกับ ประสิทธิผลการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการทองเท่ียว 

 

ผลการวิจัย 

วัตถุประสงคขอที่ 1 การศึกษาประสิทธิผลของการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการ

ทองเท่ียวตามอัตลักษณชายแดนใต อำเภอเบตง จังหวัดยะลา 

1. การดำเนินการของภาครัฐ 

หนวยงานภาครัฐไดมีการจัดงานเทศกาลและกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว

หลายโครงการ เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวและสงเสริมอัตลักษณของพ้ืนท่ีชายแดนใต เชน 

การจัดโครงการ "amazing เบตง festival" ท่ีมีการรวมมือระหวางเทศบาลเมืองเบตง 

ศอ.บต. และกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา รวมถึงกิจกรรมท่ีเนนสตรีทอารตและสตรี

ทฟูดใน Concept “กินเพลิน เดินชม วิถีคนเบตง” 
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การจัดงาน "มหกรรมคาชายแดนใต" ท่ีมีการบูรณาการความรวมมือระหวาง

หนวยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือสงเสริมการคาชายแดนและนำเสนอสินคาในทองถ่ิน

ใหกับนักทองเท่ียวชาวไทยและตางชาติ และ งานเทศกาลงานไกเบตงและกิจกรรม 

Walking Street ท่ีเนนการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและเชิงอาหาร เพ่ือสงเสริมการ

ทองเท่ียวและกระตุนเศรษฐกิจในพ้ืนท่ี 

2. ความรวมมือของหนวยงานภาคเอกชน 

การเปดสนามบินเบตงในเดือนเมษายน 2565 ถือเปนปจจัยสำคัญที ่ชวย

กระตุ นการทองเที ่ยว โดยมีการปรับลดคาใช จ ายที ่พ ักและอาหาร เพื ่อดึงดูด

นักทองเที่ยว โดยผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวไดมีการจัดแพคเกจทัวรในพื้นที่ เพ่ือ

สรางจุดขายที่โดดเดน เชน แพคเกจการทองเที่ยว 2 วัน 1 คืน หรือ 3 วัน 2 คืน ท่ี

ครอบคลุมแหลงทองเท่ียวสำคัญในเบตงและพ้ืนท่ีใกลเคียง 

3. การสนับสนุนจากนักวิชาการ 

มีโครงการวิจัยที่มุงพัฒนาการทองเที่ยวในเบตง เชน การยกระดับธุรกิจโฮมส

เตย การจัดการขยะมูลฝอยแบบครบวงจร และการพัฒนาตำรับอาหารอัตลักษณใน

พื้นที่ ซึ ่งโครงการเหลานี้ไดรับการสนับสนุนงบประมาณวิจัยจากหนวยงานรัฐและ

มหาวิทยาลัย 

4. การมีสวนรวมของภาคประชาชน 

ชุมชนทองถิ ่นเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการขับเคลื ่อนการทองเที ่ยว 

โดยเฉพาะการสนับสนุนงานประเพณีตางๆ รวมถึงการประชาสัมพันธสินคาและบริการ

ท่ีมีในพ้ืนท่ี และมีบทบาทสำคัญในการเปนเจาบานท่ีดีสำหรับนักทองเท่ียว 

 

วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อศึกษาแนวทางการบูรณาการระหวางภาครัฐและภาคเอกชน 

ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการทองเท่ียว 

1. มีการวางแผนการทำงานรวมกันในการจัดกิจกรรมขบวนแหรถกาชาดและของ
ดีเมืองยะลา ในวันท่ี 2 พฤษภาคม 2565 เพ่ือสงเสริมวัฒนธรรมของแตละพ้ืนท่ีของ
อำเภอ 8 อำเภอของจังหวัดยะลา โดยมีนายอำเภอเมืองเบตงเปนประธาน โดยมีการบูร
ณาการรวมกับหนวยงานในพ้ืนท่ีอำเภอท้ัง 8 อำเภอ ของจังหวัดยะลา องคกรปกครอง
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สวนทองถ่ิน โรงเรียนในพ้ืนท่ี วัฒนธรรมจังหวัดยะลา การทองเท่ียวและกีฬาจังหวัด
ยะลา ตำรวจ และทหารในพ้ืนท่ี 

2. ประชุมเตรียมจัดกิจกรรมเปดตัวสุดยอดชุมชนตนแบบ “เท่ียวชุมชน ยลวิถี 
ประจำป 2565 ชุมชนคุณธรรมฯ บานบอน้ำรอน ตำบลตาเนาะแมเราะ อำเภอเบตง 
จังหวัดยะลา ณ หองประชุมไกรลาส ท่ีวาการอำเภอเบตง จังหวัดยะลา โดยมี
นายอำเภอเปนประธาน และมีการบูรณาการรวมกับวัฒนธรรมจังหวัดยะลา หัวหนา
สวนราชการ และประชาชนในพ้ืนท่ี  

3. การบูรณาการการทำงานกับองคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน (อพท.) รวมกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นในพื้นที่อำเภอเบตง 
โดยอาจารยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ประชุมเพ่ือวางแผนการดำเนินกิจกรรมและ
การเตรียมความพรอมในการสำตรวจเสนทางการทองเที่ยว และกิจกรรมการพัฒนา
ตนแบบการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ณ ศูนยความเปนเลิศทางดานเศรษฐกิจฐานราก
และอุตสาหกรรมบริการ ชุมชนอุโมงคปยมิตร 1 ตำบลตะเนาะแมราะ อำเภอเบตง 
จังหวัดยะลา เพื่อเปนการเรียนรูกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรครวมกันระหวาง
นักศึกษา ชุมชน และนักทองเท่ียว  
วัตถุประสงคขอท่ี 3. เพ่ือเสนอแนะยุทธศาสตรการทองเท่ียวตามอัตลักษณชายแดนใต 

อำเภอเบตง จังหวัดยะลา 

ยุทธศาสตรการทองเท่ียวตามอัตลักษณชายแดนใต อำเภอเบตง จังหวัดยะลา 

ประกอบดวย 4 ดาน 

1. ดานประเพณี วัฒนธรรม ศาสนา สงเสริมประเพณี วัฒนธรรม ตามศาสนา
ในพ้ืนท่ีอำเภอเบตง 

2. ดานอาหาร อาหารพ้ืนถ่ินท่ีสูญหาย หรือหายาก ตามวัฒนธรรม จีน มุสลิม 
พุทธ 

3. ดานการแตงกาย สนันสนุนการแตงกายพ้ืนถ่ินตามวัฒนธรรม จีน มุสลิม 
พุทธ ในกิจกรรม หรือเทศกาลท่ีเกิดข้ึนของเบตง 

4. ดานภาษาและการสื่อสาร ควรสนับสนุนภาษาถ่ิน มาลายู จนี  บรรจุใน
การเรียนการสอนของโรงเรยีน 

อภิปรายผล 

 ประสิทธิผลของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร (วัตถุประสงคท่ี 1) 
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  ผลการวิจัยชี้ใหเห็นถึงความพรอมและการดำเนินงานของภาครัฐและเอกชนท่ี

มุงเนนการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและสงเสริมภาพลักษณของอำเภอเบตง โดยมีการจัด

กิจกรรมและเทศกาลตาง ๆ เชน เทศกาลไก         เบตงและมหกรรมคาชายแดนใต 

ซึ ่งสะทอนถึงความพยายามในการเพิ่มมูลคาและดึงดูดนักทองเที่ยวผานกิจกรรมท่ี

เกี่ยวของกับอัตลักษณเฉพาะของทองถิ่น โดยเฉพาะอยางยิ่งอัตลักษณของอาหาร

ทองถ่ิน ท่ีมีความสำคัญใน 2 ดาน คือ เปน สิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียวท่ีสามารถสราง

ประสบการณใหกับนักทองเที่ยว ( Qiu et al, 2013; Hillel et al, 2013) และเปนสิ่ง

ท่ีสำคัญสำหรับ นักทองเที่ยว เนื่องจากนักทองเที่ยวตองรับประทานอาหารระหวาง

เดินทางทองเท่ียว (Robinson, & Getz, 2014) 

  การสงเสริมแคมเปญสวนลดและการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่เกี่ยวของ เชน 

การเตรียมความพรอมของสถานพยาบาลและการซอมแผนฉุกเฉิน แสดงใหเห็นถึง

ความตระหนักและการเตรียมความพรอมดานความปลอดภัยและสุขอนามัย ซึ่งเปน

ปจจัยสำคัญในการดึงดูดนักทองเที่ยวใหกลับมาเยี่ยมชมหลังจากชวงการแพรระบาด

ของโควิด-19  

  การจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวโดยเนนที่การมีสวนรวมของคนในชุมชน

และการยกระดับคุณภาพของมัคคุเทศกและผูประกอบการทองถิ่น สงผลใหเกิดการ

พัฒนาที่ยั่งยืนและการมีสวนรวมของชุมชนในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการทองเที่ยว 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาการทองเที่ยวแบบมีสวนรวม (Community-based 

Tourism) ท่ีไดรับความนิยมมากข้ึนในปจจุบัน 

  การบูรณาการระหวางภาครัฐและเอกชน (วัตถุประสงคท่ี 2) 

  ผลการวิจัยพบวาการบูรณาการระหวางหนวยงานรัฐและเอกชนมีบทบาท

สำคัญในการเสริมสรางความเขมแข็งใหกับยุทธศาสตรการทองเที่ยว การประสานงาน

ระหวางเทศบาลเมืองเบตง ศอ.บต. กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา และหนวยงานอ่ืน 

ๆ สงผลใหเกิดการจัดกิจกรรมท่ีตอบสนองตอความตองการของตลาดและนักทองเท่ียว

ที่มีความหลากหลาย สอดคลองกับการศึกษาผลงานวิจัยของ รัตติยา พรมกัลป และ

คณะ พบวา ปจจัยดานการมีสวนรวม เปนสิ่งท่ีประชาชนและผูมีสวนได เสียมีสวนรวม

ที ่เปนอิสระโดยความสมัครใจ เพื ่อนำไปสู กระบวนการวางแผนและการตัดสินใจ 

ประกอบดวย การรวมทำ รวมรับผลประโยชน รวมวางแผน และรวมคิด (รัตติยา พรม

กัลป และคณะ, 2561) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาผลงานวิจัยของหทัยรัตน วัฒนพฤกษ 
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และคณะ พบวา ชุมชนมีศักยภาพและมีความตองการในการจัดการการทองเที่ยวเพ่ือ

ดึงดูดใจจาก นักทองเที่ยว ดังนั้นการมีสวนรวมของประชาชนควรเริ่มจากการกำหนด

นโยบายจากลางขึ้นบน มีการวางแผนบริหารจัดการดำเนินการอยางเปนระบบจาก

หนวยงานภาครัฐในกำหนดแนวทาง และวางแผนในการพัฒนาพื้นที่รวมกัน เพื่อให

ประชาชนไดมีสวนรวม ท้ังกับการรับฟง และ แสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนในตัดสินใจ

รวมกันจะสามารถประสบความสำเร็จและบรรลุผลได (หทัยรัตน วัฒนพฤกษ และคณะ

, 2563) 

  ความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนยังรวมไปถึงการจัดแคมเปญสวนลด 

การเตรียมความพรอมในดานการบริการ เชน การรับรองมาตรฐาน SHA Plus ของ

รานอาหารและท่ีพัก ซ่ึงชวยเสริมสรางความเชื่อม่ันใหกับนักทองเท่ียว และเปนกลยุทธ

ท่ีชวยกระตุนการใชจายในทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับสมาคมสงเสริม

การทองเที ่ยวภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก หรือ Pacific Asia Travel Association 

(2020) ที่ไดศึกษาเรื่องอนาคตการทองเที่ยวและการฟนฟูภายหลัง COVID-19 และ 

Nafi, Shohel (2020) นักวิจัยจากบังคลาเทศ ที่ไดศึกษาเรื่องผลกระทบของ COVID-

19 กับการฟนฟูและอนาคตดานการทองเท่ียว โดยการศึกษาท้ังสองนั้น มีสาระสําคัญท่ี

เห็นพองตองกัน คือ การกําหนดผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) เพื่อการทําหนาท่ี

เฝาระวังตนเองในกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการเดินทางและการทองเท่ียว กลาวคือจะตอง

มีความรับผิดชอบตอตนเอง สังคม และประชากรโลก โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานสุข

ภาวะที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซึ่งตองมีการกําหนดบทบาทหนาที่ของ

ตนเองในหวงโซอุปทานการทองเท่ียว ท้ังนี้อาจจําเปนท่ีจะตองมีแนวทางปฏิบัติรวมกัน 

(Code of Conduct) ดวยสอดคลองกับ ทักษิณา แสนเย็น (2563) ท่ีไดศึกษาเรื่อง บท

วิเคราะหการร ับมือโรคโคว ิด-19: ผลกระทบตออุตสาหกรรมการบิน ที ่พบวา

อุตสาหกรรมทองเท่ียวทุกประเภทท้ังนอยใหญ จะตองมีการปรับตัวเขาสูมาตรฐานใหม

ทั้งหมด ซึ่งเปนทิศทางเดียวกันกับ วุฒิพันธ สันติมิตร (2557) ที่ไดศึกษาเรื่อง การ

จัดการความเสี่ยงดานการทองเที่ยวในพื้นที่เกาะชาง จังหวัดตราด ชลบุรีซึ่งพบวาการ

ระบาดของโรคตาง ๆ ท้ังในสัตวและมนุษยลวนมีผลตอการทองเท่ียว ดังนั้นรัฐบาลควร

กําหนดกฎหมาย ท่ีผนวกเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม สุขภาวะ จริยธรรมใหแกบุคคล

ที ่เกี ่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที ่ยว อันจะเปนบรรทัดฐานใหมสําหรับการ

ทองเท่ียวอีกทางหนึ่งดวย 
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  นอกจากนี้ การบูรณาการการทำงานระหวางหนวยงานรัฐและการมีสวนรวม

ของภาคประชาชนยังเปนปจจัยสำคัญที่ทำใหการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการทองเที่ยว

สามารถดำเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ การสรางภาพลักษณที่ดีและความปลอดภัย

ในพื ้นที ่เปนปจจัยที ่สำคัญในการดึงดูดนักทองเที ่ยวตางชาติและนักทองเที ่ยวใน

ประเทศใหเขามาเยี่ยมชมอยางตอเนื่อง 

  ขอเสนอแนะเพ่ือเสริมสรางยุทธศาสตร (วัตถุประสงคท่ี 3) 

  การแนะนำใหมีการสงเสริมวัฒนธรรมทองถิ่นและประเพณีที่เปนเอกลักษณ 

เชน อาหารพ้ืนถ่ินและการแตงกายประจำทองถ่ิน เปนแนวทางท่ีเหมาะสมในการดึงดูด

นักทองเท่ียวท่ีสนใจวัฒนธรรมดั้งเดิม  

  นอกจากนี้ ควรสงเสริมการมีสวนรวมของนักทองเที่ยวผานกิจกรรมที่ใหพวก

เขาสามารถสัมผัสและเรียนรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมไดโดยตรง เชน การทดลองทำอาหาร

ทองถ่ิน หรือการเชาชุดประจำทองถ่ินเพ่ือนำไปถายภาพในสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ 

  การพัฒนายุทธศาสตรการทองเที่ยวในอำเภอเบตงควรใหความสำคัญกับการ

บริหารจัดการที่ยั่งยืน การจัดการทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ และการ

คำนึงถึงความสมดุลระหวางการพัฒนาเศรษฐกิจกับการอนุร ักษว ัฒนธรรมและ

สิ่งแวดลอม เพ่ือใหการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีสามารถดำเนินไปไดอยางตอเนื่องและยั่งยืนใน

ระยะยาว 

 

องคความรูใหม 

  จากการศึกษาพบวาประสิทธิผลการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการทองเท่ียวจะ

สำเร็จไดตองมีองคประกอบที่สำคัญ 3 สวน ดังนี้ 1) ภาครัฐ ในการกำหนดนโยบายท่ี

สำคัญและขับเคลื่อนตามนโยบายโดยหนวยงานรัฐภายในพื้นที่  2) มหาวิทยาลัยและ

นักวิชาการในพื้นที่ ในการทำงานวิจัย บริการวิชาการ และการสรางองคความรูใหกับ

ประชาชน ภาคประชาสังคม และเอกชน 3) ประชาชน ภาคประชาสังคม และเอกชน 

เปนแหลงฝกประสบการณ และแหลงเรียนรูใหกับนักทองเที่ยว โดยรวมมือกับทุกฝาย

เพื่อใหเกิดการสงเสริมพัฒนาเศรษฐกิจ สรางรายไดและลดความเลื่อมล้ำใหกับชุมชน 

และลดปญหาความไมสงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนใต 
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ภาพท่ี 3 องคความรูใหม 

 

ขอเสนอแนะ 

1. รัฐควรมีการจัดทำแผนรวมกับชุมชน และประชาชนในพ้ืนท่ี โดยใหประชาชน
เขามามีโอกาสในการคนหาอัตลักษณของเบตง หรือสิ่งท่ีสูญหายไปจากอดีตเพ่ือรื้อฟน 
อนุรักษ สืบสาน และตอยอด 

2. มีการพัฒนาอัตลักษณใหเปนสินคาท่ีหลากหลาย ตรงกับความตองการของ
นักทองเท่ียวชาวไทยและตางประเทศ 
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