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บทคัดยอ 
 งานว ิจ ัยเร ื ่อง แนวทางการสร างความได  เปร ียบทางการแขงข ันของ
ผูประกอบการสินคา OTOP จังหวัดราชบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยที่สงผล
ตอความไดเปรียบทางการแขงขันของผูประกอบการสินคา OTOP จังหวัดราชบุรี และ 
2) ศึกษาแนวทางการยกระดับคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑของผูประกอบการสินคา 
OTOP จังหวัดราชบุรี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชระเบียนวิธีการสัมภาษณเชิงลึก 
จำนวน 27 คน ประกอบดวย ผูประกอบการสินคา OTOP จังหวัดราชบุรี จำนวน 10 
คน ผูบริหารเครือขาย OTOP ราชบุรี และหัวหนาสวนราชการสังกัดสำนักงานพัฒนา
ชุมชนจังหวัดราชบุรี จำนวน 17 คน เลือกผูใหขอมูลสำคัญโดยการสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง วิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุป และตรวจสอบขอมูลดวยการตรวจสอบแบบ
สามเสา 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยที่สงผลตอความไดเปรียบทางการแขงขันของ
ผลิตภัณฑ OTOP ผู ประกอบการสินคา OTOP จังหวัดราชบุรี (1) ควรมุ งเนนการ
แขงขันทางการตลาดเฉพาะโดยการเนนสรางความแตกตางของผลิตภัณฑและ
กระบวนการบริหารจัดการ (2) การลดตนทุนและการนำเทคโนโลยีใหมเขามาใชเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการแขงขัน (3) การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ เพ่ือตอบสนองตลาด
ในตางประเทศเปนจุดประสงคหลัก (4) การฝกฝนพนักงานใหม ีท ักษะการใช
ภาษาตางประเทศเพื่อการขายระหวางประเทศและสงเสริมการขายซ้ำของธุรกิจ 2) 
แนวทางการยกระดับคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑของผูประกอบการสินคา OTOP 
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จังหวัดราชบุรี (1) การคนหาวิธีการผลิตสินคาหรือการใหบริการใหมเพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคาและเพิ่มกลุมตลาดใหม โดยการใชวัตถุดิบทองถิ่นหรือพื้นท่ี
ใกลเคียงที่มีตนทุนต่ำ (2) การจัดการความรูเชิงนวัตกรรม เพื่อทำใหตราสินคาเปนท่ี
รู จัก ออกแบบสินคาที ่ทันสมัยและตรงตามความตองการของลูกคา และ (3) การ
ดำเนินงาน เนนกระบวนการภายใน การบริหารจัดการการผลิตและบริหารใหมีตนทุน
ต่ำและสงเสริมการขายสินคาอยางมีประสิทธิภาพ  
คําสำคัญ : แนวทาง ความไดเปรียบทางการแขงขัน ผูประกอบการสินคา OTOP 
 
 
ABSTRACT 
 This research "Guidelines for Creating Competitive Advantage for 
OTOP Entrepreneurs in Ratchaburi Province" aims to 1) study the factors 
affecting the competitive advantage of OTOP entrepreneurs in Ratchaburi 
Province, and 2) examine the methods for enhancing the quality standards 
of OTOP products in Ratchaburi Province. This is qualitative research that 
employs in-depth interviews with 27 participants, including 10 OTOP 
entrepreneurs in Ratchaburi Province, and 17 executives of the OTOP 
network and heads of government agencies under the Ratchaburi 
Provincial Community Development Office. Key informants were selected 
through purposive sampling. The data were analyzed by drawing 
conclusions and verified through triangulation. 
 The research findings indicate that the factors influencing the 
competitive advantage of OTOP products in Ratchaburi Province include: 
(1) focusing on market competition by creating product differentiation and 
efficient management processes, (2) reducing costs and adopting new 
technologies to enhance competitive efficiency, (3) developing product 
quality to meet the demands of the international market as a primary 
objective, and (4) training employees in foreign language skills for 
international sales and promoting repeat business. The guidelines for 
enhancing the quality standards of OTOP products in Ratchaburi Province 
are: (1) discovering new methods of production or services to meet 
customer needs and expand new market segments by utilizing locally 
sourced or nearby low-cost materials, (2) implementing innovative 
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knowledge management to make the brand recognizable, designing 
modern products that meet customer demands, and (3) emphasizing 
internal processes, managing production with low costs, and promoting 
efficient product sales. 
Keywords: Guidelines, competitive advantage, OTOP product 
entrepreneurs 
 
บทนำ 
 โครงการ “หนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ” (OTOP) เปนโครงการที่มุงสงเสริมให
แตละชุมชนพัฒนาผลิตภัณฑท่ีเปนเอกลักษณของทองถ่ิน เพ่ือสรางรายไดและยกระดับ
เศรษฐกิจของชุมชน โดยใชวัตถุดิบและภูมิปญญาทองถ่ินพัฒนาเปนสินคาคุณภาพและ
บริการที่มีความโดดเดน โครงการนี้มีหลักการพื้นฐาน 3 ประการ คือ 1) ภูมิปญญา
ทองถิ ่นส ู สากล (Local Yet Global) ผลิตสินคาและบริการที ่ใช ภ ูม ิป ญญาและ
วัฒนธรรมทองถิ ่นใหเปนที ่ยอมรับในระดับสากล 2) พึ ่งพาตนเองและคิดอยาง
สรางสรรค (Self-Reliance Creativity) สนับสนุนใหชุมชนคิดและลงทุนเอง โดยรัฐให
ความชวยเหลือดานตลาดและเทคโนโลยี 3) การสรางทรัพยากรมนุษย (Human 
Resource Development) พัฒนาผู นำทองถิ ่นและสงเสริมการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย อยางไรก็ตาม ผูประกอบการ OTOP ตองเผชิญกับความทาทายหลายดาน เชน 
กฎหมาย เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ทำใหตองปรับตัว
อยูเสมอ ปญหาหลักท่ีพบไดแกการพัฒนาศักยภาพในการผลิต การปรับปรุงบรรจุภัณฑ 
และการขยายชองทางการตลาด โดยเฉพาะผานอินเทอรเน็ต แมสินคา OTOP มี
ยอดขายสูงแตยังไมสามารถแขงขันในระดับสากลไดอยางเต็มที่ เนื ่องจากขาดการ
พัฒนาและการนำเทคโนโลยีใหมๆ มาปรับใช 
 นอกจากนี้ การแพรระบาดของโควิด-19 สงผลใหผูประกอบการ OTOP ตอง
เผชิญกับปญหาสภาพคลอง รัฐบาลไดกำหนดแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
โดยใชทุนมนุษย ทุนทางสังคม และทุนทางวัฒนธรรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันและมูลคาของผลิตภัณฑ OTOP รวมถึงการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการ
พัฒนากระบวนการผลิตและตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค ในการแขงขันใน
เชิงธุรกิจมีความรุนแรงมากขึ้น หากองคกรใดสามารถครองความไดเปรียบไดดี ยอมมี
โอกาสประสบความสำเร็จและคงอยูได ขณะท่ีองคกรท่ีไมสามารถแขงขันไดจะลมเหลว
และหายไป ผูประกอบการสินคา OTOP ก็ไมสามารถหลีกเลี่ยงการแขงขันนี้ได การใช
ชองทางการจำหนายผานอินเทอรเน็ตเปนสิ่งสำคัญที่จะชวยใหองคกรสามารถชิงความ
ไดเปรียบทางการแขงขัน หากผูประกอบการสินคา OTOP สามารถรวมการจัดจำหนาย
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สินคาผานอินเทอรเน็ตได จะสามารถกาวสู ระดับโลกได โดยภาพรวมปญหาของ
ผลิตภัณฑสินคา OTOP สวนใหญเปนเรื ่องการพัฒนาเพื ่อเพิ ่มศักยภาพและขีด
ความสามารถในการแขงขันเพ่ือการสงออก โดยเฉพาะปญหาดานการผลิต บรรจุภัณฑ 
และการตลาด สินคา OTOP มักไมมีการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ และชองทางการ
จำหนายยังมีจำกัด แมวายอดจำหนายสินคา OTOP ในป 2561 จะสูงถึง 1.9 แสนลาน
บาท แตสินคากวา 40% ยังไมสามารถกาวสูมาตรฐานสากลหรือแขงขันในตลาดโลกได 
เมื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ (GDP) ในป 2561 ซึ่งคิดเปนเพียง 
1.2% ถือวายังนอยมาก (บุญยิ่ง คงอาชาภัทร, 2562) 

 
ภาพท่ี 1 แสดงปจจัยท่ีสงผลใหผูบริโภคไมเลือกใชสินคาไทยและสินคาทองถ่ิน 
ท่ีมา: บุญยิ่ง คงอาชาภัทร. (2562). 3 จุดออน “OTOP ไทย” กับ 5 เคล็ดลับ

ความสำเร็จ 20 แบรนดไทยไมแพชาติใดในโลก. วิทยาลัยการจัดการ. 
มหาวิทยาลัยมหิดล หรือ ซีเอ็มเอ็มยู (CMMU). 

 
 แสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมการซื้อสินคาไทย และสินคาทองถิ่นที่ทำใหผูบริโภค
ไมซื้อสินคาไทย และสินคาทองถิ่น พบวา ผูบริโภค 39% ไมวางใจสินคาจากไมมีรีวิว 
ไมมีคำแนะนำ 42% ประสิทธิภาพของสินคาไมตรงตามความคาดหวัง 45% รูปแบบ
บรรจุภัณฑไมดึงดูดความสนใจ 57% ชองทางจำหนายไมทั่วถึง และ 58% การสื่อสาร
ขอมูลสินคาไมเพียงพอและไมเขาถึงผูบริโภค  
 ดังนั้น ผูประกอบการจำเปนตองพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ อยูเสมอ รวมถึงตอง
ใหความสำคัญกับการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑใหสามารถปองกันไมใหสินคา
เสียหาย และเพ่ิมคุณคาทางดานจิตวิทยาของผูบริโภค ซ่ึงตองอาศัยท้ังศาสตรและศิลป
ในการสรางสรรค ซ่ึงจะเปนสิ่งหนึ่งท่ีชวยเสริมใหผลิตภัณฑมีมูลคามากยิ่งข้ึน 

จังหวัดราชบุรี ตั้งอยูในภาคกลางทางภาคตะวันตก หางจากกรุงเทพฯ เพียง 
110 กิโลเมตร เปนจังหวัดที่สะทอนถึงความรุงเรืองในอดีต เรื่องราวทางวัฒนธรรม
อาหาร ความงดงามของศิลปะท่ีปรากฏบนโบราณสถาน โบราณวัตถุและงานฝมือยังคง
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รักษาไวเปนอยางดี ทำใหราชบุรีเปนแหลงทองเที่ยวที่นาชื่นชมสำหรับนักทองเที่ยว 
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมเนื่องจากเปนดินแดนรอยตอแหงเทือกเขาตะนาวศรี 
ทำใหมีชุมชน 8 ชาติพันธุอาศัยอยูรวมกันอยางสงบสุขและกลมกลืน ทั้งชาวไทยภาค
กลาง ไท-ยวน กะเหรี่ยง ลาวตี้ จีน มอญ ลาวโซง และลาวเขมร ทั้งหมดนี้ยังคงรักษา
วัฒนธรรมดานอาหารการกินไวจวบจนถึงปจจุบัน (มิชลิน ไกด, 2564)  

จังหวัดราชบุรี เปนศูนยกลางอุตสาหกรรมแปรรูปหลายประเภท เชน โรงงาน
ผักกาดดอง โรงงานเสนหมี ่ โรงงานไชโปว และแหลงผลิตโองมังกร ทำใหมีสินคา
หลากหลายประเภทเหมาะสำหรับสงออกและเปนของฝาก มีศักยภาพในดานเกษตร 
พาณิชยกรรม อุตสาหกรรม และการบริการ จังหวัดราชบุรีจึงถือเปนแหลงเศรษฐกิจ
ใหญท่ีสุดและเปนศูนยกลางการคาและการทองเท่ียวของภาคตะวันตก โดยมีเขตติดตอ
กับจังหวัด กาญจนบุรี นครปฐม เพชรบุรี และประเทศพมา มีสถานท่ีทองเท่ียวมากมาย 
เชน ตลาดน้ำดำเนินสะดวก ณ สัทธา อุทยานไทย สวนผึ ้ง และอุทยานหินเขางู 
ผลิตภัณฑสินคา OTOP ที่เหมาะสำหรับนำมาเปนของฝากมีหลากหลายชนิด เชน เสน
หมี่ซั่ว กระเปาเครื่องหนัง กระยาสารทน้ำออย และไชโปว (สำนักงานจังหวัดราชบุรี, 
2566)  

จังหวัดราชบุรี เปนจังหวัดนำรองการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลในการสราง
เกษตรมูลคาสูงและเศรษฐกิจชีวภาพ (BCG) และการพัฒนาการทองเที่ยวคุณภาพสูง 
รวมกับคณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจและคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการ
พัฒนาเศรษฐกิจ BCG เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจใหเปนตนแบบและยกระดับ
เกษตรกร มีการสงเสริมการตลาดสินคาเกษตรครอบคลุมทุกมิติ ไดแก มะพราวน้ำหอม 
ออยโรงงาน โคนม สุกร กุงกามกราม และสินคาเกษตรปลอดภัย ทั้งการทองเที่ยวและ
การพัฒนาโดยใช Happy Model เพื่อเนนการทองเที่ยวคุณภาพสูงที่ดูแลสิ่งแวดลอม 
ช ุมชนได ร ับประโยชน และน ักท องเท ี ่ยวได ร ับประสบการณท ี ่ด ี  (สำน ักงาน
ประชาสัมพันธจังหวัดราชบุรี, 2564)  

ผลิตภัณฑ OTOP จังหวัดราชบุรี ไดรับการรับรองมาตรฐานจากกรมพัฒนา
ชมุชน มีจำนวน 3,287 ผลิตภัณฑจากผูประกอบการ 1,317 ราย จำแนกตามศักยภาพ
ผูผลิตออกเปน 4 กลุม ไดแก กลุมดาวเดนสูสากล กลุมอนุรักษสรางคุณคา กลุมพัฒนา
สูการแขงขัน และกลุมปรับตัวสู การพัฒนา มีผลิตภัณฑ 5 ประเภทหลัก ๆ ไดแก 
อาหาร ของใช ของตกแตง ของท่ีระลึก เครื่องดื่ม ผาและเครื่องแตงกาย และสมุนไพร 
(สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดราชบุรี, 2566)  

รัฐบาลใหการสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ OTOP ใหมีคุณภาพมาตรฐาน
และสรางนวัตกรรมเพื่อเพิ่มมูลคา โดยสงเสริมการเชื่อมโยงสินคาจากชุมชนสูตลาดท้ัง
ในและตางประเทศ และพัฒนาความสามารถในการบริหารจัดการโครงการหนึ่งตำบล
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หนึ่งผลิตภัณฑใหเขมแข็งและสามารถแขงขันในตลาดได (สำนักงานสงเสริมภูมิปญญา
ทองถ่ินและวิสาหกิจชุมชน, 2565) 
 จากสภาพการณและปญหาดังกลาว จึงเปนเหตุที่ทำใหผูวิจัยสนใจศึกษา แนว
ทางการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของผูประกอบการสินคา OTOP จังหวัด
ราชบุรี กลุมดาวเดนสูสากล (Quadrant A) และกลุมอนุรักษสรางคุณคา (Quadrant 
B) เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนายกระดับคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ OTOP กลุม
พัฒนาสูการแขงขัน (Quadrant C) และกลุมปรับตัวสูการพัฒนา (Quadrant D) ใหมี
คุณภาพและศักยภาพทางการตลาดเพิ่มขึ้น สามารถเขาสูระบบตลาดสากลในอนาคต
ได รวมถึงเปนแนวทางในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันแกผูประกอบการ
สินคา OTOP เพื่อการยกระดับผลิตภัณฑ OTOP และเสริมสรางพัฒนาเศรษฐกิจฐาน
รากชุมชนใหมีความเขมแข็งยิ่งข้ึนตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ ื ่อศ ึกษาป จจ ัยท ี ่ส  งผลต อความได  เปร ียบทางการแข งข ันของ
ผูประกอบการสินคา OTOP จังหวัดราชบุรี 
 2. เพ ื ่อศ ึกษาแนวทางการยกระด ับค ุณภาพมาตรฐานผล ิตภ ัณฑของ
ผูประกอบการสินคา OTOP จังหวัดราชบุรี 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเก่ียวกับความไดเปรียบทางการแขงขัน 
 ธุรกิจใดที ่ปราศจากความไดเปรียบทางการแขงขัน สงผลใหธุรกิจไดรับ
ผลตอบแทนไมเกินกำไรตามปกติ (Normal profit) ซึ่งกำไรตามปกติที่ผูลงทุนไดรับ 
เปนเพียงผลตอบแทนเฉลี่ยท่ีผูลงทุนคาดหวังวาจะไดรับจากการลงทุนท่ีมีความเสี่ยงภัย 
ท่ีคลายคลึงกับทางเลือกอ่ืน ซ่ึงในระยะยาวธุรกิจท่ีมีผลกำไรต่ำกวาระดับกำไรปกติ มัก
ประสบความลมเหลวในการดำเนินงาน ไมเปนที่ดึงดูดความสนใจแกนักลงทุน หรือไม
สามารถรักษาความตอเนื่องของการลงทุนได เนื่องจากเปาหมายของธุรกิจทั้งหลายคือ 
การไดรับกำไรสูงสุด  
 ดังนั้น การดำเนินงานที่มีขอไดเปรียบทางการแขงขัน จึงกลายเปนประเด็น
สำคัญของการจัดการเชิงกลยุทธในระดับธุรกิจ ซึ่งมีผู อธิบายถึงความไดเปรียบเชิง
แขงขันไวดังนี้ 
 Schermerhorn (2014) ไดใหความหมายความไดเปรียบทางการแขงขันวา 
เปนการดำเนินงานที ่ประสบความสำเร็จตองอาศัยความสามารถหลักที ่ยากจะ
ลอกเลียนแบบได ความไดเปรียบทางการแขงขัน จึงเปนวิธีการของกลยุทธที ่เปน
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ตัวกำหนดกลวิธี ท่ีองคกรตั้งใจทำใหบรรลุเปาหมายในระยะยาว ภายใตขอบเขตท่ีเลือก
ไวเนื่องจาก “การทำธุรกิจ” ตองเผชิญกับคูแขงท่ีแทจริงและคูแขงท่ีมีศักยภาพ จึงตอง
มีเหตุผลท่ีนาสนใจท่ีจะคาดหวังไดวาจะสามารถแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 Fuller (2004) กลาววา ความไดเปรียบในการแขงขันเปนความสามารถของ
องคกรที ่มีโอกาสการทำกำไรที ่ส ูงกวาคู แขงขัน โดยการสรางความแตกตางของ
ผลิตภัณฑการมุงสวนของตลาดที่เฉพาะเจาะจง การมุงการผลิตหรือชองทางการจัด
จำหนายการสรางความแตกตางจากคูแขงขัน 
 Wheelen and Hunger (2002) ไดใหความหมายความไดเปรียบทางการ
แขงขันวา เปนกลยุทธการปฏิบัติงานที่ดีกวาเหนือกวาแผนปฏิบัติงานของคูแขงขัน 
และทำใหเกิดผลสำเร็จในการทำกำไรไดมากกวาคูแขงขันดวย 
 ไพโรจน ปยะวงศวัฒนา (2556) กลาวไววา ความไดเปรียบทางการแขงขัน 
หมายถึง การที ่องคกรจะมีผลประกอบการเหนือกวาคู แขง ซึ ่งมีปจจัยสำคัญเพ่ือ
ความสำเร็จของ องคกรคือ ปจจัยภายนอกองคกรท่ีใหความสำคัญสภาพแวดลอมธุรกิจ 
และปจจัยภายในองคกร เปนความพยายามในการสรางขีดความสามารถขององคกร 
โดยขีดความสามารถขององคกรอาจมีความไดเปรียบเหนือกวาคูแขงขันในหลายดานก็
ได เชน มีระบบการผลิตที ่เหนือกวา มีคาจางและเงินเดือนที ่ต่ำกวาคู แขงขัน มี
ความสามารถในการบริการจัดสงลูกคาที่ดีกวา รวมทั้งมีสถานที่อยูในตลาดสินคา เปน
ตน 
 จินตนา บุญบงการ (2554) อธิบายวา ความไดเปรียบทางการแขงขันของ
องคกรตองอาศัยผู บริหารที ่สามารถดึงเอาความรู ความสามารถ และทรัพยากรท่ี
องคกรมีอยู นำมาสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยที่สินคาและบริการของ
องคกรตองมีความพิเศษไปจากคูแขงขันอื่นไมทางใดก็ทางหนึ่งหรือหลายทาง และ
ความแตกตางนี้ทำใหผูบริโภคอยางใชสินคา/บริการนั้น รวมถึงยินดีท่ีจะซ้ือในราคาท่ีสูง
กวาสินคา/บริการอ่ืน  
 จึงสรุปไดวา ความไดเปรียบทางการแขงขันเปนกลยุทธทางธุรกิจที่สงผลถึง
วิธีการทางธุรกิจ ท่ีจะสามารถแขงขันในตลาดได และเปนสิ่งท่ีทำใหองคกรมีความความ
แตกตางจากคูแขงขันรายอื่น เพื่อสรางขีดความสามารถขององคกรเพื่อการผลิตสินคา 
หรือบริการ ตอบสนองตอความตองการของลูกคา ทำใหการดำเนินงานขององคกรมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล บรรลุผลสำเร็จมากกวาคูแขง โดยธุรกิจจะมีความ
ไดเปรียบในการแขงขันไดนั้น ขึ้นอยูกับการที่ธุรกิจจะสรางโอกาสใหเกิดขึ้น เชน การ
ลอกเลียนแบบไดยาก ไมสามารถทำซ้ำได สินคาและบริการมีความโดดเดน มีความ
ทนทานคงทน เปนตน โดยสามารถวัดไดจากสวนแบงการตลาดและความสามารถใน
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การทำกำไร นอกจากนี้ยังมีปจจัยอื่น ที่ธุรกิจจำเปนตองคำนึงถึงคาเสียโอกาสของคา
เชาในทรัพยากรทางเศรษฐศาสตร เปนตน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั ้งนี ้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ที ่ใช
วิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) โดยการสุมแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) วิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุป ตรวจสอบขอมูลดวยการตรวจสอบแบบ
สามเสา (Triangulation) และการสัมภาษณแบบกึ ่งโครงสราง (Semi-structured 
interview) กับผูใหขอมูลสำคัญ จำนวน 27 คน  แบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 
 กลุมท่ี 1 ผูประกอบการสินคา OTOP จังหวัดราชบุรี จำนวน 10 คน 
  1) กลุมดาวเดนสูสากล (Quadrant A) จำนวน 5 คน 
  2) กลุมอนุรักษสรางคุณคา (Quadrant B) จำนวน 5 คน  
 กลุมท่ี 2 ผูบริหารเครือขาย OTOP ราชบุรี จำนวน 2 คน และ 
 กลุ มท่ี 3 หัวหนาสวนราชการสังกัดสำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดราชบุรี 
จำนวน 15 คน 
 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 แบบสัมภาษณ โดยการเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
Interview) ที่มีความยืดหยุน เพื่อเปนพื้นฐานความรูแกผูวิจัย และผูใหขอมูลสำคัญ 
สามารถแลกเปลี่ยนขอคำถาม โตตอบ ซักถาม โดยยึดโยงกับประเด็นโครงสรางของขอ
คำถาม 
 
 การตรวจสอบขอมูล 
 ผูวิจัยไดดำเนินการตรวจสอบความเนาเชื่อถือของเครื่องมือในการวิจัย ดวย
กระบวนการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) โดยใชหลักเกณฑการ
ตรวจสอบยืนยันความนาเชื่อถือและความเท่ียงตรง ดังนี้ 
 1) การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data triangulation) เปนการตรวจสอบ
วาขอมูลที่ไดมานั้นถูกตองหรือไม โดยการตรวจสอบขอมูลที่แตกตาง ทั้งเวลา สถานท่ี 
และบุคคล ไดขอมูลท่ีตางกันหรือไม 
 2) การตรวจสอบสามเส าด านผ ู ว ิจ ัยหร ือผ ู  เก ็บข อม ูล ( Investigator 
triangulation) โดยตรวจสอบจากผู ว ิจัยหรือผู เก็บขอมูลตางคนกันวาไดคนพบท่ี
เหมือนกันหรือแตกตางกันหรือไม 
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 3) การตรวจสอบสามเสาดานวิธีการเก็บขอมูล (Method triangulation) โดย
การเปรียบเทียบขอมูลที่ไดมาจากวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลหลาย ๆ วิธีการที่แตกตาง
กัน เก็บดวยวิธีสนทนากลุมมาเปรียบเทียบกับขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก 
 4) การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี (Theory triangulation) โดยใชทฤษฎีท่ี
แตกตางกันมาพิจารณาตีความขอมูลชุดเดียวกัน โดยนำขอมูลจากการสัมภาษณมาเปน
แนวทางวิเคราะหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบ เพ่ือใหเขาใจถึงขอสันนิษฐาน (Assumption) 
และหลักทฤษฎีที่มีอิทธิพลตอขอคนพบ (Finding) และการตีความ (interpretation) 
ของงานวิจัย 
 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยใชการสัมภาษณเจาะจงเชิงลึก ถึงความคิดเห็นของผูใหขอมูลสำคัญ 
วิเคราะหเนื้อหาแบบสรางขอสรุป (Content analysis) ตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
ดังนี้ (สุมินทร เบาธรรม, 2564) 
 1) การลดทอนขอมูล (Data reduction) ผูวิจัยเรียบเรียงขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณเจาะลึก และลดทอนขอมูล โดยการลดปริมาณและขนาดของขอมูลดิบซึ่งมี
จำนวนมากใหมีขนาดเล็กลงจนเหลือขอมูลที่เปนตัวแทนแหงความคิด เพื่อสื่อองค
ความรูเปนขอสรุป 
 2) การนำเสนอขอมูล (Data display) หลังจากท่ีผูวิจัยไดนำขอมูลท่ีไดมาทอน
ขอมูลลง จากนั้นนำมาจัดหมวดหมูโดยจำแนกไดจำนวน 2 กลุม ตามกลุมผูใหขอมูล
สำคัญและประเด็นการสัมภาษณ โดยการนำเสนอขอมูลใหเห็นเก่ียวกับวิธีการท่ีนักวิจัย
ลงภาคสนามและนักวิจัยพบเจอปรากฎการณอะไรบาง ซึ่งเรียบลำดับการเกิดขึ้นกอน
และหลังเนื้อหา นอกจากนี้ การนำเสนอตองอธิบายวาทำไมจึงเปนเชนนั้นเพ่ือจะนำมา
เชื่อมโยงสูการวิเคราะหผลการสรุปผลขอมูล 
 3 )  การสร ุ ปผลและย ืนย ั นผลการว ิ จ ั ย เช ิ งค ุณภาพ (Conclusion 
interpretation) ผูวิจัยทำการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลจากการสัมภาษณ นำ
ขอมูลเหลานั้นมาสังเคราะหเรื่องราวและตีความเพ่ือใหไดปรากฎการณท่ีชัดเจนในสิ่งท่ี
ศึกษา โดยการนำขอมูลมาปะติดปะตอเรียบเรียง และตรวจสอบเพื่อยืนยันผลขอสรุป
และตีความในรูปแบบการพรรณนาตามแนวคิดทฤษฎีที่กำหนดไว โดยผูวิจัยทำการ
ตรวจสอบขอมูลเพื่อยืนยันผลขอสรุปที่ไดจากการวิจัยดวยการตรวจสอบแบบสามเสา
เพื่อเปนการยืนยันความถูกตองของขอมูล หลังจากนั้นผูวิจัยนำขอมูลที่ไดมาทำการ
อภิปรายผล รวมท้ังการสรางองคความรู และขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชน 
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ภาพท่ี 2 ความเชื่อมโยงในกระบวนการเก็บและวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

ท่ีมา: Miles and Huber man (1994, อางใน สุมินทร เบาธรรม, 2564) 
  
ผลการวิจัย 
 1) ปจจัยที่สงผลตอความไดเปรียบทางการแขงขันของผูประกอบการสินคา 
OTOP จังหวัดราชบุรี พบวา (1) ควรมุงเนนการแขงขันทางการตลาดโดยการเนนสราง
ความแตกตางของผลิตภัณฑและกระบวนการบริหารจัดการ เปนกลยุทธที ่สำคัญ
สำหรับธุรกิจในยุคปจจุบัน การสรางความแตกตางของผลิตภัณฑสามารถทำไดโดยการ
พัฒนานวัตกรรมที ่ตอบสนองความตองการเฉพาะของลูกคา การออกแบบที่เปน
เอกลักษณ การใชวัตถุดิบคุณภาพสูง การสรางแบรนดที่แข็งแกรงและสรางเรื่องราว
ของผลิตภัณฑใหโดดเดน จึงชวยดึงดูดความสนใจของลูกคา ควรปรับปรุงกระบวนการ
บริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ สรางวัฒนธรรมองคกรที่เนนนวัตกรรม สามารถ
เสริมสรางความแข็งแกรงทางการแขงขัน สงผลใหผูประกอบการสินคา OTOP มีความ
ไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน (2) การลดตนทุนและการนำเทคโนโลยีใหมเขามา
ใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการแขงขัน เปนกลยุทธท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพในการแขงขันใน
ตลาดโลก การลดตนทุนสามารถทำไดโดยการปรับปร ุงกระบวนการผลิตให  มี
ประสิทธิภาพ ลดการสูญเสียและของเสีย รวมถึงการจัดการทรัพยากรใหเกิดประโยชน
สูงสุด นำเทคโนโลยีใหมเขามาใชในการตรวจสอบและควบคุมกระบวนการผลิต ชวย
เพิ่มความแมนยำและลดเวลาการผลิต ทั้งยังชวยในการตัดสินใจไดรวดเร็ว มีขอมูลท่ี
แมนยำยิ่งขึ้น สงผลใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันของผูประกอบการ (3) การ
พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ เพ่ือตอบสนองตลาดในตางประเทศเปนจุดประสงคหลัก ตอง
อาศัยการว ิจ ัยและพัฒนาผลิตภ ัณฑ ปร ับปร ุงกระบวนการผลิต ปฏิบ ัต ิตาม
มาตรฐานสากล ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ พัฒนาบรรจุภัณฑและการจัดสง 
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สำรวจและปรับตัวตามความตองการของตลาด สรางความสัมพันธท่ีดีกับคูคา ฝกอบรม
บุคลากร เพ่ือใหผลิตภัณฑมีคุณภาพสูงตรงตามความตองการของลูกคาสูงสุด และสราง
ความเชื ่อมั ่นในตลาดโลก นอกจากนี ้ (4) การฝกฝนพนักงานใหมีทักษะการใช
ภาษาตางประเทศเพื่อการขายระหวางประเทศและสงเสริมการขายซื้อของธุรกิจ เปน
การเสริมสรางความสามารถในการขายระหวางประเทศของบุคลากรในองคกร การท่ี
พนักงานสามารถสื ่อสารได หลากหลายภาษา ช วยเพิ ่มความมั ่นใจและความ
สะดวกสบายในการติดตอกับลูกคาตางชาติ เพื่อเปดโอกาสในการเจรจาตอลอง และ
สรางความสัมพันธที่ดีในตลาดตางประเทศ การจัดการฝกอบรมดานภาษาที่ครอบคลุม 
เชน การเรียนรู ศัพทเฉพาะทางธุรกิจ ทักษะการสนทนา และการทำความเขาใจ
วัฒนธรรมของลูกคา ชวยใหพนักงานสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได
อยางมีประสิทธิภาพ จึงเปนการเตรียมความพรอมใหกับองคกรในการแขงขันใน
ตลาดโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและหลากหลาย  
 2) แนวทางการยกระดับคุณภาพมาตรฐานสินคา OTOP ของผูประกอบการ
จังหวัดราชบุรี พบวา (1) การคนหาวิธีการผลิตสินคาหรือการใหบริการใหมเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของลูกคาและเพิ่มกลุมตลาดใหม โดยการใชวัตถุดิบทองถ่ิน
หรือพื้นที่ใกลเคียงที่มีตนทุนต่ำมาใชในการผลิตสินคา โดยใชวัตถุดิบทองถิ่นหรือพื้นท่ี
ใกลเคียงท่ีมีตนทุนต่ำ ซ่ึงชวยลดตนทุนการผลิตและสงเสริมเศรษฐกิจฐานรากในชุมชน
ทองถิ่น นำวัตถุดิบทองถิ่นมาใชในการผลิตยังสรางความแตกตางและเอกลักษณใหกับ
สินคาและบริการ ทั้งนี้ การทำงานรวมกับชุมชนและผูผลิตทองถิ่นจะชวยสรางความ
ยั่งยืนและความเชื่อมั่นกับลูกคาได ทำใหสินคาและบริการของมีความนาสนใจยิ่งข้ึน 
(2) การจัดการความรูเชิงนวัตกรรม เพื่อทำใหตราสินคาเปนที่รูจัก ออกแบบสินคาท่ี
ทันสมัยและตรงตามความตองการของลูกคา ที่เกี ่ยวของกับการรวบรวม วิเคราะห 
แบงปนขอมูล และความรูที่เกี่ยวของ กับตลาดและลูกคา โดยใชเทคโนโลยีเพื่อการ
วิเคราะหแนวโนม ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค สงผลใหสามารถคาดการณและตอบสนอง
ตอความตองการของลูกคาไดอยางแมนยำ การสรางวัฒนธรรมองคกรที่เนนนวัตกรรม
การเรียนรูรวมกัน ชวยเสริมความคิดสรางสรรคในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ ที่มี
คุณคาและโดดเดนยิ่งข้ึน ทำใหตราสินคาเปนท่ีรูจักมากข้ึน และเปนการสรางผลิตภัณฑ
ที่ตอบโจทยกลุมลูกคาอยางแทจริง (3) การดำเนินงาน เนนกระบวนการภายใน การ
บริหารจัดการการผลิตและบริหารใหมีตนทุนต่ำและสงเสริมการขายสินคาอยางมี
ประสิทธิภาพทางการแขงขันของธุรกิจ ทางการวางแผนและจัดการทรัพยากรอยางเปน
ระบบ เชน การจัดการวัตถุดิบ การบริหารเวลา และการใชเครื่องจักรหรือเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย ชวยใหลดตนทุนการผลิตและลดของเสียท่ีเกิดข้ึน นอกจากนี้การพัฒนาทักษะ
ของพนักงานใหมีความสามารถในการปรับตัวและแกปญหา สงผลใหกระบวนการ
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ภายในเปนไปอยางราบรื่น มีการบริหารการขายท่ีมีประสิทธิภาพ และควรคำนึงถึงการ
วิเคราะหตลาด การกำหนดกลุมเปาหมาย และการใชกลยุทธการตลาดท่ีเหมาะสม เชน 
การสรางแบรนด การโปรโมตสินคา และการจัดการความสัมพันธกับลูกคา เพื่อเพ่ิม
ยอดขายและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาในระยะยาว 
 
อภิปรายผล 
 1) ปจจัยที่สงผลตอความไดเปรียบทางการแขงขันของผูประกอบการสินคา 
OTOP จังหวัดราชบุรี พบวา (1) ควรมุงเนนการแขงขันทางการตลาดโดยการเนนสราง
ความแตกตางของผลิตภัณฑและกระบวนการบริหารจัดการ เปนกลยุทธที ่สำคัญ
สำหรับธุรกิจในยุคปจจุบัน การสรางความแตกตางของผลิตภัณฑสามารถทำไดโดยการ
พัฒนานวัตกรรมท่ีตอบสนองความตองการเฉพาะของลูกคา สอดคลองกับงานวิจัยของ 
นิระชา แกวคุมครอง (2562) ศึกษาเรื ่อง “แนวทางการยกระดับผลิตภัณฑแปรรูป
จากปููนาเพ่ือใหไดรับมาตรฐาน OTOP” ท่ีพบวา การมีผลิตภัณฑท่ีมีเอกลักษณเกิดจาก
กระบวนการคิดคนพัฒนาสรางสรรคดวยตนเอง โดยมุงเนนตอบสนองความตองการ
ของลูกคา ใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน และผูประกอบการมีชองทางการจัด
จำนายที่แนนอนและไววางใจได  (2) การลดตนทุนและการนำเทคโนโลยีใหมเขามาใช
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการแขงขัน เปนกลยุทธที่เพิ่มประสิทธิภาพในการแขงขันใน
ตลาดโลก การลดตนทุนสามารถทำไดโดยการปรับปร ุงกระบวนการผลิตให  มี
ประสิทธิภาพ ลดการสูญเสียและของเสีย รวมถึงการจัดการทรัพยากรใหเกิดประโยชน
สูงสุด สอดคลองกับผลงานวิจัยของ วิโรจน เจษฎาลักษณ (2560) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ
การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของโครงการหนึ ่งตำบลหนึ ่งผลิตภัณฑ 
กรณีศึกษา: บานลูกประคบสมุนไพร อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ท่ี
พบวา ผูประกอบการนำเอากลยุทธความแตกตาง มีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว การ
เปนผูนำดานตนทุน  
การมีกลยุทธการจัดจำหนายและกลยุทธการสงเสริมการขายมาใชในการดำเนินธุรกิจ 
จะทำใหสามารถดำเนินธุรกิจใหมีความอยูรอดและประสบความสำเร็จเปนผูครองตลาด
สามารถเขาถึงและครองใจผูบริโภคไดเปนอยางดี (3) การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ 
เพื่อตอบสนองตลาดในตางประเทศเปนจุดประสงคหลัก ตองอาศัยการวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ ปรับปรุงกระบวนการผลิต ปฏิบัติตามมาตรฐานสากล ตรวจสอบและ
ควบคุมคุณภาพ พัฒนาบรรจุภัณฑและการจัดสง สำรวจและปรับตัวตามความตองการ
ของตลาด สอดคลองกับผลงานวิจัยของ นรินทร สังขรักษา (2560) ศึกษาเรื่อง การ
พัฒนาเมืองตนแบบเศรษฐกิจสรางสรรค “เมืองโอง ดินสุกและตุกตา” เพื่อพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขันการเขาสูประชาคมอาเซียนและเชื่อมโยงสินคา OTOP 
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และสนับสนุนการทองเที่ยวเมืองแหงศิลปะและการพักผอนของจังหวัดราชบุรีปที่ 2” 
ที่พบวา แนวทางการสนับสนุนสินคาโอทอปกับการทองเที่ยว ผูประกอบการตองมี
สินคาที่มีมาตรฐาน มีรูปแบบและบรรจุภัณฑที่หลากหลาย ดึงดูดใจ ราคาเหมาะสม 
สวนการทองเที่ยวตองจัดกิจกรรมการทองเที่ยวทุกวัน ภาครัฐใหการสนับสนุนอยาง
ตอเนื่องในการประชาสัมพันธผาน Social Media การรวมกลุมและสรางเครือขาย
รวมกัน นอกจากนี้ (4) การฝกฝนพนักงานใหมีทักษะการใชภาษาตางประเทศเพื่อการ
ขายระหวางประเทศและสงเสริมการขายซ้ือของธุรกิจ เปนการเสริมสรางความสามารถ
ในการขายระหวางประเทศของบุคลากรในองคกร การที่พนักงานสามารถสื่อสารได
หลากหลายภาษา ชวยเพิ่มความมั่นใจและความสะดวกสบายในการติดตอกับลูกคา
ตางชาติ สอดคลองกับผลงานวิจัยของ จันทิราพร  ศิรินนท (2562) ศึกษาเรื่อง การ
พัฒนาศักยภาพความเปนผูประกอบการเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของ
กลุมผูผลิตสินคา OTOP จังหวัดบุรีรัมย ที่พบวา ความสามารถดานทักษะความรู
ความสามารถ ความรับผิดชอบ มุ งมั ่น การแสวงหาความรู ใหม ๆ อยู เสมอของ
ผู ประกอบการเพื ่อนำมาพัฒนาการวางแผนการผลิตที่เนนการรักษาคุณภาพและ
ปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑใหไดมาตรฐานตรงตามความตองการของลูกคา รวมถึง
การนำนวัตกรรมเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในกระบวนการผลิต และการพัฒนาชอง
ทางการจัดจำหนายเพื ่อขยายฐานลูกคาใหเพิ ่มมากขึ ้น สามารถสนับสนุนผลการ
ดำเนินงานของผู ประกอบการใหมีความเขมแข็ง พัฒนาการทำงานแลการสราง
เครือขายที่เนนการมีสวนรวมของสมาชิกในการแลกเปลี่ยนเรียนรูสามารถสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2) แนวทางการยกระดับคุณภาพมาตรฐานสินคา OTOP ของผูประกอบการ
จังหวัดราชบุรี พบวา (1) การคนหาวิธีการผลิตสินคาหรือการใหบริการใหมเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของลูกคาและเพิ่มกลุมตลาดใหม โดยการใชวัตถุดิบทองถ่ิน
หรือพื้นที่ใกลเคียงที่มีตนทุนต่ำมาใชในการผลิตสินคา โดยใชวัตถุดิบทองถิ่นหรือพื้นท่ี
ใกลเคียงท่ีมีตนทุนต่ำ ซ่ึงชวยลดตนทุนการผลิตและสงเสริมเศรษฐกิจฐานรากในชุมชน 
โดยผลการศึกษาที่คนพบมีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ชลกาญจน สถะบดี 
(2565) ศึกษาเรื่อง การยกระดับผลิตภัณฑชุมชนสินคา OTOP โดยใชกลยุทธการตลาด
นานน้ำสีฟา สำหรับผลิตภัณฑประเภทเครื่องดื่ม ที่พบวา ผูประกอบการตองพัฒนา
กระบวนการบริหารจดัการ และการวิเคราะหสภาพแวดลอม โดยปจจัยท่ีมีความสำคัญ
คือ การเลือกใชกลยุทธการตลาดมาชวยในการยกระดับดับผลิตภัณฑ โดยมุงเนนไปท่ี
นวัตกรรมที ่นำมาใชในการผลิต การออกแบบสินคา การพัฒนาสินคาที ่คงคุณคา 
เอกลักษณและอัตลักษณของทองถิ่น แตตองผสมผสานกับสิ่งใหม ๆ เพื่อใหตอบโจทย
ลูกคาได พรอมเปดรับการพัฒนาการใชเครื่องมือและเทคโนโลยีรวมถึงนวัตกรรมแบบ
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ใหมเพื่อการเขาใจถึงความตองการของลูกคาอยางแทจริง (2) การจัดการความรูเชิง
นวัตกรรม เพื่อทำใหตราสินคาเปนที่รูจัก ออกแบบสินคาที่ทันสมัยและตรงตามความ
ตองการของลูกคา ที่เกี่ยวของกับการรวบรวม วิเคราะห แบงปนขอมูล และความรูท่ี
เกี ่ยวของ กับตลาดและลูกคา โดยใชเทคโนโลยีเพื ่อการวิเคราะหแนวโนม ศึกษา
พฤติกรรมผูบริโภค สงผลใหสามารถคาดการณและตอบสนองตอความตองการของ
ลูกคาไดอยางแมนยำ มีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ศิรินทิพย พิศวง (2564) 
ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาผลิตภัณฑของผูประกอบการโอทอป เพ่ือสงเสริมเครือขายองค
ความรู จังหวัดสุรินทร” ซึ่งพบวา แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑประเภทผาและเครื่อง
แตงกายคือภาครัฐควรใหการสงเสริมดานการตลาด การออกแบบบรรจุภัณฑและจัดหา
ชองทางการจัดจำหนายมากขึ ้น (3) การดำเนินงาน เนนกระบวนการภายใน การ
บริหารจัดการการผลิตและบริหารใหมีตนทุนต่ำและสงเสริมการขายสินคาอยางมี
ประสิทธิภาพทางการแขงขันของธุรกิจ ทางการวางแผนและจัดการทรัพยากรอยางเปน
ระบบ เชน การจัดการวัตถุดิบ การบริหารเวลา และการใชเครื่องจักรหรือเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย โดยผลการศึกษาท่ีคนพบมีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุภาพร พรมมะ
เริง (2561) ศึกษาเรื่อง แนวทางการยกระดับสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ ประเภท
อาหารของกลุ มวิสาหกิจชุมชน กลุ มแมบานริมรอง ตำบลมะเขือแจ อำเภอเมือง 
จังหวัดลำพูน พบวา ในการพัฒนายกระดับสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑจนยกระดับ
ถึงกลุมเอ ตองใหความสำคัญตอ 1) การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ ให
ไดรับการรองรับมาตรฐาน 2) การพัฒนาศักยภาพการผลิต ท่ีสามารถเพ่ิมการผลิตและ
เพิ่มจำนวนอัตราการผลิตที่ลูกคาสามารถสั่งซื้อไดจำนวนมากและยังคงรักษาคุณภาพ
มาตรฐานของผลิตภัณฑไวได 3) กระบวนการผลิตและเทคโนโลยีที่ใชในการผลิตท่ี
ทันสมัยสะดวกในการดำเนินงานใหมากข้ึน 4) การพัฒนาผลิตภัณฑและการพัฒนา
ออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑใหมีความทันสมัยเพ่ือเพ่ิมมูลคาสินคา และ 5) ดาน
ตลาดการจำหนายของผลิตภัณฑเพ่ือขยายการสงออกไปยังตางประเทศและสามารถทำ
การสั่งซ้ือสินคาไดจากทางเว็บไซต 
 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. รัฐบาลควรมีนโยบายสงเสริมกระบวนการเรียนรู การพัฒนาผลิตภัณฑ และ
ความรวมมือกันในชุมชนทองถิ่น เพื่อนำแนวคิดมาพัฒนาปรับปรุงยกระดับคุณภาพ
ของสินคาและบริการที่มีอัตลักษณใหเปนสินคาระดับ Premium เพื่อการพัฒนาสินคา 
OTOP ใหสอดคลองกับความตองการและศักยภาพของผูประกอบการสินคา OTOP 
และพัฒนายกระดับคุณภาพมาตรฐานใหกาวเขาสู การจัดระดับและประเภทของ 
Quadrant ท่ีสูงข้ึน 
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 2. ภาครัฐควรมีนโยบายสงเสริมดานการตลาดทั ้งในและตางประเทศเพ่ือ
รองรับผลิตภัณฑ OTOP ใหกับผูประกอบการ รวมถึงการประชาสัมพันธผลิตภัณฑและ
ภาพลักษณของสินคา OTOP  
 3. รัฐบาลควรมีนโยบายสงเสริมดานนวัตกรรมที่ทันสมัยเพื่อใหผูประกอบการ
สามารถพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ ที ่มีความแตกตาง และสามารถเขาถึงกลุมลูกคา
เปาหมายท่ีมีศักยภาพเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการตลาด 
 4. ภาครัฐควรมีนโยบายชวยเหลือในการแกไขขอกฎหมายที่เปนชองวางดาน
แรงงานและคาแรง รวมท้ังสิทธิพิเศษการลดหยอนภาษีแกผูประกอบการสินคา OTOP 
 5. ร ัฐบาลควรม ีนโยบายให หน วยงานภาคร ัฐท ี ่ เก ี ่ยวข อง ช วยเหลือ
ผูประกอบการสินคา OTOP ใหเขาถึงแหลงเงินทุน 
 
ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
 1. ผูประกอบการควรมุงเนนการดำเนินงานเพ่ือใหเกิดการทำงานแบบเชิงรุก มี
การตรวจสอบ ติดตาม หาขอมูลขาวสาร และแนวโนมความตองการของลูกคาที่กำลัง
จะเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยใชระบบรานคาเครือขายและระบบดิจิทัลเพื่อใหสินคา
และบริการมีมูลคาเพิ่มเปนที่รูจักและเกิดความตองการของตลาดทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 
 2. ผู ประกอบการควรใหความสำคัญตอการแสวงหาทรัพยากรหรือแหลง
วัตถุดิบตนทุนต่ำเพื่อใหเกิด การทำงานเชิงรุก และมีความไดเปรียบทางการแขงขัน
ทางดานตนทุน 
 3. ผ ู ประกอบการควรดำเนินงานภายใต ความรับผ ิดชอบตอสังคมเพ่ือ
เสริมสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกกิจการ 
 4. ผูประกอบการควรมีการสอบถามขอคิดเห็นของลูกคาอยูสม่ำเสมอ และ
นำมาปรับปรุงผลิตภัณฑตามขอเสนอแนะเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดอยางรวดเร็วและแมนยำ 
 5. ผู ประกอบการควรวางแผนการขนสงสินคาใหสามารถสงมอบสินคาแก
ลูกคาดวย ความถูกตอง ตรงเวลา เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันใหเหนือกวาคูแขงขันในตลาด 6. ผู ประกอบการควรสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขัน ดานตนทุน โดยปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อการลดตนทุน
และลดการสูญเสีย รวมถึงปองกันการตีกลับของสินคาในการสรางความเชื่อมั่นแก
ผูบริโภค 
 7. ผูประกอบการควรใหความสำคัญกับการรักษาบุคลากรที่มีประสบการณให
ทำงานอยูกับกิจการ ดวยการสรางขวัญและกำลังใจท่ีดีในการทำงาน 



 
130 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 8 ฉบบัที ่1 มกราคม – กุมภาพนัธ ์2568 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 8, No 1 January – February 2025 

 

 8. ผูประกอบการควรสงเสริมใหบุคลากรไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะ
ความรูความสามารถมาใชในการพัฒนาการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น เชน 
ปรับปรุงพัฒนากระบวนการภายในเพื่อลดตนทุน พัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ ใหมีความ
แตกตางจากสินคาที่มีอยูในตลาด การพัฒนาทักษะทางดานภาษาเพื่อการสื่อสาร
ภาษาตางประเทศ ทักษะดานงานบริการ และการติดตอสื ่อสาร รวมถึงการใช
เทคโนโลยีนวัตกรรมทันสมัยใหเขาถึงกลุมลูกคาที่มีศักยภาพและขยายฐานลูกคาไปยัง
ตางประเทศ ประกอบกับการรักษาฐานลูกคาเดิมดวยการรักษาความสัมพันธอันดี 
 9. ผู ประกอบการควรคิดคนนวัตกรรมใหม ๆ เพื่อการขยายผลิตภัณฑทาง
การตลาดใหสอดคลองตรงตามความตองการของลูกคา 
 10 ผูประกอบการควรพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของตนเองดวย
การพัฒนาผลิตภัณฑและสรางความแตกตาง การออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ 
รวมถึงประโยชนใชสอยเพ่ือใหตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางแทจริง 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

การศึกษาในครั้งตอไปควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ เชน การมีสวนรวมในชุมชน หรือ
บทบาทขององคกรภาครัฐ ที่อาจจะมีความสัมพันธกับตัวแปรความไดเปรียบทางการ
แขงขันของผูประกอบการสินคา OTOP เพิ่มเติมในเชิงลึก เพื่อใหไดขอมูลที่มีความ
หลากหลายชัดเจน และเพื่อใหไดผลการวิจัยที่แมนยำในการนำมาเปนแนวทางการ
พัฒนากลยุทธการตลาด สรางความไดเปรียบทางการแขงขันของผูประกอบการสินคา 
OTOP จังหวัดราชบุรี อยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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