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บทคัดยอ  
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ปจจัยฐานทรัพยากร และความสามารถเชิงพลวัต ที ่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการ
ดำเนินงานของผูประกอบการทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต และ 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการ
เพิ่มประสิทธิผลการดำเนินงานของผูประกอบการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต เปนการ
วิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว
ในจังหวัดภูเก็ตที่ไดรับรองมาตรฐาน จำนวน 425 ตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
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สะดวก โดยคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.821 สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ข อมูล ไดแก คาร อยละ คาเฉลี ่ย ส วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยนืยัน 

ผลวิจัยพบวา โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยฐานทรัพยากร และ
ความสามารถเชิงพลวัต ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของผูประกอบการ
ทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต มีความเหมาะสมสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
และแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการดำเนินงานของผูประกอบการทองเที่ยวในจังหวัด
ภูเก็ต ประกอบดวย 2 แนวทางหลัก คือ 1) แนวทางท่ีใหความสำคัญกับการสราง
นวัตกรรมเพื่อเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดแบงปนประสบการณรวมกัน เชน การใช 
Line Group, Facebook Group หรือการใชแอพพลิเคชั่น ซ่ึงจะชวยใหผูประกอบการ
เขาถึงนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ และ 2) แนวทางที่ใหความสำคัญกับการ
ปรับขนาดโครงสรางองคการใหมีความเหมาะสมเพ่ือใหการประสานงานมีความรวดเร็ว 
มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจเพื่อใหสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
 
คำสำคัญ: ปจจัยทรัพยากรฐาน ความสามารถเชิงนวัตกรรม ประสิทธิผลของผูประกอบการ
ทองเท่ียว  
 

Abstract 
This article aims were 1) to analyze a causal relationship of resource-

based view and dynamic capabilities influencing performance effectiveness 
of tourism entrepreneurs in Phuket, and 2) To study guidelines for increasing 
of performance effectiveness of tourism entrepreneurs. This research was 
quantitative research. The data collected by questionnaires, testing with 425 
tourism entrepreneurs who received certified entrepreneurs in Phuket 
province. The research sampling was connivance sampling.  The reliability 
value was 0.821  of the questionnaires.  The statistical analyzed data were 
percentage, mean, standard deviation and the confirmation component 
analysis. 

Results of the research showed that 1) the model of causal 
relationship of resource-based view and dynamic capabilities influencing 
performance effectiveness of tourism entrepreneurs in Phuket was 
congruent with the empirical data which an according of hypothesis. The 
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guidelines for increasing of performance effectiveness of tourism 
entrepreneurs consists of 2 guidelines: 1) The guidelines emphasize 
innovation creating for provide opportunities to the tourists shared 
experience together such as Line groups, Facebook groups or application 
which accessed effectively to tourists. And 2) The guidelines emphasize to 
resized the structure organization for coordination and decision-making 
decentralizing to solve the problem quickly and efficiency. 
 
Keywords: Resource-based view, dynamic capabilities, tourism entrepreneurs’ 
effectiveness 

 
บทนำ  

จังหวัดภูเก็ตเปนจังหวัดท่ีหารายไดจากการทองเท่ียวอันดับตน ๆ ของประเทศ 
เพราะมี แหลงทองเที่ยวที่สวยงามติดอันดับโลก จังหวัดภูเก็ตมีสภาพพื้นที่เปนเกาะมี
ทะเลลอมรอบจังหวัดและมีหาดทรายที่สวยงาม โดยมีสะพานเทพกระษัตรี (สะพานขา
เขา) สะพานสารสิน 2 หรือสะพานทาวศรีสุนทร (สะพานขาออก) ซึ่งทั้งสองสะพาน
เปนทางสัญจรทางบกเชื่อมตอกับจังหวัดพังงา และมีทาเรือหลายทาเรือที่สามารถ
เดินทางไปจังหวัดรอบขางได และมีสนามบินนานาชาติจังหวัดภูเก็ตสำหรับรับรองการ
เดินทางทางอากาศ จังหวัดภูเก็ตมีสถานที่ทองเที่ยวที่สำคัญหลายแหง ไดแก หาดปา
ตอง หาดราไวย หาดกะตะ หาดกะรน หาดกมลา แหลมพรหมเทพ วัดฉลอง ยานเมือง
เกาที่ถนนถลาง และมีอาหารพื้นเมือง อาหารทะเลที่สดใหม ทั้งยังมีการใหบริการดาน
การทองเที ่ยวตาง ๆ อีกมากมาย ทำใหจังหวัดภูเก็ตกลายเปนแหลงทองเที ่ยวท่ี
นักทองเท่ียวท้ังในประเทศและตางประเทศตองเดินทางมาทองเท่ียว (พรไพลิน จุลพันธ
, 2567) ซึ่งจากรายงานสถิตินักทองเที่ยวป 2566 จังหวัดภูเก็ตมีรายไดการทองเที่ยว 
388,017 ลานบาท จากนักทองเท่ียวรวม 11,300,498 คน เปนชาวตางชาติ 8,376,464 
คน สรางรายไดหมุนเวียน 365,826 ลานบาท และชาวไทย 2,924,034 คน สรางรายได
หมุนเวียน 22,190 ลานบาท โดยจังหวัดภูเก็ตฟนตัวจากการทองเที่ยวกวา 80% ท้ัง
จำนวนนักทองเท่ียวและรายไดรวมเม่ือเทียบกับป 2562 (ธรัทนล ศรีทองเติม, 2566)  

ขณะเดียวกันจังหวัดภูเก็ตก็มีปญหาตาง ๆ ที ่เกิดขึ ้นจากการเขามาของ
นักทองเที ่ยว ทำใหผู ประกอบการตองมีรูปแบบการใหบริการใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวและทันตามกระแสความตองการของนักทองเที่ยวเพื่อจะ
สามารถการขยายฐานลูกคาไปยังกลุมนักทองเที่ยวตางชาติกลุมใหม ๆ เพราะผูบริโภค



 
186 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 8 ฉบบัที ่2 มนีาคม – เมษายน 2568 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 8, No 2 March – April 2025 

 

เปนกลไกสำคัญในการขับเคลื ่อนธุรกิจ ธุรกิจจึงตองมีการปรับปรุง เปลี ่ยนแปลง
เคลื่อนไหวตลอดเวลา การพัฒนากลยุทธเพื่อการแขงขันใหประสบความสำเร็จ จึงมี
ความสำคัญอยางยิ่ง ไมวาจะเปนดานการใหบริการ การจัดเตรียมสถานที่ การสราง
ความพรอมในเรื่องเครื่องมืออุปกรณ และสิ่งอำนวยความสะดวกที่มีไวใหบริการแก
ลูกคา (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 2564) อีกทั ้งยังชวยกระจายความเสี ่ยงทามกลาง
สถานการณปญหาภูมิรัฐศาสตร โดยเฉพาะกลุมนักทองเท่ียวชาวอินเดีย ซ่ึงถือเปนกลุม
นักทองเที่ยวที่มีกำลังซื้อสูงและมีโอกาสจะกลายเปนกลุมลูกคาสำคัญของภาคการ
ทองเที่ยวภูเก็ต รวมถึงการพัฒนาโรงแรมใหมีคุณภาพและตองรักษามาตรฐานในการ
รักษาความปลอดภยัดานสุขอนามัยเพื่อสรางความมั่นใจใหกับนักทองเที่ยว (ธนา ตุลย
กิจวัตร, 2565) เนื่องจากผูประกอบการทองเที่ยวมุงเนนการใหบริการเปนหัวใจหลัก 
คุณภาพบริการที่เกิดขึ้นจึงตองมีประสิทธิภาพและตองมีการพัฒนาใหสอดคลองกับ
ความตองการของลูกคา ซึ่งคุณภาพบริการจะอยูในระดับมากหรือนอยขึ้นอยูกับการ
รับรูการบริการที่ไดรับจริงกับความคาดหวังที่ตั้งไวกอนเขารับบริการ ซึ่งจะตองทำให
ลูกคาเกิดความประทับใจ รูสึกไมสิ้นเปลืองกับจำนวนเงินท่ีจายออกไป คุณภาพบริการ
จึงเปนกลยุทธที่สำคัญและเปนเครื่องมือในการวัดระดับการรับรูของผูใชบริการที่จะ
สรางความแตกตางของธุรกิจใหเหนือกวาคูแขงขันได (ชมสุภัค ครุฑกะ, 2564)  

จากความสำคัญขางตนผูวิจัยสนใจศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยฐาน
ทรัพยากร และความสามารถเชิงพลวัต ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของ
ผู ประกอบการทองเที ่ยวในจังหวัดภูเก็ต ซึ ่งผู ว ิจัยคาดหวังวาขอคนพบท่ีไดจาก
การศึกษาในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอผูประกอบการทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตนำขอมูล
ไปใชในการตัดสินใจและวางแผนในการพัฒนาธุรกิจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการดำเนินงาน
แกผูประกอบการทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต ตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ ื ่อว ิ เคราะหความส ัมพ ันธ เช ิงสาเหตุป จจ ัยฐานทร ัพยากร และ

ความสามารถเชิงพลวัต ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของผูประกอบการ
ทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการดำเนินงานของผูประกอบการ
ทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในจังหวัด

ภูเก็ตที่ไดรับรองมาตรฐาน จำนวนทั้งสิ้น 774 แหง (กระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬา, 2567) 

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในจังหวัด

ภูเก็ตที่ไดรับรองมาตรฐานจากสำนักงานทะเบียนธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศกสาขา
ภาคใตเขต 2 จังหวัดภูเก็ต ใชวิธีการกำหนดกลุมตัวอยางตามเง่ือนไขของการวิเคราะห
สมการโครงสรางตองมีขนาดของกลุมตัวอยางตั้งแต 200 ตัวอยางข้ึนไปในกรณีท่ีโมเดล
ไมมีความซับซอน (Hair et al., 2014) ท่ีไดกลาววาจำนวนกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมกับ
การใชสถิติการวิเคราะหพหุตัวแปร ควรมีจำนวนอยางนอย 5-10 เทาของดัชนีชี ้วัด 
และควรมีขนาดตัวอยางอยางนอย 200 ตัวอยาง หรือ 5 เทาของขอคำถาม (Kline, 
2016) ในการวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด 15 ตัวแปร 85 ขอคำถาม ขนาดกลุม
ตัวอยางจึงไมควรนอยกวา 425 ตัวอยาง (85 ขอคำถาม x 5 เทา) ถือไดวาขนาดกลุม
ตัวอยางเปนไปตามเงื่อนไขในการวิเคราะห ดังนั้น กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มี
จำนวนทั้งสิ้น 425 คน จากนั้นผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 
sampling) 

ขอบเขตดานเนื้อหา 
ทรัพยากรฐาน ความสามารถเชิงนวัตกรรม ที ่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ

ผูประกอบการทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต เปนการวจิัยเชิงปริมาณ โดยใชแนวคิดและทฤษฎี
ทรัพยากรฐาน แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสามารถเชิงนวัตกรรม แนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับกลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลการดำเนินงาน รวมถึงเอกสารและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
การวิจัยนี้ใชพื้นที่ในการดำเนินการวิจัยเปนการศึกษาเฉพาะผูประกอบธุรกิจ

การทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต 
ขอบเขตดานระยะเวลา 
การวิจัยนี้เริ่มทำการศึกษาในชวงเดือนพฤษภาคม ถึง เดือนกรกฎาคม 2567 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื ่องมือวิจัยในครั ้งนี ้คือ ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยมี

ข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 
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 3.1 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ เพื่อกำหนดนิยาม
เชิงปฏิบัติการ และโครงสรางของตัวแปรที่ตองการศึกษา รวมทั้งสรางขอคำถามตาม
นิยามเชิงปฏิบัติการ 

3.2 สรางแบบสอบถามโดยนำขอคำถามที่ไดพัฒนาเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ 
รวมทั ้งนำฉบับรางแบบสอบถามทำการทดสอบหาคาความเที ่ยงตรง (Validity) 
ประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ทาน และการทดสอบคาความเชื่อม่ัน (Reliability) 
ของแบบสอบถามโดยทดลอง (Try out) กับตัวอยางจำนวน 30 ตัวอยาง ซึ่งมีคาดัชนี
ความสอดคลองตั้งแต 0.66-1.00 และไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามวัดทั้งฉบับ
เทากับ 0.821 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในครั ้งนี ้เปนการเก็บขอมูลภาคสนามจากกลุม

ตัวอยางซึ่งเปนผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จนครบตามจำนวนกลุม
ตัวอยาง และทำการคัดเลือกลงรหัส และนำไปวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป 

การวิเคราะหขอมูล  
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทำการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

statistics) ไดแก ร อยละ (Percentage) คาเฉลี ่ย (Mean) และคาสวนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inference statistics) เพ่ือ
วิเคราะหคาความเท่ียงตรงเชิงโครงสรางดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (First 
order confirmatory factor analysis) 
 

ผลการวิจัย 
จาการศึกษากลุ มตัวอยางจำนวน 425 คน พบวา ผู ประกอบการธุรกิจ

ทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 63.27 มีอายุระหวาง 40-50 
ป รอยละ 41.82 มีสถานภาพสมรส รอยละ 65.91 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอย
ละ 46.67 มีประสบการณดำเนินธุรกิจมาแลวมากกวา 15 ป รอยละ 39.64 ซ่ึงสรุปผล
ศึกษาไดดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหปจจัยฐานทรัพยากร และความสามารถเชิงพลวัต ที ่มี
อิทธิพลตอประสิทธิผลของผูประกอบการทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต  
ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะหสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม 

ตัวแปร 𝒙𝒙� S.D. ระดับความสำคัญ 

ปจจัยฐานทรัพยากร 3.667 0.651 มาก 
ดานโครงสรางองคกร 3.781 0.545 มาก 
ดานวัฒนธรรมองคกร 3.539 0.689 มาก 
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ดานการจัดการองคกร 3.697 0.639 มาก 
ดานการใหรางวัล 3.659 0.694 มาก 
ดานการจัดการทรัพยากร 3.661 0.686 มาก 

 
 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะหสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม (ตอ) 

ตัวแปร 𝒙𝒙� S.D. ระดับความสำคัญ 

ปจจัยความสามารถเชิงพลวัต 3.668 0.666 มาก 
ดานการรับรู 3.691 0.633 มาก 
ดานการคนหาโอกาส 3.777 0.682 มาก 
ดานการควาโอกาส 3.619 0.655 มาก 
ดานการปรับเปล่ียน 3.584 0.692 มาก 
ปจจัยกลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 3.640 0.648 มาก 
ดานการตลาดดิจิตอล 3.650 0.663 มาก 
ดานการสรางความแตกตาง 3.627 0.637 มาก 
ดานการมุงตลาดเฉพาะกลุม 3.642 0.645 มาก 
ประสิทธิผลการดำเนินงานของผูประกอบการทองเท่ียว 3.614 0.566 มาก 

จากตารางท่ี 1 พบวา ประสิทธิผลของผูประกอบการทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต 
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.614) ขณะท่ีผูประกอบการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ให
ความสำคัญตอปจจัยความสามารถเชิงพลวัต อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.668) โดย
พบวา ดานการคนหาโอกาส มีความสำคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.777) รองลงมา 
ดานการรับรู มีความสำคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.691) และนอยที่สุดคือ ดานการ
ปรับเปลี ่ยน มีความสำคัญในระดับมาก (คาเฉลี ่ย 3.584) ตามลำดับ ในขณะท่ี
ผูประกอบการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ใหความสำคัญตอปจจัยฐานทรัพยากร อยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.667) โดยพบวา ดานโครงสรางองคกร มีความสำคัญในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.781) รองลงมา ดานการจัดการองคกร มีความสำคัญในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.697) และนอยที่สุดคือ ดานวัฒนธรรมองคกร มีความสำคัญในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.539) ตามลำดับ และพบวา ปจจัยกลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขัน อยู ในระดับมาก (คาเฉลี ่ย 3.640) โดยพบวา ดานการตลาดดิจิตอล มี
ความสำคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.650) รองลงมา ดานการมุงตลาดเฉพาะกลุม มี
ความสำคัญในระดับมาก (คาเฉลี ่ย 3.642) และนอยที ่สุดคือ ดานการสรางความ
แตกตาง มีความสำคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.627) ตามลำดับ  

2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยฐานทรัพยากร และ
ความสามารถเชิงพลวัต ท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของผูประกอบการทองเท่ียวในจังหวัด
ภูเก็ต แสดงดังตารางท่ี 2 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 ผลการตรวจสอบความสอดคล องและความกลมกล ืนของโมเดล

ความสัมพันธเชิงสาเหตุกับขอมูลเชิงประจักษ 
ดัชนีบงชี้ความเหมาะสมพอด ี คาดัชนี เกณฑ ผลบงชี้ 

1. คาสถิติไค-สแควร (Chi-square: 2χ ) 167.599 ไมมีนัยสำคัญทางสถิติ - 

2. คาระดับนัยสำคัญทางสถิติ (p-value) 0.534 p > 0.05 ผานเกณฑ 
3. คาสถิติไค-สแควรสัมพัทธ 1.995 2χ /df < 2.00 ผานเกณฑ 

4. ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดี (GFI) 0.975 GFI > 0.95 ผานเกณฑ 
5. ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีท่ีปรับแก (AGFI) 0.958 AGFI > 0.95 ผานเกณฑ 

7. ดัชนีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนในการประมาณคา (RMSEA) 0.045 RMSEA < 0.05 ผานเกณฑ 
8. ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ (CFI) 0.996 CFI > 0.95 ผานเกณฑ 

จากตารางที ่ 2 โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยฐานทรัพยากร และ
ความสามารถเชิงพลวัต ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของผูประกอบการทองเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ต พบวา คาดัชนีความสอดคลองคา Chi-square = 167.599, 2χ /df =1.995, 

p-value = 0.534, GFI = 0.975, AGFI = 0.958, RMSEA = 0.045 และ CFI = 0.996 มี
ความเหมาะสมสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคานัยสำคัญทางสถิติ (p) 
คาคาสถิติไค-สแควรสัมพัทธ (Relative Chi-square) เปนไปตามเกณฑที ่กำหนด 
สามารถแสดงคาสถิติจากโมเดลท่ีสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ดังภาพท่ี 2 ดังนี้ 

 

 ปจจัยฐานทรัพยากร และความสามารถเชิงพลวัต ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผล
ของผูประกอบการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ไดรับอิทธิพลทางตรงมากท่ีสุดจากปจจัย
ความสามารถเชิงพลวัต มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.577 รองลงมาคือ ปจจัยกลยทุธความ
ไดเปรียบทางการแขงขัน มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของผูประกอบการทองเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ต มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.474 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
ขณะเดียวกันก็ไดรับอิทธิพลทางออมจากปจจัยความสามารถเชิงพลวัต ซึ่งมีขนาด
อิทธิพลเทากับ 0.342 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และนอยที่สุดพบวา 
ปจจัยฐานทรัพยากร อิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของผูประกอบการทองเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ต โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.370 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
โดยองคประกอบทั้งหมดสามารถรวมกันพยากรณตัวแปรแฝงภายในและองคประกอบ
ประสิทธิผลของผูประกอบการทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต ไดรอยละ 47.50 

2. แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการดำเนินงานของผูประกอบการทองเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ต พบวา ผู ประกอบการทองเที ่ยวควรนำนวัตกรรมมาใชพัฒนาและ
สรางสรรคการบริการผานการมีสวนรวมของพนักงาน เพื่อใหพนักงานมีความภูมิใจใน
การปฏิบัติงาน ไดรับการยอมรับจากลูกคา และทำใหลูกคาทั้งที่เปนนักทองเที่ยว และ
ลูกคาธุรกิจไดรับการบริการรูปแบบใหม ๆ ท่ีสามารถตอบโจทยความตองการของลูกคา 
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และเกิดความพึงพอใจในการบริการแบบคาดไมถึง เพื่อใหลูกคามีทางเลือกในการรับ
บริการที่ใชนวัตกรรมอยางสรางสรรคในการบริการทั้งบริการการพักแรม การพักผอน 
และเกิดประสิทธิภาพการทำงานแบบพันธมิตรที่ไดรับประโยชนรวมกันเชิงรายไดของ
ธุรกิจ นอกจากนี้การจัดโครงสรางองคการใหมีขนาดเหมาะสมเพื ่อเอื ้อตอการ
ประสานงานไดอยางรวดเร็ว รวมถึงการกระจายอำนาจการตัดสินใจเพื่อใหสามารถ
แกไขปญหาไดอยางเต็มท่ี ตลอดจนการสรางวัฒนธรรมองคกรใหเอ้ือตอการแสดงความ
คิดเห็น และการออกแบบสถานท่ีการทำงานใหเอ้ือตอการเกิดความคิดสรางสรรคสินคา
และบริการใหมีความแตกตาง และการปรับคนในองคกรใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลย ีเปนตน 

 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยนำมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดดังนี้ 
1. ความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยฐานทรัพยากร และความสามารถเชิงพลวัต 

ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของผูประกอบการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
พบวา คาดัชนีความสอดคลองคา Chi-square = 167.599, 2χ /df =1.995, p-value = 

0.534, GFI = 0.975, AGFI = 0.958, RMSEA = 0.045 และ CFI = 0.996 มีความ
เหมาะสมสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยองคประกอบทั้งหมดสามารถ
รวมกันพยากรณตัวแปรแฝงภายในและองคประกอบประสิทธิผลของผูประกอบการ
ทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ไดรอยละ 47.50 อาจเปนเพราะ ผูประกอบการทองเที่ยวที่มี
ศักยภาพพรอมปรับเปลี่ยนแนวคิดโดยการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรม หรือสรางความ
แตกตางของรูปแบบธุรกิจหรือผลิตภัณฑ รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจตนเองให
สามารถแขงขันได สงผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของผูประกอบการทองเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ต โดยผลที่ไดจากการวิจัยมีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ บุญฑริกา 
วงษวานิช (2565) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของความสามารถเชิงพลวัต และนวัตกรรมตอผล
การดําเนินงานของอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ที ่พบวา 
ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรม และมีความ
สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ เม่ือพิจารณาแตละปจจัยมีผลการศึกษาดังนี้  

1.1 ปจจัยประสิทธิผลของผูประกอบการทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต พบวา อยู
ในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 3.614, S.D. = 0.566) อาจเปนเพราะ ผูประกอบการทองเที่ยวยอม
ตองการเห็นประสิทธิผลของการดำเนินงานกวาสิ่งใด ๆ การท่ีผูประกอบการทองเที่ยวจะ
ประสบความสำเร็จในการดำเนินงานตองสามารถใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชน
สูงสุด หรือใชทรัพยากรอยางมีคุณภาพมากที ่สุดเพื ่อทำใหการปฏิบัติงานประสบ
ความสำเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีเปนไปตามความมุงหวังของผูประกอบการ
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ทองเท่ียว โดยผลที่ไดจากการวิจัยมีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ฐานิกา เชาวลิต 
(2566) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการดําเนินงานของผูประกอบการ SMEs รายยอยท่ี
ประสบความสำเร็จในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ที่พบวา ประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ของผูประกอบการ SMEs รายยอย อยูในระดับมาก และสอดคลองกับ นฤมล ทองกอบ
สม (2564) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการดำเนินงานธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
ธุรกิจไมยางพารา จังหวัดสงขลา ท่ีพบวา ประสิทธิภาพการดำเนินงานธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในธุรกิจไมยางพารา จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

1.2 ปจจัยทรัพยากรฐาน พบวา อยู ในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 3.667, S.D. = 
0.651) โดยพบวา ดานโครงสรางองคกร มีความสำคัญในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 3.781, S.D. 
= 0.545) รองลงมา ดานการจัดการองคกร มีความสำคัญในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 3.697, 
S.D. = 0.639) และนอยที่สุดคือ ดานวัฒนธรรมองคกร มีความสำคัญในระดับมาก (𝑥̅𝑥 
= 3.539, S.D. = 0.689) ตามลำดับ อาจเปนเพราะ การที่ผูประกอบการทองเที่ยงให
ความสำคัญตอปจจัยทรัพยากรฐาน ซึ่งประกอบดวย โครงสรางองคกร การจัดการ
องคกร และวัฒนธรรมองคกร ทำใหเกิดการทำงานรวมกันดำเนินงานใหบรรลุผลสำเร็จ
ตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร เนื่องจากผูประกอบการทองเท่ียวตองเผชิญ
กับปจจัยแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไมวาจะเปนดานสังคมเศรษฐกิจ 
โลกาภิวัตน และเทคโนโลยี ทำใหองคการตองมีแนวทางในการจัดการที่ทันสมัยเพ่ือ
รับมือกับการเปลี ่ยนแปลงที ่รวดเร็ว ผลที ่ไดจากการวิจ ัยมีความสอดคลองกับ
ผลงานว ิจ ัยของ Adam, A. et al. (2022) ศ ึกษาเร ื ่อง The Resource-Based View 
Theory and Women Microbusiness Entrepreneurs: A Contribution to Business 
Sustainability ท่ีพบวา ผูประกอบการธุรกิจขนาดเล็กท่ีเปนผูหญิงใหความสำคัญอยาง
มากตอปจจัยทรัพยากรฐาน เนื่องจากปจจัยทรัพยากรฐานเปนกุญแจสำคัญในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพทางธุรกิจคือการใชประโยชนจากลักษณะภายในของธุรกิจในการพัฒนา
ศักยภาพเพื่อใหไดเปรียบทางการแขงขันที่ยั ่งยืน และสอดคลองกับ Nurul Wardani 
Lubis (2022) ศ ึ กษาเร ื ่ อ ง  Resource Based View (RBV) in Improving Company 
Strategic Capacity ที่พบวา กิจการตาง ๆ  ใหความสำคัญอยางมากตอปจจัยทรัพยากร
ฐาน เนื่องจากการที่ผูประกอบการมีการจัดการและใชทรัพยากรภายในองคกรอยาง
เหมาะสมเปนทรัพยากรท่ีสรางขอไดเปรียบในการแขงขันและเพิ่มศักยภาพเชิงกลยทุธ
ท่ีเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันสูงแกกิจการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.3 ปจจัยความสามารถเชิงนวัตกรรม พบวา อยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 3.668, S.D. 
= 0.666) โดยพบวา ดานการคนหาโอกาส มีความสำคัญในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 3.777, S.D. 
= 0.682) รองลงมา ดานการรับรู  มีความสำคัญในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 3.691, S.D. = 
0.633) และนอยท่ีสุดคือ ดานการปรับเปลี่ยน มีความสำคัญในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 3.584, 
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S.D. = 0.692) ตามลำดับ อาจเปนเพราะ การเปลี ่ยนแปลงทางสภาพแวดลอมมี
ผลกระทบตอการดำเนินงานของธุรกิจทองเที่ยว เชน ความผันผวนทางเศรษฐกิจ ความ
รุนแรงของการแขงขันในตลาดที่สูงขึ้น และผลิตภัณฑหรือบริการมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว เปนตน กอใหเกิดผลกระทบตอการดำเนินงาน ผูประกอบการทองเที่ยวจึงให
ความสำคัญตอการดำเนินงานที่มุ งเนนการใชความสามารถเชินวตักรรมอยางมาก 
เพ่ือใหเกิดนวัตกรรมในองคกรท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือใหธุรกิจสามารถแขงขันกับคูแขงใน
ตลาดเดียวกันได ผลที่ไดจากการวิจัยมีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ศศินิภา ศรี
กัลยานิวาท (2565) ศึกษาเรื่อง ความสามารถเชิงนวัตกรรมที่สงผลตอความไดเปรียบ
ทางการแขงขันและผลการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทย ท่ี
พบวา ระดับความคิดเห็นตอความสามารถเชิงนวัตกรรมโดยรวมอยู ในระดับมาก 
เน ื ่องจากส ู การสร างนวัตกรรมองคกรใหม ีความแตกตางและเปนเอกล ักษณ
เฉพาะเจาะจง จะชวยใหการใหเกิดการบริการรูปแบบใหม ๆ ท่ีตรงกับความตองการ
ของลูกคาเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพของการใหบริการ และสอดคลองกับ บุญฑริกา วงษ
วานิช (2565) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของความสามารถเชิงพลวัต และนวัตกรรมตอผลการ
ดําเนินงานของอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ที่พบวา สถาน
ประกอบการสวนใหญมีความคิดเห็นตอความสามารถเชิงพลวัตในภาพรวมอยูในระดับ
เห็นดวยมาก เนื่องจากการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีอยางตอเนื่องชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตเพราะชวยลดขอผิดพลาดและมีความรวดเร็วในการ
ผลิตสูง 

1.4 ปจจัยกลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน พบวา อยูใน
ระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 3.640, S.D. = 0.648) โดยพบวา ดานการตลาดดิจิตอล มีความสำคัญ
ในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 3.650, S.D. = 0.663) รองลงมา ดานการมุงตลาดเฉพาะกลุม มี
ความสำคัญในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 3.642, S.D. = 0.645) และนอยที่สุดคือ ดานการสราง
ความแตกตาง มีความสำคัญในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 3.627, S.D. = 0.637) ตามลำดับ อาจ
เปนเพราะ ความไดเปรียบทางการแขงขันชวยใหกิจการสามารถเอาชนะคูแขงและอยู
รอดในธุรกิจได องคกรตองสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหเหนือกวาคูแขงดวย
การคิดสิ่งใหม ๆ และกระบวนการใหมในการทำงาน เพ่ือกอใหเกิดความสามารถในการ
แขงขันและสรางความแตกตางเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา รวมถึงนำไปใช
ในการวางแผนเตรียมความพรอมปรับตัวและพัฒนาผูประกอบการทองเที่ยวในจังหวัด
ภูเก็ต ซึ่งผลที่ไดจากการวิจัยมีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ นฤมล ทองกอบสม 
(2564) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการดำเนินงานธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
ธุรกิจไมยางพารา จังหวัดสงขลา ที่พบวา ระดับความสำคัญของปจจัยดานการแขงขัน
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ของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในธุรกิจไมยางพารา จังหวัดสงขลา 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการดำเนินงานของผูประกอบการ
ทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต พบวา ผูประกอบการทองเที่ยวจะตองทราบถึงเปาหมาย
องคกรวามีทิศทางดำเนินงานอยางไร รวมถึงมีกลุมลูกคาเปาหมายเปนใครเพื่อจะได
กำหนดตำแหนงทางการตลาดไดอยางถูกตอง ซึ่งแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการ
ดำเนินงานธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต ประกอบดวย 2 แนวทางหลัก คือ  

2.1 แนวทางการเพิ ่มประสิทธ ิผลการดำเนินงานของผู ประกอบการ
ทองเที่ยวท่ีใหความสำคัญกับสถานที่ทองเที่ยวที่เปนจุดเดนเพื่อมอบประสบการณท่ี
แตกตางใหกับ นักทองเที่ยว โดยเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดแบงปนประสบการณ
รวมกัน และสรางนวัตกรรมดวยการนำเทคโนโลยีมาชวยในการติดตอสื่อสาร เชน การ
ใช Line Group, Facebook Group หรือการใชแอพพลิเคชั่นชวยในการบริหารจัดการ
งานภายในองคกร การมีเว็บไซตใหนักทองเที ่ยวสามารถออกแบบโปรแกรมการ
ทองเที่ยวไดดวยตัวเอง รวมถึงการทำการตลาดดวยกลยุทธ Digital Marketing เพ่ือ
เปนชองทางในการติดตอสื่อสารและการเขาถึงขอมูลใหมีความสะดวกมากขึ้น ซึ่งมี
ความสอดคลองในทำนองเดียวกันกับผลงานวิจัยของ อัจฉริยาพร คันธมาลาเจริญ 
(2564) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวในแนวทางการทองเที่ยว 4.0 
กรณีศึกษาพื้นที่ตำบลกี้ดชาง อำเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ที่พบวา การใชสื่อสังคม
ออนไลนประชาสัมพันธ เชน Line, Facebook ซึ่งเปนเครือขายสังคมออนไลนที่ไดรับ
ความนิยมและมีความนาเชื ่อถือในการประชาสัมพันธดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามา
ทองเที ่ยว และเพื ่อนำพานักทองเที ่ยวเขาสู เว็บไซต ซึ ่งจะชวยใหสามารถเขาถึง
นักทองเท่ียวไดมีประสิทธิภาพ 

2.2 แนวทางการเพิ ่มประสิทธิผลการดำเนินงานของผูประกอบการ
ทองเท่ียวท่ีใหความสำคัญกับการปรับโครงสรางองคการใหมีขนาดลดลง เพ่ือใหเอ้ือตอ
การประสานงานไดอยางรวดเร็ว มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจ ทีมงานหรือ
พนักงานมีปฏิสัมพันธโดยตรงกับลูกคาเพ่ือใหสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ การสรางวัฒนธรรมองคการใหเอื ้อตอการแสดงความคิดเห็น การ
ออกแบบสถานที่การทำงานใหเอื้อตอการเกิดความคิดสรางสรรคเพื่อสรางสรรคสินคา
และบริการที่มีความแตกตางจากคูแขงขัน และการพัฒนาพนักงานในองคกรใหทันตอ
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เปนตน ซึ่งมีความสอดคลองในทำนองเดียวกันกับ
ผลงานวิจัยของ บุษศิดี อัครวงศวิภาส (2565) ศึกษาเรื่อง แนวทางการเพ่ิมคุณภาพการ
ใหบริการของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย ที่พบวา ผูประกอบการทองเที่ยวตองมี
ความยืดหยุนตามสภาวการณโดยตองอาศัยการรักษาความสมดุลในดานโครงสราง
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องคกรโดยผูบริหารตองดำเนินการวางแผนการจัดองคกรใหเหมาะสมกับสถานการณ 
และสงเสริมใหพนักงานไดทำงานในหนาท่ีท่ีเหมาะสมตามทักษะและความรูท่ีเหมาะกับ
งาน เพื ่อเปนกลไกสำคัญเพื ่อการขับเคลื ่อนองคกรใหสอดคลองกับนโยบายและ
เปาหมายที่เกี่ยวของกับการบริหารธุรกิจ และเปนการสรางโอกาสหรือทางรอดของ
องคกร 
 

องคความรูที่ไดรับ 
องคความรูที่ไดจากการศึกษาพบไดวา การที่ผูประกอบการทองเที่ยวเขาใจ

ความสัมพันธระหวางปจจัยทรัพยากรพื้นฐาน กลยุทธความไดเปรียบทางการแขงขัน 
และความสามารถเชิงพลวัต จะชวยยกระดับคุณภาพการใหบริการเพื่อสนองความ
ตองการและทำใหผูมาใชบริการรูสึกพึงพอใจ กลาวโดยสรุป ผูประกอบการทองเที่ยว
สามารถพัฒนากรอบการทำงานโดยไมไดยึดติดอยูเพียงกรอบกลยุทธทางการตลาดใน
การดำเนินธุรกิจเทานั ้น หากแตการจัดสรรทรัพยากรภายในธุรกิจจะกอใหเกิด
ความสามารถเหนือกวาธุรกิจคูแขงขัน ลอกเลียนแบบไดยาก และสามารถสรางคุณคาท่ี
แตกตางใหกับสินคาและบริการท่ีสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวท้ัง
ในปจจุบันและอนาคตได และทรัพยากรที่หายากจะทำใหผู ประกอบการทองเที่ยว
สามารถสรางระดับความสามารถในการแขงขันท่ีผูประกอบการทุกคนลวนตองการให
เกิดขึ้นในการทำธุรกิจเพราะหมายถึง การไดผลกำไรเพิ่มขึ้น การใชเวลาลดลง การใช
ทรัพยากรอยางคุมคา เปนตน ซึ่งหากธุรกิจสามารถทำใหเกิดประสิทธิภาพไดอยาง
แทจริง ธุรกิจจะตองมีการเติบโตไดอยางรวดเร็วและเกิดประสิทธิผลตอผูประกอบการ
อยางยั่งยืน 

 

ขอเสนอแนะ  
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. หนวยงานรัฐควรรวมมือกับผูประกอบการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในการ

สงเสริมและพัฒนาใหผูประกอบที่มีทุนจดทะเบียนนอย ทำความเขาใจตอประสิทธิภาพ
การดำเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือชวยเพ่ิมความสามารถการแขงขันใหกิจการ
สามารถดำเนินกิจการไปไดดวยดี และบรรลุเปาหมายได 

2. ผูประกอบการทองเที่ยวควรมีนโยบายจัดโครงสรางองคกรใหเหมาะสม 
โดยการจัดแบงสวนงานที่รับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ของแตละงานอยางเหมาะสม 
โดยคำนึงถึงความรูความสามารถและทักษะในงานที่ตองรับผิดชอบเพื่อใหสามารถ
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ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการกำหนดสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน และ
สนับสนุนใหการกระจายอำนาจในการตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1. ผู ประกอบการขององคกรควรใหความสำคัญเก่ียวกับการสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ความสามารถเชิงนวัตกรรมมี
อิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลการดำเนินงานของผูประกอบการทองเที่ยว และไดรับ
อิทธิพลทางออมจากความไดเปรียบทางการแขงขัน ทั้งนี้องคกรสามารถเพิ่มความ
ไดเปรียบทางการแขงขัน โดยทำผานแนวทางตาง ๆ เชน การเปนผูนำดานตนทุน การ
สรางความแตกตาง และการมุงเฉพาะสวน 

2. ผูประกอบการควรวางแผนและสรางกลยุทธใหม ๆ เพื่อรุกตลาด ทำการ
ปรับปรุงสินคาหรือบริการใหเปนจุดสนใจ และสรางความแปลกใหมใหกับผูบริโภค
เพ่ือใหทันตามกระแสอยูเสมอ 

3. ผูประกอบการควรสงเสริมความสามารถเชิงพลวัตของพนักงานโดยให
พนักงานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและสรางสรรคไดอยางเต็มท่ีเพื่อใหเกิดการ
พัฒนาผลิตภัณฑและบริการที่แตกตางอันเกิดมาจากนวัตกรรมในงานที่เชื่อมโยงกับ
ความพึงพอใจของลูกคา 

4. ผูประกอบการควรผลักดันใหพนักงานเขารวมการจัดอบรมใหความรูของ
หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือใหเกดการเรียนรู เสริมสรางทักษะท่ีจําเปนกับงาน
ท่ีทำในดานการมีนวัตกรรม เทคโนโลยี แพลตฟอรมในการทำธุรกิจ เปนตน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
ควรมีการศึกษาดวยรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

เช น การ สัมภาษณเช ิงล ึก (In Depth Interview) และการสนทนากลุ ม (Focus 
Group) เพื่อศึกษาแนวทางการสงเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีศักยภาพให
พัฒนาไปสูความเปนธุรกิจที่มีความมั่นคงและยั่งยืน รวมท้ังการยกระดับขนาดของ
ธุรกิจไปสูอุตสาหกรรมท่ีมีขนาดใหญตอไป 
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