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บทคัดยอ  
บทความวิจัยนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษา 1) ระดับระดับแรงจูงใจในการ

ทองเที่ยว การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในการทองเที ่ยวเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 2) ความสัมพันธเชิงสาเหตุ
แรงจูงใจในการทองเที่ยว การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ที่มีตอการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี และ 3) อิทธิพล
ของแรงจูงใจในการทองเที่ยวและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีตอการ
ตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี โดย

 
1สังกัดนักวิจัยอิสระ; Independent Researcher 
2สังกัดนักวิจัยอิสระ; Independent Researcher 
3สังกัดนักวิจัยอิสระ; Independent Researcher 
4สังกัดคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย; Faculty of Arts and 
Sciences, Southeast Asia University 

mailto:Sirivipa.1960@gmail.com
mailto:dr.monchai789@gmail.com
mailto:ma_jacky@hotmail.com
mailto:Phawatrujachan@gmail.com


 
255 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 8 ฉบบัที ่2 มนีาคม – เมษายน 2568 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 8, No 2 March – April 2025 

 

ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมาทองเที่ยวเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎรธานี จำนวน 350 ตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก โดยมีคาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.817 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

ผลวิจัยพบวา 1) ในภาพรวมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มีความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการทองเท่ียว อยูในระดับดี
มาก มีการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ อยูในระดับดีมาก มีอิทธิพลของแหลงขอมูล
รีวิวผานสื่อสังคมออนไลน อยูในระดับดี และมีการตัดสินใจของนักทองเที่ยว อยูใน
ระดับมาก 2) โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุแรงจูงใจในการทองเที่ยว และการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยใน
การทองเที่ยวเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มีความเหมาะสมสอดคลองกลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษ และ 3) การตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเกาะส
มุย จังหวัดสุราษฎรธานี เกิดจากอิทธิพลทางตรงของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การ (DE = 0.751) และอิทธิพลทางออม (IE = 0.460) และอิทธิพลทางตรงของ
แรงจ ูงใจในการท องเท ี ่ยว (DE = 0.685) และอ ิทธ ิพลทางอ อม (IE = 0.298) 
ขณะเดียวกันไดรับอิทธิพลทางตรงของอิทธิพลของแหลงขอมูลรีวิวผานสื่อสังคม
ออนไลน (DE = 0.487) สวนอิทธิพลของแหลงขอมูลรีวิวผานสื่อสังคมออนไลนไดรับ
อิทธิพลทางตรงมาจากแรงจูงใจในการทองเที่ยว (DE = 0.387) และไดรับอิทธิพลทางตรง
จากการสื ่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (DE = 0.291) และพบวา แรงจูงใจในการ
ทองเที่ยว ไดรับอิทธิพลทางตรงมาจากการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (DE = 
0.148) โดยมีคาอำนาจพยากรณรอยละ 51.4 ซึ ่งบงชี ้ใหเห็นวา การสื ่อสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการชวยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทองเที่ยวและเปน
สาเหตุท่ีทำใหเกิดการตัดสินใจมาทองเท่ียวเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 
คำสำคัญ: แรงจูงใจในการทองเที่ยว การสื่อสารการตลาดแบบบูรณา การตัดสินใจ

ทองเท่ียว 
 

Abstract 
This article aims were to study 1) The level of tourism motivation and 

integrated marketing communication on tourism decisions of Thai tourists in 
Koh Samui, Suratthani province and 2) The influence of tourism motivation and 
integrated marketing communication on tourism decisions of Thai tourists in Koh 
Samui, Suratthani province. The data collected by questionnaires, testing with 
350 samplings who Thai tourists visited Koh Samui, Suratthani province. The 
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research sampling was connivance sampling. The reliability value was 0.817 of 
the questionnaires. The statistical analyzed data were percentage, mean, standard 
deviation and the confirmation component analysis.  

Results of the research showed that 1) Overall, Thai tourists visited 
Koh Samui, Suratthani province had opinion to tourism motivation at a good 
level, The integrated marketing communication was at a good level, The 
influence of social media review sources was at a good level and the 
tourism decisions of Thai tourists in Koh Samui, Suratthani province was at 
a high level. 2) a causal relationship models of tourism motivation and 
integrated marketing communication on tourism decisions of Thai tourists 
in Koh Samui, Suratthani province were congruent with the empirical data 
which an according of hypothesis. And 3) The tourism decisions of Thai 
tourists in Koh Samui, Suratthani province was caused by the direct effect of 
integrated marketing communication (DE = 0.751), the indirect effect (IE = 
0.460), the direct effect of tourism motivation (DE = 0.685), the indirect effect 
(IE = 298), and the direct effect of the influence of social media review 
sources (DE = 0.487). In addition, the direct effect of the influence of social 
media review sources was caused by tourism motivation (DE = 0.387), the 
direct effect of integrated marketing communication (DE = 0.291). And found 
that the tourism motivation was caused by integrated marketing 
communication (DE = 0.148), with a predictive value of 51.4 percentage. The 
indicated that the integrated marketing communication were stimulated 
motivation tourism and a cause for decision reasonable to visit Koh Samui, 
Suratthani province. 
Keywords: Tourism motivation, integrated marketing communication, 
tourism decisions 
 

บทนำ  
อุตสาหกรรมการทองเท ี ่ยวมีความสำคัญตอเศรษฐกิจเน ื ่องจากเปน

อุตสาหกรรมที่กอใหเกิดประโยชนทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม 
ประเทศไทยถือเปนประเทศที่ใหความสำคัญกับการทองเที่ยวเพราะประเทศไทยมี
ความหลากหลายทางธรรมชาติมีล ักษณะของแหลงทองเที ่ยวที ่ม ีเอกลักษณ มี
วัฒนธรรมประเพณีท่ีสืบทอดกันมาในแตละภูมิภาค และลักษณะบุคลิกภาพของคนไทย
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ที่มีความเปนมิตร ทำใหประเทศไทยสรางรายไดจากการทองเที่ยวไดเปนจำนวนมาก 
หลังจากสถานการณโควิด-19 ที่คลี่คลายลงสงผลใหนักทองเที่ยวทั้งชาวตางชาติและ
ชาวไทยกลับมาเดินทางทองเที ่ยวมากขึ ้น (การทองเที ่ยวแหงประเทศไทย, 2567) 
ปจจุบันรูปแบบการทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไปหลากหลายลักษณะขึ้นกับความตองการ
ของนักทองเที่ยวสมัยใหม โดยสวนมากนักทองเที่ยวสมัยใหมมีความตองการในดาน
ประสบการณที่แปลกใหมและนำประสบการณที่ไดใหมนี้มาแบงปนผานชองทางระบบ
อินเทอรเน็ตหรือสื่อสังคมออนไลน พฤติกรรมของนักทองเที่ยวเชนนี้ถือวาเปนแนว
ทางการดำเนินชีวิตสมัยใหมสอดคลองกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีใหมท่ีมีความจำเปน
ตอการใชชีวิตของมนุษย (จุฑาพร บุญคีรีรัฐ, 2563) 

เกาะสมุยเปนเกาะในจังหวัดสุราษฎรธานี ตั้งอยูในฝงทะเลอาวไทย เปนเกาะท่ี
มีขนาดใหญเปนอันดับ 3 ของประเทศไทย มีความงดงามจนไดรับการขนานนามวาเปน 
“สวรรคแหงทะเลอาวไทย”ลักษณะโดยรอบเกาะจะเปนพ้ืนท่ีราบและมีหาดทรายสีขาว
ละเอียดอยูลอมรอบ ทอดยาวขนานไปกับทิวตนมะพราวท่ีเรียงรายอยูรอบเกาะขนานกับ
หาดทรายเปนอีกหนึ่งเหตุผลที่คนรูจักเกาะสมุยในฐานะแหลงปลูกมะพราวพันธุดีของ
ประเทศไทย นอกจากนี้เกาะสมุยยังมีน้ำตกท่ีสวยงามมีน้ำใสไหลเย็นเกือบตลอดทั้งป 
และยังมีแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมหลายแหงเพราะเกาะสมุยมีประวัติศาสตรอัน
เกาแก มีผูคนหลากหลายเชื้อชาติตั้งถิ่นฐานอยูบนเกาะทั้งคนไทย จีน และมลายู (พงษ
ศักดิ์ จาแกว, 2566) อยางไรก็ตาม การที่จะสามารถคิดกลยุทธสงเสริมการตลาดการ
ทองเที่ยวใหเหมาะสมและตอเนื่องจึงมีความจำเปนเพื่อใหสามารถสรางการรับรูเขาถึง
และตอบสนองความตองการของนักทองเที ่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ (กรมการ
ทองเที ่ยว, 2567) ดวยความสำคัญขางตนทำใหผู วิจัยสนใจศึกษาถึงอิทธิพลของ
แรงจูงใจในการทองเท่ียว และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีมีตอการตัดสินใจ
ของนักทองเท่ียวชาวไทยในการทองเท่ียวเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี เพ่ือเปนขอมูล
แกผู ประกอบการธุรกิจทองเที่ยวและผูที ่สนใจในภาคอุตสาหกรรมบริการและการ
ทองเที่ยว นำไปปรับใชในธุรกิจใหพรอมรับมือกับนักทองเที่ยวในอนาคตและทันตอ
กระแสการทองเท่ียวท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการทองเที่ยว การสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการ และการตัดสินใจของนักทองเที ่ยวชาวไทยในการทองเที ่ยวเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎรธานี 
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2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ เชิงสาเหตุแรงจูงใจในการทองเที ่ยว การ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ
ทองเท่ียวเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในการทองเที่ยว และการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ ที่มีตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎรธานี 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
                  ตัวแปรอิสระ                         ตัวแปรตาม 
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สำรวจ (Survey Research) มีวิธีดำเนินการวิจัยดังนี้  
ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่ทองเที่ยว

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ซ่ึงไมทราบจำนวนท่ีแนนอน  
กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่ทองเที่ยว

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานีใชวิธีการกำหนดกลุมตัวอยางตามเงื่อนไขของการ
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วิเคราะหสมการโครงสรางตองมีขนาดกลุมตัวอยางตั้งแต 200 ตัวอยางข้ึนไปในกรณี
ที ่โมเดลไมมีความซับซอน (Hair et al., 2014)ที ่ไดกลาววาจำนวนกลุมตัวอยางท่ี
เหมาะสมกับการใชสถิติการวิเคราะหพหุตัวแปร ควรมีจำนวนอยางนอย5-10 เทาของดัชนี
ชี้วัดและควรมีขนาดตัวอยางอยางนอย 200 ตัวอยาง หรือ 5 เทาของขอคำถาม (Kline, 
2016) ในการวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด 14 ตัวแปร 70 ขอคำถาม ขนาดกลุม
ตัวอยางจึงไมควรนอยกวา 350 ตัวอยาง (70 ขอคำถาม x 5 เทา) ถือไดวาขนาดกลุม
ตัวอยางเปนไปตามเงื่อนไขในการวิเคราะห ดังนั้น กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มี
จำนวนทั้งสิ้น 350 คน จากนั้นผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 
sampling) 

ขอบเขตดานเนื้อหา 
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจในการ

ทองเที่ยว แนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ แนวคิด
เกี่ยวกับอิทธิพลของแหลงขอมูลรีวิวผานทางสื่อสังคมออนไลนและแนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกับการตัดสินใจทองเท่ียว รวมถึงเอกสารและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
การวิจัยนี้ใชพื้นที่ในการดำเนินการวิจัยเปนการศึกษาเฉพาะนักทองเที่ยวชาว

ไทยท่ีอยูระหวางทองเท่ียวเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 
ขอบเขตดานระยะเวลา 
การวิจัยนี้เริ่มทำการศึกษาในชวงเดือนเมษายน ถึงเดือนมิถุนายน 2567 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื ่องมือวิจัยในครั ้งนี ้คือ ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยมี

ข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 
 3.1 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ เพื่อกำหนดนิยาม
เชิงปฏิบัติการ และโครงสรางของตัวแปรที่ตองการศึกษา รวมทั้งสรางขอคำถามตาม
นิยามเชิงปฏิบัติการ 

3.2 สรางแบบสอบถามโดยนำขอคำถามที่ไดพัฒนาเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ 
รวมทั้งนำฉบับรางแบบสอบถามทำการทดสอบหาคาความเที่ยงตรง (Validity) ประเมิน
โดยผูทรงคุณวุฒิ และการทดสอบคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดย
ทดลอง (Try out) กับตัวอยางจำนวน 30 คนซึ่งมีคาดัชนีความสอดคลองตั ้งแต 
0.66-1.00 และไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามวัดท้ังฉบับเทากับ 0.817 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในครั ้งนี ้เปนการเก็บขอมูลภาคสนามจากกลุม
ตัวอยางซ่ึงเปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่ทองเที่ยวเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี จน
ครบตามจำนวนกลุมตัวอยาง และนำไปวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป 

การวิเคราะหขอมูล  
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทำการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

statistics) ไดแก รอยละคาเฉลี ่ย คาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติเชิงอนุมาน 
(Inference statistics) เพื่อวิเคราะหคาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางดวยการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยนืยัน 
 

ผลการวิจัย 
จาการศึกษากลุมตัวอยางจำนวน 350 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน

เพศหญิง รอยละ 67.00 มีอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 37.30 มีสถานภาพโสด รอย
ละ 53.80 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 86.50 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
รอยละ 64.80 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,000-35,000 บาท รอยละ 42.00 ลักษณะของการ
เดินทางทองเที่ยวคือ เที่ยวกับครอบครัว รอยละ 30.75 และบุคคลที่มีอิทธิพลตอการเลือก
สถานท่ีทองเท่ียวคือ ตัวเอง รอยละ 47.25 ซ่ึงสรุปผลศึกษาไดดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลแรงจูงใจในการทองเท่ียว พบวา มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับดีมาก (คาเฉลี่ย 4.353) โดยพบวา ดานท่ีนักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นอยู
ในระดับดีมาก 4 ดาน คือ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก (คาเฉลี่ย 4.453) รองลงมาคือ 
ดานสิ่งดึงดูด (คาเฉลี่ย 4.434) ดานการเขาถึง (คาเฉลี่ย 4.425) และดานกิจกรรม (มี
คาเฉลี่ย 4.301) และมีความคิดเห็นอยูในระดับดี 1 ดาน คือ ดานที่พัก (คาเฉลี่ย 
4.155) อยูในระดับดี ตามลำดับ  

2. ผลการวิเคราะหขอมูลการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ พบวา มีความ
คิดเห็นอยูในระดับดีมาก (คาเฉลี่ย 4.310) โดยพบวา ดานที่นักทองเที่ยวชาวไทยมี
ความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก 3 ดาน คือ ดานการสงเสริมการขาย (คาเฉลี่ย 4.421) 
รองลงมาคือ ดานการโฆษณา (คาเฉลี่ย 4.314) ดานการขายโดยใชพนักงาน (คาเฉลี่ย 
4.312) และดานประชาสัมพันธ (มีคาเฉลี่ย 4.301) และมีความคิดเห็นอยูในระดับดี 2 
ดาน คือ ดานการตลาดออนไลน (คาเฉลี่ย 4.274) และดานการตลาดทางตรง (คาเฉลี่ย 
4.238) อยูในระดับดี ตามลำดับ 

3. ผลการวิเคราะหขอมูลอิทธิพลของแหลงขอมูลรีวิวผานสื่อสังคมออนไลน 
พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับดี (คาเฉลี่ย 4.098) โดยพบวา ดานท่ีนักทองเท่ียวชาว
ไทยมีความคิดเห็นอยูในระดับดี คือ ดานการรีวิวจากนักทองเที่ยว (คาเฉลี่ย 4.117) 
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รองลงมาคือ ดานการรีวิวจากบุคคลผูทรงอิทธิพลดานการทองเที่ยว (คาเฉลี่ย 4.079) 
ตามลำดับ 

4. ผลการวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจของนักทองเที ่ยวชาวไทยในการ
ทองเที ่ยวเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา มีความคิดเห็นอยู ในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 4.214) โดยพบวา มีความสนใจแหลงทองเท่ียวเพราะมีทิวทัศนท่ีสวยงามและ
มีทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย (คาเฉลี่ย 4.374) รองลงมาคือ ตัดสินใจเดินทางมา
ทองเที ่ยวเกาะสมุยเพราะที ่เกาะสมุยสามารถตอบสนองความตองการในเดินทาง
ทองเที่ยวไดงาย สะดวก รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.367) และนอยที่สุดือ ตัดสินใจเดินทางมา
ทองเที่ยวเกาะสมุย เพราะคำแนะนำหรือการรีววิจากผู ท่ีเคยมา (คาเฉลี่ย 4.292) 
ตามลำดับ 

5. การวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของแรงจูงใจในการทองเที่ยว และ
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในการทองเท่ียวเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี แสดงดังตารางท่ี 1 ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 ผลการตรวจสอบความสอดคล องและความกลมกล ืนของโมเดล

ความสัมพันธเชิงสาเหตุกับขอมูลเชิงประจักษ 
ดัชนีบงชี้ความเหมาะสมพอด ี คาดัชนี เกณฑ ผลบงชี้ 

1. คาสถิติไค-สแควร (Chi-square: 2χ ) 149.298 ไมมีนัยสำคัญทางสถิติ - 

2. คาระดับนัยสำคัญทางสถิติ (p-value) 0.223 p > 0.05 ผานเกณฑ 
3. คาสถิติไค-สแควรสัมพัทธ 1.090 2χ /df< 2.00 ผานเกณฑ 

4. ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดี (GFI) 0.962 GFI > 0.95 ผานเกณฑ 
5. ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีท่ีปรับแก (AGFI) 0.958 AGFI > 0.95 ผานเกณฑ 

7. ดัชนีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนในการประมาณคา 
(RMSEA) 

0.015 RMSEA < 0.05 ผานเกณฑ 

8. ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ (CFI) 0.993 CFI > 0.95 ผานเกณฑ 

จากตารางที่ 1 โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของแรงจูงใจในการทองเที่ยว 
และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในการทองเท่ียวเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา คาดัชนีความสอดคลอง
คา Chi-square = 149.298, 2χ /df = 1.090, p-value = 0.223, GFI = 0.962, AGFI 

= 0.958, RMSEA = 0.015 และ CFI = 0.993 มีความเหมาะสมสอดคลองกลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษ โดยคานัยสำคัญทางสถิติ (p) คาคาสถิติไค-สแควรสัมพัทธ 
(Relative Chi-square) เปนไปตามเกณฑที่กำหนด สามารถแสดงคาสถิติจากโมเดลท่ี
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ดังภาพท่ี 2 ดังนี ้
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ภาพท่ี 2 คาสถิติของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุแรงจูงใจในการทองเท่ียว และการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการ

ทองเท่ียวเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี (โมเดลท่ีสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ) 
6. อิทธิพลของแรงจูงใจในการทองเท่ียว และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา

การ ที่มีตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเกาะสมุย จังหวัดสุ
ราษฎรธาน ี
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหอิทธิพลแรงจูงใจในการทองเที่ยว และการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ ที่มีตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎรธานี 

ตัวแปรเหต ุ แรงจูงใจในการทองเที่ยว 
อิทธิพลของแหลงขอมูล

รีวิวผานสื่อสังคม
ออนไลน 

การตัดสินใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการ

ทองเที่ยวเกาะสมุย  
(R2 = 0.514) 

ตัวแปรผล DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
แรงจูงใจในการทองเที่ยว - - - 0.387** - 0.387** 0.685** 0.298** 0.983** 
อิทธิพลของแหลงขอมูลรีวิวผาน
ส่ือสังคมออนไลน 

- - - - - - 0.487** - 0.487** 

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การ 

0.148** - 0.148** 0.291** - 0.291** 0.751** 0.460** 1.211** 

จากตารางที่ 2 การตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี เกิดจากอิทธิพลทางตรงของการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ (DE = 0.751) และอิทธิพลทางออม (IE = 0.460) และอิทธิพลทางตรงของ
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แรงจูงใจในการทองเท่ียว (DE = 0.685) และอิทธิพลทางออม (IE = 0.298) ขณะเดียวกัน
ไดรับอิทธิพลทางตรงของอิทธิพลของแหลงขอมูลรีวิวผานสื่อสังคมออนไลน (DE = 
0.487) สวนอิทธิพลของแหลงขอมูลรีวิวผานสื่อสังคมออนไลนไดรับอิทธิพลทางตรงมา
จากแรงจูงใจในการทองเที่ยว (DE = 0.387) และไดรับอิทธิพลทางตรงจากการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ (DE = 0.291) และพบวา แรงจูงใจในการทองเที่ยว ไดรับ
อิทธิพลทางตรงมาจากการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (DE = 0.148) โดยมีคา
อำนาจพยากรณรอยละ 51.4 
 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยนำมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดดังนี้ 
1. ระดับระดับแรงจูงใจในการทองเที่ยว การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

และการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร
ธานี มีดังนี้ 

1.1 ระดับความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการทองเท่ียว อยูในระดับดีมาก เปน
เพราะวา การใหความสำคัญตอเนื้อหาทางการตลาดเพื่อสงเสริมและสนับสนุนการ
ทองเท่ียวชวยดึงดูดความสนใจและสรางผลกระทบในเชิงบวกแกแหลงทองเท่ียวซ่ึงเปน
การกระตุนนักทองเที่ยวใหสนใจและเดินทางมาทองเที่ยว โดยผลการศึกษามีความ
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ พรรษกฤช ศุทธิเวทิน (25632) ศึกษาเรื ่อง กลยุทธ
สงเสริมการตลาดการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวของประชากร
รุนแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่พบวา แรงจูงใจในการทองเที่ยวของ
กลุมตัวอยางอยูในระดับมาก  

1.2 ระดับความคิดเห็นตอการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ อยูในระดับ
ดีมาก เปนเพราะวา การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ชวยสงเสริมทางการตลาดใน
อุตสาหกรรมทองเที่ยวไดอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการชวยใหผูประกอบการเขาถึง
นักทองเที ่ยวกลุ มเปาหมายไดอยางกวางขวางและรวดเร็ว โดยผลการศึกษามีความ
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ นฤภร ชูสุวรรณ (2565) ศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ คุณภาพการบริการ และแรงจูงใจในการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจและความภักดีของนักทองเที่ยวที่ใชบริการที่พักในเกาะลาน จังหวัดชลบุรี ท่ี
พบวา การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ โดยรวมอยูในระดับดี และพบวา การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และความสอดคลองกับ พรรษกฤช ศุทธิเวทิน (2562) ศึกษาเรื่อง กล
ยุทธสงเสริมการตลาดการทองเที ่ยวที ่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการทองเที ่ยวของ
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ประชากรรุ นแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที ่พบวา กลยุทธสงเสริม
การตลาดการทองเท่ียว โดยรวมอยูในระดับมาก 

1.3 ระดับความคิดเห็นตออิทธิพลของแหลงขอมูลรีวิวผานสื ่อสังคม
ออนไลน อยูในระดับดี เปนเพราะวา การสื่อสารทางการตลาดดวยการใชสื ่อสังคม
ออนไลนเปนแรงบันดาลใจในการสร างแรงจูงใจในการทองเที ่ยว  และทำให
ผู ประกอบการสามารถสื ่อสารประชาสัมพันธ กิจกรรมการทองเที ่ยวไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยผลการศึกษามีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ชลธิชา  วัศิริ
ไพศาล (2563) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและทัศนคติในการรับชมรีวิวการทองเท่ียวออนไลน
ท่ีมีผลตอความตั้งใจมาทองเท่ียว 15 สถานท่ีทองเท่ียว จังหวัดกระบี่ ของผูบริโภคเจนเนอ
เรชั่นวาย ที่พบวา พฤติกรรมการเปดรับชมรีวิว ในภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก 

1.4 ระดับความคิดเห็นตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ
ทองเที ่ยวเกาะสมุย จ ังหวัดสุราษฎรธานี อยู ในระดับมาก เปนเพราะวา เม่ือ
นักทองเที่ยวตองการทองเท่ียวจะทำการสืบคนหาขอมูลการทองเท่ียว แลวเกิดความ
ตองการอยากทองเท่ียว อีกท้ังแรงกระตุนจากสิ่งจูงใจจะทำใหเกิดการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยว โดยผลการศึกษาสอดคลองกับ ประทินร ขันทอง (2564) ศึกษาเรื่อง การ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว จังหวัดปทุมธานี ท่ี
พบวา การตัดสินใจทองเที่ยวผานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการการทองเที่ยว ใน
ภาพรวม อยูในระดับมาก และสอดคลองผลงานวิจัยของ นฤภร ชูสุวรรณ (2565) ศึกษา
เรื ่อง การสื ่อสารการตลาดแบบบูรณาการ คุณภาพการบริการ และแรงจูงใจในการ
ทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจและความภักดีของนักทองเที่ยวที่ใชบริการที่พักใน
เกาะลาน จังหวัดชลบุรี ท่ีพบวา ภาพรวมการตัดสินใจของนักทองเท่ียว อยูในระดับดีมาก 

2. ความสัมพันธเชิงสาเหตุแรงจูงใจในการทองเที่ยว และการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา คาดัชนีความสอดคลองคา Chi-square = 149.298, 

2χ /df = 1.090, p-value = 0.223, GFI = 0.962, AGFI = 0.958, RMSEA = 0.015 และ 

CFI = 0.993 มีความเหมาะสมสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ เปนเพราะวา 
การตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 
ขึ ้นอยูกับปจจัยแรงจูงใจในการทองเที่ยว การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และ
อิทธิพลของแหลงขอมูลรีวิวผานสื่อสังคมออนไลน โดยการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในการทองเที ่ยวเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี โดยผลการศึกษาสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ พุทธศักดิ์ กำจร (2565) ศึกษาเรื่อง แบบจำลองสมการเชิงโครงสราง
ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยววิถีเมืองของกลุมมิลเลนเนียลใน
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จังหวัดขอนแกน พบวา ปจจัยดึงดูดในการทองเท่ียวมีอิทธิพลปฏิสัมพันธตอการตัดสินใจ
เดินทางทองเท่ียวท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ อุบล
วรรณ สุวรรณภูสิทธิ์ (2566) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ี
มีตอการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงประสบการณของนักทองเที่ยวไทย ที่พบวา ตัวแบบสมการ
โครงสรางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการดานการโฆษณาและการตลาดออนไลน มี
อิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงประสบการณของนักทองเที่ยวไทย ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

3. การตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเกาะสมุย จังหวัดสุ
ราษฎรธานี และอิทธิพลของแหลงขอมูลรีวิวผานสื่อสังคมออนไลน ตางก็ไดรับอิทธิพล
ทางตรงมาจากการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และแรงจูงใจในการทองเที่ยว ใน
ขณะเดียวกันการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเกาะสมุย จังหวัดสุ
ราษฎรธานี ไดรับอิทธิพลทางตรงมาจากอิทธิพลของแหลงขอมูลรีวิวผานสื่อสังคมออนไลน 
สวนอิทธิพลของแหลงขอมูลรีวิวผานสื่อสังคมออนไลน ก็ไดรับอิทธิพลทางตรงมาจาก
แรงจูงใจในการทองเที่ยว และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และพบวา แรงจูงใจใน
การทองเที่ยว ไดรับอิทธิพลทางตรงมาจากการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ โดยตัว
แปรสาเหตุทั้ง 3 ตัวแปรรวมกันอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในการทองเที่ยวเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ไดรอยละ 51.4 อาจเปนเพราะ 
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเปนเครื่องมือสำคัญที่ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว
ใชในการสื่อสารประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวเพื่อดึงดูดความสนใจและและเสนอ
กิจกรรมการทองเที ่ยวใหตรงกับความตองการของนักทองเที ่ยว ดังนั ้น การสื ่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการจ ึงช วยกระตุ นแรงจ ูงใจในการท องเท ี ่ยวและช วยให
ผูประกอบการสามารถเขาถึงกลุมนักทองเท่ียวเปาหมายไดอยางตรงจุด โดยผลการศึกษา
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ไตรภพ สดประเสริฐ (2567) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการ
ทองเที่ยว และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  พบวา แรงจูงใจในการ
ทองเที่ยว และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจของ
นักทองเท่ียว ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 
 

องคความรูที่ไดรับ 
องคความรู ที ่ไดจากการศึกษาพบไดวา ในปจจุบันเปนยุคการสื ่อสารทาง

การตลาดแบบบูรณาการชวยผลักดันใหเกิดแรงจูงใจในการทองเที่ยวมากขึ้น และเปน
สาเหตุที่ทำใหเกิดการตัดสินใจในการเลือกมาทองเที่ยว รวมถึงชวยรักษานักทองเที่ยว
เกาใหกลับมาทองเที่ยวอีกในอนาคต การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการจึงเปน
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เครื่องมือสำคัญที่ชวยสนับสนุนงานดานการตลาดเปนที่มาของยอดขายที่สงผล
ถึงการเติบโตของธุรกิจ เพราะเปนสื่อท่ีสามารถกระจายตัวไดรวดเร็วและงายตอการ
เขาถึงขอมูลของนักทองเที ่ยวและสอดคลองกับพฤติกรรมการคนหาขอมูลของ
นักทองเท่ียวในปจจุบัน 
 

ขอเสนอแนะ  
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ผูประกอบการควรสงเสริมการใชการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ

ใหหลากหลากสื่อโดยเนนสื่อเครือขายสังคมออนไลน เพราะสามารถใหขอมูลท่ีทันสมัย 
ทันเหตุการณ และสามารถตอบกลับทันทีเม่ือนักทองเท่ียวมีขอสงสัย  

2. ผูประกอบการควรมนโยบายวิเคราะหความตองการของนักทองเที่ยวเพ่ือ
จะไดออกแบบสื่อโฆษณาใหตอบสนองตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแต
ละกลุมใหไดมากท่ีสุดเพ่ือสรางความทรงจำท่ีนาประทับใจจนอยากบอกตอ 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1. ผู ประกอบการใหความสำคัญตอการกำหนดและวางแผนการสื ่อสาร

การตลาดบนสื่อสังคมออนไลนดวยความถี่ตอเดือนละกี่โพสต และแตละเดือนควรมี
เนื้อหาการทองเที่ยวอะไรบาง โดยตองโพสตอยางสม่ำเสมอตามแผนที่วางไว เพื่อชวย
กระตุนใหนักทองเท่ียวรูสึกอยากเดินทางมาทองเท่ียวพักผอนและชวยเพ่ิมโอกาสเขาถึง
กลุมนักทองเท่ียวเปาหมายใหม ๆ ดวย 

2. ผูประกอบการควรใหความสำคัญการพัฒนาบุคลากรใหมีความชํานาญใน
ทำการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน รวมถึงควบคุมดูแลและประเมินผลการสื่อสารทาง
การตลาดเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อนำขอมูลมาวิเคราะหความตองการทองเที่ยว
ของนักทองเท่ียวไดตรงจุด 

3. ผูประกอบการควรรวมมือกับหนวยงานรัฐในการพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือ
สรางภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวใหดียิ่งขึ้นเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวใหเลือกเดินทาง
มาทองเท่ียวเกาะสมุย เชน ความพรอมในการบริการขอมูลทางทองเท่ียว ความสะดวก
ปลอดภัยของแหลงทองเท่ียว เปนตน   

 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
ควรมีการศึกษาขอมูลจากแหลงทองเที่ยวอื่น ๆ และควรเพิ่มระเบียบวิธีวิจัย

เชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณเชิงลึกเพื ่อใหไดขอมูลเชิงประจักษ และคนพบ
ขอเท็จจริงใหมที ่มีความสมบูรณยิ ่งขึ ้น เพื่อนำขอมูลที่ไดมาใชในการวางแผนทาง
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การตลาดแบบบูรณาการซึ่งถือเปนการดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎรธานี เพ่ิมมากข้ึน 
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