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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนำเสนอรูปแบบการยอมรับและใชสกุลเงินดิจิทัล
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิจัยเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณเชิงลึก 
โดยประชากรและกลุมผูใหขอมูลหลัก ไดแก ผูบริหารดานการเงินดิจิทัลทั้งภาครัฐและ
เอกชนจำนวน 18 คน โดยคัดเลือกแบบเจาะจง และกำหนดแบบสัมภาษณแบบก่ึง
โครงสราง และนำขอมูลมาวิเคราะห รวมถึงตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา กอนนำมา
สรุปเปนประเด็นในการวิจัย  

ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการยอมรับการใชสกุลเงินดิจิทัลของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร มีความเกี่ยวของกับหลายปจจัยสำคัญ ซึ่งสงผลโดยตรงตอความ

ตั้งใจใชงานของผูใชงาน ไดแก 1) ความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) 

2) การรับรู ประโยชน (Perceived Benefits) ซึ ่งเปนปจจัยที ่สงผลโดยตรงตอการ

ตัดสินใจในการยอมรับและใชงานจริง 3) การรับรู ความนาเชื ่อถือ (Perceived 

Trustworthiness) เปนปจจัยท่ีมีความสำคัญ เพราะผู ใชงานตองมั ่นใจวาระบบมี

มาตรการปองกันที่ดีและสามารถปองกันความเสี่ยงจากการโจมตีทางไซเบอรหรือการ

ฉอโกงได 4) อิทธิพลจากรอบขาง (Social Influence) ดังนั้น การสราง ความตระหนัก

รู ที่ครบถวนและมีประสิทธิภาพ การนำเสนอขอมูลที่ชัดเจนและโปรงใส รวมถึงการ

สรางมาตรการความปลอดภัยที่นาเชื่อถือ และทำใหแพลตฟอรมเปนมิตรตอผูใชงาน 

จะเปนกุญแจสำคัญในการสงเสริมการใชงานสกุลเงินดิจิทัลในวงกวาง การพัฒนา

แพลตฟอรมที่ใชงานงาย การสื่อสารถึงประโยชนที่ชัดเจน และการเสริมสรางความ
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เชื่อมั่นตอระบบ จะชวยใหประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความมั่นใจและพรอมท่ี

จะยอมรับสกุลเงินดิจิทัลมากข้ึน 

คำสำคัญ: การยอมรับการใชสกุลเงินดิจิทัล การตระหนักรู การใชงาน การรับรู
ประโยชน การรับรูความงายในการใชงาน 
 

Abstract 

This research aims to present people's acceptance and use patterns of 

digital currencies in Bangkok. The qualitative study used in-depth 

interviews with the population and critical informants, namely 18 

executives of digital finance in both the public and private sectors, who 

were purposively selected and assigned a semi-structured interview form. 

The data were analyzed and triangulated before being summarized as 

research issues. The research results found that the acceptance patterns 

of digital currencies by people in Bangkok are related to several important 

factors that directly affect users' intentions to use them, including 1) 

Perceived Ease of Use; 2) Perceived Benefits, which are factors that directly 

affect the decision to accept and use them; 3) Perceived Trustworthiness, 

which is an essential factor because users must be confident that the 

system has suitable security measures and can prevent the risk of 

cyberattacks or fraud; and 4) Social Influence. Therefore, creating 

complete and adequate awareness, presenting clear and transparent 

information, creating reliable security measures, and making the platform 

user-friendly will promote the widespread use of digital currencies. 

Developing an easy-to-use platform, communicating clear benefits, and 

building trust in the system will help people in Bangkok to be more 

confident and ready to accept digital currencies. 

Keywords: Cryptocurrency adoption, awareness, perceived usefulness, 

perceived ease of use 
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ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

ปจจุบันเม่ือเทคโนโลยีมีความกาวหนาและทันสมัยมากข้ึน รูปแบบและวิธีการ
ชำระเงิน ทางอิเล็กทรอนิกสก็มีการพัฒนารูปแบบและวิธีการชำระเงินใหมีความ
ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทำใหการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสมีบทบาท
หลักในการสนับสนุนการคาขายออนไลน ไมวาจะเปนชวยการลดคาใชจายในการทำ
ธุรกรรมทางการเงิน ชวยลดตนทุนในการเก็บรักษาเงินสด รวมทั้ง ลดความแตกตาง
ทางภูมิศาสตรระหวางประเทศดวยวิธีการสงขอมูลและสามารถทำธุรกรรมทางการเงิน 
เชื่อมตอกันไดทั่วทั้งโลก อยางไรก็ตาม การทำธุรกิจคาขายออนไลนโดยใชระบบการ
ชำระเงิน ทางอิเล็กทรอนิกสจะตองมีผูซ้ืออยางนอยหนึ่งรายและผูขายหนึ่งรายท่ีท้ังสอง
ฝายตองมีบัญชีในธนาคาร เพื่อเชื่อมตอระบบการชำระเงินและมีการแทรกแซงและ
ตรวจสอบจากตัวกลางอยาง “ธนาคาร” จึงทำใหในปจจุบันมีการเกิดการพัฒนา
เทคโนโลยีที่มีความซับซอนมากขึ้นสำหรับการคาขายออนไลนและการแลกเปลี่ยน
สินคา บริการ และมีการปฏิวัติระบบการชำระเงินดวยการเกิดขึ้นของ “สกุลเงินดิจิทัล 
(Digital Currency)” สกุลเงินดิจิทัลเปนรูปแบบของสกุลเงินท่ีมีเฉพาะในรูปแบบดิจิทัล
หรืออิเล็กทรอนิกส เรียกอีกอยางวาเงินดิจิทัล (Digital money) เงินอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Money) สกุลเงินอิเล็กทรอนิกส (Electronic Currency) หรือเงินสดทาง
อินเทอรเน็ต (Cybercash) (Data Reportal, 2022)  

จากมูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดของคริปโทเคอรเรนซีที่มีมูลคามหาศาล 
ประเทศไทยจึงไดมีการออกกฎหมายรองรับถึงคริปโทเคอรเรนซีไดแก พระราช
กำหนดการประกอบธุรกิจ สินทรัพยดิจิทัล พ.ศ.2561 เพื่อกำกับดูแลการประกอบ
ธุรกิจสินทรัพยดิจิทัลท่ี เกี ่ยวกับคริปโทเคอรเรนซีและโทเคนดิจิทัลตามพระราช
กำหนดการประกอบธุรกิจ สินทรัพยดิจิตอล พ.ศ.2561 มาตรา 3 และยังมีการออก
พระราชกำหนดแกไขเพิ่มเติม ประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 19) พ.ศ.2561 แกไขเพิ่มเติม
ประมวลรัษฎากรที่เกี่ยวของ กับคริปโทเคอรเรนซีและโทเคนดิจิทัลตามมาตรา 40 (4) 
(ซ), (ฌ) และมาตรา 50 (2) (ฉ) ดวย สะทอนใหเห็นถึงความตื่นตัวของประเทศไทยใน
การรองรับหลักการเรื ่อง สินทรัพยดิจิทัลไวในกฎหมายอยางเปนรูปธรรม ปจจุบัน
สำนักงานคณะกรรมการกำกับ หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยไดกำหนดหนวยขอมูล
อิเล็กทรอนิกสอื ่นที่มีฐานะเปนคริปโทเคอรเรนซีไว 7 สกุลเงินดวยกัน สำนักงาน
คณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยกำหนด (2561) 1) Bitcoin (BTC) 
2) Bitcoin Cash (BCH)  3) Ethereum (ETH)  4) Ethereum Classic (ETC) 5) 
Litecoin (LTC) 6) Ripple (XRP) 7) Stellar (XLM) (Gold Price, 2022) 
        ความสำคัญของปจจัยที่มีผลตอโอกาสการใชเงินสกุลดิจิทัล โดยเฉพาะในกรณี
ของประเทศไทยที่ยังพบวามี การใชในวงที่จำกัดอยู โดยขอมูลจากงานวิจัยสามารถใช
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เพื่อการพัฒนาและสงเสริมการใชเงินสกุลดิจิทัลให เปนไปตามวัตถุประสงคที่แทจริง
ของสกุลเงินดิจิทัลตามโลกาภิวัตนของระบบการเงินโลก ถึงแมจะมีประเทศที่ออกมา
ประกาศหามซ้ือขายเงินสกุลดิจิทัล แตหลายประเทศก็ยอมรับใหใชสกลุเงินดิจิทัลอยาง
ถูกกฎหมาย เชน ในประเทศญี่ปุน แคนาดา เปนตน (มินตรา เชื้ออ่ำ, 2561) สำหรับ
ประเทศไทยนั้นการยอมรับและใชสกุลเงินดิจิทัลยังไมเปนท่ียอมรับ แมวากระแสความ
นิยมในสกุลเงินดิจิทัลจะสูงเปนอยางมาก แตทางธนาคารแหงประเทศไทยยังไมรองรับ
การซื้อขายหรือการลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลและยังยนืยันวา ไมสามารถชำระหนี้ไดตาม
กฎหมายไทย (มินตรา เชื้ออ่ำ, 2561)  

จากท่ีมาและความสำคัญของปญหา ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง การยอมรับและ
ใชสกุลเงินดิจิทัลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนำผลการวิจัยที่ไดไปใชให
เปนประโยชนกับหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือผูที่สนใจในเรื่องสกุลเงินดิจิทัลตอไป โดย
นำแนวคิดจากแบบจำลองการยอมรับการใชเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model หรือ TAM2) Venkatesh และ Davis (2000) ที่นิยมใชกันอยางแพราหลาย 
เพ่ือสามารถชวยพยากรณพฤติกรรมการใชระบบสารสนเทศไดชัดเจนยิ่งข้ึน  

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

เพื่อนำเสนอรูปแบบการยอมรับและใชสกุลเงินดิจิทัลของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ผลการวิจัยนี ้จะไดทราบถึงรูปแบบการยอมรับและใชสกุลเงินดิจิทัลชอง

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะสงผลใหเกิดการศึกษาในเชิงวิชาการ

และเชิงนโยบายในมุมที่กวางขึ้น เชนสามารถนำไปเปนแนวทางในการสราง

หลักสูตรการศึกษาในระดับตน หรือในระดับอุดมศึกษาได 

2. ผูวางนโยบายจะสามารถเขาใจถึงปจจัยที่มีผลตอการยอมรับและใชสกุลเงิน

ดิจิทัลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครผูวางนโยบายหรือผูใหบริการ

สามารถนำผลที่ไดจากการวิจัยนี้ไปพัฒนารูปแบบการดำเนินงานเพื่อตอบ

โจทยในการใหบริการธุรกิจท่ีเก่ียวกบสกุลเงินดิจิทัลตอไป 

3. เพื ่อใหไดรูปแบบการยอมรับและใชสกุลเงินดิจิทัลของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่ไดงานวิจัยนี้เปนรูปแบบที่มีลักษณะเฉพาะโดยจะสามารถ
นำเสนอแนวทางในการพัฒนาการใหบริการ  
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ทบทวนวรรณกรรม 

สกุลเงินดิจิทัล 
เงินสกุลดิจิทัล หรือ Cryptocurrency จากเอกสาร และบทความที่เกี่ยวของ

กับการเงินสกุลดิจิทัล ใหความหมายของ Cryptocurrency ความหมายตามกฎหมาย
ไทย ตามพระราชกำหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพยดิจิทัล พ.ศ. 2561 ไดมีการ
บัญญัติความหมายของคำวา Cryptocurrency หรือเขียนเปนไทยวา คริปโทเคอรเรนซี 
อีกทั้ง คริปโทเคอรเรนซียังไดถูกกำหนดใหเปนสินทรัพยดิจิทัลโดยมีการบัญญัติไววา 
ตามมาตรา 3 ในพระราชกำหนดนี้ “คริปโทเคอรเรนซี” หมายความวา หนวยขอมูล
อิเล็กทรอนิกสซ่ึงถูกสรางข้ึนบนระบบหรือเครือขาย อิเล็กทรอนิกสโดยมีความประสงค
ท่ีจะใชเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคา บริการหรือสิทธ ิอ่ืนใด หรือ
แลกเปลี ่ยนระหว างส ินทร ัพย ด ิจ ิ ทัล และใหหมายความรวมถ ึงหน วยข อมูล
อิเล็กทรอนิกสอ่ืนใดตามท่ี คณะกรรมการ ก.ล.ต. ประกาศกำหนด 

            สินทรัพยดิจิทัล หมายความวา คริปโทเคอรเรนซีและโทเคนดิจิทัล 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2561: น. 44) บริษัทแอมทูบีมารเก็ตติ้ง จำกัด ไดใหนิยามของคำ
วา เงินออนไลน หมายถึง การเงินแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Money) คือมูลคาของเงินท่ี
ถูกบันทึกในสื่ออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงอาจมาจากการใช ชำระคาสินคา การโอนเงิน หรือทำ
ธุรกรรมอื่นๆ หรือการชำระเงินผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส แทนเงินสด เชน ระบบ
อินเทอรเน็ต แอปพลิเคชั่นในสมารทโฟน ท่ีทำใหสามารถทำการชำระคาบริการ หรือ
ทำธุรกรรมทางการเงินตาง ๆ ได (บริษัท แอมทูบีมารเก็ตติ้ง จำกัด, 2560) สยามบล็อก
เชนไดมีการอธิบายถึงคำจำกัดความของ Cryptocurrency ไววา Cryptocurrency 
หรือเหรียญคริปโทเคอรเรนซี แปลเปนไทยคือ “สกุลเงินที่ถูกเขารหัส” ซ่ึงเปนการ
เลนคสองคำ คือ cryptography และ currency เขาดวยกัน ซ่ึงหมายความวา Bitcoin, 
Ethereum, Litecoin คือ เงินดิจิทัลหรือเปนเหรียญคริปโทเคอรเรนซี โดยสามารถพบ
เจอไดในอินเทอรเน็ตนั้น ซ่ึงเปนสิ่งท่ีไมมีตัวตนและจับตองไมได แตสามารถแลกเปลี่ยน
เปนเงินตราได (Beam, 2561) Cryptocurrency โดยท่ัวไปแปลวา สกุลเงินเขารหัสลับ 
แปลตรงตัว Crypto คือ จำนวน จำกัด Currency คือ สกุลเงินซ่ึงจะเรียกกันงาย ๆ ใน
สมัยนี้ก็คือ สกุลเงินท่ีมีจำนวนจำกัด ฉะนั้นเม่ือสกุลเงินชนิดนี้มีจำนวนจำกัด ก็จะทำให
เกิดความตองการ เกิดการเก็งกำไร และสรางใหมีมูลคาสูง เพราะหลายคนท่ีทำธุรกรรม
ออนไลนจะมองวาเงินสกุลดิจิทัลที่ถือครองอยูนาจะมีมูลคาเพิ่มขึ้น (กองบรรณาธิการ
ฮอตนิวส, 2561) 

 
แนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลทางสังคม  
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อิทธิพลทางสังคม หมายถึง การกระทำสิ่งตาง ๆ หรือการออกความคิดเห็นท่ี
สงผลจากประชากรในสังคม สงผลใหมีการคลอยตาม ทำตาม และมีผลตอการตัดสินใจ 
สวน Venkatesh, et al. (2003) ไดใหความหมายวา อิทธิพลทางสังคม หมายถึง สิ่งท่ี
มีผลทำใหผูบริโภคถูกชักจูงจากปจจัยนอกใหเปลี่ยนแปลงทัศนคติ เชน สิ่งแวดลอม 
ลักษณะเฉพาะ บุคคล การกระทำจากบุคคลใดบุคคล หนึ่งหรือหลายคน เพื่อที่จะทำ
การเปลี่ยนแปลงความคิด ความรูสึก หรือพฤติกรรม ของผูอื่น โดยประกอบดวย 1) 
การชักจูงใจ (Persuasion) เปนวิธีการสื่อสารเพื่อเปลี่ยนใจ เปลี่ยนความคิด ความเชื่อ 
รวมไปถึงพฤติกรรม ซึ่งผูจูงใจจะตองทำใหเกิดขอคิดหรือขอโตแยงที่เสนอไปมีความ
นาเชื่อถือที่สุด แตมักจะซอนความไมถูกตองบางอยาง และนักจิตวิทยาไดศึกษาวิธีการ
ชักจูงที่ไดผลสำเร็จ มีองคประกอบที่สำคัญ 2 ประการ คือ คุณลักษณะของผูชักจูงใจ
และเนื้อหาของขอเสนอ 2) การคลอยตาม (Conformity) เปนสถานการณที่บุคคล
พยายามที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองใหเขากับมาตรฐานหรือความเชื่อ ใหเปนท่ี
ยอมรับกันท่ัวไป โดยปจจัยหลักท่ีทำใหเกิดการคลอยตาม คือ แรงกดดันจากกลุม และ 
ยังมีปจจัยอื่น ๆ ที่ทำใหเกิดการคลอยตาม ไดแก กลุมอางอิง ขนาดของกลุม การ
แลกเปลี ่ยนทางสังคม รวมถึงวัฒนธรรม 3) การยอมทำตาม (Compliance) เปน
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากการไดรับคำรองขอจากผูอ่ืนใหกระทำสิ่งหนึ่งสิ่งใด ท้ังท่ีใจ
ไมอยากทำแตไมสามารถปฏิเสธได จะดวยความเกรงใจหรือรูสึกตัวอยูตลอดเวลาก็ตาม 
หรือหลวมตัวไปรับทำอยางไมรูสึกตัวก็ได 4) การเชื่อฟง (Obedience) เปนพฤติกรรม
ที ่เก ิดขึ ้นจากการที ่บ ุคคลยอมทำตามคำสั ่งของผู ท ี ่ม ีอำนาจเหนือกว าตนเอง 
ตัวอยางเชน นักเรียนเชื่อฟงครู ลูกเชื่อฟงพอแมและลูกนองเชื่อฟงเจานาย เปนตน 
โดยทั่วไปผูที ่ออกคำสั่งตองเปนผูที ่อยูในตำแหนงที่เหนือกวา สามารถควบคุมการ
กระทำของผูที่จะรับคำสั่งได และผูออกคำสั่งตองสามารถหาวิธีที่ทำใหคำสั่งนั ้นบัง
เกิดผลในทางปฏิบัติได (ทิพวัลย สุทิน, 2551)  

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (Unified 

Theory of acceptance and use of technology: UTAUT ) 

ทฤษฎีรวมของการยอมร ับและการใช เทคโนโลย ี (Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology หรือUTAUT) นำเสนอโดย Venkatesh และ
คณะ (2003) เปนการพัฒนาแบบจำลองเพ่ือใชอธิบายการยอมรับการใชเทคโนโลยีของ
แตละบุคคลภายใตทฤษฎีรวม (Unified theory) ท่ีอาศัยพ้ืนฐานความสัมพันธท่ีเดนชัด
ของปจจัยตาง ๆ จาก 8 ทฤษฎีที่ประกอบดวย 1) ทฤษฎีการกระทำดวยเหตุผล (The 
theory of reasoned action: TRA) 2) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The theory of 
planned behavior: TPB) 3 )  ร ู ปแบบการยอมร ั บ เทคโน โลย ี  (A technology 
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acceptance model: TAM) 4) รูปแบบของพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอร (The 
model of PC utilization: MPCU) 5) ทฤษฎ ีการแพร กระจายนว ัตกรรม (The 
diffusion of innovation theory: DOI) 6 )  ร ู ปแบบการสร  า งแรงจ ู ง ใ จ  ( The 
motivational model: MM) 7) ทฤษฎ ีป ญญาทางส ังคม (The social cognitive 
theory: SCT) 8) ทฤษฎีการรวมกันของพฤติกรรมตามแผน/การยอมรับเทคโนโลยี (A 
model combining the technology acceptance model and the theory of 
planned behavior: C-TAM-TPB) และถูกนำไปใช (สิงหะ ฉวีสุข และ สุนันทา วงศ
จตุรภัทร, 2555) หลักการของทฤษฎี UTAUT ศึกษาพฤติกรรมการใชที ่ไดรับแรง
ขับเคลื่อนจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม โดยปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจแสดง
พฤติกรรม ประกอบดวยปจจัยหลัก 3 ประการ ไดแก 1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
( Performance expectancy) 2 )  ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง ใ น ค ว า ม พ ย า ย า ม  ( Effort 
expectancy) และ 3) อิทธิพลของสังคม (Social influence) สวนสภาพสิ่งอำนวย
ความสะดวกในการใชงานมีความสัมพันธโดยตรงตอพฤติกรรมการใช สำหรับตัวแปร
เสริม/ ตัวผันแปรมีจำนวน 4 ตัวแปร ไดแก 1) เพศ 2) อายุ 3) ประสบการณ และ 4) 
ความสมัครใจในการใชงาน ซึ่งมีความสำคัญในการทำหนาที่เชื่อมโยง (Conjunction) 
แบบจำลองท้ัง 8 ทฤษฎี ใหเปนทฤษฎีรวม ความสัมพันธระหวางปจจัยหลักและตัวแปร
เสริม/ตัวผันแปรตามทฤษฎี UTAUT  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

สำหรับการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพผูวิจัยใชการวิเคราะห โดยยึด
หลักตามแนวคิดทฤษฎีเปนกรอบในการวิเคราะห โดยดำเนินการดังตอไปนี้ 

1) การวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุป (Conclusion Interpreting) คือ 
การจำแนกชนิดขอมูล และการเปรียบเทียบขอมูล ผูวิจัยจะตองไมมีอคติหรือ ใส
ความรูสึกของตัวเองเขาไปพัวพัน ซึ่งการวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุปมี 3 รูปแบบ 
ดังนี้ (Denzin. 1970 อางถึงใน สุสรรค ไชโยรักษ. 2549: 49-50) 

1.1 การวิเคราะหแบบอุปนัย (Analytic Inductive) เปนการวิเคราะหขอมูล
โดยการตีความใหเหตุผล สรางเปนขอสรุป เนื่องจากขอมูลเฉพาะนี ้เปนขอมูลเชิง
คุณภาพจึงจำเปนตองอาศัยการตีความชวย 

1.2 การวิเคราะหโดยการจำแนกชนิดของขอมูล (Typlogical Analysis) เปน
การจำแนกขอมูลออกเปนชนิดๆ ท่ีตอเนื่องกัน 

1.3 การวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบขอมูล (Constant Comparison) เปน
การใชวิธีการเปรียบเทียบ โดยนำมาเทียบเปนปรากฏการณท่ีเริ่มเปนนามธรรมมากข้ึน 

2) การวิเคราะหเนื้อหา (content analysis)  
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ค ื อ ก า ร ว ิ จ ั ย เ อ ก ส า ร  (Documentary Research) ผ ู  วิ จ ั ย ต ี ค ว า ม 
(Interpretation) สกัดเนื้อหาสาระ (Content Message) จากการสื่อความหมายของ
ผู ใหขอมูลทั ้งทางตรง (Manifested) และทางออม (Latent) ไมว าจะเปนคำพูด 
ขอเขียน หนังสือพิมพ นวนิยาย ไดอารี่ รูปภาพหรือวาบทเพลง รวมทั้งการพูดจา 
(Verbal) และ ภาษาทาทาง (Non-Verbal) (นิศา แสงชูโต. 2548: 202-203) โดย
คำนึงถึงบริบท (Context) หรือสภาพ แวดลอมของขอมูลเอกสารท่ีนำมาวิเคราะห วามี
การเปลี่ยนแปลงไปอยางไร  

3) การตรวจสอบความสอดคลองของขอมูล 
เพื่อใหขอมูลมีความแมนยำ นาเชื ่อถือ และปองกันความผิดพลาด ผูวิจัย

ตรวจสอบความสอดคลองของขอมูล ซึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพนิยมใชการตรวจสอบ
แบบสามเสา (Triangulation)  

3.1 การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulate) 
ทำการพิสูจนความถูกตองของ ขอมูลที ่ไดมาจากแหลงที ่มาตาง ๆ โดย

พิจารณาแหลงเวลา แหลงสถานท่ี และแหลงบุคคลท่ีแตกตางกัน 
3.2 การตรวจสอบสามเสาดานผูวิจัย (Investigation Triangulate) 
เปนการตรวจสอบวา ผูวิจัยแตละคนจะไดขอมูลมาตางกันหรือไม และอยางไร 

โดยใชผูวิจัยหลายคนในการรวบรวมขอมูล ท้ังการ ผูสัมภาษณหรือการสังเกต 
 3.3 การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี (Theory Triangulate)  
เปนการตรวจสอบวาถาผูวิจัยใชแนวคิดทฤษฎีที่ตางไปจากเดิม จะทำใหการตีความ
ขอมูลแตกตางกันมากนอยเพียงใด 
 
ผลการวิจัย 

จากการสัมภาษณเชิงลึกกับผูเขารวมจากหลากหลายอาชีพ ไดแก ประชาชน

ทั่วไป ขาราชการ พนักงานบริษัท นักลงทุน และนักศึกษา พบวา การยอมรับและการ

ใชสกุลเงินดิจิทัลในกรุงเทพมหานครยังอยูในระยะเริ่มตน และมีแนวโนมการเติบโตใน

กลุมคนที่มีความรูหรือความสนใจในดานการลงทุนมากกวาประชาชนทั่วไป สกุลเงิน

ดิจิทัลยังคงถูกมองวาเปนเครื่องมือสำหรับการลงทุน มากกวาการใชเพื่อการซื้อขาย

หรือทำธุรกรรมในชีวิตประจำวัน 

ประเด็นขอคนพบสำคัญ 

1. การตระหนักรู (Awareness) 
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การตระหนักรูเกี่ยวกับสกุลเงินดิจิทัลเปนจุดเริ่มตนที่สำคัญในการสงเสริมการ

ใชงาน ใหขอมูลสำคัญหลายคนย้ำถึงความสำคัญของการมีขอมูลท่ีครบถวนและถูกตอง

เกี่ยวกับการใชงานของสกุลเงินดิจิทัล โดยเฉพาะในดานการลงทุน การชำระเงิน หรือ

การเก็บรักษามูลคา ซึ่งความตระหนักรูที่ชัดเจนจะชวยลดความกลัวและขอกังวลใน

การใชงาน เนื ่องจากยังมีคนจำนวนมากที่ไมคุ นเคยหรือเขาใจในเชิงลึกเกี ่ยวกับ

เทคโนโลยีนี้ ดังนั้น ความพยายามในการเผยแพรความรู ความเขาใจที่งาย และการให

คำปรึกษาเชิงลึกจะชวยเสริมความมั่นใจใหกับผูใชงานใหม ๆ มากขึ้น เชน การเรียนรู

เชิงลึก และการฝกอบรมในชุมชนและองคกรถือเปนกลยุทธสำคัญที่สามารถชวยให

ผูคนรูสึกม่ันใจในการใชงานสกุลเงินดิจิทัลมากข้ึน 

2. การรับรูความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) 

ความงายในการใชงานถือเปนปจจัยสำคัญที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใช ให

ขอมูลสำคัญหลายคนกลาววาหากแพลตฟอรมหรือระบบการใชงานสกุลเงินดิจิทัลมี

ความซับซอน จะทำใหรูสึกไมม่ันใจหรือไมอยากใชงาน การใชงานท่ีงาย ไมยุงยาก เชน 

การลงทะเบียน การยืนยันตัวตน และการทำธุรกรรมที่เขาใจไดงาย ถือเปนกุญแจ

สำคัญที่จะชวยกระตุนใหคนเขาสูระบบการใชงานมากขึ้น ระบบที่มีรูปแบบการใชท่ี

เปนมิตรกับผูใชงาน (User-Friendly Interface) และมีการสนับสนุนดานเทคนิคอยาง

ตอเนื่องจะเพ่ิมความสะดวกในการใชงาน 

3. การรับรูประโยชน (Perceived Benefits) 

ผูใหขอมูลสำคัญตางเห็นพองวา สกุลเงินดิจิทัลมีขอดีหลายประการ เชน การ

ทำธุรกรรมที่รวดเร็ว คาธรรมเนียมต่ำ และการเขาถึงตลาดการลงทุนใหม ๆ ทั้งในและ

ตางประเทศ นอกจากนี้ สกุลเงินดิจิทัลยังถูกมองวาเปนชองทางท่ีมีความยืดหยุนและไม

ข้ึนอยูกับระบบธนาคารแบบดั้งเดิม ซ่ึงทำใหผูใชงานมีความอิสระมากข้ึนในการจัดการ

ดานการเงิน การรับรูถึงประโยชนท่ีชัดเจน เชน การลดคาใชจายและเวลาจะกระตุนให

ผูคนสนใจและตั้งใจใชงานมากข้ึน 

4. การรับรูความนาเช่ือถือ (Perceived Trustworthiness) 

ความนาเชื่อถือของสกุลเงินดิจิทัลเปนปจจัยที่สำคัญ ใหขอมูลสำคัญหลายคน

แสดงความกังวลเกี่ยวกับปญหาความปลอดภัย เชน การฉอโกง การโจรกรรมขอมูล 

หรือการสูญหายของเงินทุน นอกจากนี้ การที่ไมมีกฎระเบียบควบคุมในบางสวนทำให

ผูใชงานบางคนรูสึกไมมั่นใจ การใหความรูเกี่ยวกับระบบการรักษาความปลอดภัยของ

เทคโนโลยีบล็อกเชน การเขารหัสขอมูล และการมีมาตรการควบคุมที่ชัดเจนสามารถ
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ชวยลดขอกังวลเหลานี้ได การมี มาตรการดานความปลอดภัย และการรับรองจาก

หนวยงานท่ีเก่ียวของจะชวยเสริมความเชื่อม่ันในการใชงาน 

5. อิทธิพลจากรอบขาง (Social Influence) 

อิทธิพลจากรอบขางเชน เพื่อน ครอบครัว หรือแมแตสื ่อสังคมออนไลน มี

บทบาทสำคัญตอการตัดสินใจของผูใชงาน โดยเฉพาะกลุมผูใชงานใหมที่ยังไมมั่นใจ 

การไดรับคำแนะนำจากคนท่ีใกลชิดหรือเห็นการใชงานท่ีประสบความสำเร็จจากคนอ่ืน 

ๆ จะทำใหเกิดความเชื่อม่ันมากข้ึน การสราง สงัคมออนไลนหรือชุมชนท่ีสนับสนุนการ

ใชงานสกุลเงินดิจิทัล จะชวยสงเสริมการใชงานและการยอมรับในวงกวาง 

6. การตั้งใจใชงานสกุลเงินดิจิทัล (Intention to Use Digital Currency) 

การตั้งใจใชงานสกุลเงินดิจิทัลของใหขอมูลสำคัญมักไดรับอิทธิพลจากปจจัย

ท้ังหมดท่ีกลาวมาขางตน ความสะดวก ความปลอดภัย ประโยชนท่ีชัดเจน และอิทธิพล

จากคนรอบขาง ลวนเปนปจจัยที่สำคัญในการสรางความตั้งใจที่จะใชงาน หลายคนใน

การสัมภาษณระบุวาหากมีการรับประกันเรื่องความปลอดภัยและความงายในการใช

งาน พวกเขาจะมีแนวโนมที่จะเริ่มใชงานสกุลเงินดิจิทัลมากขึ้น ความตั้งใจใชงานจะ

เพ่ิมข้ึนเม่ือมี ความม่ันใจ ในปจจัยท่ีเก่ียวของ โดยเฉพาะดานความปลอดภัยและความ

นาเชื่อถือ 

ขอคนพบใหมจากการสัมภาษณ 

ใหขอมูลสำคัญหลายคนเนนถึง ความตองการในการใหความรูเชิงลึก เกี่ยวกับ

การใชงานสกุลเงินดิจิทัล ซ่ึงชี้ใหเห็นวาความรูในระดับพ้ืนฐานยังไมเพียงพอ ควรมีการ

จัดอบรมเชิงลึกและการใหขอมูลอยางตอเนื่องเพ่ือสรางความเชื่อม่ัน 

การพัฒนาระบบที่ใชงานงาย ไมเพียงแคดานการลงทะเบียนและทำธุรกรรม 

แตยังรวมถึงการทำใหระบบสามารถปรับตัวไดงายตอผูใชงานท่ีไมคุนเคยกับเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

การสรางมาตรการดานความปลอดภัยที ่เขมงวด และการมีหนวยงานท่ี

เก่ียวของในการตรวจสอบจะชวยสงเสริมความเชื่อม่ันตอสกุลเงินดิจิทัลในระยะยาว 

จากการสรุปการวิเคราะหจากการสัมภาษณเชิงลึกผูวิจัยจึงนำมากำหนดเปน

รูปแบบการยอมรับกรใชงานสกุลเงินดิจิทัล ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 รูปแบบการยอมรับการใชงานสกุลเงินดิจิทัล ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการสัมภาษณทั้งหมดสามารถสรุปไดวา การใชงานและการยอมรับสกุล

เงินดิจิทัลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความเกี่ยวของกับหลายปจจัยสำคัญ 

ซึ่งสงผลโดยตรงตอความตั้งใจใชงานของผูใชงาน โดยปจจัยเหลานี้รวมถึง การรับรู

เกี่ยวกับ ความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) ซึ่งหมายถึงการที่ระบบ

และแพลตฟอรมของสกุลเงินดิจิทัลนั้นมีความสะดวกในการทำธุรกรรม การลงทะเบียน 

และการยืนยันตัวตนที่ไมยุงยาก ทำใหผูใชไมรูสึกกังวลในการเขามาใชงาน นอกจากนี้ 

การรับรูประโยชน (Perceived Benefits) ก็มีความสำคัญเชนกัน โดยผูใชงานตอง

สามารถเห็นถึงขอดีที่ชัดเจนของการใชสกุลเงินดิจิทัล เชน การลดคาธรรมเนียม ความ

รวดเร็วในการทำธุรกรรม หรือการเขาถึงโอกาสการลงทุนใหม ๆ ซ่ึงท้ังหมดนี้เปนปจจัย

ท่ีสงผลโดยตรงตอการตัดสินใจในการยอมรับและใชงานจริง  

ในดาน การร ับร ู ความนาเช ื ่อถ ือ (Perceived Trustworthiness) ความ

ปลอดภัยและความนาเชื่อถือของสกุลเงินดิจิทัลเปนปจจัยที่สำคัญมาก ผูใชงานตอง

ม่ันใจวาระบบมีมาตรการปองกันท่ีดีและสามารถปองกันความเสี่ยงจากการโจมตีทางไซ

เบอรหรือการฉอโกงได ซึ ่งจะชวยใหผู ใชงานรูสึกมั่นใจและพรอมที่จะเขาสูระบบ

การเงินดิจิทัลไดอยางปลอดภัย 

การตระหนกั

รู 

การรับรูความ

งาย 

การรับรู

ประโยชน 

อิทธิพลจาก

รอบขาง 

การรับรูความ

นาเชือ่ถือ 

การต้ังใจใชสกลุเงิน

ดิจิทัล 
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อีกหนึ่งปจจัยที่มีบทบาทสำคัญคือ อิทธิพลจากรอบขาง (Social Influence) 

ไมวาจะเปนเพื่อน ครอบครัว หรือบุคคลในสื่อสังคมออนไลน ที่สามารถกระตุนให

ผูใชงานใหม ๆ เขามามีสวนรวมในสกุลเงินดิจิทัลไดมากขึ้น การเห็นตัวอยางที่ประสบ

ความสำเร็จหรือการไดรับคำแนะนำจากผูท่ีเคยใชงานมากอนสามารถสรางแรงจูงใจให

เกิดความตั้งใจใชงานอยางแทจริง 

ดังนั้น การสราง ความตระหนักรู ที่ครบถวนและมีประสิทธิภาพ การนำเสนอ

ขอมูลที่ชัดเจนและโปรงใส รวมถึงการสรางมาตรการความปลอดภัยที่นาเชื่อถือ และ

ทำใหแพลตฟอรมเปนมิตรตอผูใชงาน จะเปนกุญแจสำคัญในการสงเสริมการใชงาน

สกุลเงินดิจิทัลในวงกวาง การพัฒนาแพลตฟอรมท่ีใชงานงาย การสื่อสารถึงประโยชนท่ี

ช ัดเจน และการเสริมสรางความเชื ่อมั ่นตอระบบ จะชวยใหประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครมีความม่ันใจและพรอมท่ีจะยอมรับสกุลเงินดิจิทัลมากข้ึน 

 

สรุป 

จากผลการวิจ ัยผู ว ิจ ัยไดร ูปแบบการยอมรับและใชสกุลเง ินดิจ ิท ัลของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยปจจัยดานการตระหนักรู สงผลเชิงบวกตอ การ
รับรูความงายในการใชงาน และการรับรูประโยชน แตไมสงผลตอ การตั้งใจใชงานสกุล
เงินดิจิทัล สวนปจจัยดานอิทธิพลทางสงคม และการรับรูความนาเชื่อถือของสกุลเงิน
ดิจิทัลสงผลเชิงบวกตอ การตั้งใจใชงานสกุลเงินดิจิทัล ผูวิจัยสรุปเปนแผนภาพแสดง
แผนภาพที่ 1 กลาวคือ เกิดความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอความตั้งใจใช
สกุลเงินดิจิทัลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยปจจัยหลัก ๆ ที่มีบทบาท
สำคัญประกอบดวย การรับรูความงายในการใชงาน ซ่ึงชวยลดความกังวลในการเริ่มตน
ใชสกุลเงินดิจิทัล, การรับรูประโยชน ที่เนนใหเห็นถึงขอดีที่ไดรับจากการใชงาน เชน 
ความสะดวกและความรวดเร็ว, การรับรูความนาเชื่อถือ ที่เกี่ยวของกับความปลอดภัย
ของระบบ และ อิทธิพลจากรอบขาง เชน จากครอบครัวหรือเพื่อน ทั้งหมดนี้มีผลตอ
ความตั้งใจใชสกุลเงินดิจิทัล ซึ่งไดรับการสงเสริมผาน การตระหนักรู โดยรวมแลว การ
สรางความเชื่อมั่นและใหขอมูลที่เพียงพอจะเปนปจจัยสำคัญในการกระตุนการยอมรบั
และการใชงานในวงกวาง 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานการตระหนักรูมีอิทธิพลเชิงบวกโดยตรงตอ 

การรับรูความงายในการใชงานของสกุลเงินดิจิทัล เนื่องจากผูใชตองเริ่มจากการเขาใน

ในการใชงานและการรับรูถึงขอดี และขอเสียของสกุลเงินที่กำลังเปลี่ยนไปจากเดิม 
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สอดคลองกับงานวิจัยของ Akther และ Nur (2022) ที่ทำการศึกษา ปจจัยสำคัญที่มี

อิทธิพลตอการยอมรับวัคซีน COVID-19 และพัฒนารูปแบบท่ีอิงตามทฤษฎีการกระทำ

ที่มีเหตุผล ความเชื่อในทฤษฎีสมคบคิด ความตระหนักรู ประโยชนที่รับรู และความ

สะดวกในการใชงานท่ีรับรู ท่ีบงชี้วาความเชื่อในทฤษฎีสมคบคิดทำใหการยอมรับวัคซีน 

COVID-19 ลดลง สงผลใหทัศนคติ บรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย และการยอมรับของแตละ

บุคคลไดรับผลกระทบเชิงลบ ในทางกลับกัน ความตระหนักรูของแตละบุคคลมีอิทธิพล

เชิงบวกอยางมากตอการยอมรับวัคซีน COVID-19 ปจจัยดานการตระหนักรูมีอิทธิพล

เชิงบวกโดยตรงตอ การรับรูประโยชนของการใชงานเงินสกุลดิจิทัล เนื่องจากการก

ตระหนักรูวิธีการใชงานเปนอยางดี จะสงผลใหผูใชเริ่มมีความสนใจและพยายามศึกษา

เรื่องของอรรถประโยชนที่จะไดรับของการใชงาน สอดคลองกับ วนิดา ประวันจะ และ 

นิภา นิรุตติกุล (2564) พบวาการแขงขันทางการคาในยุคดิจิทัล ผูประกอบการ SMEs 

ตองใหความสำคัญตอการนำเทคโนโลยีเขามาประยุกตใชในการดำเนินธุรกิจเพื่อให

ตอบสนองสภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงและรวดเร็วมากยิ่งข้ึนในอนาคต การตระหนักรูไม

มีอิทธิพลโดยตรงตอ การตั้งใชงานสกุลเงินดิจิทัลเนื่องจากผูใชเห็นวาหากไมมีการผาน

การรับรูประโยชนหรือรับรูความวาในการใชงานแลว การใชงานสกุลเงินดิจิทัลเลย

โดยตรง ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Wu และคณะ (2022) ที่พบวาในยุคของ 

FinTech ในปจจุบัน ประเทศตาง ๆ จำนวนมากกำลังสำรวจความเปนไปไดของสกุล

เงินดิจิทัลของตนเอง เนื ่องจากมีศักยภาพมหาศาลในแงของประสิทธิภาพ ความ

ปลอดภัย และการเขาถึง สกุลเงินดิจิทัลบางสกุลไดรับการพัฒนาอยางรวดเร็วและเพ่ิงมี

การทดลองในโลกแหงความเปนจริง และการตั้งใจใชเงินสกุลดิจิทัล ยังมีความกังขาบาง

ประการน ความนาเชื่อถือของผูใหบริการ เปนตน การรับรูความงายในการใชงานมี

อิทธิพลเชิงบวกโดยตรงตอ การตั้งใจใชงานสกุลเงินดิจิทัล เนื่องจากผูใชตองมีความ

เขาใจและเขาถึงคุณคาหลักของสกุลเงินดิจิทัลกอน จึงจะมีความตั้งใจในการใชงาน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ พรวรรณ นันทแพศย (2566) ที ่ระบุว า การยอมรับ

เทคโนโลยี การรับรูความงาย และพฤติกรรมการลงทุนสงผลมีอิทธิพลเชิงบวกตอการ

ตัดสินใจในการลงทุนในสกลเงินดิจิทัล อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ทำใหเปนการยืนยัน

วา หากผูใชจะตัดสินใจในการใชงานนั้นตองมีการรัยรูวาการใชงานนั้นมีความงายตอ

การใชงาน ไมมีความสลับซับซอนมากจนเกินไป การรับรูประโยชนมีอิทธิพลเชิงบวก

โดยตรงตอ การตั้งใจใชงานสกุลเงินดิจิทัลเนื่องจากผูใชมักเล็งเห็นผลลัพธของประโยชน

ในการใชงาน สิ่งที่ได ขอดี และขอเสียที่จะเกิดขึ้น หากมีการเลือกใชสกุลเงินดังกลาว
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ขึ ้นมา ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อรอนงค ฉะออนโฉม และคณะ (2567) ท่ี

ทำการศึกษา อิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยี ความไววางใจของผูใชงาน และการ

รับรูความเสี่ยงท่ีมีผลตอการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลของผูบริโภค ดังนั้นปจจัยท่ี

จะสงผลใหเกิดการใชงานสกุลเงินดิจิทัล จึงมาจากการท่ีผูใชรับรูไดถึงอรรถประโยชนท่ี

จะไดรับเชน ความสะดวกในการใชงาน การกระจายอำนาจจากศูนยกลาง โดยไมมีการ

ควบคุมจากสถาบันการเงิน หรือกำไรที่จะไดจากการลงทุนสกุลเงินดิจิทัล ปจจัยดาน

อิทธิพลของสังคมเชน เพ่ือน คนรอบขาง ญาติพ่ีนอง มีอิทธิพลเชิงบวกโดยตรงตอ การ

ตั้งใจใชงานสกุลเงินดิจิทัล เปนปจจัยสำคัญท่ีทำใหผูใชมีความสนใจและเกิดความม่ันใจ

ในการใชงาน เนื่องจากเปนตัวอยางใหเห็นวาสามารถใชงานไดจริง สอดคลองกับ

งานวิจัยของ กฤตธี เปยมสงา (2566) โดยไดมีการบงชี้วา มีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารสินทรัพยดิจิทัลผานสื่อไมมีปฏิสัมพันธและสื่อมีปฏิสัมพันธในระดับปานกลาง 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม คุณคาราคา การรับรู

ความเสี่ยง และการรับรูวานาไววางใจ จัดอยูในระดับมาก มีเพียง อิทธิพลทางสังคม ท่ี

จัดอยู ในระดับปานกลาง สวนความตั ้งใจใชสินทรัพยดิจิทัลของกลุ มตัวอยาง ใน

ภาพรวมพบวาจัดอยูในระดับมาก จึงสรุปไดวาอิทธิพลทางสังคมนั้นมีสวนที่จะทำให

ผูใชงานเกิดความตั้งใจในการเขาใชงานเนื่องจากสกุลเงินดิจิทัลเปนเรื่องที่ใหม ผูใช

จึงยังิอาจมีความกังวลนการใชได  

 

ขอคนพบใหม 

การวิจัยครั้งนี้ทำใหทราบวาประชาชนในกรุงเทพมหานครมีความตระหนักรู

เกี่ยวกับสกุลเงินดิจิทัลในระดับหนึ่ง แตยังตองการการสนับสนุนดานขอมูลเพิ่มเติม 

โดยเฉพาะในดานความปลอดภัยและการใชงานที่งาย ขอคนพบใหมที่สำคัญคือการ

สรางความเชื่อมั่นผานมาตรการความปลอดภัยที่เขมงวด และการสรางความมั่นใจใน

ระบบการเงินดิจิทัลจะสงผลใหประชาชนมีความตั้งใจใชงานมากขึ้น นอกจากนี้ การ

พัฒนาแพลตฟอรมที่สามารถใชงานไดงายและการใหขอมูลเกี่ยวกับประโยชนที่แทจริง

ของสกุลเงินดิจิทัลจะมีบทบาทสำคัญในการสงเสริมการยอมรับและการใชงานในวง

กวาง 

 

ขอเสนอแนะในงานวิจัย 
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1. งานวิจัยชิ ้นนี ้ไดรับทราบถึงรูปแบบการยอมรับและใชสกุลเงินดิจิทัลชอง

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะสงผลใหเกิดการศึกษาในเชิงวิชาการ

และเชิงนโยบายในมุมที่กวางขึ้น เชนสามารถนำไปเปนแนวทางในการสราง

หลักสูตรการศึกษาในระดับตน หรือในระดับอุดมศึกษาได 

2. งานวิจัยนี้ทำใหทรายถึงปจจัยที่มีผลตอการยอมรับและใชสกุลเงินดิจิทัลของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครผูวางนโยบายหรือผูใหบริการสามารถนำผล

ที่ไดจากการวิจัยนี ้ไปพัฒนารูปแบบการดำเนินงานเพื ่อตอบโจทยในการ

ใหบริการธุรกิจท่ีเก่ียวกบสกุลเงินดิจิทัลได 

3. รูปแบบการยอมรับและใชสกุลเงินดิจิทัลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ที่ไดงานวิจัยนี้เปนรูปแบบที่มีลักษณะเฉพาะ ซึ่งสามารถระบุถึงเสนทางของ

การสรางความมั่นใจและความตั้งใจใชงานเงินสกุลดิจิทัล งานวิจัยครั้งตอไป 

อาจจะนำเสนอตัวแปรที่สามารถนำมาประกอบใหรูปแบบของงานวิจัยนี้มี

ความครอบคลุมมากข้ึนได 
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