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บทคัดยอ  
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูบริหารดานบัญชี สังกัดกรมธนารักษ 2) 
ศึกษาปจจัยการควบคุมภายในสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูบริหาร
ดานบัญชี สังกัดกรมธนารักษ โดยประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริหารดานบัญชี 
สังกัดกรมธนารักษ จำนวน 106 คน การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูล
โดยใชแบบสอบถามท่ีผานการรับรองจริยธรรมในมนุษย สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแกคาเฉลี ่ย สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานการวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ และการ
วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบวา 1)ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความสำเร็จของงาน
ดานการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบตองาน และดานความกาวหนาในการ
ทำงาน สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูบริหารดานบัญชี สังกัดกรมธนา
รักษ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 และ 2)ปจจัยการควบคุมภายใน ดานสภาพแวดลอมการ
ควบคุม ดานการประเมินความเสี่ยง ดานกิจกรรมการควบคุม และดานสารสนเทศและ
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ปฏิบัติงาน, กรมธนารักษ 
 
Abstract  

This research article aims to: 1) study the motivational factors 
affecting the work performance efficiency of accounting executives in the 
Treasury Department and 2) examine the internal control factors affecting 
the work performance efficiency of accounting executives in the Treasury 
Department. The population for this study consisted of 106 accounting 
executives in the Treasury Department. This study employed a 
quantitative research methodology, collecting data through 
questionnaires approved for human ethics compliance. The statistical 
methods used for data analysis included mean, standard deviation, 
multiple correlation analysis, and multiple regression analysis. 

The research findings revealed that 1) motivational factors related 
to task achievement, recognition, responsibility, and career advancement 
significantly influenced the work performance efficiency of accounting 
executives in the Treasury Department at a significance level of 0.05; and 
2) internal control factors, including the control environment, risk 
assessment, control activities, and information and communication, 
significantly affected the work performance efficiency of accounting 
executives in the Treasury Department at a statistical significance level of 
0.01. 
Keywords:  Motivation to work, internal control, work efficiency, Treasury 
Department 

บทนำ  
การบริหารจัดการในองคกรเพื่อบรรลุเปาหมายมีความทาทายมากขึ้นจากการ

เปลี่ยนแปลงในโลกที่รวดเร็ว ซึ่งสงผลตอการปฏิบัติงานขององคกรที่ตองปรับเปลี่ยน
วิธีการดำเนินงานและกลยุทธอยางตอเนื่อง บุคลากรในองคกรมีบทบาทสำคัญในการ
ขับเคลื่อนภารกิจใหสำเร็จ และเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับโครงสรางองคกร การ
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เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจึงตองใชศักยภาพของบุคคลใหเกิดประโยชนสูงสดุ 
(ธีรพล กาญจนากาศ และคณะ, 2566) ทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยสำคัญในการ
บริหารงาน ทั้งในภาครัฐและเอกชน แมองคกรจะมีทุนและเทคโนโลยีที่ดี แตหากขาด
บุคลากรที ่ม ีความรู ความสามารถและทัศนคติที ่ เหมาะสม จะสงผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพการทำงาน (ยุพาพร จันทร และคณะ, 2564) การทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ
คือการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผลและทำงานใหเร็วขึ้น การวัดประสิทธิภาพ
สามารถทำไดจากคุณภาพ ปริมาณ เวลา และคาใชจายของงาน (ณัชชา ใจตรง, 2566) 
 ในปจจุบันระบบราชการกำลังปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อเพิ่มคุณภาพ 
ลดความซ้ำซอน และประหยัดงบประมาณ การกระตุนและตอบสนองความตองการ
ของบุคลากร เชน ความกาวหนาในหนาที่การงานและสภาพแวดลอมในการทำงานที่ดี 
เปนสิ่งสำคัญในการเพิ่มแรงจูงใจและการยอมรับจากบคุลากร ซึ่งจะชวยใหการทำงาน
มีประสิทธิภาพ บุคลากรท่ีมีแรงจูงใจและทัศนคติท่ีดีในการทำงานจะมีความมุงม่ันตั้งใจ 
สามารถแกไขปญหาไดดีในขณะท่ีบุคลากรท่ีขาดแรงจูงใจจะทำงานไดไมเต็มท่ี และขาด
ความกระตือร ือร น (วารุณี ฤทธิขจร และกุสุมา ดำพิทักษ, 2566) ดังนั ้น การ
ประเมินผลงานบุคลากรจึงเปนเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาศักยภาพและเพ่ิมแรงจูงใจ
ในการทำงาน โดยหัวหนางานตองมีบทบาทในการประเมินอยางเปนธรรม (Yeti 
Kuswati, 2020) นอกจากนี้ ระบบการควบคุมภายในเปนกระบวนการที่ตองปฏิบัติ
อยางตอเนื่อง โดยตองออกแบบระบบการควบคุมท่ีเหมาะสมและมีการติดตามผลอยาง
สม่ำเสมอ เพื่อใหผูบริหารทราบถึงจุดออนและสามารถปรับปรุงการทำงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร (สำนักงานการตรวจเงินแผนดิน, 2567) องคกรที่มีความเสี่ยง
สูงตองมีการควบคุมที่ใกลชิดเพื่อหลีกเลี่ยงผลเสียและทุจริต ตองพัฒนาระบบควบคุม
ภายในใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เชน การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและ
รายงานบัญชี ซึ่งชวยในการปกปองทรัพยสิน เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน และ
สงเสริมการปฏิบัติตามนโยบายของฝายบริหาร (แกวทิพย วงษไทยผดุง, 2563) โดย
การมีโครงสรางการควบคุมภายในที่เขมแข็งตามมาตรฐานจึงเปนปจจัยสำคัญในการ
ปองกันการทุจริตและการลมสลายขององคกร (Edwin Kipchirchir Kemboi, 2016) 
 กรมธนารักษมุงบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอยางมีระบบ โดยเนนสมรรถนะ
และความเปนธรรม เพื่อพัฒนาบุคลากรใหรองรับภารกิจและการเปนองคกรดิจิทัล 
พรอมเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และแรงจูงใจในการทำงานอยางตอเนื ่อง 
นอกจากนี้ยังใหความสำคัญกับการควบคุมภายใน โดยมีกลุมตรวจสอบภายในที่ดูแล
การบริหารความเสี่ยงและความเพียงพอของการควบคุมภายในตามมาตรฐานของ 
COSO ซ่ึงชวยใหการใชทรัพยากรของรัฐมีประสิทธิภาพ (กรมธนารักษ, 2566) อยางไร
ก็ตามการตรวจสอบพบปญหาดานบัญชี เชน การอนุมัติรายการ การกระทบยอดบัญชี 
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และการแบงแยกหนาที่ เปนปญหาที่เกิดขึ้นบอยในหนวยงานภาครัฐ รวมถึงกรมธนา
รักษเอง โดยลักษณะของปญหาเหลานี้มักเกี่ยวของกับกระบวนการทำงานที่ซับซอน 
ความไมเพียงพอของระบบควบคุมภายใน และการขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดาน ซึ่งเปนปจจัยที่พบไดทั่วไปในระบบการเงินการคลังของหนวยงานรัฐ ซ่ึง
สงผลตอประสิทธิภาพในการทำงานขององคกร ดังนั้น ปญหาดานบัญชีในกรมธนารักษ
จึงถือวาไมไดเปนกรณีเฉพาะ แตเปนปญหาที่พบไดบอยในหนวยงานรัฐ ซึ่งสะทอนถึง
ความจำเปนในการปรับปรุงกระบวนการทำงานและระบบควบคุมภายใน ใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของผูบริหาร ดานบัญชี สังกัดกรมธนารักษ โดยใชทฤษฎีปจจัยการจูงใจ (Herzberg) 
และการควบคุมภายใน (COSO) มาเปนกรอบทฤษฎีหลัก เพื ่อหาวิธีการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการทำงานและลดปญหา ที่เกิดขึ้นในกระบวนการทำงานตางๆ ทั้งใน
แงของการจัดการทรัพยากรและระบบการควบคุมภายใน 
วัตถุประสงคของการวิจัย  

1.เพื่อศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารดานบัญชี สังกัดกรมธนารักษ 

2.เพ่ือศึกษาปจจัยการควบคุมภายในท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารดานบัญชี สังกัดกรมธนารักษ 

 
การทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิด ทฤษฎี และสมมติฐานการวิจัย  

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน คือ ปจจัยจูงใจหรือแรงผลักดันใหบุคคลท่ี
ปฏิบัติงานแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งชวยกระตุนทิศทางหรือแนวทางของ
พฤติกรรมใหบุคคลกระทำสิ่งตาง ๆ ใหสำเร็จตามเปาหมายดวยความเต็มใจ Herberg 
(1959) ไดระบุองคประกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 5 ดาน ดังนี ้

1.ความสำเร็จของงาน คือ การใชความรูและความสามารถเพื่อแกไขปญหา
และบรรลุเปาหมาย สรางความภูมิใจในความสำเร็จ 

2.การยอมรับนับถือ คือ การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงาน รวมถึงการไดรับมอบหมายงานพิเศษ 

3.ความรับผิดชอบตองาน คือ การไดรับมอบหมายงานสำคัญที่สามารถแสดง
ความสามารถและมีสวนรวมในการกำหนดแนวทางการทำงาน 

4.ลักษณะของงานที่ทำ คือ งานที่ทาทาย มีคุณคา สำคัญ และสอดคลองกับ
ความสามารถและความตองการ 
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5.ความกาวหนาในการทำงาน คือ โอกาสในการเลื ่อนตำแหนง การเพ่ิม
เงินเดือน การศึกษาตอ และโอกาสในการพัฒนาตนเอง เพื่อกระตุนความมุงมั่นในการ
ทำงาน 

การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการท่ีทุกคนในองคกรรวมกันดำเนินการ
เพื่อสรางความมั่นใจวาองคกรจะบรรลุวัตถุประสงคตามที่กำหนดไว (เบญญาภา วงศ
กองแกว และพรรณทิพย อยางกลั่น, 2566) โดย COSO 2013 ไดเสริมความชัดเจนใน
แนวทางการควบคุมภายในเพื่อการจัดทำรายงานทางการเงินและรายงานที่ไมใชงบ
การเงิน โดยยังคงองคประกอบหลัก 5 ดานดังเดิม พรอมกับการปรับปรุงบางสวน
เพ่ือใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมการทำงานในปจจุบัน สำหรับหนวยงานภาครัฐไทย, 
มาตรฐานการควบคุมภายในของ COSO 2013 ไดถูกนำมาใชในพระราชบัญญัติวินัย
การเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐสามารถบรรลุวัตถุประสงค
ได                       อยางมีประสิทธิภาพ โดยประกอบดวย 5 องคประกอบหลัก ดังนี้ 

 
1.สภาพแวดลอมการควบคุม คือ การกำหนดนโยบายจากผูบริหารระดับสูง

เพ่ือสรางความรับผิดชอบท่ีชัดเจน 
2.การประเมินความเสี่ยง คือ การกำหนดเกณฑความเสี่ยงท่ียอมรับไดและการ

ปรับตัวตามสภาพความเสี่ยง 
3.กิจกรรมการควบคุม คือ การกำหนดนโยบายและขั ้นตอนการปฏิบัติ ท่ี

สามารถทบทวนไดเพ่ือใหการควบคุมเปนไปตามวัตถุประสงค 
4.สารสนเทศและการสื่อสาร คือ การไหลของขอมูลจากคณะกรรมการถึง

ผูปฏิบัติงานทุกระดับ 
5.การติดตามและประเมินผล คือ การติดตามและประเมินผลเพื่อใหตรงกับ

วัตถุประสงคและลดความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน 
ประสิทธิการปฏิบัติงาน หมายถึง การทำงานใหถูกตองและมีความนาเชื่อถือ 

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรและตอบสนองความตองการของลูกคา Peterson 
and Plowman (1953) แบงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 

1.คุณภาพของงาน (Quality) ค ือ งานตองมีค ุณภาพสูง สอดคลองกับ
มาตรฐานและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

2.ปริมาณงาน (Quantity) คือ งานตองเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดไว โดยมี
การวางแผนและกำหนดเวลาใหเหมาะสม 

3.เวลา (Time) คือ ใชเวลานอยในการทำงาน และสามารถสงมอบงานตาม
กำหนด 
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4.คาใชจาย (Cost) คือ ควบคุมตนทุนใหเหมาะสม โดยใชทรัพยากรอยาง
ประหยัดและคุมคาท่ีสุด  

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถ
กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยได ดังนี้ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
สมมติฐานของการวิจัย  
สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของผูบริหารดานบัญชี สังกัดกรมธนารักษ 
สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยการควบคุมภายในสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของผูบริหารดานบัญชี สังกัดกรมธนารักษ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

 งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของผู บริหารดานบัญชี สังกัดกรมธนารักษ โดยใชการวิเคราะห 
สังเคราะหจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และบทความทาง

ปจจัยการควบคุมภายใน                                             

1. ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 

2. ดานการประเมินความเสี่ยง 

3. ดานกิจกรรมการควบคมุ 

4. ดานสารสนเทศและการสื่อสาร 

5. ดานการติดตามและประเมินผล 

ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

1. ดานความสำเร็จในงาน 

2. ดานการยอมรับนับถือ 

3. ดานความรับผิดชอบ 

4. ดานลักษณะของงาน 

5. ดานความกาวหนาในสายงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

    1. ดานคุณภาพ 

     2. ดานปริมาณ 

     3. ดานเวลา 

     4. ดานคาใชจาย 
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วิชาการ เพื่อนำขอมูลมาสรางเปนกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
และใชในการพัฒนาแบบสอบถาม โดยมีการแบงข้ันตอนการวิจัยดังนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริหารดานบัญชี สังกัดกรมธนารักษ ที่มี

ตำแหนงระดับบริหารขั้นตนขึ้นไป จากสาวนกลางและสวนภูมิภาค จำนวน 106 ราย 
(กรมธนารักษ, 2566) ซึ ่งในการศึกษาครั้งนี ้ผู วิจัยใชประชากรทั้งหมดในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 
 การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง 
 ผู วิจัยไดกำหนดคำถามคัดกรองคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม เพื่อให
ไดรับขอมูลที่ถูกตองที่สุด คือ ทานเปนผูปฏิบัติงานดานบัญชี สังกัดกรมธนารักษ ใช
หรือไม ถาใช จะสามารถตอบแบบสอบถามตอไปได แตหากไมใชจะไมสามารถตอบ
แบบสอบถามตอไปได การวิจัยนี ้ไดผานการรับรองการยกเวนพิจารณาจริยธรรม
โครงการวิจัยตามแนวทางหลักจริยธรรมในคนท่ีเปนมาตรฐานสากล จากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ หมายเลข 
IRB-RUS-2567-065 เมื่อผานการรับรองแลวจึงดำเนินการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บ
ขอมูลเฉพาะกลุมตัวอยางท่ียินยอมเขารวมวิจัยจะเสนอการวิจัยในภาพรวม และทำลาย
ขอมูลภายหลังจากผลการวิจัยมีการเผยแพรตีพิมพแลว 
 กำหนดเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ใชแบบสอบถาม (questionnaire) มีลักษณะ
โครงสรางเปนคำถามปลายปดที่มีคำตอบใหเลือก และคำถามปลายเปดเพื่อใหผู ตอบ
แบบสอบถามสามารถระบุคำตอบและแสดงความคิดเห ็นได อย างอ ิสระ โดย
แบบสอบถามมี 6 ตอน ประกอบดวย ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามคัดกรองคุณสมบัติ
ของผูตอบแบบสอบถาม เพื่อใหไดรับขอมูลที่ถูกตองตามวัตถุประสงคการวิจัย มี
ล ักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด แบบตอบตัวเล ือกเดียวจากหลายตัวเลือก
(Multiple-choice scale) ตอนที ่ 2 ขอมูลสวนบุคคลของผู ตอบแบบสอบถาม มี
ลักษณะคำถามแบบตัวเลือกทำรายการ (Checklist) และในสวนที่ 3-5 มีลักษณะ
คำถามแบบประเมินคา (Rating Scale) โดยใชแบบ 5 ระดับ Likert’s Scale (กัลยา 
วานิชยบัญชา, 2560) ประกอบดวย ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไดแก ดาน
ความสำเร็จในงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะของงาน 
ดานความกาวหนาในสายงาน และดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื ่อน
ร วมงาน มีจำนวน 18 ข อคำถาม ปจจ ัยด านการควบคุมภายใน ได แก  ด าน
สภาพแวดลอมการควบคุม ดานการประเมินความเสี่ยง ดานกิจกรรมการควบคุม ดาน
สารสนเทศและการสื่อสาร และดานการติดตามและประเมินผล  มีจำนวน 15 ขอ
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คำถาม ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไดแก ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณ ดาน
เวลา และดานคาใช จาย มีจำนวน 12 ขอคำถามและตอนที ่ 6 ขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในครั้งนี้การมุงเนนการวิเคราะหคาความ
เที่ยงตรง (Content Validity) หรือความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงคการ
วิจัย โดยผูวิจัยดำเนินการสงรางแบบสอบถามใหกับผูเชี่ยวชาญดานบัญชี จำนวน 3 
ท าน เพ ื ่อประเม ินค าสถ ิต ิด ัชน ีความสอดคล อง ( Index of Item Objective 
Congruence, IOC) โดยเลือกขอคำถามที ่มีคา IOC มากกวาหรือเทากับ 0.60 ซ่ึง
หมายความวา ขอคำถามดังกลาวสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย และพิจารณาคัด
ขอคำถามที ่มีคา IOC ต่ำกวา 0.60 ออกจากแบบสอบถาม เนื ่องจากคำถามไม
สอดคลองวัตถุประสงคการวิจัย ทั้งนี้ พบวา ขอคำถามทุกขอมีคา IOC มากกวาหรือ
เทากับ 0.60 จากนั้นจึงนำแบบสอบถามไปทำการทดลองใชกับกลุมที ่มีคุณสมบัติ
เหมือนประชากรทุกประการแตไมใชกลุมตัวอยาง (Try out) จำนวน 30 ชุด เพื่อการ
ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ โดยใชเกณฑคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
คอนบารค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มากกวา 0.70 ขึ้นไป (กัลยา วานิชย
บัญชา, 2560) ซึ่งการทดสอบความเชื่อมั่น พบวา คาสัมประสิทธิ์แอลฟาคอนบารคอยู
ระหวาง 0.71 – 0.95 แสดงวาขอคำถามดังกลาวมีความเชื่อม่ันสูง  
 การเก็บรวบรวมขอมูล  
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช Google form และสงแบบสอบถามผานชองทางออนไลน
ใหกับผูบริหารดานบัญชี สังกัดกรมธนารักษ ซึ่งไดรับการตอบกลับจำนวนทั้งสิ้น 106 
ชุด โดยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือน กันยายน-ตุลาคม 2566 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
 การวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามโดยการวิเคราะหขอมูลดวย
โปรแกรมสำเร ็จร ูป และนำเสนอการว ิ เคราะห ข อม ูลด วยสถ ิต ิ เช ิงพรรณนา 
ประกอบดวย คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรส ัน และการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis 
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ผลการวิจัย   

1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูบริหารดานบัญชี สังกัดกรมธนารักษ พบวา  

ผูบริหารดานบัญชี สังกัดกรมธนารักษ สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 88 คน คิดเปน

รอยละ 83.00 โดยสวนใหญมีอายุ 31-40 ป จำนวน 66 คน คิดเปนรอยละ 62.30 สวน

ใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 54.70 มีสถานะเปน

ขาราชการทั้งหมด จำนวน 106 คน คิดเปนรอยละ 100 ระยะเวลาการทำงาน 1-5 ป

มากที่สุด จำนวน 42 คน คิดเปนรอยละ 39.60 และสวนใหญเปนผูอำนวยการสวน 

จำนวน 86 คน คิดเปนรอยละ 81.10 
2. การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลของ

นักลงทุนไทย โดยผูวิจัยไดทำการตรวจสอบคุณสมบัติของตัวแปรปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลของนักลงทุนไทย เพื่อความเหมาะสมกับเทคนิค

การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยการหาคา

สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธแบบเพียรส ัน (Pearson’s Correlation Coefficient) เพ่ือ

หลีกเลี่ยงปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระที่สูงเกินไป จึงตองมีการพิจารณา

จากคาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ซึ่งควรมีคาไมเกิน 0.80 (Steven, 1996) นอกจากนี้ 

ผ ู  ว ิ จ ั ยดำ เน ิ นการว ิ เ คราะห  เพ ื ่ อตรวจสอบความ เป  นอ ิส ระของต ั วแปร 

(Multicollinearity) ด  ว ย ก า รห าค  า  Variance Inflation Factor (VIF) แ ล ะ ค า 

Tolerance โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยที่คา VIF ตองมีคาไมเกิน 10 และ

คา Tolerance ควรมีคาอยูระหวาง 0.10 – 1.00 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2560) ในการ

ตรวจสอบปญหา Multicollinearity  

ผลการตรวจสอบ พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันของตัวแปร
อิสระมีคาระหวาง 0.46 – 0.59 ซ่ึงมีคาไมเกิน 0.80 (Steven, 1996) มีคา Tolerance 
อยูระหวาง 0.54 – 0.66 ซ่ึงอยูระหวาง 0.10 – 1.00 และมีคา VIF อยูระหวาง 1.51 – 
1.84 ซึ่งมีคาไมเกิน 10 แสดงวาความสัมพันธของตัวแปรอิสระไมกอใหเกิดปญหา 
Multicollinearity (กัลยา วานิชยบัญชา, 2560) จึงสามารถนำไปวิเคราะหการถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ไดอยางเหมาะสม 
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ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิ
ในการปฏิบัติงานของผูบริหารดานบัญชี สังกัดกรมธนารักษ 
ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน t p-value 

สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 
(b) β S.E. 

คาคงท่ี (a) 0.511 - 0.324 1.577 0.118 
ดานความสำเร็จของงาน 0.749 0.562 0.145 5.180 0.000** 
ดานการยอมรับนับถือ 0.295 - 0.236 0.109 - 2.718 0.008** 
ดานลักษณะของงานท่ีทำ 0.117 0.094 0.141 0.833 0.407 
ดานความรับผิดชอบตองาน 0.455 0.352 0.110 4.117 0.000** 
ดานความกาวหนาในการทำงาน 0.198 0.182 0.070 2.8300 0.006** 
R = 0.875, R2 = 0.766, Adjusted R2 = 0.754, Estimated S.E. = 0.40185    

*ระดับนัยสำคัญ p < 0.05, **ระดับนัยสำคัญ p < 0.01 

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ พบวา ปจจัยแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิในภาพการปฏิบัติงานของผูบริหารดานบัญชี สังกัด
กรมธนารักษ ไดแก ดานความสำเร็จของงาน(Sig=0.000**) ดานการยอมรับนับถือ
(Sig=0.008**) ดานความรับผิดชอบตองาน(Sig=0.000**)  และดานความกาวหนาใน
การทำงาน(Sig=0.006**) อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ในขณะท่ีดาน
ลักษณะของงานที ่ทำ(Sig=0.407)ไมสงผลตอประสิทธิในภาพการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารดานบัญชี สังกัดกรมธนารักษ อยางมีนัยสำคัญที่ระดับทางสถิติ โดยตัวแปร
อิสระรวมกันพยากรณประสิทธิในภาพการปฏิบัติงานของผูบริหารดานบัญชี สังกัด
กรมธนารักษ ไดรอยละ 76.60 ซ่ึงพิจารณาจากคา Adjusted R2 เทากับ 0.766 

 และหากพิจารณาจากคา beta (β) ซ่ึงแสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในแบบ

คะแนนมาตรฐาน โดยคา beta (β) ของตัวแปรอิสระใดที่มีคามาก ซึ ่งไมคำนึงถึง
เครื่องหมาย แสดงวาตัวแปรอิสระนั้นจะมีอิทธิพลตอตัวแปรตามมากกวา โดยเม่ือ
พิจารณาจากผลการวิเคราะห พบวา ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประ
สิทธิในภาพการปฏิบัติงานของผูบริหารดานบัญชี สังกัดกรมธนารักษมากท่ีสุด คือ ดาน

ความสำเร็จของงาน โดยมีคา beta (β) เทากับ 0.562 แสดงใหเห็นวา ดานความสำเร็จ
ของงาน เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะสงผลใหประสิทธิในภาพการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 0.562 
หนวย โดยมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบ



  
244 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 8 ฉบบัที ่3 พฤษภาคม – มถุินายน 2568 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 8, No. 3, May – June 2025 

 

ตองาน มีคา beta (β) เทากับ 0.352 แสดงใหเห็นวา ดานความรับผิดชอบตองาน 
เพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะสงผลใหประสิทธิในภาพการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน 0.352 หนวย โดยมี

การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน ดานการยอมรับนับถือ มีคา beta (β) เทากับ 
0.236 แสดงใหเห็นวา ดานการยอมรับนับถือ ลดลง 1 หนวย จะสงผลใหประสิทธิใน
ภาพการปฏิบัติงานลดลง 0.236 หนวย โดยมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงขามกัน 

และดานความกาวหนาในการทำงาน มีคา beta (β) เทากับ 0.182 แสดงใหเห็นวา 
ดานความกาวหนาในการทำงาน เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะสงผลใหประสิทธิในภาพการ
ปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน 0.182 หนวย โดยมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน ตามลำดับ 
ซ่ึงสามารถสรางสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี้ 

Z = 0.562 (ดานความสำเร็จของงาน) + 0.352 (ดานความรับผิดชอบตองาน) 
- 0.236 (ดานการไดการยอมรับนับถือ) + 0.182 (ดานความกาวหนาในการทำงาน) 

 
ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยการควบคุมภายในที่สงผลตอประสิทธิในภาพ
การปฏิบัติงานของผูบริหารดานบัญชี สังกัดกรมธนารักษ 

ปจจัยการควบคุมภายใน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน t p-value 
สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 
(b) β S.E. 

คาคงท่ี (a) 2.974 - 0.401 7.408 0.000** 
ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 1.155 1.021 0.169 6.831 0.000** 
ดานการประเมินความเสี่ยง -0.848 -0.805 0.201 -4.216 0.000** 
ดานกิจกรรมการควบคุม 0.593 0.509 0.171 3.457 0.001** 
ดานสารสนเทศและการสื่อสาร -0.401 -0.395 0.149 -2.693 0.008** 
ดานการติดตามและประเมินผล 0.226 0.216 0.169 1.364 0.176 
R = 0.692, R2 = 0.479, Adjusted R2 = 0.453, Estimated S.E. = 0.59919    

*ระดับนัยสำคัญ p < 0.05, **ระดับนัยสำคัญ p < 0.01 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ พบวา ปจจัยการควบคุม
ภายในที่สงผลตอประสิทธิในภาพการปฏิบัติงานของผูบริหารดานบัญชี สังกัดกรมธนา
รักษ ไดแก ดานสภาพแวดลอมการควบคุม(Sig=0.000**) ดานการประเมินความเสี่ยง
(Sig=0.000**) ดานกิจกรรมการควบคุม(Sig=0.001**)  และดานสารสนเทศและการ
สื่อสาร(Sig=0.008**) อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ในขณะท่ีดานการ
ติดตามและประเมินผล(Sig=0.176) ไมสงผลตอประสิทธิในภาพการปฏิบัติงานของ
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ผูบริหารดานบัญชี สังกัดกรมธนารักษ อยางมีนัยสำคัญที่ระดับทางสถิติ โดยตัวแปร
อิสระรวมกันพยากรณประสิทธิในภาพการปฏิบัติงานของผูบริหารดานบัญชี สังกัด
กรมธนารักษ ไดรอยละ 45.30 ซ่ึงพิจารณาจากคา Adjusted R2 เทากับ 0.453 

 และหากพิจารณาจากคา beta (β) ซ่ึงแสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในแบบ

คะแนนมาตรฐาน โดยคา beta (β) ของตัวแปรอิสระใดที่มีคามาก ซึ ่งไมคำนึงถึง
เครื่องหมาย แสดงวาตัวแปรอิสระนั้นจะมีอิทธิพลตอตัวแปรตามมากกวา โดยเม่ือ
พิจารณาจากผลการวิเคราะห พบวา ปจจัยการควบคุมภายในที่สงผลตอประสิทธิใน
ภาพการปฏิบัติงานของผู บริหารดานบัญชี สังกัดกรมธนารักษมากที ่สุด คือ ดาน

สภาพแวดลอมการควบคุม โดยมีคา beta (β) เทากับ 1.012 แสดงใหเห็นวา ดาน
สภาพแวดลอมการควบคุม เพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะสงผลใหประสิทธิในภาพการปฏิบัติงาน
เพ่ิมข้ึน 1.01 หนวย โดยมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน รองลงมาคือ ดานการ

ประเมินความเสี่ยง มีคา beta (β) เทากับ 0.805 แสดงใหเห็นวา ดานการประเมิน
ความเสี่ยงลดลง 1 หนวย จะสงผลใหประสิทธิในภาพการปฏิบัติงานลดลง -0.805 
หนวย โดยมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงขามกัน ดานกิจกรรมการควบคุม มีคา 

beta (β) เทากับ 0.509 แสดงใหเห็นวา ดานสภาพแวดลอมการควบคุม เพิ่มขึ้น 1 
หนวย จะสงผลใหประสิทธิในภาพการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 0.509 หนวย โดยมีการ

เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน และดานสารสนเทศและการสื่อสาร มีคา beta (β) 
เทากับ 0.395 แสดงใหเห็นวา ดานสารสนเทศและการสื่อสาร ลดลง 1 หนวย จะสงผล
ใหประสิทธิในภาพการปฏิบัติงานลดลง -0.395 หนวย โดยมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศ
ทางตรงขามกันตามลำดับ ซึ่งสามารถสรางสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน ได
ดังนี้ 

Z = 1.021 (ดานสภาพแวดลอมการควบคุม) - 0.805 (ดานการประเมินความ
เสี่ยง) + 0.509 (ดานกิจกรรมการควบคุม) – 0.395 (ดานสารสนเทศและการสื่อสาร) 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 จากการศึกษาเรื ่องปจจัยที ่ส งผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ผูปฏิบัติงานบริหาร ดานบัญชี สังกัดกรมธนารักษ สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 

1.ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความสำเร็จของงาน ดานการยอมรับ
นับถือ ดานความรับผิดชอบตองาน และดานความกาวหนาในการทำงาน สงผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูบริหารดานบัญชี สังกัดกรมธนารักษ ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ตามสมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
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ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความสำเร็จในงานสงผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากกรมธนารักษสามารถบริหารงานภายในองคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพสงผลใหบริการและตอบสนองความตองการของประชาชนไดรวดเร็ว ซ่ึง
สรางความเชื่อมั่นและความพึงพอใจในบริการ ความสำเร็จนี้สะทอนถึงการจัดการ
ทรัพยากรและการปฏิบัต ิงานตามแผนที ่กำหนด รวมถึงการพัฒนาทักษะและ
ความสามารถของบุคลากรภาครัฐใหสูงขึ ้น ทำใหการทำงานมีประสิทธิภาพและ
สามารถรับมือกับความทาทายในยุคปจจุบันไดดี และยังปรากฏในผลการศึกษาของธีร
พล กาญจนากาศ และคณะ (2566) พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความสำเร็จ
ของงานสงผลตอประสิทธิภาพการทำงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05. 

ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานการยอมรับนับถือสงผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน แตสงผลในทิศทางลบ เนื่องจากยิ่งมีการยอมรับนับถือมากข้ึน จะทำ
ใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผูบริหารดานบัญชีลดลง เพราะผูบริหารดานบัญชีอาจ
ขาดการวิจารณและขอเสนอแนะท่ีจำเปนจากผูใตบังคับบัญชา ทำใหผูบริหารดานบัญชี
ขาดมุมมองที่หลากหลายและไมยืดหยุนในการตัดสินใจ สงผลใหการทำงานไมเต็ม
ประสิทธิภาพ ประเด็นนี้ยังไมพบกับผลการศึกษาของ พัฒนภูมิ ภูวัฒนวนิชย และคณะ 
(2565)  พบวาการมอบหมายงานใหบุคลากรที่มีความรูและความสามารถสงผลใหงาน
มีประสิทธิภาพและตรงตามเปาหมายขององคกร ซึ่งไมเพียงแคทำใหองคกรประสบ
ความสำเร็จ แตยังทำใหบุคลากรไดรับการยอมรับท้ังภายในและภายนอกองคกร 

ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบ มีสงผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากบุคลากรของกรมธนารักษมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี ทำให
การดำเนินงานเปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ การท่ีบุคลากรสามารถทำงานได
ตามเปาหมายและขอกำหนดที่ตั้งไวชวยสรางความนาเชื่อถือจากประชาชน โดยทำให
ประชาชนม่ันใจในความโปรงใสและความรับผิดชอบของกรมธนารักษ สอดคลองกับผล
การศึกษาของวารุณี ฤทธิขจร และกุสุมา ดำพิทักษ (2566) พบวา การท่ีผูปฏิบัติงานใช
ทักษะและความรูในการทำงานอยางเต็มที่ โดยมีความตั้งใจและเอาใจใสในทุกงานท่ี
ไดรับมอบหมาย รวมถึงยอมเสียสละเวลาสวนตัวในการทำงานใหเสร็จตามกำหนด 
สงผลใหงานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความกาวหนาในสายงานสงผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เนื่องจากกรมธนารักษมีระบบการเลื่อนตำแหนงท่ี
ชัดเจนและเปนธรรม โดยพิจารณาจากผลงาน ความสามารถ และความสำเร็จในการ
ทำงาน รวมถึงการฝกอบรมและการศึกษาตอ บุคลากรที่มีผลงานโดดเดนและทักษะท่ี
เหมาะสมจะไดรับโอกาสในการเลื่อนตำแหนงตามขั้นตอนที่กำหนด ซึ่งชวยพัฒนา
บุคลากรและเปนแรงจูงใจใหมุ งมั ่นทำงานอยางมีประสิทธิภาพ เชนเดียวกับผล
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การศึกษาของมลิวรรณ ชาจันโท และคณะ (2566) พบวา การประเมินผลการทำงาน
ตามเกณฑและมาตรฐานท่ีชัดเจนและยุติธรรม สงเสริมความพึงพอใจและความภักดีใน
องคกร 

2.ปจจัยการควบคุมภายใน ดานสภาพแวดลอมการควบคุม ดานการประเมิน

ความเสี่ยง ดานกิจกรรมการควบคุม และดานสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู บริหารดานบัญชี สังกัดกรมธนารักษ ระดับ

นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 สอดคลองกับสมติฐานท่ีตั้งไว ดังนี้ 

 เนื ่องจากกรมธนารักษม ีสภาพแวดลอมการควบคุมที ่ด ี ซ ึ ่งช วยใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปตามระเบียบขอบังคับ มีมาตรการที่ชัดเจนในการตรวจสอบและ
ประเมินผล ทำใหองคกรดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ และระบบการควบคุม
ภายในท่ีดีชวยลดความเสี่ยงจากการทุจริตหรือการดำเนินการท่ีไมเหมาะสม การกำกับ
ดูแลอยางใกลชิดสงผลใหเกิดความรับผิดชอบและโปรงใสในการทำงาน สงผลใหการ
ทำงานในองคกรมีความเปนระเบียบเรียบรอยและสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ประเด็นนี้ยังพบในงานวิจัยของสาวิตรี พรหมรักษา และดารณี เอื้อชนะ
จิต (2564) ที่กลาววา สภาพแวดลอมการควบคุมที่ดีชวยใหการปฏิบัติงานดานการเงิน
และบัญชีถูกตองตามระเบียบและหลักเกณฑภายในองคกร 
 ปจจัยการควบคุมภายในดานการประเมินความเสี่ยง มีสงผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน แตสงผลในทิศทางลบ เนื่องจาการมีการควบคุมภายในดานการ
ประเมินความเสี่ยงมากเกินไปจะทำใหประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานของผูบริหารดาน
บัญชีลดลง เพราะอาจทำใหเกิดความซับซอนในการตัดสินใจและเพิ่มขั้นตอนที่ตอง
ดำเนินการ ทำใหการทำงานชาลงและขาดความคลองตัวในการดำเนินงาน ไมปรากฏ
ในการศึกษาของสาวิตรี พรหมรักษา และดารณี เอื้อชนะจิต (2564) ที่กลาววา การ
ประเมินความเสี่ยงชวยใหองคกรบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดผลกระทบ
จากความเสี่ยง และเสริมสรางความพรอมในการดำเนินงาน 
 ปจจัยการควบคุมภายในดานกิจกรรมการควบคุม มีสงผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน เนื่องจากกรมธนารักษไดจัดตั้งหนวยงานที่รับผิดชอบในการตรวจสอบ
ภายใน เพื่อใหการดำเนินงานสอดคลองกับกฎ ระเบียบ และมาตรฐานที่กำหนด การ
ตรวจสอบที่สม่ำเสมอสามารถระบุขอผิดพลาดในกระบวนการทำงานและชวยแกไข
ปญหากอนที ่จะเกิดผลกระทบตอองคกรไดอยางทันทวงที ซึ ่งทำใหการทำงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคลองกับผลการศึกษาของ วิกางอร เสาธงไชยคง (2565) 
ในการศึกษากรอบ COSO 2013 พบวา กิจกรรมการควบคุมชวยใหการปฏิบัติงาน
สอดคลองกับนโยบายและวิธีการทำงานที่กำหนด โดยการดำเนินการตองเปนไปอยาง
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ถูกตองและในเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีตั้งไว ซ่ึงสงผลให
การทำงานมีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จตามท่ีกำหนด 
 ปจจัยการควบคุมภายในดานสารสนเทศและการสื่อสารสงผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน แตสงผลในทิศทางลบ เนื่องจากการควบคุมภายในดานสารสนเทศ
และการสื่อสารมากเกินไปจะทำใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูบริหารดาน
บัญชีลดลง เพราะอาจเกิดความซับซอนและการทำงานที ่ช าลงจากขั ้นตอนการ
ตรวจสอบและรายงานที่มากเกินไป ทำใหขาดความยืดหยุนในการทำงานและเสียเวลา
ในการปฏิบัติงาน ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ วิกางอร เสาธงไชยคง (2565) 
พบวา การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและขอมูลที่มีคุณภาพมีความสำคัญมาตรฐานท่ี
กำหนด 

 
องคความรูใหม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูบริหารดานบัญชี เปนกุญแจสำคัญที่จะ
ชวยยกระดับองคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น โดยองคความรูที่ไดจากการศึกษา 
พบวา ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความสำเร็จของงาน ดานการไดการ
ยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบตองาน และดานความกาวหนาในการทำงาน สงผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูบริหารดานบัญชี สังกัดกรมธนารักษ และปจจัย
การควบคุมภายใน ดานสภาพแวดลอมการควบคุม ดานการประเมินความเสี่ยง ดาน
กิจกรรมการควบคุม และดานสารสนเทศและการสื่อสาร ที่สงผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบตัิงานของผูบริหารดานบัญชี สังกัดกรมธนารักษ 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช  
 1. การศึกษาครั ้งนี้แสดงใหเห็นถึงปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดาน
ความสำเร็จของงาน ดานการไดการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบตองาน และ
ดานความกาวหนาในการทำงาน สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูบริหาร
ดานบัญชี สังกัดกรมธนารักษ ดังนั้นกรมธนารักษควรใหความสำคัญกับปจจัยเหลานี้ 
เพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพการทำงานขององคกรและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให
ดียิ่งข้ึน 
 2.การศึกษาครั้งนี้แสดงใหเห็นถึงปจจัยการควบคุมภายใน ดานสภาพแวดลอม
การควบคุม ดานการประเมินความเสี่ยง ดานกิจกรรมการควบคุม และดานสารสนเทศ
และการสื่อสาร ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูบริหารดานบัญชี สังกัด
กรมธนารักษ ซึ่งเปนวิธีการควบคุมภายในตามหลัก COSO 2013 ดังนั้นกรมธนารักษ
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ควรมีการประเมินผลการควบคุมภายในอยางสม่ำเสมอ เพื่อใหสามารถระบุปญหาหรือ
จุดบกพรองไดทันทีและดำเนินการแกไขไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งตอไป 
 1. เพื่อใหผลการศึกษาครั้งนี้สามารถนำไปใชประโยชนไดอยางกวางขวางมาก
ขึ้น ควรนำผลดังกลาวไปทำการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน โดยอาจใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในรูปแบบอื่น ๆ ที่นอกเหนือจาก
การใชแบบสอบถาม เชน การทำการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods 
Research) โดยการสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึก (In – Depth Interview) เพ่ือ
หามุมมองและแนวทางในการพัฒนาท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
 2. ในการวิจัยครั ้งนี ้ศึกษาเพียงปจจัยที ่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารดานบัญชี สังกัดกรมธนารักษ โดยในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป
ควรมีการทบทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของมาสนับสนุนเพิ่มเติม โดย
อาจจะกำหนดเสนทางระหวางตัวแปรในรูปแบบอื่น เชน การกำหนดตัวแปรคั่นกลาง 
(Moderator Variable) ในงานว ิจ ัย  และการว ิ เคราะห สมการเช ิง โครงสร าง 
(Structural Equation Model : SEM) เปนตน 
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