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บทคัดยอ  

 การวิจัยนี ้มีว ัตถุประสงคเพื ่อวิเคราะหปจจัยที ่มีอิทธิพลตอการใชงาน
เทคโนโลยีทางการเงินในการชำระคาไฟฟาผานแอปพลิเคชัน PEA Smart Plus ของ
ผูใชบริการการไฟฟาสวนภูมิภาคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
กลุมตัวอยาง คือ ผูใชงานแอปพลิเคชัน PEA Smart Plus ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จำนวน 160 คน ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ โดยการแบงกลุมตามเขตอำเภอ 
จากนั้นจึงดำเนินการสุมอยางงาย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช
ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชงานเทคโนโลยีทางการเงินในการ

ชำระคาไฟฟาผานแอปพลิเคชัน PEA Smart Plus ของผู ใชบริการการไฟฟาสวน
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ภูมิภาคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ปจจัยการรับรูความงายในการใชงาน 

ปจจัยการรับรูประโยชนจากการใชงาน และปจจัยอิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลตอการ

ใชงานเทคโนโลยีทางการเงินในการชำระคาไฟฟาผานแอปพลิเคชัน PEA Smart Plus 

ของผูใชบริการการไฟฟาสวนภูมิภาคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ระดับนัยสำคัญ 

0.05 โดยตัวแปรอิสระรวมกันพยากรณการการใชงานเทคโนโลยีทางการเงินในการ

ชำระคาไฟฟาผานแอปพลิเคชัน PEA Smart Plus ของผู ใชบริการการไฟฟาสวน

ภูมิภาคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดรอยละ 59 ซึ่งพิจารณาจากคา Adjusted R2 

เทากับ 0.59 โดยผูใหบริการแอปพลิเคชัน PEA Smart Plus สามารถนำผลการวิจัยไป

เปนขอมูลสำหรับพัฒนาแอปพลิเคชัน ใหใชงานงายข้ึน เพ่ิมคำแนะนำ ฟเจอรแจงเตือน

ลวงหนา รองรับการชำระเงินหลายชองทาง พรอมสิทธิพิเศษหรือโปรโมชั่นเพื่อจูงใจ 

เสริมความมั่นใจดวยขอมูลความปลอดภัย คูมือการใชงาน และชองทางสนับสนุน เชน 

แชทหรือสายดวน เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและความพึงพอใจของผูใชบริการ 

คำสำคัญ: การชำระคาไฟฟา, เทคโนโลยีทางการเงิน, แอปพลิเคชัน PEA Smart Plus, 
การไฟฟาสวนภูมิภาค 

 

Abstract  
 This study aims to analyze the factors influencing the use of 
financial technology for electricity bill payments via the PEA Smart Plus 
application among customers of the Provincial Electricity Authority in 
Ayutthaya Province. It is quantitative research. The sample consisted of 
160 PEA Smart Plus application users in Ayutthaya Province. The 
researcher used a stratified sampling method by dividing the groups 
according to the districts and then proceeded with simple random 
sampling. We used a questionnaire as the research instrument. We 
analyzed the data using frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and multiple regression analysis. 
 The results indicated that perceived ease of use, perceived 
usefulness, and social influence significantly affected the use of financial 
technology for electricity bill payments via the PEA Smart Plus application, 
at a significance level of 0.05. These independent variables explained 59% 
of the variance in financial technology usage, as reflected by an adjusted 
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R² value of 0.59. These findings recommend that the PEA Smart Plus 
application developers enhance usability by providing clear instructions, 
introducing a notification feature for payment deadlines, supporting 
multiple payment channels, and offering incentives or promotions to 
encourage usage. Additionally, the developers should boost user 
confidence by ensuring application security, providing user-friendly 
manuals, and offering support channels like live chat or hotlines to 
enhance convenience and user satisfaction. 
Keywords: paying electricity bills, financial technology, the pea smart plus 
application, the provincial electricity authority 

 
บทนำ  

 ปจจุบันประเทศไทยไดกาวเขาสูสังคมดิจิทัลอยางเต็มตัว โดยเทคโนโลยีดิจิทัล

และระบบปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) ไดเขามามีบทบาทสำคัญใน

กิจกรรมหลากหลายดาน ท้ังในภาคธุรกิจและการใชชีวิตประจำวัน องคกรตาง ๆ ไดนำ

เทคโนโลยีมาใชพัฒนาแอปพลิเคชันและชองทางออนไลน เพื่อใหบริการลูกคาไดทุกท่ี

ทุกเวลา ชวยเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ ลดคาใชจาย และควบคุมตนทุน (ศิริลักษณ โรจนกิจ

อำนวย, 2562) การเปลี่ยนแปลงสูยุคดิจิทัลยังผลักดันใหเกิดสังคมไรเงินสด (Cashless 

Society) ซึ ่งสอดคลองกับนโยบายเศรษฐกิจไทยแลนด 4.0 หรือดิจิทัลไทยแลนด 

(ธนาคารแหงประเทศไทย, 2562) 

 ในบริบทนี้ การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) เปนหนึ่งในองคกรที่มุ งเนนการ

ปรับตัวสูยุคดิจิทัล โดยพัฒนาแอปพลิเคชัน PEA Smart Plus เพ่ืออำนวยความสะดวก

แกผูใชบริการกวา 20 ลานรายทั่วประเทศ โดยเนนการออกแบบที่ใชงานงาย รองรับ

ทุกกลุมผูใชงาน และมีฟงกชันการใชงานท่ีหลากหลาย เชน การชำระคาไฟฟา การแจง

ขอมูลขาวสาร และการจัดการธุรกรรมไดทุกที่ทุกเวลา (การไฟฟาสวนภูมิภาค, 2566) 

อยางไรก็ตาม ความแตกตางของคุณสมบัติและความรูพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีของ

ผูใชบริการสงผลใหเกิดปญหาดานความกังวลในการใชงานและการยอมรับเทคโนโลยี 

(ปฐมพงค กุกแกว และเมริยา สุขแสงศรี, 2563) 

 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงเปนศูนยกลางเศรษฐกิจท่ีสำคัญ มีความตองการ

ใชไฟฟาสูงทั้งในภาคอุตสาหกรรม การทองเที่ยว และครัวเรือน การพัฒนาแอปพลิเค

ชัน PEA Smart Plus ใหตอบสนองความตองการของประชาชนในพื้นที่จึงเปนเรื ่อง
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สำคัญ โดยจากขอมูลของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบวามีผูขอ

ใชบริการการไฟฟาสวนภูมิภาคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 285,538 ราย 

(การไฟฟาสวนภูมิภาคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา, 2567) ซ่ึงอยางไรก็ตาม การใชงาน

แอปพลิเคชัน PEA Smart Plus ในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยายังคงประสบกับ

ปญหาหลายดานท่ีอาจสงผลตอการยอมรับและการใชงานของผูใชบริการ ตัวอยางเชน 

ความซับซอนในการใชงานที ่ทำใหผู ใช งานบางกลุ มโดยเฉพาะผู ที ่ไมคุ นเคยกับ

เทคโนโลยี รูสึกหรือเขาใจวามีความยุงยาก เชน การลงทะเบียนใชงานครั้งแรกหรือการ

เขาถึงขอมูลสำคัญ นอกจากนี ้ กลุมผูใชงานที่มีอายุมากหรือขาดความคุนเคยกับ

เทคโนโลยีใหม อาจประสบปญหาในการรับรูและการเขาถึงขอมูลอยางเต็มที่ ซึ่งเปน

อุปสรรคตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชัน 

 ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงมุงศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชงานแอปพลิเคชัน PEA 

Smart Plus โดยใชทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 

TAM) เปนกรอบแนวคิดหลัก ซึ่งเนนปจจัยสำคัญสองประการ ไดแก ความงายในการ

ใชงาน (Perceived Ease of Use) และการรับรูประโยชน (Perceived Usefulness) 

(Davis, 1989) นอกจากนี ้ ยังนำปจจัยดานอิทธิพลทางสังคมและความเชื ่อมั ่นใน

เทคโนโลยีมาศึกษาเพิ่มเติม เพื่อสรางองคความรูใหมที ่สามารถนำไปปรับปรุงการ

พัฒนาแอปพลิเคชันใหตอบโจทยความตองการของผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ

ตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

` เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชงานเทคโนโลยีทางการเงินในการชำระคา
ไฟฟาผานแอปพลิเคชัน PEA Smart Plus ของผูใชบริการการไฟฟาสวนภูมิภาคใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถ

กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยได ดังนี้ 
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ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

สมมติฐานของการวิจัย  

 สมมติฐานที่ 1 ทัศนคติทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการใชงาน
เทคโนโลยีทางการเงินในการชำระคาไฟฟาผานแอปพลิเคชัน PEA Smart Plus ของ
ผูใชบริการการไฟฟาสวนภูมิภาคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 สมมติฐานที่ 2 การรับรูความงายในการใชงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ
การใชงานเทคโนโลยีทางการเงินในการชำระคาไฟฟาผานแอปพลิเคชัน PEA Smart 
Plus ของผูใชบริการการไฟฟาสวนภูมิภาคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 สมมติฐานที่ 3 การรับรูประโยชนจากการใชงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ
การใชงานเทคโนโลยีทางการเงินในการชำระคาไฟฟาผานแอปพลิเคชัน PEA Smart 
Plus ของผูใชบริการการไฟฟาสวนภูมิภาคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 สมมติฐานที่ 4 ความเชื่อมั่นในเทคโนโลยีทางการเงิน มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกตอการใชงานเทคโนโลยีทางการเงินในการชำระคาไฟฟาผานแอปพลิเคชัน PEA 
Smart Plus ของผูใชบริการฅการไฟฟาสวนภูมิภาคในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 สมมติฐานที ่ 5 อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการใชงาน
เทคโนโลยีทางการเงินในการชำระคาไฟฟาผานแอปพลิเคชัน PEA Smart Plus ของ
ผูใชบริการการไฟฟาสวนภูมิภาคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  

ทัศนคติทางการเงิน 
 การใชงานเทคโนโลยีทาง

การเงินในการชำระคาไฟฟา

ผานแอปพลิเคชัน PEA 

Smart Plus ของผูใชบริการ

การไฟฟาสวนภูมิภาค 

ในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

การรับรูความงายในการใชงาน 
 

การรับรูประโยชนจากการใชงาน 
 

ความเชื่อม่ันในเทคโนโลยทีางการเงิน 
 

 อิทธิพลทางสังคม 
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 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีพื้นที่ศึกษาครอบคลุมผูใชบริการ

การไฟฟาสวนภูมิภาคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา การเก็บขอมูลดำเนินการระหวาง

เดือนมีนาคม พ.ศ. 2567 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2567 ซึ่งไดกำหนดแนวทางการ

ดำเนินการวิจัยไวดังนี้ 

 ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูขอใชบริการการไฟฟาสวนภูมิภาคใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจำนวน 285,538 ราย (การไฟฟาสวนภูมิภาคในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา, 2567) 

 กลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยไดคำนวณขนาดกลุมตัวอยางสำหรับการวิเคราะห โดยใชโปรแกรม

สำเร็จรูป G*Power ซ่ึงกำหนดขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ำไวท่ี 138 ตัวอยาง ท้ังนี้ เพ่ือให

ไดจำนวนกลุมตัวอยางที่เพียงพอและเหมาะสม ผูวิจัยจึงปรับเพิ่มจำนวนกลุมตัวอยาง

เปน 160 ตัวอยาง ซึ่งมากกวาขนาดขั้นต่ำที่กำหนดไว ทั้งนี้ยังคำนึงถึงการแบงขนาด

กลุมตัวอยางในแตละอำเภอใหเทากัน (อำเภอละ 10 ตัวอยาง) เพื่อปองกันความ

แปรปรวนที่อาจเกิดจากความแตกตางของจำนวนกลุมตัวอยางในแตละพื้นที่ (อางอิง 

Creswell, 2013; Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006; วัชรินทร สุทธิ

ศัย และคณะ, 2562) สำหรับวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

ชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยการแบงกลุมตามเขตอำเภอ จากนั้นจึงดำเนินการ

สุ มอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยจัดทำรายชื ่อผู ใชบริการในแตละ

อำเภอ และใชโปรแกรมสุมตัวเลขในการสุมเลือกกลุมตัวอยางจากแตละอำเภอใหครบ

ตามจำนวนท่ีกำหนดไว 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ประกอบดวย 5 สวน ไดแก สวนท่ี 

1 แบบสอบถามคัดกรองคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 แบบสอบถาม

เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติ

ทางการเงิน การรับรูความงายและประโยชนในการใชงาน ความเชื่อมั่นในเทคโนโลยี 

และอิทธิพลทางสังคม สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการใชงานเทคโนโลยีทางการเงิน

ผานแอปพลิเคชัน PEA Smart Plus และสวนที ่ 5 ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ

เพ่ิมเติม  
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การสรางเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย 

ผูวิจัยสรางเครื่องมือแบบสอบถามโดยจัดทำรางแบบสอบถามการวิจัยจาก

การศึกษาแนวคิดทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวของตาง ๆ ที ่ไดจาก

แหลงขอมูลทุติยภูมิ สำหรับการสังเคราะหและพัฒนาขอคำถามแตละดาน และนำ

แบบสอบถามประเมินจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ซึ่งแบบสอบถามฉบับนี้ไดผานการ

รับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ หมายเลข IRB-RUS-2567-053 เรียบรอยแลว 

จากนั้น นำแบบสอบถามมาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity)  

ดวยคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) จากผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ทาน ประกอบดวย รอง

ศาสตราจารย ดร.ทรงวิทย เจริญกิจธนลาภ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธนัชชนม แจงขำ 

และดร.ชนิดา แกวเพชร อาจารยคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ซึ่งจากการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา

พบวามีคา IOC อยูระหวางเทากับ 1.00 ซึ่งมีคาเปนไปตามเกณฑ คือ IOC ≥ .50 และ

ทำการตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอ

นบาค โดยนำไปทดสอบกับนักลงทุนไทยที่มิไดอยูในกลุมตัวอยางในการวิจัย จำนวน 

30 ชุด โดยความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมีคาอยูระหวาง 0.940-0.944 ซึ่งมีคาตั้งแต 

0.70 ขึ้นไป (กัลยา วานิชยบัญชา, 2555) แสดงวาแบบสอบถามฉบับนี้มีประสิทธิภาพ

สามารถนำไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจริงได 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยครั ้งนี้ผู วิจัยทำการรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ โดยการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของตั้งแตเดือนมีนาคม ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2567 และ

ดำเนินการเก็บขอมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามกับผูใชงานแอปพลิเคชัน PEA Smart 

Plus ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 160 ชุดโดยใช Google Form ตั้งแตเดือน

กรกฎาคม ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2567 จากนั้นเมื่อกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม

ครบตามจำนวนเรียบรอยแลว ผูวิจัยทำการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณ 

เพ่ือนำไปวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติตอไป 

 

การวิเคราะหขอมูล 
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การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดย

ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี คารอยละ และทำการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอการใชงานเทคโนโลยีทางการเงินในการชำระคาไฟฟาผานแอปพลิเคชัน PEA Smart 

Plus โดยใชสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยกำหนดคานัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ผลการวิจัย   

1. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชงานเทคโนโลยีทางการเงินในการชำระคาไฟฟา
ผานแอปพลิเคชัน PEA Smart Plus ของผูใชบริการการไฟฟาสวนภูมิภาคในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบวา ผูใชงานแอปพลิเคชัน PEA Smart Plus สวนใหญเปนเพศ
ชาย จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 55.00 มีชวงอายุไมเกิน 30 ป จำนวน 62 คน คิดเปน
ร อยละ 38.80 มีการศ ึกษาระด ับปร ิญญาตร ี  จำนวน 118 คน ค ิดเป นร อยละ 
73.80 ประกอบอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 89  คน คิดเปนรอยละ 
55.60 มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 30,000 – 40,001 บาท จำนวน 67 คน คิดเปน
รอยละ  41.90 มีระยะเวลาในการใชงานแอปพลิเคชัน PEA Smart Plus ในการชำระ
คาไฟฟาของผูใชบริการการไฟฟาสวนภูมิภาคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาระหวาง 
1– 5 ป จำนวน 86 คน คิดเปนรอยละ 53.80  

2. การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชงานเทคโนโลยีทางการเงินในการ

ชำระคาไฟฟาผานแอปพลิเคชัน PEA Smart Plus ของผู ใชบริการการไฟฟาสวน

ภูมิภาคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อความเหมาะสมกับเทคนิคการวิเคราะหการ

ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยการหาคาส ัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) เพื่อหลีกเลี่ยงปญหา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระที ่ส ูงเกินไป จึงตองมีการพิจารณาจากคาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ซึ ่งควรมีคาไมเกิน 0.80 (Steven, 1996) นอกจากนี้ ผู วิจัย

ดำเนินการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความเปนอิสระของตัวแปร (Multicollinearity) 

ดวยการหาคา Variance Inflation Factor (VIF) และคา Tolerance โดยใชโปรแกรม

สำเร็จรูปทางสถิติ โดยที่คา VIF ตองมีคาไมเกิน 10 และคา Tolerance ควรมีคาอยู

ระหว าง 0.10 – 1.00 (ก ัลยา วาน ิชย บ ัญชา , 2555) ในการตรวจสอบปญหา 

Multicollinearity  

ผลการตรวจสอบ พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันของตัวแปร
อิสระมีคาระหวาง 0.590 – 0.706 ซึ ่งมีค าไมเก ิน 0.80 (Steven, 1996) มีคา 
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Tolerance อยูระหวาง 0.356 – 0.493ซึ่งอยูระหวาง 0.10 – 1.00 และมีคา VIF อยู
ระหวาง 2.029 – 2.860 ซึ่งมีคาไมเกิน 10 แสดงวาความสัมพันธของตัวแปรอิสระไม
กอใหเกิดปญหา Multicollinearity (กัลยา วานิชยบัญชา, 2555) จึงสามารถนำไป
วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ไดอยางเหมาะสม  
 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชงานเทคโนโลยีทางการเงิน
ในการชำระคาไฟฟาผานแอปพลิเคชัน PEA Smart Plus ของผูใชบริการการไฟฟาสวน
ภูมิภาคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การใชงานเทคโนโลยี

ทางการเงิน 

การใชงานเทคโนโลยีทางการเงินในการ
ชำระคาไฟฟา 

t p สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคล่ือนมาตรฐาน 

B SE 𝜷𝜷 
คาคงท่ี 0.71 0.31  2.31 0.02 
ทัศนคติทางการเงิน  -0.87 0.84 -0.07 -1.03 0.30 
การร ับร ู ความงายใน
การใชงาน 

0.17 0.82 0.16 2.12** 0.03 

การรับรูประโยชนจาก
การใชงาน 

0.25 0.80 0.26 3.18** 0.02 

ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ใ น
เทคโนโลยีทางการเงิน 

0.14 0.80 0.15 1.86 0.06 

อิทธิพลทางสังคม   0.37 0.09 0.35 4.09*** 0.00 
R = 0.77, R2 = 0.60, Adjusted R2 = 0.59, Estimated S.E. = 0.606    

***มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 **มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชงานเทคโนโลยีทาง
การเงินในการชำระคาไฟฟาผานแอปพลิเคชัน PEA Smart Plus ของผูใชบริการการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา การรับรูความงายในการใชงาน 
การรับรูประโยชนจากการใชงาน และอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ
การใชงานเทคโนโลยีทางการเงินในการชำระคาไฟฟาผานแอปพลิเคชัน PEA Smart 
Plus ของผู ใชบริการการไฟฟาสวนภูมิภาคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ระดับ
นัยสำคัญ 0.05 โดยตัวแปรอิสระรวมกันพยากรณการใชงานเทคโนโลยีทางการเงินใน
การชำระคาไฟฟาผานแอปพลิเคชัน PEA Smart Plus ของผูใชบริการการไฟฟาสวน
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ภูมิภาคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดรอยละ 59 ซึ่งพิจารณาจากคา Adjusted R2 
เทากับ 0.59 ในขณะเดียวกัน พบวา ทัศนคติทางการเงิน และความเชื ่อมั ่นใน
เทคโนโลยีทางการเงินไมมีอิทธิพลตอการใชงานเทคโนโลยีทางการเงินในการชำระคา
ไฟฟาผานแอปพลิเคชัน PEA Smart Plus ของผูใชบริการการไฟฟาสวนภูมิภาคใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งจากผลการวิจัยสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได
วา ยอมรับสมมติฐานท่ี 2 ยอมรับสมมติฐานท่ี 3 และยอมรับสมมติฐานท่ี 5  

 และหากพิจารณาจากคา beta (β) ซ่ึงแสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในแบบ

คะแนนมาตรฐาน โดยคา beta (β) ของตัวแปรอิสระใดที่มีคามาก ซึ ่งไมคำนึงถึง
เครื่องหมาย แสดงวาตัวแปรอิสระนั้นจะมีอิทธิพลตอตัวแปรตามมากกวา โดยเม่ือ
พิจารณาจากผลการวิเคราะห พบวา ปจจัยอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลตอการใชงาน
เทคโนโลยีทางการเงินในการชำระคาไฟฟาผานแอปพลิเคชัน PEA Smart Plus ของ
ผูใชบริการการไฟฟาสวนภูมิภาคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามากที่สุด โดยมีคา beta 

(β) เทากับ 0.35 รองลงมาคือ การรับรูประโยชนจากการใชงาน มีคา beta (β) เทากับ 

0.26 และการรับรูความงายในการใชงาน มีคา beta (β) เทากับ 0.16 ตามลำดับ ซ่ึง
สามารถสรางสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี้ 

 Zy = 0.16(การรับรูความงายในการใชงาน) + 0.26 (การรับรูประโยชนจาก
การใชงาน) + 0.35 (อิทธิพลทางสังคม) 

 

อภิปรายผล 
ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลของ

นักลงทุนไทย สามารถอภิปรายผลรายปจจัยได ดังนี้ 
1. ทัศนคติทางการเงินไมมีอิทธิพลตอการใชงานเทคโนโลยีทางการเงินในการ

ชำระคาไฟฟาผานแอปพลิเคชัน PEA Smart Plus ของผู ใชบริการการไฟฟาสวน
ภูมิภาคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้งนี้เนื่องจากอาจมีปจจัยภายนอกที่สำคัญ เชน 
ความสะดวกในการชำระเงินและชองทางท่ีเขาถึงไดงายกวาท่ีมีผลมากกวาทัศนคติสวน
บุคคล นอกจากนี้ความกังวลเก่ียวกับความปลอดภัยในการทำธุรกรรมออนไลน อาจทำ
ใหผูใชหลีกเลี่ยงการใชแอปแอปพลิเคชัน แมจะมีทัศนคติที่ดี ในขณะเดียวกันความรู
และทักษะในการใชเทคโนโลยีของผูใชก็เปนอีกหนึ่งปจจัยที่สำคัญ หากผูใชขาดความรู
ในการใชงานแอปพลิเคชัน หรือประสบปญหาทางเทคนิค เชน แอปพลิเคชันมี
ขอบกพรอง (Bug) หรือใชเวลาในการเรียกขอมูล (Download) นาน อาจทำใหพวกเขา
หยุดใชงานได นอกจากนี้ความเคยชินกับวิธีการชำระเงินแบบดั้งเดิมก็ทำใหผูใชไมรูสึก
ถึงความจำเปนในการเปลี่ยนแปลง แมวาจะมีความคิดเห็นที่ดีตอแอปพลิเคชันก็ตาม 
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แตอยางไรก็ตามผลการวิจัยครั้งนี้ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ปฐมพงษ รัตนากร และ
สอาด บรรเจิดฤทธิ์ (2566) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจชำระคาไฟฟาผาน
ระบบออนไลนของผูใชไฟฟาการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต) พบวา ทัศนคติมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจการยอมรับเทคโนโลยีการชำระคาไฟฟาผานระบบ
ออนไลน  

2. ปจจัยดานการรับรูความงายในการใชงาน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการ
ใชงานเทคโนโลยีทางการเงินในการชำระคาไฟฟาผานแอปพลิเคชัน PEA Smart Plus 
ของผูใชบริการการไฟฟาสวนภูมิภาคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้งนี้เนื่องจากการท่ี
ผูใชงานไมมีความกังวลใจเกี่ยวกับการชำระคาไฟฟาผานแอปพลิเคชัน PEA Smart 
Plus สงผลใหเกิดความมั่นใจในการใชเทคโนโลยีทางการเงินมากขึ้น เนื่องจากความ
เชื่อมั่นในความปลอดภัย ความสะดวก และความนาเชื่อถือของแอปพลิเคชัน การท่ี
ผู ใชงานรู สึกวาการทำธุรกรรมผานแอปนั้นงายและปราศจากความเสี ่ยง จะชวย
สนับสนุนการเปลี ่ยนผานสู ระบบการชำระเงินดิจิทัล และสรางนิสัยการใชงาน
เทคโนโลยีทางการเงินในชีวิตประจำวันอยางยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วสุ
ธิดา นุริตมนต (2562) ศึกษาเรื่องอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยีที่มีตอพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชันบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี พบวา การ
รับรูถึงความงายในการใชงานมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน
ผานแอปพลิเคชันบนโทรศัพทเคลื่อนที่ และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญญาณีย ศรี
รอบรู (2564) ศึกษาเรื ่อง ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชบริการชำระเงินผาน
สมารตโฟนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานความงายในการใช
งานสงผลตอการยอมรับการใชบริการชำระเงินผานสมารตโฟนของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. ดานการรับรูประโยชนจากการใชงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการใช
งานเทคโนโลยีทางการเงินในการชำระคาไฟฟาผานแอปพลิเคชัน PEA Smart Plus 
ของผูใชบริการการไฟฟาสวนภูมิภาคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้งนี้เนื่องจากการ
ชำระคาไฟฟาผานแอปพลิเคชัน PEA Smart Plus มีความถูกตองและแมนยำเนื่องจาก
ระบบเชื่อมตอโดยตรงกับฐานขอมูลของการไฟฟาสวนภูมิภาค (PEA) ทำใหขอมูลการ
เรียกเก็บเงินและยอดชำระเงินเปนปจจุบันและปราศจากขอผิดพลาดจากการปอน
ขอมูลดวยมือ นอกจากนี้ แอปพลิเคชันยังมีฟงกชันท่ีอำนวยความสะดวก เชน การแจง
เตือนวันครบกำหนดชำระเงิน การดูประวัติการใชไฟฟา และชองทางชำระเงินท่ี
หลากหลาย ชวยลดเวลาและความยุงยากในการเดินทางไปชำระเงินดวยตนเอง อีกท้ัง
ยังเพ่ิมความปลอดภัยและสะดวกสบายในยุคดิจิทัลท่ีทุกอยางตองการความรวดเร็วและ
แมนยำสูงสุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปฐมพงษ รัตนากร และสอาด บรรเจิดฤทธิ์ 
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(2566) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจชำระคาไฟฟาผานระบบออนไลนของ
ผูใชไฟฟาการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต) พบวา การรับรูและเขาใจประโยชน
จากการใชงานมีความสัมพันธกับการตัดสินใจในการชำระคาไฟฟาผานระบบออนไลน 
และสอดคลองกับงานวิจัยของวสุธิดา นุริตมนต (2562) ศึกษาเรื่องอิทธิพลของการ
ยอมรับเทคโนโลยีที่มีตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชัน
บนโทรศัพทเคลื่อนท่ี พบวา การรับรูประโยชนในการใชงานมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชันบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

4. ความเชื่อมั่นตอเทคโนโลยีไมมีอิทธิพลตอการใชงานเทคโนโลยีทางการเงิน
ในการชำระคาไฟฟาผานแอปพลิเคชัน PEA Smart Plus ของผูใชบริการการไฟฟาสวน
ภูมิภาคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้งนี้เนื่องจากปจจัยทางเศรษฐกิจ เชน ปญหา
การเงินหรือคาใชจายอื่น ๆ อาจทำใหผูใชไมใหความสำคัญกับการใชแอปพลิเคชัน แม
จะเชื่อม่ันในเทคโนโลยีก็ตาม นอกจากนี้หากผูใชเคยประสบปญหาหรือความยุงยากใน
การใชงานแอปพลิเคชันในอดีต ความเชื่อมั่นอาจลดลง ทำใหไมกลาใชแมจะมีการ
ปรับปรุงในปจจุบัน อีกทั้งความกังวลดานความปลอดภัยเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลและ
การทำธุรกรรมออนไลน ก็อาจสงผลใหผูใชหลีกเลี่ยงการใชแอปพลิเคชัน แมจะมีความ
เชื่อมั่นในเทคโนโลยีก็ตาม นอกจากนี้ผูใชที่คุนเคยกับการชำระเงินแบบดั้งเดิมอาจไม
รูสึกถึงความจำเปนในการเปลี่ยนแปลง ในขณะท่ีปญหาทางเทคนิค เชน ความไมเสถียร
ของเครือขาย ก็อาจทำใหผูใชไมสามารถใชงานไดอยางราบรื่น ทั้งนี้ ไมสอดคลองกับ
งานวิจัยของคีตภัทร ฉวีวงศ (2565) ศึกษาเรื่อง การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยีทางการเงินของสมาชิกสหกรณออมทรัพย XYZ จํากัด พบวา มิติดานการ
รับรูความเชื่อม่ันมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินของสมาชิกสหกรณออม
ทรัพย XYZ จำกัด 

5. ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการใชงาน
เทคโนโลยีทางการเงินในการชำระคาไฟฟาผานแอปพลิเคชัน PEA Smart Plus ของ
ผูใชบริการการไฟฟาสวนภูมิภาคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้งนี ้เนื ่องจากการ
ประชาสัมพันธของหนวยงานมีอิทธิพลอยางมากตอการใชแอปพลิเคชัน PEA Smart 
Plus ในการชำระคาไฟฟา ซ่ึงจะชวยสรางการรับรูและความเขาใจในคุณประโยชนของ
แอปพลิเคชันแกผูใชงาน ผานสื่อหลากหลายรูปแบบ เชน สื่อสังคมออนไลน (Social 
Media) โฆษณา หรือกิจกรรมสงเสริมการใชงาน ซึ่งชวยสรางความนาเชื่อถือและ
ภาพลักษณที่ดีตอแอปพลิเคชัน นอกจากนี้การประชาสัมพันธยังสงผลทางอิทธิพลทาง
สังคม เพราะเม่ือมีการเผยแพรขอมูลในวงกวาง ผูใชงานท่ีเริ่มใชแลวมักจะมีการแนะนำ
หรือสงตอประสบการณไปยังคนรอบขาง สงเสริมใหเกิดการยอมรับและการใชงานใน
กลุมสังคมกวางขึ้น เปนการสรางแรงจูงใจผานการสนับสนุนจากชุมชนออนไลนและ
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ชุมชนผูใชงานจริง ซึ่งชวยผลักดันใหแอปพลิเคชันกลายเปนทางเลือกหลักในการชำระ
คาไฟฟาในปจจุบันอยางตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Hoang Ba Huyen 
(2019) ที่ระบุวา บุคคลเกิดการรับรูและจะใชระบบธนาคารบนมือถือจะไดรับอิทธิพล
อยางมากจากบุคคลใกลชิดท่ีอยูรอบขาง นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของนัยนป
พร ชุมเกษียร (2562) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลทางสังคมการรับรูและทัศนคติการใชงาน
บารโคดท่ีมีตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีบารโคดในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิรนซีบอรดจังหวัดระยอง พบวา อิทธิพลทางสังคมมีผลตอพฤติกรรม
การใชเทคโนโลยีบารโคดในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิรนซี
บอรดจังหวัดระยอง 

  

องคความรูใหม 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2 องคความรูใหมจากการวิจัย 

 จากภาพท่ี 2 สามารถอธิบายไดวา การใชงานเทคโนโลยีทางการเงินผานแอป

พลิเคชันถูกผลักดันอยางมีนัยสำคัญจากอิทธิพลทางสังคม ซึ่งหมายถึงความคาดหวัง

Social Influence   

(Family, Friends, Social Groups) 

Adoption of Financial Technology 

Perceived Benefits 

• Reduces complexity 

• Increases convenience  

• Saves time 

 

Perceived Ease of Use 

• Simple design 

• Simple design 

• Builds confidence 
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หรือแรงกระตุนจากบุคคลรอบตัว เชน ครอบครัว เพ่ือน หรือกลุมสังคม เปนตัวแปรท่ี

มีความสำคัญที่สุด ในขณะเดียวกัน การรับรูประโยชนและการรับรูความงายในการใช

งานมีบทบาทรองลงมา โดยในดานการรับรูประโยชนนั้น ผูใชงานยอมรับแอปพลิเคชัน

เมื่อเห็นวาการใชงานชวยลดความยุงยาก เพิ่มความสะดวก หรือชวยประหยัดเวลา 

สวนการรับรูความงายในการใชงาน เกิดจากการออกแบบแอปพลิเคชันที่มีความเรียบ

งายและเขาถึงไดงาย ซึ่งชวยเสริมสรางความมั่นใจและการยอมรับเทคโนโลยีของ

ผูใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอจากการวิจัย 
 1. การไฟฟาสวนภูมิภาคควรพัฒนาแอปพลิเคชันใหสามารถใชงานงายข้ึน เชน 

เพิ่มรายการใชงานที่ชัดเจน ออกแบบการใชงานที่ไมซับซอน และมีคำแนะนำท่ีชวยให

ผูใชงานเขาใจงาย รวมถึงจัดทำคูมือหรือวิดีโอสอนการใชงาน โดยเฉพาะสำหรับผูใชท่ี

ไมคุนเคยกับเทคโนโลยี เชน ผูสูงอายุ เพื่อเพิ่มความสะดวกและความพึงพอใจของ

ผูใชงาน 

2. การไฟฟาสวนภูมิภาคควรสงเสริมใหมีการประชาสัมพันธที่เนนสรางการ

ยอมรับในกลุ มผ ู ใช บร ิการ เช น การใชผ ู ม ีอ ิทธ ิพลทางความคิด/โลกออนไลน 

(Influencers) หรือการวิจารณ (Review) จากผูใชงานจริง เพื่อสรางความเชื่อมั่นให

กลุมเปาหมายใชงานแอปพลิเคชัน และสนับสนุนใหมีการแนะนำแอปพลิเคชันผาน

ครอบครัว เพ่ือน หรือชุมชน โดยอาจจัดกิจกรรมท่ีมุงเนนการแบงปนประสบการณและ

ประโยชนของแอปพลิเคชัน 

3. การไฟฟาสวนภูมิภาคควรมุงเนนการสื่อสารประโยชนของแอปพลิเคชันให

ชัดเจน เนนย้ำประโยชนที ่ผ ู ใช งานจะไดร ับ เชน การชวยประหยัดเวลา ความ

สะดวกสบาย และความปลอดภัยในการชำระคาไฟฟา เพื่อกระตุนการใชงานอยาง

ตอเนื่อง 

 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปจังหวัดหรือภูมิภาคอื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการใชงานแอปพลิเคชัน PEA Smart Plus ของผู ใชบริการในพื ้นที ่ที ่ มี
ลักษณะเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน 
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 2. ควรศึกษาปจจัยอื่น ๆ ที่อาจมีผลตอการใชงานแอปพลิเคชันเพิ่มเติม เชน 
ความไววางใจในเทคโนโลยี การสรางความรูความเขาใจ หรือปจจัยดานตนทุนทาง
การเงิน 

3. ควรศึกษาโดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณเชิงลึกหรือการ
สนทนากลุม เพื่อระดมความคิดเห็นและมุมมองของผูใชงานเกี่ยวกับอุปสรรคและ
แรงจูงใจในการใชงานแอปพลิเคชัน 

4. ควรศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับกลุมประชากรที่มีลักษณะเฉพาะ เชน ผูสูงอายุ 
หรือผูที่ไมมีประสบการณดานเทคโนโลยี เพื่อวางกลยุทธการพัฒนาที่สอดคลองกับ
ความตองการของกลุมเปาหมายไดอยางครอบคลุม 
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