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บทคัดยอ (Abstract) 

สวนสนับสนุนกองบัญชาการกองทัพบก เปนหนึ่งสวนงานที่รวมขับเคลื่อน
ภารกิจสำคัญในการดำเนินการในพื้นท่ีรวมกันผลักดันและขับเคลื่อนภารกิจหลัก เพ่ือ
รองรับการพัฒนาประเทศและชวยเหลือประชาชนจึงเปนท่ีมาของการศึกษา เพ่ือนำผล
การประเมินมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมโครงการ มีวัตถุประสงคคือ 1. 
เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาศักยภาพของสวนสนับสนุนกองบัญชาการกองทัพบก 2. 
เพื ่อศึกษาปจจัยที ่สงผลตอการพัฒนาศักยภาพของสวนสนับสนุนกองบัญชาการ
กองทัพบก และ 3. เพื ่อเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพของส วนสนับสนุน
กองบัญชาการกองทัพบก เพื่อรองรับการพัฒนาประเทศและชวยเหลือประชาชน เปน
วิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลจากผูปฏิบัติงานอยูในสวนสนับสนุน
กองบัญชาการกองทัพบก กรุงเทพมหานครที่มีตำแหนงเปนระดับหัวหนางานขึ ้นไป 
จำนวน 20 นาย วิเคราะหดวยการตีความสรางขอสรุป ผลการศึกษาพบวา 1. ระดับ
การพัฒนาศักยภาพของสวนสนับสนุนกองบัญชาการกองทัพบกประกอบดวย การนำ
องคการ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร การใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียการวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู การจัดการสารสนเทศและความรู 
การมุงเนนทรัพยากรบุคคล การจัดการกระบวนการ และผลลัพธการดำเนินการ ซ่ึง
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เปนหัวใจสำคัญในการขับเคลื่อนองคกรทุกมิติ 2. ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาศักยภาพ
ของสวนสนับสนุนกองบัญชาการกองทัพบก ไดแก 1) การบริหารจัดการภาครัฐแนวคิด
ใหม 2) ดานคานิยมประชาธิปไตย 3) ดานประชารัฐ และ 4) ดานความรับผิดชอบ
ทางการบริหาร คือ คุณธรรม/จริยธรรม ซึ่งทั้งหมดนั้น เปนแนวทางในการวิเคราะห
จากปจจัยภายนอก ที่จะสงผลตอการพัฒนาองคกร และ 3. แนวทางในการพัฒนา
หนวยงานนั้น ควรทำการฝกอบรมและพัฒนากำลังพลใหมีความพรอมหลาย ๆ ดาน 
ตรวจสอบเครื่องมือ อุปกรณการทำงานใหอยูในสภาพพรอมใชงาน สงเสริมการนำระบบ
เทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใชจัดกิจกรรมพัฒนาชุมชน ควรทำการศึกษาและสำรวจความ
ตองการของประชาชนในการพัฒนา เพื่อใหเหมาะสมกับชุมชน และมีการบูรณาการ
ความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ในการรวมกันพัฒนาชุมชนอยางตอเนื่อง 
 
คำสำคัญ (Keywords): การพัฒนาศักยภาพ, การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม, การ
บริหารจัดการ 
 

Abstract 
Royal Thai Army Headquarters Support Department that jointly 

drives the important mission. Together, we drive and drive the main 
mission to support national development and help the people, which is 
the origin of the study to use the evaluation results as a guideline for 
improving project activities. The objectives are: 1. To study the potential 
development of the Royal Thai Army Headquarters support section. 2. To 
study the factors affecting the development of the potential of the Royal 
Thai Army Headquarters Support Division. and 3 .  To propose guidelines 
for developing the potential of the Army Headquarters Support Division 
to support national development and help the people.It is qualitative 
research. Data were collected from informants from those working in the 
Royal Thai Army Headquarters' support section. Bangkok There were 2 0 
officers with positions at the supervisory level and above. Analyzed with 
interpretations to draw conclusions. The results of the study found that 

1 .  The development of the potential of the Army Headquarters 
Support Division consists of organizational leadership, strategic planning, 
focus on service recipients and stakeholders, measurement, analysis and 
knowledge management, information and knowledge management, focus 
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on human resources, process management and operational results, which 
are the core of driving the organization in all dimensions.2. Factors that 
affect the development of the potential of the Army Headquarters 
Support Division include: 1) New concepts in public administration, 2) 
Democratic values, 3) Pracharat, and 4) Administrative responsibility, i.e. 
morality/ethics. All of these are guidelines for analyzing external factors 
that will affect the development of the organization and 3. The guidelines 
for the development of the agency should include training and developing 
personnel to be ready in many aspects, checking tools and equipment to 
be ready for use, promoting the introduction of new technology systems 
to organize community development activities, studying and surveying the 
needs of the people in development to make it suitable for the 
community, and integrating cooperation with various agencies to jointly 
develop the community continuously. 
 
Keywords: Potential development, New Public Managemen, 

Administration 

 

บทนำ (Introduction) 
 ปจจุบันรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 5 
หนาที ่ของร ัฐมาตรา 52 ได บ ัญญัต ิไว ว า “ร ัฐต องพิท ักษร ักษาไว ซ ึ ่งสถาบัน
พระมหากษัตริย เอกราชอธิปไตยบูรณภาพแหงอาณาเขตและเขตที่ประเทศไทยมีสทิธิ
อธิปไตย เกียรติภูมิ และผลประโยชนของชาติ ความมั ่นคงของรัฐ และความสงบ
เรียบรอยของประชาชน เพื่อประโยชนแหงการนี้ รัฐตองจัดใหมีการทหาร การทูตและ
การขาวกรองที่มีประสิทธิภาพ กำลังทหารใหใชเพื่อประโยชนในการพัฒนาประเทศ
ดวย” (ราชกิจจานุเบกษา, 2560) ตลอดจนพระราชบัญญัติจ ัดระเบียบราชการ
กระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2551 ไดกำหนดภารกิจของกองทัพบกไทยตามมาตรา 8 จำนวน 
5 ประการหลัก ซึ่งรวมภารกิจอื่น ๆ ไดแก 1) การปองกันประเทศ 2) การรักษาความ
มั่นคงภายใน 3) การรักษาความสงบเรียบรอยภายในประเทศ 4) การพัฒนาประเทศ
และ 5) ภารกิจอื่นที่ไมใชสงครามเชนการปองกันและปราบปรามยาเสพติดการพิทักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ การชวยเหลือดานมนุษยธรรมและการบรรเทาสาธารณภัย และ
การรักษาสันติภาพรวมกับสหประชาชาติและองคกรนานาชาติอื่น ๆ และการตอตาน
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การกอการราย (ราชกิจจานุเบกษา, 2551) ดวยเหตุดังกลาวนั้นสงผลให “กองทัพบก”
ซึ่งเปนหนวยงานความมั่นคงภายใตกระทรวงกลาโหม จึงถือเปนสถาบันหลักของชาติ
ในการพิทักษรักษาเอกราชอธิปไตย ความมั ่นคงแหงรัฐสถาบันพระมหากษัตริย
ผลประโยชนของชาติการพัฒนาประเทศ และการชวยเหลือประชาชน ตามท่ีไดกำหนด
ไวขางตน โดยในอดีตที่ผานมากองทัพบกไดทำศึกสงครามเพื่อขยายอาณาเขตและ
ปกปองมิใหขาศึกศัตรูรุกล้ำดินแดนของชาติสามารถรักษาเอกราชอธิปไตยตลอดมา 
อำนาจหนาที่ของกองทัพบกตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม
พ.ศ. 2551 และที่แกไขเพิ่มเติม มาตรา 19 ที่กำหนดให “กองทัพบกมีหนาที่เตรียม
กำลังกองทัพบก การปองกันราชอาณาจักร และดำเนินการเกี ่ยวกับการใชกำลัง
กองทัพบกตามอำนาจหนาที ่ของกระทรวงกลาโหม มีผู บ ัญชาการทหารบกเปน
ผูบังคับบัญชารับผิดชอบ” และรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 
52 ระบุไววา “รัฐตองพิทักษรักษาไวซ่ึงสถาบันพระมหากษัตริย เอกราช อธิปไตย บูรณ
ภาพแหงอาณาเขตและเขตท่ีประเทศไทยมีสิทธิอธิปไตย เกียรติภูมิและผลประโยชน
ของชาติ ความมั่นคงของรัฐ และความสงบเรียบรอยของประชาชน เพื่อประโยชนแหง
การนี้ รัฐตองจัดใหมีการทหาร การทูต และการขาวกรองท่ีมีประสิทธิภาพ กำลังทหาร
ใหใชเพ่ือประโยชนในการพัฒนาประเทศดวย” (ชาญวิทย อรรถธีระพงษ, 2561) 

 จากภารกิจดังกลาวขางตนนั้น สวนสนับสนุนกองบัญชาการกองทัพบกเปน
หนึ่งสวนงานท่ีรวมขับเคลื่อนภารกิจสำคัญซ่ึงเปนภารกิจหลักในการดำเนินการในพ้ืนท่ี
ประกอบดวย 1. รักษาความปลอดภัยพื้นที่กองบัญชาการกองทัพบก 2. ดูแลเขต
สุขาภิบาลในพื้นที่กองบัญชาการกองทัพบก 3. สนับสนุนแรงงานในกับหนวยงานใน
กองบัญชาการกองทัพบกและ4.ปรับปรุงสถานที่ทำงานใหสำนักงานใหกับหนวยงาน
กองบัญชาการกองทัพบก ซึ่งภารกิจทั้งหมดนี้สะทอนการพัฒนามาจากจุดแข็งของ
องคกรเปนอยางมากในการรวมกันผลกัดดันและขับเคลื่อนภารกิจหลัก ซึ่งในการ
ปฎิบัติงานนั ้นความรับผิดชอบในความคาดหวังและตอบสนองความตองการของ
ประชาชนตอระบบราชการในเรื ่องของคุณภาพการใหบริการ ซึ ่งหมายถึงความ
รับผิดชอบทางการเมืองดวยเชนกันในการมุ งเนนการตอบสนองตอตัวแสดงที่อยู
ภายนอกหนวยงานของผูบริหารภายใตกลไกดานการเมือง ผูบริหารจะตองตัดสินใจใช
ดุลยพินิจที่จะตองตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของกลุมและปจเจก
บุคคลท่ีหลากหลายท่ีอางความชอบธรรม ไดแก พลเมือง ฐานคะแนนเสียง ผูรับบริการ 
ผูเสียภาษี ลูกคา เจาหนาที่ที่มาจากการเลือกตั้ง และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกและ
แนวคิดที่สำคัญประการหนึ่งที่เขามามีสวนสัมพันธกับความรับผิดชอบของรัฐคือแนว
ทางการจัดการภาครัฐแนวใหมที่นำไปสูการพัฒนาและปรับปรุงองคการแบบใหมโดย
นำแนวคิดทางการตลาดมาปรับใชก ับการใหบริการของภาครัฐ คือประชาชน
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เปรียบเสมือนลูกคาผูมารับบริการจากรัฐ รัฐจำเปนที่จะตองตอบสนองความคาดหวัง
และใหบริการลูกคา ดวยความพึงพอใจ (ชาญวิทย อรรถธีระพงษ, 2561, อานุภาพ 
รักษสุวรรณ, 2566) 

ดังนั้น ในการศึกษาการพัฒนาศักยภาพของสวนสนับสนุนกองบัญชาการ
กองทัพบก เพ่ือรองรับการพัฒนาประเทศและชวยเหลือประชาชน จึงเปนวิธีการหนึ่งท่ี
จะทำใหทราบถึงระดับความสำเร็จ ปจจัยความสำเร็จ ตลอดจนเสนอแนะแนวทาง
รูปแบบความสำเร็จในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารใหเปนองคการที่มีคุณภาพการ
บริหารจัดการท่ีดีเพ่ือใหเกิดการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการอยาง
ตอเนื่อง 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 
1. เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาศักยภาพของสวนสนับสนุนกองบัญชาการ

กองทัพบก เพ่ือรองรับการพัฒนาประเทศและชวยเหลือประชาชน 
2. เพื ่อศึกษาปจจัยที ่ส งผลตอการพัฒนาศักยภาพของสวนสนับสนุน

กองบัญชาการกองทัพบก เพ่ือรองรับการพัฒนาประเทศและชวยเหลือประชาชน 
3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพของสวนสนับสนุนกองบัญชาการ

กองทัพบก เพ่ือรองรับการพัฒนาประเทศและชวยเหลือประชาชน 
    

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
การศึกษาวิจัยครั ้งนี ้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื ่อวิเคราะหการพัฒนา

ศักยภาพของสวนสนับสนุนกองบัญชาการกองทัพบก เพื่อรองรับการพัฒนาประเทศ
และชวยเหลือประชาชน มีขอบเขตครอบคลุมประเด็นตอไปนี้  

ขอบเขตดานเนื ้อหา จากการศึกษาและทบทวนแนวคิดทฤษฎีตลอดจน
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับผูวิจัยไดกำหนดตัวแปรในการวิจัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาที่เนน
การศึกษาการพัฒนาศักยภาพของสวนสนับสนุนกองบัญชาการกองทัพบก เพื่อรองรับ
การพัฒนาประเทศและชวยเหลือประชาชน ไดแกการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 
(New Public Management) คานิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประชารัฐ 
(Participatory State) และความร ับผ ิดชอบทางการบร ิหาร (Administrative 
Responsibility) และแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  

ขอบเขตดานพ้ืนท่ี สวนสนับสนุนกองบัญชาการกองทัพบก กรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตดานผูใหขอมูลสำคัญ คือ บุคคลากรท่ีปฏิบัติงานอยูในสวนสนับสนุน
กองบัญชาการกองทัพบก กรุงเทพมหานคร ที่มีตำแหนงเปนระดับหัวหนางานขึ้นไป 
จำนวนท้ังสิ้น 20 นาย  

การตรวจสอบขอมูลการวิจัย ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลที่ได
จากเอกสารตามความมุงหมายของการวิจัย ผูวิจัยใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสาม
เสา (Triangulation) ไดแกการแสวงหาความเชื่อถือไดของขอมูลจากแหลงที่แตกตาง
กันซ่ึงผูวิจัยใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) 
 เครื ่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพเปนแบบการสัมภาษณผู ใหขอมูลหลัก 
(Interviewing key informants) โดยใชการสัมภาษณแบบกึ ่งโครงสราง (Semi-
Structured Interview) มีล ักษณะเปนคำถามแบบปลายเปด (Open end) และ
คำถามท่ีตรงกับวัตถุประสงคเพ่ือสอบถามผูเชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณตรงและเก่ียวขอ
ประเด็นในการสัมภาษณ และทำการสืบคนขอมูลดวยการกำหนดประเด็นหลัก (Main 
Issue) ตามวัตถุประสงคของการวิจัย และตัวแปรที่ใชในการศึกษา ซึ่งเปนขอมูลทุติย
ภูมิ (Secondary Data) ไดแก วารสาร สิ่งพิมพตาง ๆ ขอมูลทางอินเตอรเน็ต หนังสือ
ทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ วิทยานิพนธ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ พรอมท้ัง
กำหนดประเด็นในการสัมภาษณใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัยพรอมทั้งเก็บ
รวบรวมขอมูล ดานเอกสาร (Review Data) การศึกษาคนควาเอกสาร (Documentary 
Study) ผูวิจัยศึกษาแนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยคนควาจาก
เอกสาร ตำรา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 การวิเคราะหเชิงคุณภาพ การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลดวย
การวิเคราะหสรุปอุปนัย (Analytic Induction) ดวยการตีความสรางขอสรุปขอมูลจาก
สิ่งท่ีเปนรูปธรรมหรือปรากฏการณท่ีมองเห็นท่ีเก็บรวบรวมมาไดจากขอมูลท่ีไดจากการ
สัมภาษณ 
 

ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากผลการวิจัยสามารถนำเสนอในแตละประเด็นไดดังนี้ 

1.ปจจัยที่สงผลตอระดับการพัฒนาศักยภาพของสวนสนับสนุนกองบัญชาการ
กองทัพบกเพื่อรองรับการพัฒนาประเทศและชวยเหลือประชาชน ประกอบดวยปจจัย
สำคัญสรุปไดดังนี้ 

 1.1 ด านการบร ิหารจ ัดการภาคร ัฐแนวค ิดใหม ประกอบด วย หลัก
ประสิทธิภาพ คือการบริหารจัดการองคกรเพื ่อใหเกิดการพัฒนาและตอบสนอง
ประชาชน หลักประสิทธิผลคือกองทัพไดจัดทำแผนยุทธศาสตรการพัฒนา กำหนด
วิสัยทัศน มีการปรับปรุงแผนพัฒนาที่เหมาะสมกับสภาพปจจุบัน หลักการตอบสนอง
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คือการทำงานยุคใหมของกองทัพ ตองสามารถใหบริการไดอยางมีคุณภาพ สามารถ
ดำเนินการแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนด  

 1.2 ดานคานิยมประชาธิปไตย ประกอบดวยดานภาระรับผิดชอบ/สามารถ
ตรวจสอบได คือความสามารถตอบคำถามและชี้แจงไดเมื ่อมีขอสงสัย สงเสริมให
ประชาชนนำแนวคิดประชาธิปไตยเขามาใชในชีวิตประจำวัน ดานเปดเผย/โปรงใส คือ
การสงเสริมใหประชาชนเขารวมกิจกรรมตาง ๆ การรวมรับฟงขอมูลขาวสารที่เปดเผย 
รวมกันแสดงความคิดเห็นตาง ๆ โดยไมตองเกรงกลัวอันตรายใด ๆ ดานหลักนิติธรรม 
คือแนวปฏิบัติที่ดีตองไมนำหลักกฎหมายไปบังคับใชกับชุมชนควรเปนการสรางความ
เขาใจเกี่ยวกับการนำกฎหมายไปบังคับใชมากกวา เพื่อใหทุกคนคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียฝายตาง ๆ ดานความเสมอภาคคือการปฏิบัติ
ราชการตองใหบริการอยางเทาเทียมกันไมมีการแบงแยกคำนึงถึงโอกาสความเทาเทียม
กันของการเขาถึงบริการสาธารณะของกลุมบุคคลผูดอยโอกาสในสังคมดวย  
 1.3 ดานประชารัฐ  ประกอบดวยดานการมีสวนรวม/ การพยายามแสวงหา
ฉันทามติ คือการทำงานท่ีตองรับฟงความคิดเห็นของประชาชน รวมท้ังเปดใหประชาชน
มีสวนรวมในการรับรู เรียนรู ทำความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็น
ท่ีสำคัญท่ีเก่ียวของรวมคิดแกไขปญหา  ดานการกระจายอำนาจคือการดำเนินกิจกรรม
ตองใหภาคประชาชนเขามารวมในการตัดสินใจและการดำเนินการใหแกบุคลากรโดย
มุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการ มีการมอบอำนาจและกระจายความ
รับผิดชอบในการตัดสินใจและการดำเนินการใหแกผูปฏิบัติงานในระดับตาง ๆ อยาง
เหมาะสม  

1.4 ดานความรับผิดชอบทางการบริหาร ประกอบดวย คุณธรรม/จริยธรรม 
คือการปฏิบัติราชการตองรับฟงความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งเปดใหประชาชนมี
สวนรวมในการรับรู เรียนรู ทำความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็น 
ท่ีสำคัญท่ีเก่ียวของ  
 2.การพัฒนาศักยภาพของสวนสนับสนุนกองบัญชาการกองทัพบกเพ่ือ
รองรับการพัฒนาประเทศและชวยเหลือประชาชน ผลการศึกษาสามารถนำเสนอไดดัง
ตารางนี้ 
 
ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาการพัฒนาศักยภาพของสวนสนับสนุนกองบัญชาการ
กองทัพบก เพ่ือรองรับการพัฒนาประเทศและชวยเหลือประชาชน 

ประเด็นสำคัญในการพฒันา ผลการศึกษา 
 1. การนำองคการ  ในการปฏิบัติงานผูบังคับบญัชาตองมีแนวทางปฏิบตัทิีด่ี 

ใหความสำคัญกับทุกกิจกรรม ทุกภารกิจ มีการกำกับดูแล
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การทำงาน และต ิดตามประเม ินผลการทำงานของ
ผูใตบังคับบัญชาทุกรายละเอียด  

 2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร  มีวิธีการกำหนดและถายทอดประเด็นยุทธศาสตร กำหนด
แผนการปฏิบ ัต ิงานที ่ช ัดเจน เพื ่อเป นแนวทางในการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ป ร ะ จ ำ ป   
การกำหนดแผนงานนั้นตองกำหนดกรอบเวลาในการทำงาน 

 3. ก า ร ใ ห  ค ว า ม ส ำ ค ั ญ กั บ
ผู รับบริการและผู มีสวนไดสวน
เสีย 

 แผนงานที่ชัดเจน และตองกำหนดไวใหชดัดวยวาใครเปน
ผูมีสวนไดสวนเสียจากการดำเนินการในคร้ังนี ้ แลวสิ ่งที่
เกิดขึ้นสามารถแกปญหาใหเคาไดจริงหรือไม และมีปจจัย
อะไรสำคัญมากกวาแผนที่เราตั้งไวในการดำเนินกิจกรรม
หรือไม ตองเขาใจผลประโยชนที ่เกิดขึ ้นกับสังคมอยาง
แทจริงดวย 

 4. การวัด การวิเคราะหและการ
จัดการความรู 

 การจัดการสารสนเทศและความรูเปนการกำหนดวิธีการ 
เพื่อใหขอมูลและสารสนเทศที่บุคลากรสวนราชการหรือ
องคกรอื่นที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกันการประเมินการเลือก 
รวบรวม ว ิ เคราะห จ ัดการ และปร ับปร ุงข อม ูลและ
สารสนเทศ และการจัดการความรู 

 5. การมุงเนนทรัพยากรบุคคล เปนการประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู การสราง
ความผาสุกและแรงจูงใจของบุคลากร เพื่อใหบุคลากรพัฒนา
ตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มที่ตามทิศทางองคการ การ
จัด ระบบและบริหารงาน เพื่อใหเกิดความรวมมือและความ
คลองตัวตลอดจนการนำความคิดที ่หลากหลายมาใช ใน
ระบบงานและเพื่อพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 

 6. การจัดการกระบวนการ เปนการจัดกระบวนการ ตามที่เขาใจเปนกระบวนการ 
ว ิ ธ ี ก า ร ท ำ ง า น 
สรางการเปลี่ยนแปลง การใหบริการตาง ๆ ใหเหมาะสมกับ
ผ ู  ร ั บ บ ร ิ ก า ร  
มีวิธีการจัดระเบียบวิธีการทำงานงานใหเหมาะสมกับพื้นที่ 
ข้ันตอนการบริการตาง ๆ ที่ประชาชนพึงพอใจ 

 7. ผลลัพธการดำเนินการ การประเมินผลการทำงานดานการบริการ บางประเด็น
ยังเขาไมถึงตองบูรณาการรวมกับหนวยงานภาครัฐอื่น เปน
การประเมินความกาวหนาในการทำงาน 

 

อภิปรายผล (Research Discussion) 
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จากผลการวิจัยท่ีคนพบผูวิจัยนำเสนอประเด็นสำคัญตามวัตถุประสงคการวิจัย
และอภิปรายผลการวิจัยดังนี้  

วัตถุประสงคที ่ 1 ผลการศึกษาระดับการพัฒนาศักยภาพของสวนสนับสนุน
กองบัญชาการกองทัพบก เพื ่อรองรับการพัฒนาประเทศและชวยเหลือประชาชน ผล
การศึกษาพบวา 1) การนำองคการ เปนการบริหารงานที่ตองดำเนินการดวยการกระจาย
อำนาจการตัดสินใจ การสรางแนวคิดใหม ๆ การกำกับดูแลการทำงานอยางเปนระบบ มี
การประเมินผลการทำงาน พรอมกับการถายทอดความรู ไปสู การปฏิบัติ เพื ่อให
บุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอานุภาพ รักษสุวรรณ 
(2566) ที่กลาววาการปฏิรูประบบราชการไทยเปนแนวคิดในการบริหารจัดการภาครัฐท่ี
กำลังไดร ับการกลาวถึงในปจจุบัน โดยอาศัยการมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ 
โดยเฉพาะเครือขายการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงานของรัฐดวยกันเอง ในการ
จัดทำและสงมอบบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพใหกับประชาชน 2) การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร เปนการวางแผนการทำงาน กำหนดและถายทอดประเด็นยุทธศาสตร 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธหลัก และแผนปฏิบัติราชการ เพื่อนำไปปฏิบัติและ
วัดผลความกาวหนาของการดำเนินการ การกำหนดแผนงานนั้นตองกำหนดกรอบเวลา
ในการทำงาน วิเคราะหปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของมาทำงาน สอดคลองกับงบประมาณ และ
ความตองการของชุมชน มีการจัดสรรทรัพยากรการตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลง
และแผนหลักดานทรัพยากรบุคคล ระบุงบประมาณในการดำเนินการใหชัดเจน 
สอดคลองกับงานวิจัยของพัฒนศิณ สำเริงรัมย (2566) การประเมินยุทธศาสตรเพ่ือ
พัฒนาประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตำบลในจังหวัดนครราชสีมา 
ที่มีความเหมาะสมโดยเรียงลำดับความสำคัญ คือ ยุทธศาสตรดานการจัดหาและการ
จัดสรรทรัพยากร ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาความสามารถในการสรางความพึงพอใจ และ
ยุทธศาสตรเพ่ือพัฒนาผลลัพธการดำเนินการ 3) การใหความสำคัญกับผูรับบริการและผู
มีสวนไดสวนเสีย ซึ่งแนวทางในการดำเนินงานนั้นตองมีแผนงานที่ชัดเจน และตอง
กำหนดไวใหชัดดวยวาใครเปนผูมีสวนไดสวนเสียจากการดำเนินการในครั้งนี้ แลวสิ่งท่ี
เกิดข้ึนสามารถแกปญหาใหเคาไดจริงหรือไม และมีปจจัยอะไรสำคัญมากกวาแผนท่ีเรา
ตั้งไวในการดำเนินกิจกรรมหรือไม ตองเขาใจผลประโยชนที่เกิดขึ้นกับสังคมอยาง
แทจริงดวย ใหความสำคัญกับผูรับบริการ ความตองการ ความคาดหวัง และความพึง
พอใจจากการดำเนินกิจกรรม และความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
สอดคลองกับงานวิจัยของ Levins, Eddie Charles. (2023) ไดศึกษาคุณคาสาธารณะ
และคุณภาพธรรมาภิบาล: คำอธิบายของผูจัดการโครงการสาธารณะเกี่ยวกับความ
รับผิดชอบตอความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการแสวงหาคุณคาสาธารณะ
และคุณภาพการกำกับดูแลในการจัดการและการดำเนินการของ PPP และความ
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รวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนประเภทอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับสาธารณประโยชนท่ี
ความรวมมือดังกลาวสรางขึ้น 4) การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู การ
จัดการสารสนเทศและความรู เปนการกำหนดวิธีการ เพื่อใหขอมูลและสารสนเทศท่ี
บุคลากรสวนราชการหรือองคกรอื่นที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกันการประเมินการเลือก 
รวบรวม วิเคราะห จัดการ และปรับปรุงขอมูลและสารสนเทศ และการจัดการความรู 
เพ่ือใหเกิดประโยชนในการปรับปรุงผลการดำเนินการขององคการ การวิเคราะหผลการ
ดำเนินการโดยพิจารณาในเรื่องการวิเคราะหเพื่อประเมินผลการดำเนินงานและแผน
เชิงกลยุทธตลอดจนวิธีการสื ่อผลการวิเคราะห สอดคลองกับงานวิจัยของ Negri, 
Camelia; Dinca, Gheorghita (2023) ไดศ ึกษาขอจำกัดที ่คงอยู ของการจัดการ
สาธารณะแบบใหมเกี่ยวกับการผลิตรวมที่ยั่งยืนระหวางผูเชี่ยวชาญที่ไมแสวงหาผล
กำไรและผูใชบริการการวัดผลการปฏิบัติงาน ความกดดันสำหรับองคกรที่ไมหวังผล
กำไรใหกลายเปนเหมือนธุรกิจมากขึ้น และการวางกรอบของพลเมืองในฐานะลูกคา  5) 
การมุงเนนทรัพยากรบุคคล เปนการประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู การสรางความผาสุก
และแรงจูงใจของบุคลากร เพ่ือใหบุคลากรพัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มท่ีตาม
ทิศทางองคการ การจัด ระบบและบริหารงาน เพื ่อใหเกิดความรวมมือและความ
คลองตัวตลอดจนการนำความคิดที่หลากหลายมาใชในระบบงานและเพื่อพัฒนาบุคลากร
อยางตอเนื่อง สอดคลองกับงานวิจัยของ Hindawi (2023) ที่ไดศึกษาแบบจำลองขึ้นอยู
กับแบบจำลองวิวัฒนาการแบบไดนามิกไมตอเนื่องเครดิตใหกับทีมความซื่อสัตยสุจริตใน
การวิจัยและการเผยแพรงานวิจัยซ่ึงบุคลากรในหนวยงานจำเปนตองพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่องเพื่อใหเกิดความคลองตัวในการทำงาน 6) การจัดการกระบวนการ เปนการจัด
กระบวนการ ตามที ่เขาใจเปนกระบวนการ วิธีการทำงาน สรางการเปลี ่ยนแปลง การ
ใหบริการตาง ๆ ใหเหมาะสมกับผูรับบริการ มีวิธีการจัดระเบียบวิธีการทำงานงานให
เหมาะสมกับพ้ืนท่ี ข้ันตอนการบริการตาง ๆ ท่ีประชาชนพึงพอใจสอดคลองกับงานวิจัย
ของBisogno, Marco; Cuadrado-Ballesteros, Beatriz. (2020) ไดศ ึกษาคุณภาพ
ชีวิตการทำงาน ความสัมพันธระหวางเทคโนโลยี เทคโนโลยี และคุณสมบัติของสถาบัน
และผลกระทบตอคุณภาพชีวิตการประกอบอาชีพของนักวิชาการ 7) ผลลัพธการ
ดำเนินการ การประเมินผลการทำงานดานการบริการ บางประเด็นยังเขาไมถึงตองบูรณา
การรวมกับหนวยงานภาครัฐอ่ืน เปนการประเมินความกาวหนาในการทำงาน ทำกิจกรรม
รวมกับชุมชน จุดเดน คือ สรางการมีสวนรวมในชุมชนใหเกิดขึ้น มีการทำงานที่ดีคือ
การใหบริการท่ีตองตอความตองการ เนนสรางความพึงพอใจใหเกิดข้ึน หากมีปญหาใน
การดำเนินงานก็สามารถปรับปรุงแกไขไดโดยเร็ว ผลจากการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ นั้น
ตองทำการประเมินเพื่อทำการพัฒนาอยางตอเนื่องบางโครงการที่ทำแลวสิ้นสุด บาง
โครงการทำแลวควรทำตอ ควรจัดทำแผนเพื่อพัฒนาตอในมิติตาง ๆเพิ่มขึ้นและตอง
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คอยตรวจสอบซึ่งกันและกันและตองทำงานที่ตองประสานงานในมิติตาง ๆสอดคลอง
ก ั บ ง าน ว ิ จ ั ย ข อ ง  Barilli,Elomar Christina Vieira Castilho; de Melo Costa, 
Dayane Dayse; Rodrigues, Bhuiyan, Md Al-Fahad; Islam, Md Ashraful. (2023) 
ไดศึกษาการพัฒนาอยางยั่งยืนและการใชรูปแบบการบริหารงานคุณภาพที่เปนเลิศของ
องคกรภาครัฐแนวโนมการใชงานในภาคสวนนี ้จะเพิ ่มขึ ้นในชวงไมกี ่ปที ่ผ านมา
จำเปนตองมีการวิจัยเพิ่มเติมในการบริหารภาครัฐในอนาคตเพื่อพิจารณาผลกระทบ
และขอจำกัดของการใชเครื่องมือเชิงคุณภาพ 

วัตถุประสงคที่ 2 ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอระดับการพัฒนาศักยภาพ
ของสวนสนับสนุนกองบัญชาการกองทัพบก เพื ่อรองรับการพัฒนาประเทศและ
ชวยเหลือประชาชน ผลการศึกษาพบวา 2.1 ดานการบริหารจัดการภาครัฐแนวคิดใหม 
ประกอบดวย ปจจัยดานหลักประสิทธิภาพซึ่งหมายถึงการทำหนาที่ของกองทัพตอง
ทำงานเพ่ือรับใชประชาชน ทุกข้ันตอนตองกำหนดมาเพ่ือรักษาความสงบสุข ชวยเหลือ
ประชาชนไดทุกเม่ือ เปนท่ีพึงของประชาชน ใหความชวยเหลือทุกพ้ืนท่ีอยางเรงดวน มี
การบริหารจัดการเพื่อใหเกิดความพรอมตอการดูแลประชาชนใหมากที ่สุด และมี
วิธีการทำงานท่ีสะดวก รวดเร็วเขาถึงประชาชนไดทุกเม่ือ เนื่องจากกองทัพมีโครงสราง
องคกรที่สอดคลองกับระบบราชการยุคใหม มีการบริหารจัดการใหเหมาะสมกับภัย
คุกคามท่ีจะเกิดกับประชาชนทุกรูปแบบ ปจจัยดานประสิทธิผล พบวากองทัพไดจัดทำ
แผนยุทธศาสตรการพัฒนา กำหนดวิสัยทัศน มีการปรับปรุงแผนพัฒนาที่เหมาะสมกับ
สภาพปจจุบัน โดยทำการวิเคราะหสังคม เศรษฐกิจ การเมืองในแตละยุคสมัย และกำหนด
ยุทธศาสตรเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน กำหนดพันธกิจในการพัฒนาสังคม
ไวอยางชัดเจน วางเปาหมายการใหพัฒนาใหเหมาะสมกับกลุมประชาชน สามารถ
ตอบสนองความตองการ ความเดือนรอนของประชาชนไดทันถวงทีและเหมาะสมกับ
สังคมนั้น ๆ และปจจัยดานหลักการตอบสนองพบวา         ในการทำงานยุคใหมของ
กองทัพ ตองสามารถใหบริการไดอยางมีคุณภาพ สามารถดำเนินการแลวเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด หลักการปฏิบัติงาน การตอบสนองนั้นเปนการทำงานที่ตองสราง
ความเชื่อม่ันไววางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ความตองการของประชาชน
ผูรับบริการ อยางเหมาะสม ตองมีความเขาใจชุมชน ตอบสนอง แกปญหาชุมชน เขา
ใจความหลากหลายและมีความแตกตางกันไดอยางเหมาะสมสอดคลองกับงานวิจัย
ของลัญชกร ยอดดอกไมและบำเพ็ญ ไมตรีโสภณ (2567) แนวทางการจัดการภาครัฐ
แนวใหมตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรีผลการศึกษา
แนวทางทางการจัดการภาครัฐแนวใหมตามหลักธรรมาภิบาล พบวา ควรมีการแบงงาน
และความรับผิดชอบใหเหมาะสม ควรมีการพัฒนาบุคลากร ควรมุงเนนการใหบริการท่ี
มีคุณภาพ ควรปฏิบัติงานดวยความถูกตองรวดเร็วเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ควรนำ
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รูปแบบการบริหารจัดการของเอกชนมาปรับใช และควรใชทรัพยากรอยางคุมคาเพ่ือให
เกิดประโยชนสูงสุด 2.2 ดานคานิยมประชาธิปไตย ประกอบดวยปจจัยดานภาระ
รับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบไดพบวา ตองสามารถตอบคำถามและชี้แจงไดเมื่อมีขอ
สงสัย สงเสริมใหประชาชนนำแนวคิดประชาธิปไตยเขามาใชในชีวิตประจำวัน เขาใจ
ปญหา ผลกระทบตาง ๆ และมีแนวทางในการรับมือไดอยางปลอดภัย กองทัพบก จัด
กิจกรรมที่สงเสริมใหประชาชนนำเอาหลักการและความคิดตามระบอบประชาธิปไตย 
มาใชในการดำรงชีวิตประจำวัน มีการจัดเตรียมระบบการแกไขหรือบรรเทาปญหาและ
ผลกระทบใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น เพื่อประโยชนในการตรวจสอบและการใหคุณใหโทษ ซึ่งจะ
สรางความเชื่อมั ่นใหกับประชาชนได ปจจัยดานเปดเผย/โปรงใส พบวา เปนการ
สงเสริมใหประชาชนเขารวมกิจกรรมตาง ๆ  การรวมรับฟงขอมูลขาวสารที่เปดเผย รวมกัน
แสดงความคิดเห็นตาง ๆ  โดยไมตองเกรงกลัวอันตรายใด ๆ ซึ่งสามารถตรวจสอบการ
ทำงาน ดวยความซื่อสัตยสุจริตตรงไปตรงมา รวมทั้งตองมีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ี
จำเปนและเชื่อถือไดใหประชาชนได รับทราบอยางสม่ำเสมอ มีการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหกับประชาชนไดรับทราบ และเปนหลักความโปรงใสเปน
กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมาชี้แจงไดเม่ือมีขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูล
ขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี ปจจัยดานดานหลักนิติธรรมพบวา แนว
ปฏิบัติที่ดีตองไมนำหลักกฎหมายไปบังคับใชกับชุมชน ควรเปนการสรางความเขาใจ
เกี ่ยวกับการนำกฎหมายไปบังคับใชมากกวา เพื ่อใหทุกคนคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียฝายตาง  ๆการดำเนินกิจกรรมตองมีการปฏิบัติงานอยาง
เครงครัด ดวยความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ การกำหนดกฎกติกาและการปฏิบัติตาม
กฎกติกาที่ตกลงกันไวอยางเครงครัด โดยคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพ ความยุติธรรมของ
สมาชิกตามความเหมาะสมกับพ้ืนท่ี และปจจัยดานความเสมอภาคพบวา ในการปฏิบัติ
ราชการตองใหบริการอยางเทาเทียมกันไมมีการแบงแยกคำนึงถึงโอกาสความเทาเทียมกัน
ของการเขาถึงบริการสาธารณะของกลุมบุคคลผูดอยโอกาสในสังคมดวย ไมแบง ชาย
หญิง ถ่ินกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล 
ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา มาเปนแนวทางการเลือกปฏิบัติ
ไมได ซึ่งทุกคนไดรับสิทธิที่พึงมีเทากัน  สอดคลองกับงานวิจัยของรัฐธรรมนูญ โมลา
แสง (2566) ไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เปนพื้นฐานของการจัดการภาครัฐแนวใหม 
องคความรูทางรัฐประศาสนศาสตรมีโฉมหนาเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก สิ่งที่เคยศึกษากัน
ในเรื ่องของการจัดองคการและระบบการบริหารราชการภาครัฐแบบดั้งเดิมอาจไม
เพียงพอตอการจัดระบบการบริหารงานภาครัฐใหสามารถตอบสนองตอความตองการ
ของประชาชนที่มีลักษณะเปนพลวัตรมากขึ้นอีกตอไป ความเขาใจถึงองคความรูใหม ที่จะ
ชวยเพิ ่มศักยภาพของระบบการบริหารภาครัฐในการตอบสนองตอผลประโยชน
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สาธารณะจึงมีความจำเปนอยางยิ่ง การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐ 2.3 ดาน
ประชารัฐ ประกอบดวยปจจัยดานการมีสวนรวม/ การพยายามแสวงหาฉันทามติพบวา
เปนการทำงานท่ีตองรับฟงความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งเปดใหประชาชนมีสวน
รวมในการรับรู เรียนรู ทำความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็นท่ีสำคัญท่ี
เกี่ยวของรวมคิดแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจและการดำเนินงานและรวม
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน การมีสวนรวมแตตองรวมกันในกระบวนการตัดสินใจและการ
ดำเนินงานและรวมตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน และปจจัยดานดานการกระจายอำนาจ 
พบวาการดำเนินกิจกรรมตองใหภาคประชาชนเขามารวมในการตัดสินใจและการ
ดำเนินการใหแกบุคลากรโดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการ มีการมอบ
อำนาจและกระจายความรับผ ิดชอบในการตัดส ินใจและการดำเนินการให แก
ผู ปฏิบัติงานในระดับตาง ๆ อยางเหมาะสม มีอิสระในการตัดสินใจในเรื ่องของการ
ดำเนินการตาง ๆ เพื่อใหบริการที่สามารถตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ
มากสอดคลองกับงานวิจัยของพัฒนศิณ สําเริงรัมย (2566) ยุทธศาสตรการพัฒนา
ประสิทธิผลตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตำบลในจังหวัด
นครราชสีมา ผลการวิจัยพบวาประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาล
ตำบลในจังหวัดนครราชสีมา          มียุทธศาสตรเพื่อพัฒนาประสิทธิผลการจัดการ
ภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตำบลในจังหวัดนครราชสีมาคือ ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนา
กระบวนการภายใน ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาองคการ ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาผลลัพธการ
ดำเนินการ ยุทธศาสตรเพื ่อพัฒนาความสามารถในการสรางความพึงพอใจ และ
ยุทธศาสตรดานการจัดหาและการจัดสรรทรัพยากร 2.4 ดานความรับผิดชอบทางการ
บริหาร ประกอบดวยปจจัยดานคุณธรรม/จริยธรรมพบวาการปฏิบัติราชการตองรับฟง
ความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการรับรู เรียนรู ทำ
ความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็นที่สำคัญที่เกี่ยวของ มีจิตสำนึก
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปอยางมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตาม
ความคาดหวังของสังคม ตองมีความจริงใจเสียสละขยันอดทนมีระเบียบวินัยมุงเนน
คุณธรรม/จริยธรรม รับฟงขอมูลของแตละฝายพรอมทั้งชวยกันตัดสินใจรวมกันพูดคุย
แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวันวิสาข นาถนิติวิทยา
และวรวิทย จินดาพล (2565) การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมกับประสิทธิภาพการ
บริหารงานพัสดุของสำนักการศึกษา กรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบวาความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา 
บุคลากรมีความคิดเห็นวาประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุอยูในระดับมาก หาก
เรียงลำดับความสำคัญของคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้การใหบริการอยางเทาเทียม
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กันการใหบริการอยางเพียงพอการใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลาการใหบริการอยาง
ตอเนื่องและการใหบริการอยางกาวหนา  

วัตถุประสงคท่ี 3 การนำเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพของสวนสนับสนุน
กองบัญชาการกองทัพบก เพื่อรองรับการพัฒนาประเทศและชวยเหลือประชาชน ผล
การศึกษาพบวา 
 1) การนำองคการ เปนการบริหารงานที่ตองดำเนินการดวยการกระจายอำนาจ
การตัดสินใจ การสรางแนวคิดใหม ๆการกำกับดูแลการทำงานอยางเปนระบบ มีการ
ประเมินผลการทำงาน พรอมกับการถายทอดความรูไปสูการปฏิบัติเพื่อใหบุคลากรมี
ศักยภาพในการปฏบิัติงาน  
 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร เปนการวางแผนการทำงาน กำหนดและ
ถายทอดประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธหลักและแผนปฏิบัติ
ราชการเพื่อนำไปปฏิบัติและวัดผลความกาวหนาของการดำเนินการ การกำหนดแผนงาน
นั้นตองกำหนดกรอบเวลาในการทำงาน วิเคราะหปจจัยตาง ๆ ที่เกี ่ยวของมาทำงาน 
สอดคลองกับงบประมาณ และความตองการของชุมชน มีการจัดสรรทรัพยากรการ
ตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงและแผนหลักดานทรัพยากรบุคคล ระบุงบประมาณใน
การดำเนินการใหชัดเจน  
 3) การใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งแนวทางในการ
ดำเนินงานนั้นตองมีแผนงานท่ีชัดเจน และตองกำหนดไวใหชัดดวยวาใครเปนผูมีสวนได
สวนเสียจากการดำเนินการในครั้งนี้ แลวสิ่งที่เกิดขึ้นสามารถแกปญหาใหเคาไดจริง
หรือไม และมีปจจัยอะไรสำคัญมากกวาแผนที่เราตั้งไวในการดำเนินกิจกรรมหรือไม 
ต องเขาใจผลประโยชนท่ีเกิดขึ ้นกับสังคมอยางแทจริงดวย ใหความสำคัญกับ
ผูรับบริการ ความตองการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจจากการดำเนินกิจกรรม
และความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 4) การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู การจัดการสารสนเทศและ
ความรูเปนการกำหนดวธิีการ เพื่อใหขอมูลและสารสนเทศที่บุคลากรสวนราชการหรือ
องคกรอื่นที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกันการประเมินการเลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการ 
และปรับปรุงขอมูลและสารสนเทศ และการจัดการความรู เพื่อใหเกิดประโยชนในการ
ปรับปรุงผลการดำเนินการขององคการ การวิเคราะหผลการดำเนินการโดยพิจารณาใน
เรื่องการวิเคราะหเพ่ือประเมินผลการดำเนินงานและแผนเชิงกลยุทธตลอดจนวิธีการสื่อ
ผลการวิเคราะห  
 5) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล เปนการประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู การ
สรางความผาสุกและแรงจูงใจของบุคลากร เพื ่อใหบุคลากรพัฒนาตนเองและใช
ศักยภาพอยางเต็มที่ตามทิศทางองคการ          การจัด ระบบและบริหารงานเพื่อให
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เกิดความรวมมือและความคลองตัวตลอดจนการนำความคิดท่ีหลากหลายมาใชใน
ระบบงานและเพ่ือพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง  
 6) การจัดการกระบวนการ เปนการจัดกระบวนการ ตามท่ีเขาใจเปนกระบวนการ 
วิธีการทำงาน สรางการเปลี่ยนแปลง การใหบริการตาง ๆ ใหเหมาะสมกับผูรับบริการ มี
วิธีการจัดระเบียบวิธีการทำงานงานใหเหมาะสมกับพื้นที่ ขั้นตอนการบริการตาง ๆ ท่ี
ประชาชนพึงพอใจ 
 7) ผลลัพธการดำเนินการ การประเมินผลการทำงานดานการบริการ บาง
ประเด็นยังเขาไมถ ึงตองบูรณาการรวมกับหนวยงานภาครัฐอื ่น เปนการประเมิน
ความกาวหนาในการทำงาน ทำกิจกรรมรวมกับชุมชน  
 และท้ังหมดท่ีกลาวมาขางตนนั้นในการทำงานตองประกอบดวยปจจัยท่ีสงผลตอการ
พัฒนาศักยภาพของสวนสนับสนุนกองบัญชาการกองทัพบกเพื ่อรองรับการพัฒนา
ประเทศและชวยเหลือประชาชน ประกอบดวยปจจัยสำคัญสรุปไดดังนี้ 

 1. ดานการบริหารจัดการภาครัฐแนวคิดใหมประกอบดวย ปจจัยดานหลัก
ประสิทธิภาพซึ่งหมายถึงการทำหนาที่ของกองทัพตองทำงานเพื่อรับใชประชาชนทุก
ขั้นตอนตองกำหนดมาเพื่อรักษาความสงบสุข ชวยเหลือประชาชนไดทุกเมื่อเปนที่พึง
ของประชาชน ใหความชวยเหลือทุกพื้นที่อยางเรงดวน มีการบริหารจัดการเพื่อใหเกิด
ความพรอมตอการดูแลประชาชนใหมากที่สุดและมีวิธีการทำงานที่สะดวก รวดเร็ว 
เขาถึงประชาชนไดทุกเม่ือ  

 2. ดานคานิยมประชาธิปไตย ประกอบดวยปจจัยดานภาระรับผิดชอบ/
สามารถตรวจสอบไดพบวา ตองสามารถตอบคำถามและชี้แจงไดเม่ือมีขอสงสัย สงเสริม
ใหประชาชนนำแนวคิดประชาธิปไตยเขามาใชในชีวิตประจำวัน และมีแนวทางในการ
รับมือไดอยางปลอดภัย  
 3. ดานประชารัฐ ประกอบดวยปจจัยดานการมีสวนรวม/ การพยายาม
แสวงหาฉันทามติพบวา เปนการทำงานท่ีตองรับฟงความคิดเห็นของประชาชน รวมท้ัง
เปดใหประชาชนมีสวนรวมในการรับรู เรียนรู ทำความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวม
เสนอปญหา/ประเด็นที่สำคัญที ่เกี ่ยวของรวมคิดแกไขปญหา รวมในกระบวนการ
ตัดสินใจและการดำเนินงานและรวมตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน การมีสวนรวมแตตอง
รวมกันในกระบวนการตัดสินใจและการดำเนินงานและรวมตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 
และปจจัยดานดานการกระจายอำนาจ พบวา การดำเนินกิจกรรมตองใหภาคประชาชนเขา
มารวมในการตัดสินใจและการดำเนินการ ใหแก บุคลากรโดยมุงเนนการสรางความพึง
พอใจในการใหบริการ มีการมอบอำนาจและกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและ
การดำเนินการใหแกผูปฏิบัติงานในระดับตาง ๆ อยางเหมาะสม มีอิสระในการตัดสินใจ
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ในเรื่องของการดำเนินการตาง ๆ เพื่อใหบริการที่สามารถตอบสนองตอความตองการ
ของผูรับบริการมาก 

 4. ดานความรับผิดชอบทางการบริหาร ประกอบดวยปจจัยดานคุณธรรม/
จริยธรรม พบวา การปฏิบัติราชการตองรับฟงความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งเปด
ใหประชาชนมีสวนรวมในการรับรู เรียนรู ทำความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอ
ปญหา/ประเด็น ที่สำคัญที่เกี่ยวของ มีจิตสำนึกความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ให
เปนไปอยางมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวังของสังคม ตองมีความ
จริงใจเสียสละขยันอดทนมีระเบียบวินัยมุงเนนคุณธรรม/จริยธรรม รับฟงขอมูลของแต
ละฝายพรอมท้ังชวยกันตัดสินใจรวมกันพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน  
  

ขอเสนอแนะ (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ควรมีมาตรการในการสงเสริมการนำระบบเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใชในการ
ใหบริการประชาชน อำนวยความสะดวก และพรอมใชในการใหบริการ 
 2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1. ควรทำการฝกอบรมและพัฒนากำลังพลใหมีความพรอมหลาย ๆ ดาน 
เพ่ือพัฒนาทักษะและความชำนาญในการเขาชวยเหลือประชาชนในพ้ืนท่ี 
 2. ควรทำการตรวจสอบเครื่องมือ อุปกรณการทำงานใหอยูในสภาพพรอมใช
งาน ซอมแซมเม่ือชำรุด มีการเก็บรักษาท่ีดี และทำใหอุปกรณสามารถใชงานได 
 3. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
 1. ควรมีแนวทางในการติดตามประเมินผลการดำเนินงานการพัฒนาชุมชน
รายกิจกรรม การวิเคราะหผลกระทบทางสังคมท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงจากการกิจกรรม
ท่ีไดทำการพัฒนาไปแลว 
  2. การจัดกิจกรรมพัฒนาชุมชน ควรทำการศึกษาและสำรวจความตองการ
ของประชาชนในการพัฒนา เพ่ือใหเหมาะสมกับชุมชน 
 3. มีการบูรณาการความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ในการรวมกันพัฒนา
ชุมชนอยางตอเนื่อง 
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