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บทคัดยอ (Abstract) 

การศึกษาในครั้งนี้เปนการประเมินคุณภาพการใหบริการของศุลกากรดาน
ระนองใหเปนไปตามมาตรฐานการใหบริการและพัฒนาศักยภาพการใหบริการ เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการและยกระดับมาตรฐานการใหบริการตาม
มาตรฐานสากล การศึกษาครั ้งนี้มีวัตถุประสงคสำคัญคือ 1. เพ่ือประเมินคุณภาพ
มาตรฐานการบริการศุลกากรไทย กรณีศึกษา ดานศุลกากรระนอง 2. เพื่อวัดคุณภาพ
มาตรฐานการบริการศุลกากรไทย กรณีศึกษา ดานศุลกากรระนอง และ 3. เพื่อเสนอแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการบริการศุลกากรไทย กรณีศึกษา ดานศุลกากรระนอง ใช
รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลที่เปนเจาหนาท่ีในดาน
ศุลกากรระนอง จำนวน 10 คน และผูรับบริการจำนวน 10 คน วิเคราะหดวยการ
ตีความสรางขอสรุป ผลการศึกษาพบวา 

1. ผลการประเมินคุณภาพมาตรฐานการบริการศุลกากรไทย พบวา การ
ใหบริการมีความสะดวก รวดเร็ว และทันสมัย ใหทันตอการเปลี ่ยนแปลง มีการ
ตรวจสอบและควบคุมการทำงานอยางมีประสิทธิภาพและสรางสังคมปลอดภัย การ
จัดเก็บภาษีอากรเปนไปตามเปาหมาย เจาหนาที่มีความเชี่ยวชาญ คุณธรรม และ
คุณภาพชีวิตที่ดี องคกรมีคุณภาพ มีความพรอมในการใหบริการ 2. ผลการศึกษาการ
วัดคุณภาพมาตรฐานการบริการศุลกากรไทย พบวา ดานศุลกากรระนอง มีระบบ
ใหบริการเปนไปตามมาตรฐานสากล มีความคลองตัวในการทำงาน และทำงานบริการอยาง
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เปนระบบ เชื ่อมโยงกันทุกจุด เกิดความคลองตัวเนนประสิทธิภาพในการทำงาน 
สามารถตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ โดยมีความสามารถในการสื่อสาร 
ผูรับบริการสามารถเขาถึงหรือรับรูบริการไดสะดวก เจาหนาที่ทุกคนตองใหบริการดวย
ความสุภาพใหขอมูลที่แมนยำ ถูกตอง เชื่อถือได อธิบายขั้นตอนตาง ๆ เขาใจชัดเจน 
สรางความไววางใจในการใหบริการที่ดี สรางความเชื่อมั่นใหกับผูรับบริการ นอกจากนี้ 
อุปกรณในการใหบริการมีความพรอม สามารถอำนวยความสะดวกแกผูใชบริการและ
การจัดสถานที่ใหบริการสวยงามและ 3. แนวทางการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการ
บริการศุลกากรไทย พบวา ควรมีนโยบายการใหบริการตองมีความสะดวก รวดเร็ว ใช
เทคโนโลยีที่ทันสมัย มีการปรับตัวอยูเสมอ สรางแรงจูงใจที่ดีใหกับผูปฎิบัติงาน การ
สรางเครือขายเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลสถานการณปจจุบันระหวางหนวยงาน เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในความปลอดภัยมากยิ่งขึ ้นการพัฒนาบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญ
ตอเนื่อง เพ่ือสรางมาตรฐานการใหบริการมีคุณภาพและเกิดประสิทธิภาพสูง 
 
คำสำคัญ (Keywords): มาตรฐานการบริการ, คุณภาพการบริการ, ดานศุลกากร
ระนอง 
 
Abstract 

This study evaluated the service quality of Ranong Customs House 
to meet service standards and develop service potential. Meet the needs 
of service recipients and improve service standards in accordance with 
international standards. The main objectives of this study are: 1. Evaluate 
the quality of Thai customs service standards. Case study: Ranong Customs 
House 2 .  Measure the quality of Thai customs service standards. Case 
study Ranong Customs and House 3 .  Proposed guidelines for improving 
the quality standards of Thai customs services Collect information from 
10  informants and 10  service recipients of Ranong Customs House staff, 
and analyze the conclusions through interpretation—research findings. 
 1 .  The results of the quality assessment of Thai customs service 
standards found that the service is convenient, fast and modern to keep 
up with changes. Work is inspected and controlled to be efficient and 
create a safe society. Tax collection is as targeted. Personnel have 
expertise, morality and a good quality of life. The organization has quality 
Ready to provide service.  2 . the results of the study of measuring the 
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quality of Thai customs service standards found that Ranong Customs 
House has a service system that meets international standards. Have 
flexibility in working and perform service work systematically Connected 
at every point Create flexibility and focus on work efficiency. Able to 
respond to the needs of service recipients by having the ability to 
communicate Users can easily access or recognize the service. All staff 
must provide courteous service. Provide accurate, reliable information, 
explain various steps clearly, and build trust in providing good service. 
Building confidence for service recipients. In addition, the equipment for 
providing services is ready and able to facilitate service users and the 
service location is beautiful and 3. Guidelines for developing the quality 
of Thai customs service standards reveal that there should be a service 
policy that must be convenient, fast, and use modern technology. There 
is always adjustment. Create good motivation for workers. has been 
implemented to increase safety efficiency. Developing personnel to have 
continuous expertise to create service standards of high quality and 
efficiency. 
 
Keywords: Service Standards, Service Quality, Ranong Customs House 

 
บทนำ (Introduction) 
 ดานศุลกากรระนอง เปนดานศุลกากรทางทะเลดานทะเลอันดามัน ในอดีต
เปน"ดานภาษีเมืองระนอง" สังกัดกรมสรรพากรนอก กระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 2 
กันยายน พระพุทธศักราช 2458 ไดมีการยกกรมสรรพากรนอกมาข้ึนกับกระทรวงพระ
คลังมหาสมบัติ และรวมกับกรมสรรพากรในเปนกรมเดียวกันเรียกวา "กรมสรรพากร" 
ดานภาษีเมืองระนองจึงมาขึ้นกับกรมสรรพากร กระทรวงพระคลังมหาสมบัติ ตอมาใน
ป พ.ศ. 2459 ไดมี "ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่องทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ให
เปลี่ยนคำวาเมืองเรียกวาจังหวัด" ดานภาษีเมืองระนองจึงเปลี่ยนมาเปน "ดานภาษี
จังหวัดระนอง" จนเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2461 ไดมีการโอนดานภาษีจังหวัดระนอง 
จากกรมสรรพากรมาขึ้นกับกรมศุลกากรและตั้งเปน "ดานศุลกากรจังหวัดระนอง" โดย
มีขุนประพัฒนศุภผล เปนนายดานฯทานแรก ภายหลังเมื่อมีการตราพระราชบัญญัติ
ศุลกากร พระพุทธศักราช 2469 จึงมี "กฎเสนาบดี กำหนดและใหอนุมัติทาท่ี และเขตร
ศุลกากร เพื่อการนำของเขาและการสงของออกใหไวแตวันที่ 26 มีนาคม พุทธศักราช 



 
196 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 8 ฉบบัที ่4 กรกฎาคม – สงิหาคม 2568 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 8, No. 3, July – August 2025 

 

2469" กำหนดใหทาระนองเปนเขตศุลกากรนอกจากทากรุงเทพฯ ขึ้นกับศุลกากร
มณฑลภูเก็ต ตอจากนั้นไดมี "กฎเสนาบดีกระทรวงพระคลังมหาสมบัติ กำหนดและให
อนุมัติ ทา ท่ี และเขตตศุลกากร เพ่ือการนำของเขาและการสงของออกใหไว ณ วันท่ี 3 
กุมภาพันธ พุทธศักราช 2474" ยกเลิกกฎเสนาบดีฉบับเดิม และกำหนดใหทาระนอง 
จ ังหว ัดระนอง เป นเขตศ ุลกากรนอกจากทากร ุงเทพฯ กระท ั ่ งได ม ีการตรา
พระราชบัญญัติศุลกากร (ฉบับที ่ 8) พุทธศักราช 2480 มาแกไขมาตรา 4 แหง
พระราชบัญญัติศุลกากร พระพุทธศักราช 2469จึงออก "กฎกระทรวงการคลัง ออก
ตามความในพระราชบัญญัติศุลกากร (ฉบับที่ 8) พุทธศักราช 2480 ใหไว ณ วันที่ 21 
ตุลาคม พุทธศักราช 2481" โดยในบัญชีหมาย ก ลำดับท่ี 4 ไดกำหนดเขตศุลกากรและ
ลักษณะการท่ีใหกระทำของทาระนอง จังหวัดระนอง ใหสามารถนำของเขาและสงของ
ออกไดทุกประเภท รวมท้ังสงออกซ่ึงของท่ีขอคืนอากรขาเขาหรือของท่ีมีทัณฑบนไดทุก
ประเภท และเปลี่ยนมาเรียกวา "ดานศุลกากรระนอง" ภารกิจและหนาที่ของดาน
ศุลกากรระนอง มีอำนาจหนาที่ตามที่กำหนดในกฎกระทรวง แบงสวนราชการกรม
ศุลกากร กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2551 ขอ 8 ภายในเขตทองท่ีท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงมีหนาท่ี
สำคัญในการดำเนินการเกี่ยวกับการปฏิบัติพิธีการศุลกากร การจัดเก็บภาษีอากรและ
รายไดอื่นสำหรับสินคานำเขาและสงออก และของติดตัวผูโดยสาร การคืนอากรที่มิใช
กรณีตามมาตรา 19 ทวิ แหงพระราชบัญญัติศุลกากร (ฉบับที่ 9) พุทธศักราช 2482 
และที่แกไขเพิ่มเติม รวมทั้งการควบคุมและตรวจสอบสินคานำเขาและสงออก สินคา
ถายลำ สินคาผานแดน และของติดตัวผู โดยสารตามกฎหมายวาดวยศุลกากรและ
กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ  ดำเนินการเก่ียวกับสิทธิประโยชนดานคลังสินคาทัณฑบน และ
เขตปลอดอากรตามกฎหมายวาดวยศุลกากร เขตประกอบการเสรี(เขตอุตสาหกรรม
สงออก) ตามกฎหมายวาดวยการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย และสิทธิ
ประโยชนตามกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ สืบสวนและปราบปรามการกระทำความผิดตาม
กฎหมายศุลกากร และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ และดำเนินการเกี่ยวกับการทบทวน
เอกสารตาง ๆ หลังผานพิธีการทางศุลกากร ดำเนินการเกี่ยวกับคดีทางศุลกากร ของ
กลางและของตกคางที่อยูในความรับผิดชอบ วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงในการ
กระทำความผิดตามกฎหมายวาดวยศุลกากร และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวกับการนำเขาและ
สงออกซึ่งสินคาและของติดตัวผูโดยสาร รวมทั้งจัดทำประเมินผลพัฒนาและปรับปรุง
ฐานขอมูลดานศุลกากรเพื่อใชในการบริหารความเสี่ยง ประสานงาน ใหความรวมมือ 
และใหคำปรึกษาแนะนำในการอำนวยความสะดวก ดานการคาชายแดน ปฏิบัติงาน
รวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 
การบริการดานพิธีการศุลกากรของดานศุลกากรระนอง (กรมศุลกากร, 2561) 
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 จากสภาพการใหบริการที่กลาวมาขางตนนั้น เพื่อใหเกิดความพรอมในการ
พัฒนาผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาคุณภาพมาตรฐานการบริการศุลกากรไทย มี
ประเด็นท่ีสำคัญในการศึกษา ไดแก ความเชื่อถือได การตอบสนอง ความสามารถ การ
เขาถึงบริการ ความสุภาพออนโยนการสื่อสาร ความซื่อสัตย ความมั่นคง ความเขาใจ 
และการสรางสิ่งที่จับตองได ทั้งนี้ เพื่อใหคุณภาพมาตรฐานการบริการศุลกากรไทย 
ไดแก 1) การใหบริการศุลกากรมีความสะดวก รวดเร็ว และทันสมัยใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงการคาโลก 2) การตรวจสอบและควบคุมทางศุลกากรมีประสิทธิภาพและ
สรางสังคมปลอดภัย 3) การจัดเก็บภาษีอากรเปนไปตามเปาหมาย ถูกตอง และเปนธรรม
แกผูเสียภาษีอากร และ 4) บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ คุณธรรม และคุณภาพชีวิตที่ดี 
องคกรมีคุณภาพ สามารถขับเคลื่อนกรมศุลกากรใหบรรลุเปาหมาย ผลที่ไดจากการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้นำไปเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการบริการศุลกากร
ไทย กรณีศึกษา ดานศุลกากรระนอง และนำมาตอยอด เพ่ือหานวัตกรรมใหม ๆ ท่ีชวย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติพิธีการทางศุลกากร 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อประเมินคุณภาพมาตรฐานการบริการศุลกากรไทย กรณีศึกษา ดาน
ศุลกากรระนอง 

2. เพื ่อวัดคุณภาพมาตรฐานการบริการศุลกากรไทย กรณีศึกษา ดาน
ศุลกากรระนอง 

3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการบริการศุลกากรไทย 
กรณีศึกษา ดานศุลกากรระนอง 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อประเมินคุณภาพมาตรฐานการ
บริการศุลกากรไทย กรณีศึกษา ดานศุลกากรระนอง มีขอบเขตครอบคลุมประเด็น
ตอไปนี้  

ขอบเขตดานเนื ้อหา จากการศึกษาและทบทวนแนวคิดทฤษฎีตลอดจน
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับผูวิจัยไดกำหนดตัวแปรในการวิจัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาที่เนน
การศึกษาแนวคิดการประเมินการปฏิบัติงาน แนวคิดการใหคุณภาพการใหบริการ จาก
เอกสาร ตำรา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ดานศุลกากรระนอง 
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ขอบเขตดานผู ใหขอมูลสำคัญ ผู ใหขอมูลสำคัญในครั ้งนี ้ประกอบดวย 
เจาหนาที่ในดานศุลกากรระนอง จำนวน 10 คน ซึ่งประกอบดวย ผูบริหาร ผูปฎิบัติงาน
ในแตละสายงาน และผูเขารับบริการจากดานศุลกากรระนอง จำนวน 10 คน 
 เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพเปนแบบการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก โดยใช
การสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางมีลักษณะเปนคำถามแบบปลายเปดและคำถามที่ตรง
กับวัตถุประสงคเพื่อสอบถามผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณตรงและเกี่ยวขอประเด็นใน
การสัมภาษณ และทำการสืบคนขอมูลดวยการกำหนดประเด็นหลักตามวัตถุประสงค
ของการวิจัย และตัวแปรท่ีใชในการศึกษา ซ่ึงเปนขอมูลทุติยภูมิ ไดแก วารสาร สิ่งพิมพ
ตาง ๆ ขอมูลทางอินเตอรเน็ต หนังสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ วิทยานิพนธ 
และรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ พรอมทั้งกำหนดประเด็นในการสัมภาษณใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคการวิจัยพรอมทั้งเก็บรวบรวมขอมูล ดานเอกสาร การศึกษาคนควา
เอกสาร ผูวิจัยศึกษาแนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยคนควาจาก
เอกสาร ตำรา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 การวิเคราะหเชิงคุณภาพ การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลดวย
การวิเคราะหสรุปอุปนัย (Analytic Induction) การนำเสนอรูปแบบงานวิจัย ไดแก 
การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณวิธีการวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุปในการ
วิจ ัยเช ิงคุณภาพ ซึ ่งส วนใหญขอมูลที ่นำมาวิเคราะหจะเปนขอความบรรยาย 
(Descriptive) ท่ีไดจากการสังเกต สัมภาษณ และจดบันทึก ใชการตีความสรางขอสรุป
แบบอุปนัย (Induction) จากเอกสาร คำสัมภาษณ โดยพยายามคนหา วิเคราะห และ
ตีความหมายที่แฝงอยูในขอความเหลานั้น แลวนำมาสรุปเปนขอความบรรยาย ใชการ
เขียนบรรยายสิ่งที่คนพบอยางละเอียดและชัดเจน พรอมทั้งยกตัวอยางคำพูดประกอบ
คำหลักสำคัญท่ีได เพ่ือแสดงความชัดเจนการพัฒนา 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การประเมินคุณภาพมาตรฐานการบริการศุลกากรไทย จากการศึกษาผลการ
ประเมินคุณภาพมาตรฐานการบริการศุลกากรไทยสรุปได ดังนี้ 
 1) การใหบริการศุลกากรมีความสะดวก รวดเร็ว และทันสมัย ใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงการคาโลกพบวาดวยนโยบายการใหบริการตองมีความสะดวก รวดเร็ว 
ประกอบกับการมีเทคโนโลยีที่ใชที ่ทันสมัย ทำใหระบบบริการมีความสะดวกและ
รวดเร็ว มีการปรับตัวอยูเสมอบริการดวยกัลยาณมิตรที่ดี รองรับการเปลี่ยนแปลงให
ทันสมัย  

2) การตรวจสอบและควบคุมทางศุลกากรมีประสิทธิภาพและสรางสังคม
ปลอดภัย มีระบบการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพ กลาวคือ การดำเนินการเพื่อความ
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ปลอดภัยไดดำเนินการเกี่ยวกับการนำระบบตาง ๆ มาใชกับสินคาผานแดน ตรวจสอบ
ดวยเครื่อง x-Ray มาใชในการตรวจปลอย เพื่อปองกันการทำผิดผานธุรกรรมทั้งใน
ประเทศและระหวางประเทศ  

3) การจัดเก็บภาษีอากรเปนไปตามเปาหมาย ถูกตอง และเปนธรรมแกผูเสีย
ภาษีอากร และมีความเหมาะสมกับบริบทพื้นที่นั้น กลาวคือ มีการยกระดับมาตรการ
การเก็บภาษี มีการประเมินคุณภาพการใหบริการ การวิเคราะหปญหาในการจัดเก็บภาษี
อยางเปนระบบ ยึดหลักธรรมาภิบาลในการจัดเก็บเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูเสีย
ภาษี การจัดทำฐานขอมูลสินคาตองหาม – สินคากำกัด เพื่อตรวจสอบขอมูลของภาษี
อยางเปนระบบ มีการปรับปรุงระบบและเตรียมความพรอม เพื ่อการเจรจาและ
ปรับปรุงกฎเฉพาะรายสินคา เพื่อใหมียอดภาษีเพิ่มมากขึ้น การวิเคราะหและจัดทำ
ฐานขอมูล เพ่ือนำมาวิเคราะหความเสี่ยงดานราคาสินคา เพ่ือเพ่ิมรายไดจากการจัดเก็บ
ภาษี มาตรการสำคัญ คือ การสรางความพรอมดานโครงสรางภาษีเพ่ือใหมีการปรับปรุง
กฎระเบียบการจัดเก็บภาษีฉบับเกา เพื่อใหขอมูลทันสมัย และอำนวยความสะดวก
ใหกับผูเสียภาษี การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีเพื่อเพิ่มยอดเปนสิ่งที่ดี แตไม
ควรผลักภาระภาษีใหกับผู ประกอบการ ควรกระจายความเสี ่ยงหรือ มีมาตรการ
ชวยเหลือผูประกอบการใหชัดเจน  

4) บุคลากรมีความเชี ่ยวชาญ คุณธรรม และคุณภาพชีวิตที ่ดี องคกรมี
คุณภาพ สามารถขับเคลื่อนกรมศุลกากรใหบรรลุเปาหมาย และมีความพรอมในการ
ใหบริการ ซึ่งหนวยงานมีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องมีโครงการตาง ๆ ในการ
พัฒนาศักยภาพการใหบริการ เพ่ือใหเกิดความชำนาญการและเกิดความเชี่ยวชาญ  
 คุณภาพมาตรฐานการบริการศุลกากรไทย จากขอมูลการสัมภาษณ ผูวิจัย
สรุปในประเด็นสำคัญได ดังนี้ 

1) ดานศุลกากรระนองมีระบบใหบริการเปนไปตามมาตรฐานสากลมีความ
คลองตัวในการทำงาน และทำงานบริการอยางเปนระบบ ซึ่งการใหบริการจะเชื่อมโยง
กันทุกจุด บริหารจัดการอยางรวดเร็ว เพ่ือใหเกิดความคลองตัวเนนประสิทธิภาพในการ
ทำงาน หากเกิดปญหา ณ จุดใด อีกจุดจะเขามาชวยเหลือเสมอ จึงจะทำใหการทำงาน
เกิดประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของประชาชนไดเปนอยางดี 
 2) คุณภาพมาตรฐานการบริการศุลกากรไทย ดานการตอบสนอง ตอความ
ตองการของผู ร ับบริการนั ้นเจาหนาที่ทุกคนทำหนาที่อยางเต็มใจในการใหบริการ 
เนื่องจากเปนหนาท่ีหลักท่ีตองตอบสนองความตองการของผูรับบริการ และหนวยงานมี
ความพรอมในหลาย ๆ ดานที่จะใหบริการทั้งในดานของคน ทรัพยากร เทคโนโลยี 
ปจจัยตาง ๆ และมีความทันสมัย สามารถตอบสนองความตองการได และการ
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ใหบริการนั้นมีชองทางการสื่อสารที่ตอเนื่อง ติดตอไดสะดวกและเปนไปอยางตอเนื่อง 
เพ่ือทำใหเปนแนวปฏิบัติเดียวกัน 

3) ดานความสามารถในการสื่อสารนั้น มีทักษะการสื่อสารที่ดี ชัดเจน เขาใจ
งาย มีความสามารถในการสื่อสารนั้น เปนทักษะเบื้องตนในการใหบริการ ซึ่งตองไดรับ
การฝกอบรมที่มีความชำนาญเปนอยางดี การพัฒนาทักษะตาง ๆ นั้นเปนพื้นฐานของ
ความสามารถเบื้องตน เชน ความสามารถในการสื่อสาร การใหบริการ และการนำความรู
ทฤษฎีไปประยุกตสูการปฎิบัติท่ีดี ซ่ึงจำเปนตองทำใหเกิดประสิทธิภาพทุกดาน   

4) มาตรฐานการใหบริการนั ้น ตองใหผู ใชบริการเขาใชหรือรับบริการได
สะดวกระเบียบขั ้นตอนไมควรมากมาย หรือสามารถลดขั้นตอนที่ไมจำเปนลง การ
บริการที่ดีผู บริการ ใชเวลารอคอยไมนาน เวลาที่ใหบริการเปนเวลาสะดวกสำหรับ
ผูใชบริการตองมีสถานท่ีติดตอท่ีชัดเจน มีระบบข้ันตอนท่ีชัดเจนมีจุดใหบริการท่ีสะดวก 
การเขาถึงบริการสามารถเขาถึงไดหลายชองทางทั้งในแบบ online หรือ offline การ
ติดตอโดยตรงทุกรูปแบบ   

5) เจาหนาที่ทุกคนตองใหบริการดวยความสุภาพ ซึ่งเปนพื้นฐานของการ
ใหบริการทุกคนตองแสดงออกดวยความสุภาพทุกรูปแบบ แมกระท่ังการแกปญหา ตอง
จัดการดวยความสุภาพมากที ่ส ุด การสรางมิตรภาพหรือการใหบริการนั ้น ตอง
แสดงออกดวยความเปนมิตร ออนนอม และสุภาพกับทุกคน ไมเลือกปฏิบัติ มีความเอา
ใจใสเปนอยางดี และหนวยงานมีการพัฒนาศักยภาพ บุคลิกภาพของเจาหนาที่อยูเปน
ประจำเพ่ือใหมีความพรอมในการรับบริการ   

6) ในการติดตอสื่อสารนั้นตองอธิบายขั้นตอนตาง ๆ อยางถูกตอง ใชภาษา
เขาใจงาย การใหบริการงานสื่อสารนั้น ตองใหขอมูลที่แมนยำ ถูกตอง เชื่อถือได การ
อธิบายขั ้นตอนตาง ๆ นั ้น ตองอธิบายใหเขาใจชัดเจน หรือมองภาพรวมในการ
ใหบริการไดสะดวก การสื่อสารนั้นตองอาศัยการสนทนา การประชาสัมพันธ ในรูปแบบ
ตาง ๆ ท่ีเหมาะสมเพ่ือสรางความเขาใจ 

7) การใหบริการนั้นอยูบนพ้ืนฐานของความไววางใจในการใหบริการท่ีดี ดวย
ความสะดวกและซื่อสัตย ตรงไปตรงมา ใหความสนใจผูรับบริการอยางจริงใจ สราง
ความเชื่อม่ันใหกับผูรับบริการ ทำใหภาพลักษณขององคเปดความนาเชื่อถือ  

8) ความม่ันคงท่ีเกิดจากการใหบริการคือความม่ันใจในชีวิตและทรัพยสินของ
ผู บริการ ความมั ่นคงปลอดภัยในการบริหารจัดการ เปนการทำใหลูกคา หรือ
ผูรับบริการเกิดความมั่นใจในการรับบริการ การมีเครื่องมือรักษามาตรฐานความ
ปลอดภัยที่ทันสมัย เปนการพัฒนาและยกระดับความมั่นใจในการใหบริการที่สามารถ
ใหผูบริการม่ันใจในชีวิตและทรัพยสินไดเปนอยางดี  
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9) การสรางความเขาใจนั้น ตองใชกระบวนการหรือพยายามเขาถึงใหความ
สนใจผูรับบริการ เจาหนาท่ีทุกคนตองเรียนรูเก่ียวกับความเขาใจ การใสใจรายละเอียด
เล็ก ๆ นอย ๆ ของผูรับบริการ เชน จำชื่อได มีระบบเก็บรักษาความลับ และบริการ
ดวยรอยยิ้มท่ีจริงใจ เปนการใหบริการท่ีสรางความประทับใจดวยความสนใจตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการ  

10) การสรางระบบการใหบริการที่เอื้อตอการใหบริการ เชน วัสดุ เครื่องมือ 
สถานที่ มีความพรอมในการใหบริการเปนอยางดี ที่สงเสริมใหเกิดภาพลักษณการ
ใหบริการที ่ดี การจัดสถานที่สวยงามจะทำใหเกิดการบริการที ่ประทับใจ ซึ ่งการ
ใหบริการนั้นตองเตรียมวัสดุ อุปกรณตาง ๆ ใหมีความพรอมและทันสมัย เอื้อตอการ
ใหบริการ เชน ทันสมัย มีเพียงพอ สามารถรองรับผูรับบริการได  

 
อภิปรายผล (Research Discussion) 

จากผลการวิจัยท่ีคนพบผูวิจัยนำเสนอประเด็นสำคัญตามวัตถุประสงคการวิจัย
และอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้  
 วัตถุประสงคที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพมาตรฐานการบริการศุลกากรไทย 
กรณีศึกษา ดานศุลกากรระนอง พบวา ดวยนโยบายการใหบริการตองมีความสะดวก 
รวดเร็ว ประกอบกับการมีเทคโนโลยีที่ใชที่ทันสมัยทำใหระบบบริการมีความสะดวก 
และรวดเร็วมีการปรับตัวอยูเสมอ บริการดวยกัลยาณมิตรที่ดีรองรับการเปลี่ยนแปลง
ใหทันสมัย มีประสิทธิภาพเกิดจากภาพลักษณการใหบริการของเจาหนาที่ เกิดจาก
ความรวดเร็ว ถูกตอง และเหมาะสมกับเวลา ทันสมัย บุคลากรที่มีความพรอมในการ
ทำงาน ติดตองาย ลดข้ันตอนท่ีไมจำเปน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสหรัฐตหิรัญญธน
ภูวดล และธนาสิทธิ์ เพิ่มเพียร (2567) กลาววา แนวทางการพัฒนาคุณภาพดานการ
ใหบริการสำหรับผูทำการในอากาศขององคกรรัฐแหงหนึ่ง ตองมีความเปนรูปธรรมของ
การบริการ (Tangibles) ควรพัฒนาในมิติดานอาคารและสถานที่ดานอุปกรณอำนวย
ความสะดวก ดานผู ใหบริการ และดานความสะอาดและความปลอดภัยในการ
ตรวจสอบและควบคุมทางศุลกากรมีประสิทธิภาพและสรางสังคมปลอดภัย มีระบบการ
ดำเนินการที่มีประสิทธิภาพ กลาวคือ การดำเนินการเพื่อความปลอดภัยไดดำเนินการ
เก่ียวกับการนำระบบตาง ๆ มาใชกับสินคาผานแดน ตรวจสอบดวยเครื่อง x-Ray มาใช
ในการตรวจปลอย เพื ่อปองกันการทำผิดผานธุรกรรมทั ้งในประเทศและระหวาง
ประเทศ ยังมีการสรางเครือขายเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลสถานการณปจจุบันระหวาง
หนวยงานมีมาตรการการขนสงทุกชนิด ทั้งระบบขนสงสินคา และระบบการใหบริการ
ตาง ๆ ไดมีการนำระบบฐานขอมูลการเดินทางของผู โดยสารมาใชงานเพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ปญญธนัน พลหาญ
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, ธัญญรัตน พุฑฒิพงษชัยชาญ และสถาพร วิชัยรัมย (2567) ที่กลาววาการใหบริการท่ี
ดีนั้นตองมีความนาเชื่อถือท่ีจับตองไดความม่ันใจ การตอบสนอง และความเห็นอกเห็น
ใจ ไดรับการจัดอันดับอยูในระดับสูงอยางตอเนื่อง การจัดเก็บภาษีอากรเปนไปตาม
เปาหมาย ถูกตอง และเปนธรรมแกผูเสียภาษีอากร และมีความเหมาะสมกับบริบท
พื้นที ่นั ้นกลาวคือ มีการยกระดับมาตรการการเก็บภาษี มีการประเมินคุณภาพการ
ใหบริการ การวิเคราะหปญหาในการจัดเก็บภาษีอยางเปนระบบ ยึดหลักธรรมาภิบาลในการ
จัดเก็บเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูเสียภาษี การจัดทำฐานขอมูลสินคาตองหาม – 
สินคากำกัด เพื่อตรวจสอบขอมูลของภาษีอยางเปนระบบ มีการปรับปรุงระบบและ
เตรียมความพรอมเพื่อการเจรจาและปรับปรุงกฎเฉพาะรายสินคา เพื่อใหมียอดภาษี
เพ่ิมมากข้ึน การวิเคราะหและจัดทำฐานขอมูล เพ่ือนำมาวิเคราะหความเสี่ยงดานราคา
สินคา เพื่อเพิ่มรายไดจากการจัดเก็บภาษี มาตรการสำคัญคือ การสรางความพรอม
ดานโครงสรางภาษี เพื่อใหมีการปรับปรุงกฎระเบียบการจัดเก็บภาษีฉบับเกา เพื่อให
ขอมูลทันสมัย และอำนวยความสะดวกใหกับผูเสียภาษี การเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บภาษีเพื่อเพิ่มยอดเปนสิ่งที่ดี แตไมควรผลักภาระภาษีใหกับผูประกอบการ ควร
กระจายความเสี่ยงหรือ มีมาตรการชวยเหลือผูประกอบการใหชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของขวัญสุดา สุทธิแสน, วรปรัชญ คำพงษ และเกียรติศักดิ์ สุขเหลือง (2567) 
แนวทางการใหบรกิารนั้นตองมีการใหบริการดวยความซื่อสัตยสุจริตอยางเทาเทียมกัน 
การใหบริการดวยความพรอม ตรงตอเวลา รวดเร็วตามขั้นตอนดวยความถูกตองตาม
ระเบียบกฎหมาย การใหบริการเพียงพอ มีความพรอมของวัสดุอุปกรณ บุคลากรมี
ความเชี่ยวชาญ คุณธรรม และคุณภาพชีวิตที่ดี องคกรมีคุณภาพ สามารถขับเคลื่อน
กรมศุลกากรใหบรรลุเปาหมาย และมีความพรอมในการใหบริการ ซึ่งหนวยงานมีการ
พัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง มีโครงการตาง ๆ ในการพัฒนาศักยภาพการใหบริการ 
เพ่ือใหเกิดความชำนาญการและเกิดความเชี่ยวชาญ การพัฒนาคุณภาพบุคลากรเพ่ือให
เกิดความกาวหนาในเสนทางสายอาชีพท่ีชัดเจน ตามตำแหนงเฉพาะดานอยางตอเนื่อง 
ท้ังสงเสริมดานการศึกษา การอบรมตามเสนทางความกาวหนาของอาชีพ สงเสริมคนดี 
คนเกงขององคกร อยางตอเนื่อง การถายทอดองคความรูภายในองคกร เพื่อสราง
สมรรถนะในการทำงานที่ดีใหกับองคกร เกิดนวัตกรรมแหงการเรียนรูในองคกร ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของลัดดา อินตะใจ, อรุณี นุสิทธิ์ และศุภมารี พิรส (2567) ท่ี
กลาววา ปจจัยคุณภาพการใหบริการ ดานการรูจักและเขาใจลูกคา และดานความ
นาเชื่อถือไววางใจไดสงผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อที่อยูอาศัยธนาคารอาคาร
สงเคราะห เขตภาคเหนือตอนลางและเขาใจลูกคาและดานความนาเชื่อถือไววางใจได 
สงผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื ่อที ่อยู อาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห เขต
ภาคเหนือตอนลาง 
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ว ัตถ ุประสงคท ี ่  2 การว ัดคุณภาพมาตรฐานการบริการศุลกากรไทย
กรณีศึกษา ดานศุลกากรระนอง พบวา ดานศุลกากรระนองมีระบบใหบริการเปนไปตาม
มาตรฐานสากลมีความคลองตัวในการทำงาน และทำงานบริการอยางเปนระบบ ซึ่งการ
ใหบริการจะเชื่อมโยงกันทุกจุด บริหารจัดการอยางรวดเร็ว เพื่อใหเกิดความคลองตัว
เนนประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของธัชกร บุญเลิศ และจีระ 
ประทีป (2567) ที่กลาววาคุณภาพการใหบริการดานสาธารณสุขขององคการบริหาร
สวนจังหวัดสิงหบุรี 4 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/ขั ้นตอนการใหบริการ ดาน
เจาหนาท่ีผูใหบริการดานสิ่งอำนวยความสะดวก ดานอาคารสถานท่ี ใน ดานสิ่งอำนวย
ความสะดวกแนวทางการพัฒนาการใหบริการท่ีสำคัญคือดานอาคารสถานท่ี มีแนวทาง
การพัฒนาวาควรจัดใหมีที่จอดรถสำหรับผูมารับบริการอยางเพียงพอ เปนอันดับหนึ่ง
และรองลงมา ไดแก ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ควรจัดใหมีหองน้ำสำหรับผูใชบริการ
ที ่สะดวกคุณภาพมาตรฐานการบริการศุลกากรไทย ดานการตอบสนองตอความ
ตองการของผูรับบริการนั้น เจาหนาที่ทุกคนทำหนาที่อยางเต็มใจในการใหบริการ 
เนื่องจากเปนหนาท่ีหลักท่ีตองตอบสนองความตองการของผูรับบริการ และหนวยงานมี
ความพรอมในหลาย ๆ ดานที่จะใหบริการทั้งในดานของคน ทรัพยากร เทคโนโลยี 
ปจจัยตาง ๆ และมีความทันสมัย สามารถตอบสนองความตองการได และการ
ใหบริการนั้น มีชองทางการสื่อสารท่ีตอเนื่อง ติดตอไดสะดวก และเปนไปอยางตอเนื่อง 
เพื่อทำใหเปนแนวปฏิบัติเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Steers, R.M. and 
Porter. (1977) การจัดการสาธารณะแบบใหม (NPM) และระบบการจัดการทรัพยากร
มนุษยสาธารณะ การจัดการสาธารณะแบบใหม (NPM) ซึ่งใชในตะวันตกมาหลายป 
กำลังถูกนำมาใชในประเทศจีน เพื่อจัดการหนวยงานตาง ๆ ของรัฐบาลจีนตระหนักถึง
ประโยชนที่ NPM อาจนำมาสูการบริหารจัดการของรัฐบาล ในบริบทของการจัดการ
สาธารณะแบบใหม แผนกทรัพยากรบุคคลสาธารณะจะตองไดรับการเปลี่ยนแปลง
เชนกัน ดานความสามารถในการสื่อสารนั้น มีทักษะการสื่อสารที่ดี ชัดเจน เขาใจงาย มี
ความสามารถในการสื่อสารนั้น เปนทักษะเบื้องตนในการใหบริการ ซึ่งตองไดรับการ
ฝกอบรมที่มีความชำนาญเปนอยางดี การพัฒนาทักษะตาง ๆ นั้นเปนพื้นฐานของ
ความสามารถเบื้องตน เชน ความสามารถในการสื่อสาร การใหบริการและการนำ
ความรูทฤษฎีไปประยุกตสูการปฏิบัติที่ดี ซึ่งจำเปนตองทำใหเกิดประสิทธิภาพทุกดาน 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Taraza, Effrosyni; Anastasiadou, Sofia; Masouras, 
Andreas; Papademetriou, Christos. (2023) ที ่ไดกลาววาการบริหารภาครัฐใน
อนาคตเพ่ือพิจารณาผลกระทบและขอจำกัดของการใชเครื่องมือเชิงคุณภาพ เนื่องจาก
ตองการทราบขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับมาตรฐานการใหบริการและคุณภาพการ
บริหารงานภาครัฐในเชิงลึกและนำมาเปนแนวทางในการสื ่อสารใหเจาหนาที ่ใน
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หนวยงานรับทราบแนวทางปฏิบตัิท่ีดี มาตรฐานการใหบริการนั้น ตองใหผูใชบริการเขา
ใชหรือรับบริการไดสะดวก กระบวนการระเบียบข้ันตอนไมควรมากมาย หรือสามารถลด
ขั้นตอนที่ไมจำเปนลง การบริการที่ดีผูบริการใชเวลารอคอยไมนาน เวลาที่ใหบริการ
เปนเวลาสะดวกสำหรับผูใชบริการ ตองมีสถานที่ติดตอที่ชัดเจน มีระบบขั้นตอนท่ี
ชัดเจน มีจุดใหบริการท่ีสะดวก การเขาถึงบริการสามารถเขาถึงไดหลายชองทาง ท้ังใน
แบบ Online หรือ Offline การติดตอโดยตรงทุกรูปแบบ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Luiz, Everton Luiz Candido; Abib, Gustavo; de Oliveira, Varlei Gomes (2023) 
ประสิทธิภาพการกำกับดูแลในความรวมมือของประชาชนจะไดรับผลกระทบจากหลาย
ปจจัย ที่สำคัญที่สุดคือการออกกฎหมายระเบียบบริหารและการบังคับใชกฎหมาย 
ตลอดจนการปรับปรุงพฤติกรรมและความสามารถของหนวยงานภาครัฐ(ประชาชน)
ดานสิ ่งแวดลอมความเปนมืออาชีพของหนวยงานภาครัฐ ตลอดจนกฎหมายและ
ระเบียบอันเปนพื ้นฐานในการปฏิบัติหนาที ่ของหนวยงานของรัฐดานความสุภาพ
ออนโยน ซ่ึงเปนการแสดงออกอยางสุภาพ ใหการตอนรับท่ีเหมาะสม และผูใหบริการมี
บุคลิกภาพท่ีดี พบวา เจาหนาท่ีทุกคนตองใหบริการดวยความสุภาพ ซ่ึงเปนพ้ืนฐานของ
การใหบริการทุกคนตองแสดงออกดวยความสุภาพทุกรูปแบบ แมกระทั่งการแกปญหา
ตองจัดการดวยความสุภาพมากที่สุด การสรางมิตรภาพ หรือ การใหบริการนั้น ตอง
แสดงออกดวยความเปนมิตร ออนนอม และสุภาพกับทุกคน ไมเลือกปฏิบัติ มีความเอา
ใจใสเปนอยางดี และหนวยงานมีการพัฒนาศักยภาพ บุคลิกภาพของเจาหนาที่อยูเปน
ประจำเพื่อใหมีความพรอมในการรับบริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  Chikazhe, 
Lovemore; Bhebhe, Thomas; Tukuta, Marian; Chifamba, Oniwel; Brighton 
Nyagadza (2023) การศึกษาพบวาทั้งรูปแบบความเปนผูนำและการรับรูคุณภาพการ
บริการมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของภาคสวนสาธารณสุข แนวทางปฏิบัติในการจัดซ้ือ
จัดจางบางสวนเปนสื่อกลางในอิทธิพลของรูปแบบความเปนผูนำที่มีตอคุณภาพการ
บริการที่รับรู ในการติดตอสื่อสารนั้น ตองอธิบายขั้นตอนตาง ๆ อยางถูกตอง ใชภาษา
เขาใจงาย การใหบริการงานสื่อสารนั้น ตองใหขอมูลที่แมนยำ ถูกตอง เชื่อถือได การ
อธิบายขั ้นตอนตาง ๆ นั ้น ตองอธิบายใหเขาใจชัดเจน หรือมองภาพรวมในการ
ใหบริการไดสะดวก การสื่อสารนั้นตองอาศัยการสนทนา การประชาสัมพันธในรูปแบบ
ตาง ๆ ที่เหมาะสม เพื่อสรางความเขาใจซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Bhuiyan, Md 
Al-Fahad; Islam, Md Ashraful (2023) ไดศึกษาการประเมินคุณภาพการบริการของ
รัฐบาลทองถิ่นในเมืองบังคลาเทศ: ประชาชนจัดอันดับบริการจัดการภัยพิบัติและ
ควบคุมยุงวาย่ำแย ในขณะท่ีบริการออกใบรับรองไดรับการระบุวาเปนบริการที่ดีและ
ใหความรู ส ึกยุติธรรม การคนพบของเราเปดเผยมุมมองของทั ้งประชาชนและผู
ใหบริการสาธารณะโดยชี้ใหเห็นวาระดับความพึงพอใจและคุณภาพการบริการอยูใน
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ระดับต่ำพอสมควร มีความจำเปนเรงดวนในการปรับปรุงคุณภาพของบริการข้ัน
พื้นฐานโดยการบูรณาการบุคลากรและเจาหนาที่ในการวางแผนกระบวนการสงมอบ
บริการ การใหบริการนั้นอยูบนพ้ืนฐานของความไววางใจในการใหบริการท่ีดี  ดวยความ
สะดวกและซื่อสัตย ตรงไปตรงมา ใหความสนใจผูรับบริการอยางจริงใจ สรางความ
เชื่อม่ันใหกับผูรับบริการ ทำใหภาพลักษณขององคเปดความนาเชื่อถือ ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2558) ที่กลาววาผลลัพธ
การดำเนินการ เปนการตรวจประเมินผลการดำเนินการและแนวโนมของสวนราชการ
ในมิติตาง ๆ ไดแก มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตรมิติดานคุณภาพการใหบริการมิติ
ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการและมิติการพัฒนาองคกร ในดานความม่ันคงท่ี
เกิดจากการใหบริการคือความมั่นใจในชีวิตและทรัพยสินของผูบริการ ความมั่นคง
ปลอดภัยในการบริหารจัดการเปนการทำใหลูกคา หรือผูรับบริการเกิดความมั่นใจใน
การรับบริการ การมีเครื่องมือรักษามาตรฐานความปลอดภัยที่ทันสมัย เปนการพัฒนา
และยกระดับความมั ่นใจในการใหบริการที ่สามารถใหผู บริการมั ่นใจในชีวิตและ
ทรัพยสินไดเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (2558) ที่กลาววาการจัดการสารสนเทศและความรู เปนการกำหนด
วิธีการ เพื่อใหขอมูลและสารสนเทศที่บุคลากรสวนราชการหรือองคกรอื่นที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวของกันและผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตองการนั้นมีคุณภาพและพรอมใช
งาน การสรางความเขาใจนั้น ตองใชกระบวนการหรือพยายามเขาถึงลูกคา ใหความ
สนใจผูรับบริการ เจาหนาท่ีทุกคนตองเรียนรูเก่ียวกับความเขาใจ การใสใจรายละเอียด
เล็ก ๆ นอย ๆ ของผูรับบริการ เชน จำชื่อได มีระบบเก็บรักษาความลับ และบริการ
ดวยรอยยิ้มท่ีจริงใจ เปนการใหบริการท่ีสรางความประทับใจดวยความสนใจตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบขาราชการ (2558) ที่กลาววาการใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ ความรูเกี่ยวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเปน
การกำหนดความตองการความคาดหวังและความนิยมชมชอบของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสียเพื่อใหการบริการสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูรับบริการและ
ผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย ดานคุณภาพมาตรฐานการบริการศุลกากรไทย เปนการสรางระบบ
การใหบริการที่เอื้อตอการใหบริการ เชน วัสดุ เครื่องมือ สถานที่ มีความพรอมในการ
ใหบริการเปนอยางดี ที่สงเสริมใหเกิดภาพลักษณการใหบริการที่ดี การจัดสถานท่ี
สวยงามจะทำใหเกิดการบริการที ่ประทับใจ ซึ่งการใหบริการนั ้น ตองเตรียมวัสดุ 
อุปกรณตาง ๆ ใหมีความพรอมและทันสมัย เอื้อตอการใหบริการ เชน ทันสมัย มี
เพียงพอ สามารถรองรับผูรับบริการได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของคอทเลอร (Kotler, 
2000) ไดกลาวถึง งานท่ีสำคัญของธุรกิจบริการมี 3 ประการ การบริหารความแตกตาง
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จากคู แขงขัน (Managing Competitive Differentiation) งานการตลาดของผู ขาย
บริการจะตองทำใหผลิตภัณฑแตกตางจากคูแขงขัน เปนการลำบากท่ีจะสรางใหเห็นขอ
แตกตางของการบริการอยางเดนชัด ในความรูสึกของลูกคา การพัฒนาคุณภาพ การ
ใหบริการที่เหนือกวาคู แขงขัน สามารถทำไดคือ คุณภาพการใหบริการ (Service 
Quality)  

วัตถุประสงคท่ี 3 เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการบริการ
ศุลกากรไทย กรณีศึกษา ดานศุลกากรระนองผลการศึกษา ดังนี้  
 1. แนวทางการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการบริการศุลกากรไทย จากการศึกษา
ผลการประเมินคุณภาพมาตรฐานการบริการศุลกากรไทย ควรมีนโยบายการใหบริการ
ตองมีความสะดวก รวดเร็ว ประกอบกับการมีเทคโนโลยีที่ใชที่ทันสมัย ทำใหระบบ
บริการมีความสะดวก และรวดเร็ว มีการปรับตัวอยูเสมอ สรางแรงจูงใจที่ดีใหกับ
ผูปฏิบัติงาน การสรางสังคมปลอดภัยนั้น จำเปนตองมีเครื่องมือที่ทันสมัยเพื่อปองกัน
การทำผิดผานธุรกรรมทั้งในประเทศและระหวางประเทศ ยังมีการสรางเครือขายเพ่ือ
แลกเปลี่ยนขอมูลสถานการณปจจุบันระหวางหนวยงาน มีมาตรการการขนสงทุกชนิด 
ทั้งระบบขนสงสินคา และระบบการใหบริการตาง ๆ ไดมีการนำระบบฐานขอมูลการ
เดินทางของผูโดยสารมาใชงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น การ
พัฒนาแนวทางการจัดเก็บภาษีอากรตองเปนไปตามเปาหมาย ถูกตอง และเปนธรรมแก
ผูเสียภาษีอากร และมีความเหมาะสมกับบริบทพื้นท่ีมีความยืดหยุน มีความอิสระ เกิด
ความคลองตัวและไมผลักภาระไปใหประชาชน  
 2. แนวทางการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการบริการศุลกากรไทย ควรมีการ
สรางความเชื่อมั่นนั้น ตองมีระบบใหบริการเปนไปตามมาตรฐานสากล มีความคลองตัว
ในการทำงาน และทำงานบริการอยางเปนระบบ ซึ่งการใหบริการจะเชือ่มโยงกันทุกจุด 
การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการบริการศุลกากรไทย ดานการตอบสนองตอความ
ตองการของผูรับบริการ ทั้งในดานของคน ทรัพยากร เทคโนโลยี ปจจัยตาง ๆ และมี
ความทันสมัย สามารถตอบสนองความตองการได และการใหบริการนั้นมีชองทางการ
สื่อสารที่ตอเนื่องเพื่อทำใหเปนแนวปฏิบัติเดียวกัน การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการ
บริการศุลกากรไทย ดานความสามารถในการสื่อสาร พบวา ตองมีทักษะการสื่อสารท่ีดี 
ชัดเจน เขาใจงาย มีความสามารถในการสื่อสารนั้น เปนทักษะเบื้องตนในการใหบริการ 
ซึ่งตองไดรับการฝกอบรมที่มีความชำนาญเปนอยางดี การพัฒนาทักษะตาง ๆ นั้น เปน
พื้นฐานของความสามารถเบื้องตน เชน ความสามารถในการสื่อสาร การใหบริการและ
การนำความรูทฤษฎีไปประยุกตสูการปฎิบัติที่ดี ซึ่งจำเปนตองทำใหเกิดประสิทธิภาพทุก
ดานการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการบริการศุลกากรไทย ดานการเขาถึงบริการ ซ่ึง
ผูใชบริการสามารถเขาถึงหรือ รับรูบริการไดสะดวกระเบียบขั้นตอน ไมควรมากมาย 



 
207 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 8 ฉบบัที ่4 กรกฎาคม – สงิหาคม 2568 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 8, No. 3, July – August 2025 

 

ระยะเวลาการรอคอยที่ไมนานมากมีความสะดวก และอยูในสถานที่ที่ติดตอไดสะดวก 
การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการบริการศุลกากรไทย ดานการสื่อสาร พบวา ในการ
ติดตอสื ่อสารนั ้นตองอธิบายขั ้นตอนตาง ๆ อยางถูกตอง ใชภาษาเขาใจงาย การ
ใหบริการงานสื่อสารนั้น ตองใหขอมูลที่แมนยำ ถูกตอง เชื่อถือได การอธิบายขั้นตอน
ตาง ๆ นั้นตองอธิบายใหเขาใจชัดเจนหรือมองภาพรวมในการใหบริการไดสะดวก การ
สื่อสารนั้นตองอาศัยการสนทนา การประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ ที่เหมาะสมเพ่ือ
สรางความเขาใจ 
   
ขอเสนอแนะ (Research Suggestions) 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ควรมีการประชาสัมพันธระเบียบหรือแนวปฏิบัติใหม ๆ ใหประชาชนไดรับ
ทราบขอมูลขาวสาร เพื่อความสะดวกในการติดตอหรือจัดทำระเบียบแนวปฏิบัติที่ดี
ใหกับผูรับบริการไดอานขอมูลเพ่ิมเติมระหวางรอรับบริการ 
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 ควรสงเสริมการมีสวนรวมในการทำงานเพ่ือใหผูปฏิบัติงานเกิดการแลกเปลี่ยน
รูซึ่งกันและกันเพื่อนำไปสูกระบวนการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ และรวมกันกำหนด
แนวทางปฎิบัติใหเกิดผลสัมฤทธิ์รวมกันใหมากท่ีสุด 
 
 
 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 ควรสงเสริมใหมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากร หลักสูตรการยกระดับความ
ชำนาญ และการสงเสริมการใชเทคโนโลยีใหม ๆ เพ่ือนำมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
 การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาเกี่ยวกับการสรางขวัญกำลังใจใหกับเจาหนาท่ี 
บุคลากรในองคกร และประเมินการมีสวนรวมในการพัฒนาองคกรดวยกระบวนการจัด
องคกรแหงการเรียนรู 
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