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บทคัดยอ 

สำนึกงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร มีบทบาทสำคัญในการบริการ

สาธารณะและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ี โดยมีเจาหนาที่ผูใหบริการ 

ท่ีเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนภารกิจตาง ๆ ใหบรรลุผลสำเร็จ การศึกษาวิจัยนี้ มี

วัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 1.เพ่ือศึกษาสภาพปญหาการบริการสาธารณะแกประชาชน

ในเขตพื้นที่สายไหม และ 2.เพื่อศึกษาแนวทางการบริการสาธารณะแกประชาชนใน

เขตพื้นที่สายไหม การวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีผูใหขอมูลสำคัญ จำนวน 

17 ทาน ซึ่งแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมผูรับบริการ และกลุมผูใหบริการ โดยเปนการ

สัมภาษณเชิงลึก การวิเคราะหขอมูล โดยการสังเคราะห ตีความหาขอสรุปในประเด็น

สาระสำคัญ และนำมาเรียบเรียงผลการศึกษาเชิงพรรณนา ผลการวิจัย พบวา (1) 

สภาพปญหาการบริการสาธารณะแกประชาชน ในเขตพ้ืนท่ีสายไหม ดานคมนาคมและ

ขนสงเขตสายไหม ไดแก การประสบปญหาการจราจรที่ติดขัดในหลายจุด โดยเฉพาะ

ในชวงเวลาเรงดวน การขยายตัวของชุมชนและจำนวนรถยนตท่ีเพ่ิมข้ึน ทำใหถนนบาง

เสนทางมีความแออัด สงผลใหการเดินทางชาและไมสะดวก การขาดการเชื่อมโยง

ระหวางระบบขนสงตางๆ เชน รถเมลและรถไฟฟา ยังทำใหการเดินทางลาชาและไม
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สะดวก พื้นที่บางแหงไมครอบคลุมการใหบริการขนสงสาธารณะและไมสามารถเขาถึง

ไดงาย (2) การบริการสาธารณะแกประชาชนในเขตพื้นที่สายไหม ดานคมนาคมและ

แหลงน้ำควรมุงเนนการสรางความสะดวก สะอาด และยั่งยืน โดยการพัฒนาในทั้งสอง

ดานจะชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิตของประชาชน ลดปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นจากระบบ

คมนาคมท่ีไมครบถวนและปญหาการขาดแคลนน้ำสะอาดในพ้ืนท่ีในดานคมนาคม การ

พัฒนาควรเริ่มจากการขยายและปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานการขนสงสาธารณะ เพ่ือให

ประชาชนในเขตสายไหมสามารถเข าถ ึงบร ิการขนสงท ี ่สะดวกรวดเร ็วและมี

ประสิทธิภาพ 

คำสำคัญ: ประชาชน สาธารณะ บริการ  

 

Abstract 

The Saimai District Office in Bangkok plays a crucial role in providing 

public services and improving the quality of life for residents. Its staff 

members serve as key drivers in ensuring the successful implementation 

of various initiatives. This research aims to: (1) examine the challenges of 

public service delivery in the Saimai district and (2) explore potential 

strategies for improving these services.This study employs a qualitative 

research approach, gathering data from 17 key informants divided into two 

groups: service recipients and service providers. In-depth interviews were 

conducted, and data were analyzed through synthesis, interpretation, and 

descriptive summarization.The findings reveal that (1) public service 

challenges in the Saimai district, particularly in transportation, include 

severe traffic congestion at multiple locations, especially during peak 

hours. The expansion of communities and the increasing number of 

vehicles have led to overcrowded roads, causing slow and inconvenient 

travel. Furthermore, the lack of connectivity between different 

transportation systems, such as buses and the BTS Skytrain, results in 

additional delays and inefficiencies. Some areas remain underserved by 

public transportation, making accessibility difficult. (2) Enhancing public 

services in transportation and water resource management should focus 
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on convenience, cleanliness, and sustainability. Improvements in these 

areas will enhance residents' quality of life, addressing issues related to 

incomplete transportation systems and clean water shortages. In terms of 

transportation, development should begin with the expansion and 

improvement of public transport infrastructure, ensuring that Saimai 

residents have access to efficient, fast, and reliable transportation services. 

Keywords: People Public Service   

บทนำ 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 8 การจัด

ระเบียบการบริหารราชการแผนดิน มาตรา 77 การพัฒนาการบริการสาธารณะและ

การจัดการโครงสรางพื ้นฐานกำหนดใหภาครัฐตองจัดใหมีการพัฒนาการบริการ

สาธารณะและโครงสรางพ้ืนฐานอยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรมโดยใหมีการวางแผน

และบริหารจัดการที ่เปนระบบการพัฒนาจะตองพิจารณาถึงความตองการของ

ประชาชนและการใชทรัพยากรอยางคุมคาการจัดการโครงสรางพื้นฐาน เชน ถนน 

สะพาน และระบบสาธารณูปโภคอื่น ๆ ตองคำนึงถึงการบำรุงรักษาและการพัฒนา

อยางยั่งยืน และ มาตรา 80 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมกำหนดให

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมตองมีการวางแผนและดำเนินการอยาง

ยั ่งยืนซึ ่งรวมถึงการพัฒนาสาธารณูปโภคและโครงสรางพื ้นฐานที ่มีผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมการจัดการและการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานตองคำนึงถึงผลกระทบตอ

สิ ่งแวดลอมและชุมชน (ราชกิจจานุเบิกษา, 2560)  นอกจากนี ้ ตามแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564)  การพัฒนาดานบริการ

สาธารณะการพัฒนาคุณภาพบริการ การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหบริการใน

ดานตาง ๆ เชน การแพทย การศึกษา และการขนสงโดยมุงเนนการเขาถึงบริการที่ดี

และเทาเทียมการใชเทคโนโลยีในการบริการ การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการ

ใหบริการ เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดงายและสะดวกมากขึ้นการพัฒนา

โครงสรางพื ้นฐานการลงทุนในโครงสรางพื ้นฐาน เชน ถนน สะพาน ระบบขนสง

สาธารณะ และการจัดการน้ำเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและสนับสนุน

การเติบโตทางเศรษฐกิจการบำรุงรักษาและพัฒนาการบำรุงรักษาโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมี

อยูและการวางแผนพัฒนาอยางยั่งยืน (ราชกิจจานุเบิกษา, 2560) 
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เขตพื้นที่สายไหม กรุงเทพมหานคร มีการปรับปรุงคุณภาพบริการสาธารณะ

ใหมีความเปนมืออาชีพและเปนมิตรกับประชาชนการฝกอบรมบุคลากรการพัฒนาแนว

ทางการบริการท่ีเนนความพึงพอใจของประชาชน มิติท่ี 2 การบริหารจัดการมุงเนนการ

พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด (แผนพัฒนาการ

ปฏิบัติงานเขตสายไหม พ.ศ.2567) พบวา  สภาพการณดานสิ่งแวดลอมประชาชนยัง

ขาดความรวมมือในเรื่องการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยของ

บานเมืองทั้งดานการสาธารณสุขสิ่งแวดลอม และการรักษาความสะอาด รวมทั้งการ

ขยายตัวของท่ีอยูอาศัยท่ีมีอัตราเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วทำใหมีผูประกอบกิจการหางรานท่ี

กอเหตุสรางความเดือดรอนรำคาญแกผู อยู อาศัยรวมถึงการใหบริการสาธารณะ

บางอยางยังไมสามารถครอบคลุมความตองการท้ังหมดเนื่องดวยอัตราการขยายตัวของ

จำนวนประชาชนและบานพักอาศัย สอดคลองกับงานวิจัยของ สามารถ ยิ่งกำแหง 

(2553, น.58-59) ไดทำการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของชาวบาน

หินหลองในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลตะเคียน อ.ดานขุนทด จ.นครราชสีมา 

พบปญหาเรื่อง การดำเนินงานดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานในเขตองคการบริหาร

สวนตำบลตะเคียน สามารถใหบริการแก ประชาชนไดแตยังไมครอบคลุมทุกพื้นท่ี ที่มี

การใหบริการ ดิเรก ปทมสิริวัฒน และกอบกุล รายะนาคร, (2552,น.2-3) ไดทำการ

วิจัยเรื่อง การขับเคลื่อนองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือการจัดการบริการสาธารณะท่ีดี 

พบปญหาเรื่อง การเพิ่มศักยภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการจัดการบริการ

สาธารณะใหกับประชาชนไดอยางไมมีประสิทธิภาพจึงยังตองอาศัยผลักดันนโยบาย

และกฎหมายที่เอื้ออำนวยใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีอำนาจและอิสระใน

การปฏิบัติภารกิจไดมากขึ้น และไมมีอำนาจเขามาแทรกแซงองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน 

จากความเปนมาและสภาพปญหาดังกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจ

ที่จะศึกษาวิจัยถึง “แนวทางการบริการสาธารณะแกประชาชนในเขตพื้นที่สายไหม 

กรุงเทพมหานคร” เพื่อเปนองคความรูถึงสภาพปญหาการพัฒนา เขตพื้นที่สายไหม 

ดานบริการสาธารณะในเขตพื้นที่สายไหม กรุงเทพมหานคร รวมถึงเปนขอมูลสำหรับ

หนวยงานภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหนวยงานที่เกี่ยวของในการกำหนดนโยบาย

วางแผนในการพัฒนาชุมชนใหมีความเขมแข็งอยางยั่งยืนตลอดจนอยูรวมกันอยางสันติ

สุขผลการวิจัยสามารถนำมาตอยอดงานวิจัยอ่ืนๆ เพ่ือการพัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยืน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1) เพ่ือศึกษาสภาพปญหาของการบริการสาธารณะแกประชาชนในเขตพ้ืนท่ี

สายไหม กรุงเทพมหานคร 

2) เพ่ือศึกษาแนวทางการบริการสาธารณะแกประชาชนในเขตพ้ืนท่ีสายไหม 

กรุงเทพมหานคร 

  

วิธีดำเนินการวิจัย                                            

ขอบเขตของการวิจยั  

1) ขอบเขตดานเนื้อหา งานวิจัยนี้ ไดกำหนดขอบเขตดานเนื้อหาการบริการสาธารณะ

จากแหลงขอมูลทุติยภูมิ ไดแก หนังสือ เอกสาร วิทยานิพนธ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

แนวทางการบริการสาธารณะ ซึ่งแบงออกเปน 2 ดาน ดานขนสง/คมนาคม และดาน

แหลงน้ำ   

2) ขอบเขตดานผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants)   

 ขอบเขตดานผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) โดยเปน การสัมภาษณเชิง

ลึก (In-depth Interview) จำนวน 17 คน ประกอบไปดวย กลุมผูใหบริการ จำนวน 7 

คน ไดแก เจาหนาท่ีตำรวจ เจาหนาท่ีสำนักงานเขตสายไหม และกลุมผูรับบริการ ไดแก 

ประชาชนในเขตสายไหม กลุมผูนำชุมชน จำนวน 10 คน ที่มีอายุตั้งแต 18 ป ขึ้นไป 

และมีชื่ออยูในทะเบียนบาน ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร                  

3) ขอบเขตดานพ้ืนท่ี  

วิจัยไดกำหนดขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษาวิจัย ไดแก พื้นที่สำนักงานเขตสายไหม 

แขวงสายไหม   แขวงออเงิน แขวงคลองถนน กรุงเทพมหานคร ซึ่งแบงออกเปน 3 

แขวง ไดแกเขตสายไหม แขวงสายไหม เขตสายไหม แขวงออเงินเขตสายไหม แขวง

คลองถนน   

4. ขอบเขตดานระยะเวลา  

ผูศึกษาไดกำหนดขอบเขตดานระยะเวลา โดยใชระยะเวลา ในการเก็บขอมูล กรกฎาคม 

2567 ถึง ธันวาคม 2567 รวมเปนระยะเวลา 6 เดือน 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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 ผู ว ิจัยไดใชเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั ้งนี ้ ดวยการ

สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากผูใหขอมูลสำคัญ (ชาย โพธิสิตา 2562, น.

32) เพื่อศึกษาสภาพปญหาแนวทางการบริการสาธารณะแกประชาชนในเขตพื้นที่สาย

ไหมกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยสามารถนำไปเปนขอมูลสำหรับหนวยงานภาครัฐ 

หรือภาคเอกชน หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของในการกำหนดนโยบายวางแผนในการพัฒนา

ทองถ่ินใหมีความเขมแข็งอยางยั่งยืน  

 เครื่องมือสำหรับการวิจัย เปนการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured 

Interview) และเปนการ สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่งแบงออกเปน 4 

ตอน ไดแก 

ตอนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ  

ตอนท่ี 2 สภาพปญหาการ บร ิการสาธารณะแก ประชาชนในเขตพ ื ้นท ี ่สายไหม

กรุงเทพมหานคร  

ตอนท ี ่  3 แนวทางการบร ิการสาธารณะแก ประชาชนในเขตพ ื ้นท ี ่สายไหม 

กรุงเทพมหานคร  

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้    

1. ผูวิจัยทำการเก็บรวบรวมขอมูลในเชิงประจักษ โดยขอหนังสือขอความรวมมือในการ

เก็บขอมูลจาก บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสวนสุนันทา เพื่อขออนุญาต

สัมภาษณกลุมผูใหขอมูลสำคัญ 

2. ผูวิจัยโทรศัพทประสานงานกลุมผูใหขอมูลสำคัญในเบื้องตนกอนเพื่อนัดหมาย วัน 

เวลา สถานที่ เพื่อ เขาทำการสัมภาษณจำนวน 17 คน โดยใชเทคนิคการสุมตัวอยาง

แบบเจาะจง ( Purposive Random Sampling)  

3. สงหนังสือขอความอนุเคราะหในการเขาสัมภาษณ พรอมชี้แจงวันนัดหมาย และ

สถานที่ในการเขา สัมภาษณ ถึงกลุมผูใหขอมูลสำคัญดวยตนเอง เพื่อใหไดขอมูลท่ี
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ถูกตองและครบถวน โดยอาศัยการจดบันทึก การบันทึกเสียงในการสัมภาษณ และ

บันทึกภาพรวมกับผูใหสัมภาษณ  

4. ทำการตรวจสอบและคัดแยกขอมูลตามท่ีไดกำหนดไวในกรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูล 

เมื่อไดขอมูลจากการสังเกต บันทึก สัมภาษณแลว ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหขอมูลโดย

ผูวิจัยใชการจัดเรียงขอมูลตามเนื้อหาที่เกี่ยวของกับแนวทางการบริการสาธารณะแก

ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีสายไหมกรุงเทพมหานครตามลำดับ ดังนี้ 

1.การจัดระเบียบขอมูล (Data Organizing) โดยผู ว ิจ ัยไดนำขอมูลที ่ได จากการ

บันทึกเสียงมาถอด บทเรียนและจัดกลุมของขอมูลตามเนื้อหา สวนขอมูลที่ไดจากการ

จดบันทึกนำมาขัดเกลาและเรียบเรียงลำดับตามเนื้อหาเชนกัน สำหรับการบันทึก

ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวไดใชวิธีจัดเก็บไฟลภาพตางๆ ไวในเครื่อง คอมพิวเตอรโดย

ตั้งชื่อขอมูลตามเวลาสถานท่ีและเนื้อหาใหครบตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

 2. การจัดแสดงขอมูล(Data Display)หลังจากจัดระเบียบขอมูลแลวเสร็จ 

ผูวิจัยนำขอมูลเหลานั้นมาจัด แสดงดวยการพิมพเนื้อหาจากเครื่องคอมพิวเตอร และ

แสดงภาพทางหนาจอคอมพิวเตอร ตอจากนั้นคัดเลือกเนื้อหาและภาพถายที่เกี่ยวของ

เพื่อรอยเรียงเรื ่องราวใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกันตามลำดับเหตุการณ และ ลำดับ

กิจกรรมท่ีสอดคลองกับการลงเก็บขอมูลเชิงพ้ืนท่ี  

3. การหาขอสรุป การตีความและการตรวจสอบความถูกตองประเด็นของผลการวิจัย 

(Conclusion, Interpretation and Verification) โดยการสังเคราะห ต ีความ หา

ขอสรุปจากขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวม ใน ข้ันตอนนี้ ผูวิจัยไดเปรียบเทียบเนื้อหาท่ี

ไดจากการสัมภาษณเทียบเคียงกับภาพภายที่ไดมา และจากการจดบันทึก แลวนำ

ขอมูลเหลานั้นมาอภิปรายผลรวมกับขอมูลที่ไดจากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของ 

จากนั้นนำผลการวิจัยท่ี สรุปและตีความมาเรียบเรียงเปนผลการศึกษา 

 

ผลการวิจัย 

 สภาพปญหาแนวทางการบริการสาธารณะแกประชาชนในเขตพื้นที่สาย

ไหม กรุงเทพมหานคร  
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1) สภาพปญหาแนวทางการบริการสาธารณะแกประชาชนในเขตพื้นที่สายไหม ดาน

คมนาคม/ขนสง พบวา การจราจรติดขัด เนื่องจากมีการเติบโตของประชากรและการ

พัฒนาเขตเมืองที ่รวดเร็วทำใหการจราจรในพื ้นท่ีนี ้ม ีปญหาการติดขัดบอยครั้ง 

โดยเฉพาะในชวงชั่วโมงเรงดวน ซ่ึงสงผลใหการเดินทางของประชาชนไมสะดวกและใช

เวลานาน ขาดแคลนการขนสงสาธารณะ ในบางพ้ืนท่ีของเขตสายไหมยังขาดการเขาถึง

บริการขนสงสาธารณะ โดยเฉพาะการเดินทางโดยรถไฟฟา BTS และการบริการรถ

โดยสารประจำทางที่ไมครอบคลุมพื้นที่มากนัก การขนสงสาธารณะไมเพียงพอ บาง

เสนทางขาดความถี่ในการเดินรถและเวลาใหบริการที่ไมตรงกับความตองการของ

ผูใชบริการ ทำใหประชาชนตองพึ่งพารถยนตสวนตัวหรือจักรยานยนต ซึ่งเพิ่มภาระ

การจราจร โครงสรางพื้นฐานคมนาคม โครงสรางพื้นฐานในเขตสายไหมอาจยังไม

สมบูรณ เชน การขยายถนนหรือการปรับปรุงระบบจราจรที่ไมทันสมัย ซึ่งเปนสาเหตุ

หนึ่งท่ีทำใหเกิดปญหาการจราจรติดขัด ความปลอดภัยในการเดินทาง ปญหาดานความ

ปลอดภัยทั้งในระบบการขนสงสาธารณะและการเดินทางดวยยานพาหนะสวนตัว เชน 

การขาดสัญญาณไฟจราจรหรือทางเดินเทาท่ีไมสะดวก  

2) สภาพปญหาแนวทางการบริการสาธารณะแกประชาชนในเขตพื ้นที ่สายไหม 

กรุงเทพมหานคร ดานแหลงน้ำ พบวา การขาดแคลนน้ำสะอาด หลายพ้ืนท่ีในเขตสาย

ไหมยังคงประสบปญหาการเขาถึงน้ำสะอาด เนื่องจากระบบน้ำประปาบางจุดยังไม

ครอบคลุม หรือคุณภาพน้ำไมตรงตามมาตรฐาน สงผลใหประชาชนบางกลุมตองพึ่งพา

น้ำจากแหลงน้ำอื่นที่อาจมีความเสี่ยงตอสุขภาพ ปญหาน้ำทวม เขตสายไหมบางสวน

ประสบปญหาน้ำทวมในชวงฤดูฝน โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีการขยายตัวของเมืองอยาง

รวดเร็ว แตยังขาดระบบระบายน้ำที่เพียงพอ ทำใหเกิดน้ำทวมขัง สงผลกระทบตอการ

เดินทางและการดำเนินชีวิตประจำวัน คุณภาพน้ำเสียและมลพิษทางน้ำ ปญหาน้ำเสีย

จากการท้ิงขยะหรือการปนเปอนจากกิจกรรมตางๆ สงผลกระทบตอคุณภาพของแหลง

น้ำธรรมชาติ เชน คลอง และแหลงน้ำในพ้ืนท่ี ทำใหไมสามารถใชงานไดอยางเต็มท่ีและ

เสี่ยงตอการเกิดปญหาสุขภาพ การจัดการแหลงน้ำยังไมเพียงพอ ระบบการจัดการ

แหลงน้ำในบางพื้นที่ยังไมเพียงพอ เชน การบำบัดน้ำเสียที่ไมไดรับการดูแลอยาง

ตอเนื่อง และการใชแหลงน้ำบาดาลอยางไมระมัดระวัง 

แนวทางการบร ิการสาธารณะแก ประชาชนในเขตพ ื ้นท ี ่สายไหม 

กรุงเทพมหานคร 
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1) แนวทางการบริการสาธารณะแกประชาชนในเขตพื ้นที ่สายไหม ดาน

คมนาคม/ขนสง พบวา  แนวทางการบริการสาธารณะแกประชาชนดานคมนาคมและ

ขนสงในเขตสายไหมควรมุงเนนไปท่ีการขยายและปรับปรุงเสนทางการขนสงสาธารณะ

ใหครอบคลุมและสะดวกมากขึ ้น การเชื ่อมโยงระบบขนสงตางๆ การเพิ ่มความ

ปลอดภัย การใชเทคโนโลยีเพื่อการวางแผนเดินทาง การบริการที่เขาถึงไดสำหรับทุก

กลุมประชาชน รวมถึงการสนับสนุนการเดินทางที่ยั่งยืนผานการใชจักรยานและการ

เดินเทาแนวทางการพัฒนาการบริการสาธารณะแกประชาชนในเขตสายไหมดาน

คมนาคม/ขนสงควรมุงเนนการขยายบริการใหครอบคลุมพื้นที่และตอบสนองความ

ตองการของประชาชน การเชื่อมโยงระบบขนสงตางๆ และการปรับปรุงโครงสราง

พื ้นฐานดานคมนาคมเพื ่อรองรับการขยายตัวของเมือง รวมถึงการพัฒนาระบบ

การจราจรและการสงเสริมการใชจักรยานหรือการเดินเทาอยางยั่งยืน เพื่อลดปญหา

การจราจรและมลพิษทางอากาศ 

2) แนวทางการบริการสาธารณะแกประชาชนในเขตพื้นที่สายไหม แหลงน้ำ 

พบวา การบริการสาธารณะแกประชาชนในเขตพื้นที่สายไหม ดานแหลงน้ำควรมุงเนน

การปรับปรุงและขยายระบบน้ำประปาใหครอบคลุมทุกพื้นที่ เพื่อใหประชาชนทุกคน

สามารถเขาถึงน้ำสะอาดไดอยางทั่วถึง นอกจากนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงระบบการ

บำบัดน้ำเสียใหมีประสิทธิภาพ เพื่อปองกันการปนเปอนของน้ำในแหลงน้ำธรรมชาติ 

เชน คลอง และแมน้ำ ซึ่งจะชวยลดมลพิษและรักษาคุณภาพน้ำในพื้นที่ใหสะอาดและ

ปลอดภัยการพัฒนาระบบระบายน้ำในเขตพื้นที่สายไหมเปนอีกสวนสำคัญเพื่อปองกัน

ปญหาน้ำทวมในชวงฤดูฝน การปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานการระบายน้ำใหสามารถ

รองรับปริมาณน้ำฝนไดดีจะชวยลดความเสี่ยงจากการเกิดน้ำทวมและทำใหการเดินทาง

และการดำเนินชีวิตในพื้นที่เปนไปอยางราบรื่น นอกจากนั้น ควรมีการจัดการแหลงนำ้

ที่มีความเสี่ยงตอการขาดแคลนหรือคุณภาพน้ำไมดี เชน การสรางแหลงน้ำสำรองหรือ

อางเก็บน้ำ เพื่อเตรียมรับมือในกรณีที่เกิดภัยพิบัติ เชน ภัยแลง และเพื่อใหประชาชน

สามารถเขาถึงน้ำสะอาดไดตลอดเวลา การรณรงคใหประชาชนใชน้ำอยางประหยัดและ

มีประสิทธิภาพถือเปนสิ่งท่ีสำคัญเชนกัน โดยการใหความรูแกประชาชนเก่ียวกับการใช

น้ำในชีวิตประจำวันและการติดตั้งเครื่องมือประหยัดน้ำ จะชวยลดภาระการจัดการน้ำ

ในระดับเมืองและทำใหทรัพยากรน้ำถูกใชประโยชนไดอยางคุมคา 
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อภิปรายผล 

แนวทางการบร ิการสาธารณะแก ประชาชนในเขตพ ื ้ นท ี ่ ส ายไหม 

กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาของการบริการสาธารณะแก

ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีสายไหม กรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการ

บริการสาธารณะแกประชาชนในเขตพื้นที่สายไหม กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปราย

ผลการวิจัยได ดังนี้ 

ประเด็น สภาพปญหาการบริการสาธารณะแกประชาชนในเขตพื้นที่สายไหม 

กรุงเทพมหานคร  

ดานคมนาคม/ขนสง พบวา การจราจรติดขัด เนื ่องจากมีการเติบโตของ

ประชากรและการพัฒนาเขตเมืองที่รวดเร็ว ทำใหการจราจรในพื้นที่นี ้มีปญหาการ

ติดขัดบอยครั้ง โดยเฉพาะในชวงชั่วโมงเรงดวน ซึ่งสงผลใหการเดินทางของประชาชน

ไมสะดวกและใชเวลานาน ขาดแคลนการขนสงสาธารณะ ในบางพื้นที่ของเขตสายไหม

ยังขาดการเขาถึงบริการขนสงสาธารณะ โดยเฉพาะการเดินทางโดยรถไฟฟา BTS และ

การบริการรถโดยสารประจำทางที่ไมครอบคลุมพื้นที่มากนัก การขนสงสาธารณะไม

เพียงพอ บางเสนทางขาดความถี่ในการเดินรถและเวลาใหบริการที่ไมตรงกับความ

ตองการของผูใชบริการ ทำใหประชาชนตองพึ่งพารถยนตสวนตัวหรือจักรยานยนต ซ่ึง

เพิ่มภาระการจราจร โครงสรางพื้นฐานคมนาคม โครงสรางพื้นฐานในเขตสายไหมอาจ

ยังไมสมบูรณ เชน การขยายถนนหรือการปรับปรุงระบบจราจรที่ไมทันสมัย ซึ่งเปน

สาเหตุหนึ่งที่ทำใหเกิดปญหาการจราจรติดขัด ความปลอดภัยในการเดินทาง ปญหา

ดานความปลอดภัยทั้งในระบบการขนสงสาธารณะและการเดินทางดวยยานพาหนะ

สวนตัว เชน ใการขาดสัญญาณไฟจราจรหรือทางเดินเทาที่ไมสะดวก ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัย เกรียงศักดิ์ ดวงมนตรี (2563, น.1) ไดทำการศึกษางานวิจัยเรื่อง มอเตอรไซค

รับจางกับการขนสงสาธารณะในพื้นที่อำเภอเมืองสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา (1) 

หลังการจัดระเบียบมอเตอรไซครับจางไดมีการดำเนินการตามนโยบายตาง ๆ ของ

หนวยงานภาครัฐการบังคับใชกฎหมายระเบียบมาตรการปราบปรามมาเฟยหรือผูมี

อิทธิพลที่เรียกรับผลประโยชนจากอาชีพมอเตอรไซครับจางการดำเนินการใหวินมอ

เตอรไซครับจางถูกตองตาม กฎหมายรถจักรยานยนตที่ใชในการขับขี่จะตองเปนรถท่ี

จดทะเบียนเปนรถจักรยานยนตที่จดทะเบียนกับกรมการขนสงทางบก (ปายเหลือง) 

รวมถึงผูประกอบอาชีพฯตองมีใบขับข่ีประเภทสาธารณะและมีบัตรแสดงตนประจำตัวผู

ขับข่ีท่ีรัฐออกใหแสดงอยางชัดเจน (2) ดานรายไดและคุณภาพชีวิตหลังการจัดระเบียบ 
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ฯ ผูประกอบอาชีพมอเตอรไซครับจางมีรายไดเพียงพอตอคาใชจาย ภายในครอบครัว 

สามารถนำเงินรายไดฝากธนาคารสำหรับใชจายยามฉุกเฉินมีคุณภาพชีวิตดีขึ้นความ

เสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุในการขับขี่มีนอยลงสภาพความเปนอยูสิ ่งแวดลอมในการ

ทำงานสุขภาพความปลอดภัยในการทำงานดีขึ ้น (3) นโยบายการระเบียบฯ ของรัฐ

รายไดคุณภาพชีวิตผูขับขี่มอเตอรไซครับจางมีความสัมพันธกับคุณภาพการบริการ

ผูโดยสาร กลาวคือ นโยบายภาครัฐที่ดีและเหมาะสมทำใหผูขับขี่มอเตอรไซครับจางมี

ชีวิตการทำงานและชีวิตครอบครัวที่ดีมีรายไดที่เพียงพอ และเปนธรรมจะสงผลใหมี

แรงจูงใจในการใหบริการผูโดยสาร  ประเด็น สภาพปญหาแนวทางการบริการ

สาธารณะแกประชาชนในเขตพื้นที่สายไหม กรุงเทพมหานคร ปญหาการบริการ ดาน

แหลงน้ำ ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร พบวา เกิดจากการขาดการเขาถึงน้ำสะอาด

ท่ีเพียงพอ, การจัดการน้ำเสียและระบบระบายน้ำท่ีไมเหมาะสม, ปญหาน้ำทวมซ้ำซาก, 

ขาดการบำรุงร ักษาระบบน้ำอย างต อเนื ่อง และการขาดการประสานงานที ่ มี

ประสิทธิภาพระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ ซ่ึงตองการการพัฒนาระบบการจัดการน้ำท่ี

ดีข้ึนและการสรางความตระหนักใหแกประชาชนในการใชน้ำอยางประหยัดและยั่งยืน

ปญหาการบริการน้ำในเขตสายไหมสำหรับผูใหบริการยังคงเผชิญกับอุปสรรคหลาย

ประการ เชน การขาดการบำรุงรักษาระบบน้ำอยางตอเนื่อง การขาดขอมูลและการ

ติดตามผล ระบบการจัดการน้ำที่ไมประสานงานกันอยางมีประสิทธิภาพ และการขาด

การรวมมือระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ ซึ่งตองมีการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางน้ำ 

การเพ่ิมความรูในการใชน้ำอยางยั่งยืน รวมถึงการปรับปรุงระบบระบายน้ำใหเหมาะสม

กับสภาพพื้นที่และการพัฒนาเมืองที่เติบโตขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ของ ธิติพร 

หมูสีโทน (2564, น.1). ไดทำการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการปญหาน้ำเสียของสำนัก

การระบายน้ำ กรุงเทพมหานคร ภายใตนโยบายมหานครปลอดภัยระหวางป 2560 - 

2563 จากผลการว ิจ ัยพบว า สำนักการระบายน้ำดำเน ินการตามแผนพ ัฒนา

กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2556 - 2575) ภายใตประเด็นยุทธศาสตรมหา

นครปลอดภัย โดยใชมาตรการดานสิ่งกอสรางในการบาบัดน้ำเสียมีโรงควบคุมคุณภาพ

น้ำที่อยูในความรับผิดชอบ 22 แหง และยังมีโครงการที่กำลังดำเนินการกอสรางอาทิ 

1) โครงการบำบัดน้ำเสียมีนบุรี 2) โครงการบาบัดน้ำเสียธนบุรี 3) โครงการกอสราง

ระบบรวบรวมน้ำเสียพ้ืนท่ีรับน้ำคลองลาดโตนดและมีโครงการเอกชนรวมลงทุนจานวน 

2 โครงการ คือ โครงการ บำบัดน้ำเสียคลองเตยและโครงการบำบัดน้ำเสียบึงหนอง

บอน นอกจากนี้ยังใชมาตรการบำบัดน้ำเสีย โดยระบบบำบัดน้ำเสียแบบหมุนเวียน
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ธรรมชาติและระบบใชพืชน้ำในการบำบัดน้ำเสียเฝาระวังติดตามตรวจวัดวิเคราะห

คุณภาพน้ำของคลองสายหลักและแมน้ำเจาพระยา มาตรการรณรงคประชาสัมพันธให

ความรูความเขาใจและสรางจิตสำนึกในการแกไขปญหามลพิษทางน้ำแตงบประมาณ

ดำเนินโครงการดานการจัดการคุณภาพน้ำไมเพียงพอจากปญหาน้ำเสียเพ่ิมมากข้ึนตาม

การขยายตัวของเมืองทำใหการดำเนินการขาดความตอเนื่องและการใหบริการไม

ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี  

ประเด็น แนวทางการพัฒนาการบริการสาธารณะแกประชาชนในเขตพื้นท่ี

สายไหม กรุงเทพมหานคร                       ดานคมนาคม/ขนสง พบวา แนวทางการ

พัฒนาการบริการสาธารณะแกประชาชนดานคมนาคมและขนสงในเขตสายไหมควร

มุงเนนไปท่ีการขยายและปรับปรุงเสนทางการขนสงสาธารณะใหครอบคลุมและสะดวก

มากขึ้น การเชื่อมโยงระบบขนสงตางๆ การเพิ่มความปลอดภัย การใชเทคโนโลยีเพ่ือ

การวางแผนเดินทาง การบริการที ่เขาถึงไดสำหรับทุกกลุ มประชาชน รวมถึงการ

สนับสนุนการเดินทางที ่ย ั ่งยืนผานการใชจักรยานและการเดินเทาแนวทางการ

พัฒนาการบริการสาธารณะแกประชาชนในเขตสายไหมดานคมนาคม/ขนสงควรมุงเนน

การขยายบริการใหครอบคลุมพื้นที่และตอบสนองความตองการของประชาชน การ

เชื่อมโยงระบบขนสงตางๆ และการปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคมเพ่ือรองรับ

การขยายตัวของเมือง รวมถึงการพัฒนาระบบการจราจรและการสงเสริมการใช

จักรยานหรือการเดินเทาอยางยั่งยืน เพ่ือลดปญหาการจราจรและมลพิษทางอากาศ ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัย ของ บุญทรัพย พานิชการ และคณะ (2564, น.3-4) ไดทำการ

วิจัยเรื่อง แผนงานวิจัยการศึกษาระบบโลจิสติกสรองรับการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ

ที่เชื่อมโยงประเทศไทยกับกลุมประเทศภาคี ภายใตยุทธศาสตร “เสนทางสายไหมใน

ศตวรรษที่ 21” โครงการนี้เปนการศึกษาระบบโลจิสติกสรองรับการขนสงตอเนื่อง

หลายรูปแบบที่เชื่อมโยงประเทศไทย ภายใตยุทธศาสตร BRI ใน 4 ดาน ประกอบดวย 

การวิเคราะหรูปแบบการ ดำเนินงานแนวทางการขนสงสินคาการวิเคราะหรูปแบบการ

ดำเนินงาน และแนวทางการขนสงผู โดยสารที่เหมาะสมการวิเคราะหแนวทางการ

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกการพัฒนาทางเลือกเชื่อมตอการ

ขนสงรูปแบบใหมและโอกาสสำหรับประเทศไทย โดยรวบรวมขอมูลทั ้งในและ

ตางประเทศเพ่ือศึกษารูปแบบการดำเนินงานและอุปสงคการขนสงคนและสินคารวมถึง

เสนอแนะยุทธศาสตรการพัฒนาที ่เกี ่ยวของ ผลการวิจัยพบวา การเชื ่อมโยงของ

ประเทศไทยภายใตยุทธศาสตร BRI ผานดานหนองคายดวยรถไฟ  ลาว-จีน เปน
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เสนทางที่มีศักยภาพ แตยังขาดการพัฒนาระบบโลจิสติกสที่เหมาะสม คณะนักวิจัยจึง

ไดกำหนดกลยุทธ 4 ดาน ประกอบดวย กลยุทธเชิงรุก กลยุทธเชิงรับ กลยุทธเชิงแกไข 

และกลยุทธเชิงปูองกัน เพื ่อให หนวยงานที ่เกี ่ยวของสามารถนำไปใชในการวาง

แผนการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทยเพื่อใหประเทศไทยสามารถแขงขันกับ

นานาประเทศรวมทั ้งเพิ ่มโอกาสทางการคาการลงทุนใหประเทศอยางสูงสุด ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัย ของ                    ศรุดา ปญจานนท (2566, น.1) ได

ทำการศึกษางานวิจัยเรื่อง การสื่อสารนโยบายสูการปฏิบัติ กรณีศึกษา การจัดใหมี

บุคลากรจัดการดานความปลอดภัยในการขนสง กรมการขนสงทางบก ผลการวิจัย

พบวา บุคลากรกรมการขนสงทางบกและผูประกอบการขนสงมีความรูความเขาใจ

นโยบาย มาตรการ กฎหมายกฎระเบียบ และขอบังคับที่เกี่ยวของในระดับปานกลาง 

โดยที่ปจจัยสวนบุคคลไมมีผลตอ ความรูความเขาใจนโยบาย มาตรการ กฎหมาย

กฎระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของ และองคประกอบของวิธีการ สื่อสารนโยบายดาน

การจัดใหม ีบ ุคลากรจัดการดานความปลอดภัยในการขนสงส ู การปฏิบัต ิ ม ี 4 

องคประกอบ ประกอบดวย 1) องคประกอบดานวัตถุประสงคของนโยบาย 2) 

องคประกอบดานทรัพยากร 3) องคประกอบดาน การสื่อสาร และ 4) องคประกอบ

ดานการสรางความรวมมือ 

ประเด็น แนวทางการพัฒนาการบริการสาธารณะแกประชาชนในเขตพ้ืนท่ีสาย

ไหม กรุงเทพมหานคร                       ดานแหลงน้ำ พบวา พบวา การพัฒนาการ

บริการสาธารณะแกประชาชนในเขตพื้นที ่สายไหม ดานแหลงน้ำควรมุ งเนนการ

ปรับปรุงและขยายระบบน้ำประปาใหครอบคลุมทุกพื ้นที่ เพื่อใหประชาชนทุกคน

สามารถเขาถึงน้ำสะอาดไดอยางทั่วถึง นอกจากนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงระบบการ

บำบัดน้ำเสียใหมีประสิทธิภาพ เพื่อปองกันการปนเปอนของน้ำในแหลงน้ำธรรมชาติ 

เชน คลอง และแมน้ำ ซึ่งจะชวยลดมลพิษและรักษาคุณภาพน้ำในพื้นที่ใหสะอาดและ

ปลอดภัยการพัฒนาระบบระบายน้ำในเขตพื้นที่สายไหมเปนอีกสวนสำคัญเพื่อปองกัน

ปญหาน้ำทวมในชวงฤดูฝน การปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานการระบายน้ำใหสามารถ

รองรับปริมาณน้ำฝนไดดีจะชวยลดความเสี่ยงจากการเกิดน้ำทวมและทำใหการเดินทาง

และการดำเนินชีวิตในพื้นที่เปนไปอยางราบรื่น นอกจากนั้น ควรมีการจัดการแหลงนำ้

ที่มีความเสี่ยงตอการขาดแคลนหรือคุณภาพน้ำไมดี เชน การสรางแหลงน้ำสำรองหรือ

อางเก็บน้ำ เพื่อเตรียมรับมือในกรณีที่เกิดภัยพิบัติ เชน ภัยแลง และเพื่อใหประชาชน

สามารถเขาถึงน้ำสะอาดไดตลอดเวลา การรณรงคใหประชาชนใชน้ำอยางประหยัดและ
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มีประสิทธิภาพถือเปนสิ่งท่ีสำคัญเชนกัน โดยการใหความรูแกประชาชนเก่ียวกับการใช

น้ำในชีวิตประจำวันและการติดตั้งเครื่องมือประหยัดน้ำ จะชวยลดภาระการจัดการน้ำ

ในระดับเมืองและทำใหทรัพยากรน้ำถูกใชประโยชนไดอยางคุมคา ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัย ของ เกียรติศักดิ์ กรรเจียก (2563, น.1)  ไดทำการศึกษางานวิจัยเรื่อง การ

บริหารจัดการแหลงน้ำสาธารณะขององคการบริหารสวนตำบลหลักชัย อำเภอลาดบัว

หลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. 2560-2563 ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหาร

จัดการโดยการนำนโยบายโครงการของรัฐบาลและกรมสงเสริมการปกครองสวน

ทองถิ่นมาปฏิบัติองคการบริหารสวนตำบลจำเปนที่จะตองทราบความเคลื่อนไหวของ

นโยบายรัฐอยู ตลอดเวลาโดยนำกรอบยุทธศาสตรการพัฒนาองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นกำหนดยุทธศาสตรของ อบต. เพื่อใหสามารถดำเนินการไปสูการปฏิบัติจริงได 

2) การกำกับดูแลการติดตามประเมินผล ผูนำชุมชนตำบลหลักชัยใชการสรางความ

รวมมือที่ดี โดยอาศัยภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการดำเนินงาน เปนผลตอ 

ความสำเร็จในการจัดการกำกับดูแลการบริหารจัดการแหลงน้ำสาธารณะอยางยั่งยืน 

ภายใตการบริหาร ราชการแบบมีสวนรวมขององคการบริหารสวนตำบลหลักชัยและ

ประชาชน สะทอนใหเห็นถึงความสำเร็จที่เกิด จากการรวมคิดรวมทำกิจกรรมรวม

ประเมินผล และรวมรับประโยชนของชาวบานที่เขามามีสวนรวม 3) งบประมาณท่ี

ไดรับการจัดสรร โครงการที่ปรากฎอยูในแผนมากกวาโครงการปฏิบัติไดจริงทุกป อีก

ทั ้งบาง โครงการแตไมไดนำไปปฏิบัติ และมีการโอนเงินงบประมาณเพื ่อจายเปน

รายการอ่ืน ๆ ในดานการบริหาร จัดการ 4) ปญหาอุปสรรค พ้ืนท่ีตำบลหลักชัยมคลอง

ชลประทานไหลผานหลายสาย และเปนพ้ืนท่ีทายน้ำ และ ประชาชนยังขาดจิตสำนึกใน

การรวมกันดูแลรักษาแหลงน้ำสาธารณะ  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายเกี ่ยวกับสภาพปญหาและแนวทางการพัฒนาการ

บริการสาธารณะแกประชาชนในเขตพื้นที่สายไหม กรุงเทพมหานคร เพื่อการพัฒนา

หรือปรับปรุงนโยบายการดำเนินงาน เพื่อแกไขปญหาหรือยกระดับประสิทธิภาพการ

ทำงานในดานตางๆ ตามความตองการของสังคม ซึ่งมีวัตถุประสงคหลักในการสงเสริม

การพัฒนาและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม โดยขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้  
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1.การปรับปรุงระบบการคมนาคมและขนสง เพื่อแกไขปญหาการจราจรติดขัดในพื้นท่ี

สายไหม ควรมีการเพ่ิมเสนทางการขนสงมวลชน เชน การขยายเสนทางรถเมลและการ

เชื่อมตอระหวางรถเมลและระบบขนสงมวลชนอื่นๆ เชน รถไฟฟา เพื่อใหการเดินทาง

สะดวกและรวดเร็วขึ้น นอกจากนี้ยังควรสงเสริมการใชระบบขนสงสาธารณะเพื่อชวย

ลดปริมาณรถยนตสวนบุคคลท่ีเปนตนเหตุของปญหาจราจรและมลพิษทางอากา 

2.การพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานน้ำสะอาดเนื่องจากบางพ้ืนท่ีในเขตสายไหม

ยังประสบปญหาการขาดแคลนน้ำสะอาด ควรมีการขยายและปรับปรุงระบบประปาให

ครอบคลุมทุกพื้นที่ รวมถึงการติดตั้งเครื่องกรองน้ำหรือแหลงน้ำสะอาดในพื้นที่ที่ขาด

แคลน เพ่ือใหประชาชนเขาถึงน้ำสะอาดไดอยางท่ัวถึงและปลอดภัย 

3.การจัดการทรัพยากรและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพการจัดสรรงบประมาณท่ี

จำกัดควรใหความสำคัญกับโครงการที่มีความจำเปนเรงดวนและสำคัญที่สุดสำหรับ

ประชาชน เชน การปรับปรุงระบบขนสง การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานน้ำและการ

บร ิการส ุขภาพ ในขณะเด ียวกันก็ควรมีการควบคุมและตรวจสอบการใชจาย

งบประมาณอยางโปรงใส เพ่ือใหทรัพยากรท่ีมีจำกัดถูกใชไปอยางคุมคา 

ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชงาน 

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพปญหาและแนวทางการพัฒนาการบริการ

สาธารณะแกประชาชนใน เขตพ้ืนท่ีสายไหม กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

1.การขยายโครงสรางพื ้นฐานการคมนาคม ควรขยายระบบการขนสง

สาธารณะใหครอบคลุมพ้ืนท่ีมากข้ึน  เชน การขยายเสนทางรถไฟฟาและรถเมล 

เพ่ืออำนวยความสะดวกในการเดินทางของประชาชนและลดปญหาการจราจรติดขัด. 

2.การปรับปรุงถนนและสะพาน: ควรมีการปรับปรุงถนนและสะพานในพ้ืนท่ีท่ี

มีความหนาแนนของการจราจร เพ่ือใหสามารถรองรับจำนวนยานพาหนะท่ีเพ่ิมข้ึนและ

ลดอุบัติเหตุจากการขับข่ีในพ้ืนท่ีท่ีมีความเสี่ยง. 

3.การพัฒนาระบบการบำบัดน้ำเสีย: ควรเสริมสรางและปรับปรุงระบบการ

บำบัดน้ำเสียใหมีประสิทธิภาพ เพื่อปองกันการปนเปอนของแหลงน้ำธรรมชาติและ

รักษาคุณภาพน้ำในพ้ืนท่ีใหสะอาดและปลอดภัย. 

4.การพัฒนาระบบระบายน้ำฝน: ควรปรับปรุงและขยายระบบระบายน้ำฝนใน

พื้นที่ที่มีปญหาน้ำทวม เพื่อใหสามารถรับมือกับปริมาณน้ำฝนที่มากขึ้นในชวงฤดูฝน

และลดปญหาน้ำขังในชุมชน. 
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5.การสรางแหลงน้ำสำรอง: ควรพัฒนาแหลงน้ำสำรองในพื้นที่ เชน การสราง

อางเก็บน้ำหรือบอน้ำสำรอง เพื่อใชเปนแหลงน้ำในชวงฤดูแลงและปองกันการขาด

แคลนน้ำในชุมชน. 

6.การสงเสริมการขนสงที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม: ควรสงเสริมการใชระบบ

ขนสงที่มีผลกระทบต่ำตอสิ่งแวดลอม เชน การใชรถไฟฟา จักรยาน และการเดินเทา 

เพ่ือลดมลพิษทางอากาศและการจราจรติดขัดในเขตพ้ืนท่ี. 
 

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการบริการสาธารณะแกประชาชนในเขตพื้นที่สายไหม 

กรุงเทพมหานคร ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในเรื่อง ดังนี้ 

1.การศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของการขยายระบบขนสงสาธารณะในพื้นท่ี

สายไหม ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม

จากการขยายระบบขนสงสาธารณะในพื้นท่ีสายไหม เพื่อประเมินประโยชนและผลเสีย

ท่ีอาจเกิดข้ึน รวมถึงการพัฒนาแนวทางเพ่ือปรับปรุงการใชงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด. 

2.การวิจัยการพัฒนาแหลงน้ำที่ยั่งยืนในพื้นที่ชุมชน ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษา

วิธีการพัฒนาแหลงน้ำที่ยั่งยืนในพื้นที่สายไหม เชน การสรางแหลงน้ำสำรอง การใช

เทคโนโลยีการกรองน้ำ หรือการจัดการน้ำฝนในพ้ืนท่ี เพ่ือใหการใชทรัพยากรน้ำมีความ

ยั่งยืนและเพียงพอตอความตองการของประชาชน 

3.การศึกษาผลกระทบของมลพิษทางอากาศจากการขนสงในพื้นท่ี การวิจัย

เกี่ยวกับผลกระทบของการใชรถยนตสวนตัวและการขนสงสาธารณะท่ีไมเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมในพื้นที่สายไหม สามารถนำไปสูการพัฒนาแนวทางในการลดมลพิษและ

สงเสริมการใชระบบขนสงท่ีสะอาด 

4.การศึกษาเกี่ยวกับการบำบัดน้ำเสียในเขตพื้นที่สายไหม ควรมีการวิจัย

เกี่ยวกับวิธีการบำบัดน้ำเสียในพื้นที่ เพื่อหาทางออกในการลดมลพิษน้ำและจัดการน้ำ

เสียอยางมีประสิทธิภาพ โดยการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาชวยปรับปรุงกระบวนการ

บำบัดน้ำเสีย 

5.การวิจัยเก่ียวกับระบบระบายน้ำฝนในเขตเมือง ควรมีการศึกษาเก่ียวกับการ

พัฒนาระบบระบายน้ำฝน ในเขตเมืองที ่ม ีการพัฒนาอยางรวดเร ็ว เชน การใช

เทคโนโลยีระบายน้ำอัจฉริยะ หรือการออกแบบระบบระบายน้ำ ที่สามารถรับมือกับ

ปริมาณน้ำฝนท่ีมากข้ึนในชวงฤดูฝน 
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