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บทคัดยอ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหและประเมินประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการ โดยใชกรอบแนวคิดทางการบริหารที่สำคัญ ไดแก ทฤษฎี

ระบบราชการของ Max Weber, แนวคิดวิทยาศาสตรการจัดการของ Frederick W. 

Taylor, ทฤษฎี POCCC ของ Henri Fayol, ทฤษฎี POSDCoRB ของ Lyndall Urwick 

และ Luther Gulick และทฤษฎี 7S ของ McKinsey ซึ่งแตละแนวคิดลวนมีบทบาท

สำคัญในการพัฒนาแนวทางการบริหารองคกรภาครัฐใหมีประสิทธิภาพสูงสุด การ

บริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพตองอาศัยการบูรณาการแนวคิดตาง ๆ เพื่อให

เกิดการทำงานที ่ม ีระบบระเบียบ โปรงใส และมีประสิทธ ิภาพสูงส ุด โดยเนน

ความสำคัญของโครงสรางองคกร ระบบการบริหาร และคานิยมรวมของบุคลากร 

นอกจากนี้ การวางแผน การควบคุม และการใชทรัพยากรมนุษยอยางมีประสิทธิภาพ

ยังเปนปจจัยท่ีสำคัญตอความสำเร็จของหนวยงานภาครัฐ ผลการศึกษานี้สามารถนำไป

ประยุกตใชเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานของขาราชการใหสอด

คลองกับบริบททางสังคมและเศรษฐกิจในปจจบุัน 
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องคกร, แนวคิดทางการบริหาร 
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This study aims to analyze and evaluate the performance efficiency of 

government officials by utilizing key administrative frameworks, including 

Max Weber's Bureaucratic Theory, Frederick W. Taylor's Scientific 

Management, Henri Fayol's POCCC Theory, Lyndall Urwick and Luther 

Gulick's POSDCoRB Theory, and McKinsey's 7S Model. Each of these 

frameworks plays a crucial role in developing effective public sector 

management strategies. The effective public sector management requires 

the integration of various administrative concepts to establish a structured, 

transparent, and highly efficient working system. Emphasis is placed on 

organizational structure, administrative systems, and shared values among 

personnel. Furthermore, planning, control, and efficient human resource 

utilization are critical factors contributing to the success of government 

agencies. The results of this study can be applied as a guideline to 

enhance the efficiency of government officials in alignment with 

contemporary social and economic contexts. 

 

Keywords: Performance Efficiency, Bureaucracy, Public Sector 

Management, Organizational Administration, Administrative Theories. 

 

1. บทนำ 

 การบร ิหารภาคร ัฐเป นองค ประกอบสำค ัญของการพัฒนาประเทศ 

ความสามารถของขาราชการในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงเปน

หัวใจสำคัญของการพัฒนาองคการภาครัฐ ทฤษฎีทางการบริหารที่ไดรับการยอมรับ 

เชน ระบบราชการของ Weber, วิทยาศาสตรการจัดการของ Taylor และแนวคิดการ

บริหารของ Fayol, Urwick และ Gulick ตางมุงเนนไปที่การเพิ่มประสิทธิภาพการใน

การปฏิบัติงานผานโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสม การกำหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ

ท่ีชัดเจน และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 ในปจจุบัน ภาครัฐตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และ

เทคโนโลยีที่รวดเร็ว ซึ่งสงผลใหเกิดความทาทายตอระบบราชการแบบดั้งเดิม องคกร

ภาครัฐจึงจำเปนตองปรับปรุงโครงสราง ระบบการทำงาน และแนวทางการบริหาร
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จัดการใหสอดคลองกับสภาวะแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป การใชแนวคิดทางการบริหาร

ท่ีไดรับการยอมรับสามารถชวยใหขาราชการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

และสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางเหมาะสม การวิเคราะห

องคประกอบภายในองคกรโดยใชแนวคิด 7S ของ McKinsey ชวยใหเขาใจถึงปจจัย

สำคัญที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภาครัฐ ไมวาจะเปนโครงสรางองคกร 

ระบบบริหาร คานิยมรวม และความสามารถของบุคลากร ซ่ึงสามารถนำมาปรับใชเพ่ือ

เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ การผสมผสานหลักการบริหารแบบ

วิทยาศาสตรของ Taylor และแนวคิด POCCC ของ Fayol ยังชวยเสริมสรางการ

บริหารที่มีความเปนระบบและสามารถตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 อีกประเด็นหนึ่งที่ตองพิจารณา คือ การบริหารทรัพยากรมนุษยในภาครัฐ 

การพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรอยางตอเนื ่องถือเปนหัวใจสำคัญในการสราง

ขาราชการท่ีมีความสามารถสูง ระบบคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและการกำหนดมาตรฐาน

ประสิทธ ิภาพในการปฏิบัต ิงานสามารถสงผลตอแรงจูงใจและความทุ มเทของ

ขาราชการได การนำแนวคิดทางวิทยาศาสตรของ Taylor ที่เนนการคัดเลือกบุคลากร

อยางเหมาะสม การฝกอบรม และการใชแรงจูงใจใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถ

นำมาใชเพื่อเสริมสรางศักยภาพของขาราชการในทุกระดับ นอกจากนี้ การบังคับใช

กฎระเบียบและแนวทางปฏิบัติที่มีความชัดเจนตามหลักการของ Weber ชวยสราง

ความเปนธรรมและลดปญหาการทุจริตในภาครัฐ การออกแบบระบบบริหารที่โปรงใส 

มีการรายงานผลการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ และมีกลไกตรวจสอบที่เขมงวด 

สามารถชวยใหระบบราชการมีความโปรงใสและไดรับความไววางใจจากประชาชน 

ทั้งนี้เพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสรางความกาวหนาใหกับองคกร

ภาครัฐในระยะยาว 

 

2. วัตถุประสงค 

(1) เพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการ โดยใชกรอบแนวคิดทางการบริหาร 

(2) เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของขาราชการ 
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3. แนวคิดและทฤษฎี 

 การบริหารจัดการการปฏิบัติงานของขาราชการถือเปนหนึ่งในกลไกสำคัญใน

การพัฒนาคุณภาพการใหบริการสาธารณะ ดังนั้นขาราชการจะตองมีความชัดเจนใน

บทบาทและภารกิจของตนเอง รวมถึงการมีสวนรวมในการกำหนดเปาหมายรวมกับ

หนวยงาน ซึ่งการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการมีหลาย

แนวคิดและทฤษฎีที่สามารถนำมาใชในการวิเคราะหและพัฒนาได โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 

 3 .1 ทฤษฎ ีระบบราชการของ Max Weber (Weberian Bureaucratic 

Theory) 

  แม็กซ เวเบอร (Max Weber) นักสังคมวิทยาชาวเยอรมันไดเสนอ

แนวความคิดการจัดการองคกร โดยทฤษฎีจะประกอบดวยสวนสำคัญ 2 สวน ดังนี้ 

  1) สวนที ่เกี ่ยวของกับการไดมาซึ ่งอำนาจของบุคคลที ่เร ียกวา 

“Theory of Domination” แม็กซ เวเบอร (Max Weber) ไดทำการศึกษาถึงการ

ไดมาซึ่งอำนาจและการใชอำนาจหนาที่โดยชอบธรรมของผูนำและผูบังคับบัญชาท่ี

เกิดขึ้นในสังคม พบวาการไดมาซึ่งอำนาจหนาท่ีอยางชอบธรรมของบุคคลในสังคมอาจ

มาจากแหลงท่ีมาได 3 แหลง คือ อำนาจหนาท่ีตามประเพณี (Traditional Authority) 

อำนาจหนาที ่ตามบารมีน ิยม (Charismatic Authority) และอำนาจหนาที ่ตาม

กฎหมาย (Legal or Rational Authority) โดยเขาชี้แจงวาการที่บุคคลจะสามารถทำ

การปกครองบังคับบัญชาคนอื่นในสังคมไดนั้นจำเปนตองมีสิ่งสำคัญ 2 อยาง คือ 1) 

อำนาจ (Power) โดยท่ีอำนาจหมายถึงความสามารถของบุคคลในการท่ีจะเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของผูอ่ืนใหเปนไปตามท่ีตองการได ดังนั้นการท่ีคน ๆ หนึ่งจะสามารถทำการ

ปกครองสั่งการบังคับบัญชาคนอื่น ๆ ไดนั้น เขาตองมีอำนาจอยูในมือกอน นอกจากนี้

อำนาจนั้นยังตองไดรับการยอมรับหรือยินยอม (Consent) จากกลุมคนท่ีอยูภายใตการ

ปกครองบังคับบัญชาของเขาอีกดวย โดยอาจเรียกวา การไดอำนาจอยางชอบธรรม 

(Legitimating of Power) และ 2) กลไกการบริหาร (Administrative Apparatus) 

ทำหนาที่เปนตัวเชื ่อมระหวางผูนำและผูตามในสังคมหนึ่ง ๆ กลไกการบริหารอาจมี

รูปแบบท่ีแตกตางกัน ดังนั้นในสังคมแตละแหงอาจมีกลไกการบริหารท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้

ข้ึนอยูกับวิธีการไดมาซ่ึงอำนาจของผูนำในสังคมนั้น ๆ ไดแก ผูท่ีไดตำแหนงและอำนาจ
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หนาที ่มาจากบารมีสวนตัว (Charismatic Domination) ผู คนในสังคมจะมีความ

เชื่อมั่นเลื่อมใสศรัทธาในตัวผูนำเปนอยางมาก กลไกการบริหารที่เหมาะสมที่จะนำมา

รองรับคือ “ระบบเผด็จการ” (Dictatorship) หรือ “ระบบคอมมูน” (Communal) 

กลไกการบริหารแบบนี้มักไมคอยมีเสถียรภาพมากนัก ทั้งนี้ขึ้นอยูกับบุคคล หรือกลุม

บุคคลที่ทำหนาที่เปนตัวเชื่อมระหวางผูนำที่ดำรงตำแหนงและกลุมคนที่อยูใตการ

ปกครองบังคับบัญชา ผู ท ี ่ได ตำแหนงและอำนาจหนาที ่มาตามประเพณีน ิยม 

(Traditional Domination) ผูนำแบบนี้เปรียบเสมือนเจานาย ถือเปนชนชั้นสูงในสังคม 

เปนผูมีชั้นวรรณะสูง จึงมีสิทธิและอำนาจที่จะปกครองบังคับบัญชากลุมคนในสังคมได

อยางชอบธรรม กลไกการบริหารที่เหมาะสมที่จะมารองรับ คือ “ระบบศักดินา” หรือ 

“ระบบเจาขุนมูลนาย” (Feudal, Patrimonial) ผูที่ไดตำแหนงและอำนาจหนาที่มา

ตามกฎหมาย (Legal Domination) คือผูที ่มีคุณสมบัติที ่เหมาะสมที่จะเขามาดำรง

ตำแหนงอยางถูกตองชอบธรรมตามวิธีการที่กฎหมายกำหนดไว ดังนั้นกลุมคนที่อยู

ภายใตการบังคับบัญชาจึงใหการยอมรับที่จะทำตามคำสั่ง เพราะถือวาเปนการทำ

หนาท่ีตามกฎหมายของบานเมือง ภายใตสังคมท่ีมีผูนำแบบท่ีไดอำนาจมาตามกฎหมาย

นี้ กลไกการบริหารที่เหมาะสมคือ “ระบบราชการ” หรือ “Bureaucracy” เพราะ

ระบบราชการจะทำหนาที่เปนกลไกการบริหารของกลุมคน โดยผูนำจะใชสิทธิและ

อำนาจหนาที่ที ่มีอยู บนพื้นฐานของหลักกฎหมายและหลักแหงความสมเหตุสมผล 

(Legal-Rational Authority) ปกครองบังคับบัญชากลุมผานระบบราชการ (William 

G. Scott, Terence R. Mitchell และ Philip H. Birnbaum, 1981 อางถ ึง น ุสรา 

ดาราสม, 2565: 15-17)  

  2) ร ูปแบบของโครงสรางองคกรแบบระบบราชการ (Weber’s 

Model of Bureaucracy) ซึ่งประกอบไปดวยโครงสรางพื้นฐานที่สำคัญ 7 ประการ 

(Wright Mills, 1985, อางถึง ศศิล คำนึง, 2563: 9-10) ดังตอไปนี้  

   2.1) หลักลำดับขั้น (Hierarchy) หลักการนี้มีเปาหมายที่จะ

ทำใหองคการตองอยูภายใตการควบคุม โดยเชื่อวาการบริหารที่มีลำดับขั้นจะทำให

ระบบการสั่งการและการควบคุมขององคการมีความรัดกุม และสงผลใหการดำเนินงาน

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน  

   2.2) ความสำนึกแหงความรับผิดชอบ (Responsibility) เปน

โครงสรางที่กำหนดวาเจาหนาที่ทุกคนตองมีความสำนึกแหงความรับผิดชอบตอการ
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กระทำของตน ซึ่งหมายถึงการรับผิดชอบตอการกระทำใด ๆ ที่ตนไดกระทำลงไปและ

ความพรอมท่ีจะใหมีการตรวจสอบโดยผูบังคับบัญชาอยูตลอดเวลาดวย  

   2.3) หลักแหงความสมเหตุสมผล (Rationality) ถือเอา

ความถูกตองเหมาะสมของแนวปฏิบัติที่จะนำมาใชเปนแนวทางในการดำเนินงานให

บรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ (Effective) การทำงานหรือการดำเนินกิจการใดๆ ท่ี

สามารถประสบผลสำเร็จตามเปาหมายที่กำหนดไว โดยกำหนดใหมีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานขึ้น ซึ่งอาจทำได 2 วิธี คือ การวัดผลการปฏิบัติงานในลักษณะที่เรียกวา 

ประสิทธิผล (Effectiveness) จะเปนการกำหนดขอบเขตหรือขนาดที่องคการตองการ

บรรลุผลสำเร็จไวแลว มีการประเมินผลหลังจากที ่มีการปฏิบัต ิแลววาสามารถ

ดำเนินการใหไดผลตามเปาหมายที ่กำหนดไวหร ือไม และการวัดประสิทธ ิภาพ 

(Efficiency) นั้นเปนการวัดระดับองคการจากการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชน ซ่ึงเปน

การวัดผลในทางเศรษฐศาสตร โดยมีการวัดตนทุนและคาใชจายตอหนวยผลิตที่ไดเปน

การวัดดวยวาองคการบรรลุเปาหมายไดอยางไร  

   2.4) หลักการมุงสูผลสำเร็จ (Achievement Orientation) 

หมายถึง การปฏิบัติงานใดๆ นั้นจะตองมุงสูเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการ

เสมอ ซึ่งประสิทธิผล หรือผลสำเร็จจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยปจจัย 3 อยาง กลาวคือ 

เจาหนาที่จะตองมีหลักการและวิธีการในการตัดสินใจเลือกหนทางปฏิบัติไดอยาง

ถูกตอง โดยอาศัยหลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หรือหลักประหยัด (Economy) 

ความมีประสิทธิผลในการบริหารงานจะเกิดขึ้นตอเมื่อมีการแบงงานกันทำตามความ

ชำนาญเฉพาะดาน และการบริหารจะไดรับประสิทธิผลสูงสุดตอเมื่อมีการกำหนด

วิธีการปฏิบัติงานท่ีถูกตอง เหมาะสมกับลักษณะงาน สถานท่ี ชวงเวลา สภาพแวดลอม 

ในทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเปาหมายหรือผลสำเร็จท่ีตองการ  

   2.5) หลักการทำใหเกิดความแตกตางหรือการมีความชำนาญ

เฉพาะดาน (Specialization) ซ่ึงหมายความวาลักษณะทางโครงสรางขององคการแบบ

ระบบราชการน ั ้นจะต องม ีการแบ งงานและจ ัดแผนกงาน หร ือจ ัดส วนงาน 

(Departmentation) ข้ึน เนื่องจากภารกิจการงานขององคการขนาดใหญมีภาระงานท่ี

ซับซอนและมีจำนวนมากจึงจำเปนท่ีจะตองมีการแบงงานท่ีตองทำออกเปนสวนๆ แลว

กำหนดหนวยงานมารองรับเพ่ือใหการดำเนินงานเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
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   2.6) หลักระเบียบวินัย (Discipline) หมายถึง การดำเนินการ

ในองคการตามทฤษฎีระบบราชการนั้นจะตองมีการกำหนดระเบียบวินัยและบทลงโทษ

ภายในองคการข้ึน เพ่ือเปนกลไกการควบคุมความประพฤติของสมาชิกทุกคนในองคการ

ใหมีระเบียบวินัยและเสริมสรางประสิทธิภาพของการทำงานในองคการข้ึน  

   2.7) ความเปนวิชาชีพ (Professionalization) นั้นหมายถึง

ผูปฏิบัติงานในองคการราชการถือเปนอาชีพอยางหนึ่งและตองปฏิบัติงานเต็มเวลาเปน

วิชาชีพ “รับราชการ” นั้น ผูปฏิบัติตองมีความรูเก่ียวกับกฎระเบียบ ขอบังคับ ตลอดจน

ตัวบทกฎหมายตาง ๆ ที ่มีความเกี ่ยวของกับการปฏิบัติงานในภาระหนาที ่ที ่ตน

รับผิดชอบดวย 

 3.2 แนวความคิดวิทยาศาสตรการจัดการของ Fredrick W. Taylor  

  เป นการนำหลักการทางว ิทยาศาสตร มาใช ในการบร ิหาร ซ่ึง

แนวความคิดนี้ถือเปนจุดเริ่มตนของการศึกษาการบริหารในยุคใหม Frederick Taylor 

ถือเปนบิดาของวิทยาศาสตรการจัดการ (Scientific Management) ซึ่งเปนการเริ่ม

การบริหารสมัยใหม Taylor เสนอแนวความคิดวิทยาศาสตรการจัดการทำการศึกษา

การทำงานของคนในเหมือง และเห ็นว าการทำงานแบบเด ิมไม ใช ว ิธ ีการที ่ มี

ประสิทธิภาพ เพราะปลอยใหผู ปฏิบัติงานทำงานตามความเคยชิน ผูปฏิบัติงานจะ

ทำงานตามความถนัดของตนเอง (Rule of thumb) Taylor เห็นวา การทำงานตาม

แบบเดิมนั ้นผู ปฏิบัติงานจะทำงานไมเต็มที ่ เนื ่องจากกลัววาหากทำงานอยางเต็ม

ความสามารถแลวจะผลิตสิ ่งของไดจำนวนมาก และนายจางอาจจะลดคนงานเพ่ือ

ประหยัดตนทุนจึงเกิดการอูงานขึ้น (Soldiering) ลักษณะการอูงานจะทำกันเปนทีม 

หรือทำอยางเปนระบบ (Systematic soldiering) กลาวคือ พนักงานทุกคนรวมใจกันอู

งานและพยายามรักษามาตรฐานการทำงานของทีมไวการจะพัฒนาและปรับปรุงการ

ทำงานนั้น Taylor เสนอใหใชการสังเกตวิธีปฏิบัติงานและเวลาการทำงานของพนักงาน 

หลักการบริหารที ่ Taylor เสนอประกอบดวย (John Sheldrake, 1996 อางถึง 

อาจารย ดร.สุดารัตน พิมลรัตนกานต, 2564: 42-43) 

  3.2.1 การใชหลักวิทยาศาสตรการจัดการในการหาวิธีการทำงานแทน

การทำงานตามความเคยชินของพนักงาน ซึ่งจะทำใหองคกรสามารถสรางวิธีการทำงาน

ที่ดีที่สุดหรือ One best way ในการทำงานการหาวิธีการทำงานที่ดีที่สุดนี้เปนหนาท่ี

ของผูบริหาร 
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  3.2.2 การคัดเลือกคนเปนการคัดเลือกตามหลักเหตุผลและใชหลัก

วิทยาศาสตร โดยเลือกคนที่เหมาะสมกับงาน เนื่องจากแตละบุคคลมีความแตกตางกัน 

การคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมกับงานจึงเปนสิ่งที่จะชวยใหการทำงานมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 

  3.3.3 การฝกฝนพนักงานใหสามารถทำงานตามหลักวิทยาศาสตรได 

โดยไมปลอยใหการทำงานเปนไปตามความเคยชินของพนักงาน 

  3.3.4 สรางความรวมมือระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงานเพื่อใหการ

ทำงานบรรลุเปาหมาย โดยเนนการแบงหนาที่และความรับผิดชอบระหวางผูบริหาร

และพนักงาน ผูบริหารมีหนาท่ีคิดและวางแผน ในขณะท่ีพนักงานมีหนาท่ีในการปฏิบัติ  

  นอกจากการเสนอในเรื่องการแสวงหาวิธีการทำงานที่ดีที่สุด Taylor 

ยังไดเสนอใหใชระบบการจายคาตอบแทน โดยนำระบบการใหรางวัลมาใช กลาวคือ 

หากผูปฏิบัติงานทำงานไดเกินกวามาตรฐานที่กำหนดไวจะไดรับคาจางในอัตราท่ี

เพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะเปนแรงจูงใจในการทำงาน Taylor เห็นวาการใชวิทยาศาสตรการจัดการ

นี้ จะชวยใหเกิดประโยชนแกทั้งผูปฏิบัติงานและเจาของกิจการคือ ผูปฏิบัติงานทำงาน

ไดผลผลิตมากขึ้น หรือมีประสิทธิภาพในการทำงานมากขึ้น จะทำใหองคกรมีรายได

มากกวาที่เคย ในขณะที่ผู ปฏิบัติงานเองก็จะไดคาตอบแทนจากการทำงานมากข้ึน

เชนกัน สถานการณในลักษณะนี้จึงเปนสถานการณท่ีท้ังสองฝายตางไดประโยชน Taylor 

มีความเห็นวา การนำวิทยาศาสตรการจัดการมาใชนี้ จะตองมีการเปลี่ยนแปลงวิธีคิด

ของผู เก ี ่ยวของในองคกรกอน หากบุคคลที ่เก ี ่ยวของยังคงคิดแบบเกา การใช

วิทยาศาสตรการจัดการจะเกิดขึ้นไดยาก ซึ่งลักษณะของการเปลี่ยนแปลงวิธีคิดในการ

ทำงานนี้ Taylor กลาววา วิทยาศาสตรการจัดการเปนการปฏิวัติทางดานจิตใจ (วันชัย 

มีชาติ, 2557 อางถึง อาจารย ดร.สุดารัตน พิมลรัตนกานต, 2564: 42-43) 

 3.3 ทฤษฎี POCCC ของ อองริ ฟาโยล (Henri Fayol)  

  ไดสรุปหลักทฤษฎีไววาหัวใจของการบริหารจัดการเพื่อใหงานสำเร็จ

ตามเปาหมายนั้น มีองคประกอบ 5 ปจจัยดวยกัน ซ่ึงเปนท่ีมาของทฤษฎี POCCC ดังนี้ 

(HR NOTE.asia, 2020 อางถึง ชลิดา ลิ้นจี่, กนกมณี หอมแกว และ กัญธิมา อิ่มใจ, 

2564: 127) 
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  P – Planning: การวางแผน เปนการกำหนดแผนปฏิบัติการ หรือ

วิถีทางท่ีจะปฏิบัติงานไวตั้งแตตนจนจบ 

  O – Organizing: การจ ัดองค กร เป นการกำหนดตำแหนงงาน 

ภาระหนาท่ี ความรับผิดชอบ 

  C – Commanding: การบังคับบัญชาสั ่งการ เปนการจัดองคกร

ตลอดจนจัดโครงสรางการทำงานใหเห็นสายบังคับบัญชาท่ีชัดเจน 

  C – Coordination: การประสานงาน หมายถึงภาระหนาที่ในการ

เชื่อมโยงงานตลอดจนการปฏิบัติการทุกอยางรวมไปถึงกำลังคนที่หนวยใหทำงานเขา

กันใหได กำกับใหมุงไปสูเปาหมายเดียวกัน 

  C – Controlling: การควบคุม การควบคุมในที่นี้หมายถึงการกำกับ

ตลอดจนบริหารจัดการทุกอยางใหสำเร็จลุลวงไปตามแผนท่ีวางไว 

 สรุปการบริหารจัดการ POCCC เปนการบริหารจดัการรอบดานและครอบคลุม 

ตั้งแตการวางแผน, การปฏิบัติการ, การจัดโครงสรางองคกร ไปจนถึงการควบคุมการ

ทำงานใหเปนไปตามมาตรฐานที่วางไว ขอดีของการบริหารจัดการ POCCC คือการใส

ใจรอบดาน ครอบคลุม ใหความสำคัญทุกรายละเอียดท้ังในเรื่องของทรัพยากรการผลิต

, ทรัพยากรในการประกอบธุรกิจ ไปจนถึงทรัพยากรมนุษย หัวใจสำคัญที่หลักการ

บริหารจัดการของ อองริ ฟาโยล (Henri Fayol) เนนย้ำอยู เสมอก็คือ “ความเปน

เอกภาพ” (Unity) ตั้งแตการมีจุดมุงหมายรวมกัน มีทิศทางเดียวกัน ไปจนถึงมีความ

สามัคคีกันมุงไปสูความสำเร็จ 

 3.4 ทฤษฎ ีPOSDCoRB ของ Lyndsll Urwick และ Luther Gulick 

  เปนการพัฒนาแนวความคิดตอยอดมาจากแนวคิดของ Henri Fayol 

จุดเริ่มตนที่ทำใหเกิดประกายความคิดของ Gulick มีลักษณะเหมือน Taylor ตรงที่ไป

เห็นสภาพการทำงานของคนงานในโรงงานที่ไมมีประสิทธิภาพทำใหเกิดแรงบันดาลใจ 

การทำงานอยางไมมีประสิทธิภาพไมใชวาจะแสดงถึงความขี้เกียจอยางเดียว แตยัง

หมายถึงการขี ้โกงดวย เพราะการขี ้เกียจก็เทากับโกงเวลาของราชการ Gulick มี

สมมุติฐานวา “ความสำเร็จของงานข้ึนอยูกับการปฏิบัติงานของฝายบริหารมากกวาการ

ทำงานของฝายปฏิบัติการ” นอกจากนี้ยังมีความเชื่อวาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
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ความประหยัดของการปฏิบัติงานภายใตการนำของผูบริหารจะเกิดข้ึนถาฝายบริหารยึด

แนวทางการบริหารตามหลัก POSDCoRB ดังนั้น จุดสนใจการศึกษาของ Gulick จึง

มุงเนนไปที่วิธีการทำงานและพฤติกรรมของฝายบริหารโดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหาร

ระดับสูง ดวยแนวความคิดและความสนใจในชวงเวลานั้นเหมือนกับ Urwick ท้ังสองจึง

ชวยกันพัฒนา The Theory of Organization ขึ้นมาจนไดรับการยอมรับและถือเปน

แนวทางการบริหารจัดการองคกรมาจนถึงปจจุบัน Gulick และ Urwick ทำงานมี

ผลงานรวมกัน ไดรวมกันเปนบรรณาธิการหนังสือชื่อ Papers on the Science of 

Administration: Notes of the Theory of Organization โ ด ย เ ส น อ แ น ว คิ ด

กระบวนการบริหาร ซึ ่งเปนที ่ร ู จ ักกันดี ชื ่อวา “POSDCoRB” อันเปนคำยอของ

ภาระหนาที่ที่สำคัญของนักบริหาร 7 ประการ POSDCoRB ไดรับการยอมรับในการ

บริหารจัดการองคกรและโดดเดนมากในชวงยุคดั้งเดิมหรือยุคคลาสสิก นักทฤษฎี 

Lyndall Urwick และ Luther Gulick สองนักทฤษฎีที่ใหความสำคัญกับการทำหนาท่ี

ของฝายบริหารมากกวาการทำงานของฝายพนักงานระดับลาง และมุงเนนไปยังวิธีการ

ทำงานตลอดจนพฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารระดับสูงเปนหลัก (ฐาณิศรา 

กาบบัวศร, 2562) 

 POSDCoRB คือ หลักในการบริหารจัดการองคกรที่ใชกันทั้งในภาครัฐและ

เอกชนท่ีผูมีอำนาจบริหาร มีหนาท่ี และบทบาทการบริหารอยู 7 ประการ (สาธิต ทิพย

มณี และ นัยนา เกิดวิชัย, 2562: 77-78) 

 P - Planning หมายถึง การวางแผน ไดแก การจัดวางโครงการและแผนงาน

ตาง ๆ ข้ึนมาไวลวงหนา 

 O - Organizing หมายถึง การจัดองคการ ไดแก การแบงงาน การกำหนดสวน

งาน โครงสรางขององคการ การกำหนดตำแหนงงานตาง ๆ หรอมกับอำนาจหนาท่ี 

 S - Staffing หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับตัวบุคคลในองคการ นับตั้งแต การ

จัดอัตรากำลัง การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุแตงตั้งบุคคล การเลื่อนขั้น เลื่อน

ตำแหนง เงินเดือน การโยกยาย การพัฒนาบุคคลในองคการเรื่อยไปจนกระทั้งการให

บุคคลพนจากตำแหนง 
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 D - Directing หมายถึง การอำนวยงาน ไดแก การทำหนาที่ในการตัดสินใจ 

วินิจฉัยสั่งการ การออกคำสั่ง มอบหมายภารกิจการงานไปใหผูใตบังคับบัญชา หลังจาก

นั้นตองใชภาวะของการเปนผูนำในการกระตุนจูงใจคนใหยอมรับในผูบริหาร 

 Co - Coordinating หมายถึง การประสานงาน ไดแก การทำหนาท่ีในการประสาน

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีไดมีการแบงแยกออกไปเปนสวนงานยอย ๆ เพ่ือใหทุกภาคสวนสามารถ

ทำงานประสานสอดคลองกัน และมุงไปสูเปาหมายเดียวกัน 

 R - Reporting หมายถึง การรายงาน ไดแก การทำหนาท่ีในการรับฟงรายงาน

ผลการปฏิบัติงานของบุคคลและหนวยงานที่เปนผูใตบังคับบัญชาไดรายงานมา การ

รายงานถือเปนมาตราการในการตรวจสอบและควบคุมงานดวย 

 B - Budgeting หมายถึง การงบประมาณ ไดแก หนาที่ที่เกี่ยวกับการจัดทำ

งบประมาณ การจัดทำบัญชีการใชจายเงินและการตรวจสอบควบคุมดานการเงิน การ

บัญชีของหนวยงานนั่นเอง 

  สรุปไดวา แนวความคิดและทฤษฎีการบริหารจัดการ (Management 

Theories) เปนแนวความคิดที ่น ักวิชาการเสนอขึ ้นมาจากประสบการณและการ

ทดลองวิจัย ซ่ึงทฤษฎีจะนำมาเปนแนวปฏิบัติ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคท่ี

ไดตั้งไว แนวคิดหรือทฤษฎีตาง ๆ ไดรับการพัฒนามาจากการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

ซึ่งทั้งหมดนี้มีเปาหมายหลักในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหาร

จัดการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายรวมกันในองคกร 

 3.5 ทฤษฎี 7 S's ของ McKinsey 

  เปนเครื่องมือในการวิเคราะหปจจัยภายในองคกร โดยใชตัวแบบ 7 

S’s ที่สามารถนำมาใชไดหลากหลายสถานการณ อาทิเชน ใชในสวนของการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการทำงาน ตรวจสอบปจจัยภายในองคกรที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงใน

อนาคต จัดเพิ่มหรือลดหนวยงานที่จำเปนเพื่อประสิทธิภาพในการทำงาน รวมถึงใชใน

การกำหนดวิธีที่ดีที่สุด เปนการปรับกระบวนการทำงานใหเกิดประสิทธิภาพสอดคลอง

กับการนำแผนกลยุทธไปปฏิบัติ ประกอบดวยความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ 7 ประการ 

ซ่ึงไดแก (ปทมพร  พรมทอง, 2563: 19) 
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  3.5.1 กลยุทธ (Strategy) หมายถึง การวางแผนกลยุทธขององคกร

เพื่อตอบสนองตอสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกโดยมีเปาหมายเพื่อเอาชนะ

คูแขง การวางแผนเปรียบเสมือนการวางเสนทางไปสูจุดมุงหมาย  

  3.5.2 โครงสราง (Structure) หมายถึง โครงสรางองคกรเกี่ยวกับ

ความสัมพันธของอำนาจ หนาที่ เชน การกระจายอำนาจ หรือการรวมอำนาจของ

ผูบริหาร  

  3.5.3 ระบบ (Systems) หมายถึง กระบวนการและลำดับขั้นในการ

ทำงานที่ตองเปนระบบที่สอดคลองกัน ระบบการทำงานควรสอดคลองไปในทิศทาง

เดียวกันกับเรื่องอ่ืน ๆ โดยเฉพาะกับกลยุทธและโครงสรางองคกร 

  3.5.4 รูปแบบ (Styles) หมายถึง รูปแบบการบริหาร หรือ Styles ใน

การบริหารจัดการของผูบริหารและความเปนผูนำของผูบริหาร เพราะผูนำตองเปน

ตนแบบใหกับพนักงาน  

  3.5.5 การจัดการบุคคล (Staff) หมายถึง การบริหารจัดการบุคคล 

เชน การคัดเลือกบุคลากร การจัดคนเขากับงาน คาตอบแทน การลงโทษ และการ

พัฒนาบุคลากร 

  3.5.6 ทักษะ (Skill) หมายถึง ทักษะความโดดเดน ความเชี่ยวชาญใน

การทำงาน หรือการใหบริการ  

  3.5.7 คานิยมรวม (Shared Value) หมายถึง คานิยมรวมของคนใน

องคกร วัฒนธรรมขององคกร องคกรมีความเชื่ออยางไร  

 Certo, Samuel C. (2000 อางถึง ปทมพร พรมทอง, 2563: 19-20) ไดกลาว

วา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพขององคกรประกอบดวย 3 ปจจัยคือ  

 1) ปจจัยดานโครงสรางองคกร องคกรจะมีประสิทธิภาพเพียงใดขึ้นอยูกับ

ลักษณะโครงสรางท่ีเหมาะสม โดยจะเก่ียวของกับปจจัยยอยท่ีสำคัญ ไดแก 

  - ปจจัยดานนโยบายท่ีครอบคลุมถึงการกำหนดวิสัยทัศน การกำหนด

พันธกิจที่สอดคลองกับวิสัยทัศน การกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรท้ัง

ระยะสั ้นและระยะยาว การกำหนดมาตรฐานเกี ่ยวกับการปฏิบัต ิงาน และการ

ดำเนินงาน เปนตน 
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  - ปจจัยดานการบริหารและการจัดการ ที่ครอบคลุมถึงการจัดโครงสราง

เก่ียวกับงานใหม ความซับซอน ความเปนทางการ กระจายอำนาจหรือรวมศูนย การจัด

สายงาน การบังคับบัญชา การจัดกลุมงาน การจัดความสัมพันธระหวางกลุมงาน การ

วางแผน การสั่งการ การควบคุมการทำงาน การจัดสรรทรัพยากร การติดตาม การดูแล 

และการประเมินผลการทำงาน  

 2) ปจจัยดานบุคคล เปนปจจัยที่สำคัญที่สุดเพราะบุคคลคือกลุมที่รวมตัวกัน

เปนองคกร มีวัตถุประสงครวมกัน มีบทบาทในการทำงาน หรือดำเนินงานตางสัมพันธ

กัน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค ดังนั้นบุคคลท่ีมีตำแหนงหนาท่ีตาง ๆ ตามโครงสรางงาน

ในองคกร ครอบคลุมบุคคลระดับสูง กลาง และต่ำ รวมถึงบุคคลในระดับการทำงาน

ทั ้งหมดซึ ่งประสิทธิภาพขององคกรจะขึ ้นอยู กับคุณลักษณะและคุณสมบัติที ่พึง

ปรารถนาในดานตาง ๆ ไดแก จำนวนบุคลากรในแตละกลุมงาน ความรูความสามารถ

พื้นฐาน ความรูความสามารถที่เกี่ยวกับงานในหนาที่ความเปนผูนำ ทักษะการสื่อสาร 

ทักษะดานเทคโนโลยี ทักษะดานการบริหารจัดการ เจตคติ คานิยมที่พึงปรารถนา 

ความสามารถในการพัฒนาคน พัฒนางาน และการปรับเปลี ่ยนใหสอดคลองกับ

นโยบายและแผนการดำเนินงานขององคกร  

 3) ปจจัยดานเทคโนโลยี เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการออกแบบผลิตภัณฑ การ

ออกแบบการบริหาร การใชเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยในกระบวนการผลิต การ

ควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพ การจัดทำระบบขอมูล การเชื่อมโยงการตลาด การ

บริการเพ่ือการจำหนายผลิตภัณฑสูสังคม 

 นอกจากนี้ วรจิตร หนองแก (2540 อางถึง ชนะเอก เชี้ยวบางยาง และ สุภาสินีย 

ปริญญานิพนธ, 2566: 839-840) ไดเสนอวา การปฏิบัติงานของแตละคนจะถูกกำหนด

โดยคุณลักษณะเฉพาะสวนบุคคล (Individual attributes) แบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 

1) Demographic characteristics เปนลักษณะที่เกี ่ยวกับเพศ อายุ เชื ้อชาติและ

เผาพันธ ุ   2) Competency characteristics เปนลักษณะที ่เก ี ่ยวกับดานความรู  

ความสามารถ ความถนัดและความชำนาญของบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหลานี้จะไดมา

จากการศึกษา อบรม และสะสมประสบการณ 3) Psychological characteristics 

เปนคุณลักษณะทางดานจิตวิทยา ไดแก ทัศนคติ คานิยม การรับรูในเรื่องตาง ๆ รวมท้ัง

บุคลิกภาพของแตละบุคคล  
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 กมลพร สอนศรี และ พสชนัน นิรมิตไชยนันท (2558 อางถึง ชนะเอก เชี้ยว

บางยาง และ สุภาสินีย ปริญญานิพนธ, 2566: 839-840) ปจจัยที ่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการทำงานของขาราชการ/พนักงานราชการ รุน Generation Y มากที่สุด 

คือ ปจจัยระดับบุคคลดานการเปนแบบอยางท่ีดีของคนในครอบครัว  

 ตามแนวคิดของ ธวัชชัย เมฆกระจาย (2547 อางถึง ชนะเอก เชี้ยวบางยาง 

และ สุภาสินีย ปริญญานิพนธ, 2566: 839-840) ประกอบดวยลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

โดย เสนาะ ติเยาว (2554 อางถึง ชนะเอก เชี้ยวบางยาง และ สุภาสินีย ปริญญานิพนธ

, 2566: 839-840) กลาววา ลักษณะงานที่ทำมีความหมาย ทำใหผูที่ทำงานเกิดความ

พึงพอใจและภาคภูมิใจ สวนโอกาสและความกาวหนาในการทำงาน เสนาะ ติเยาว 

(2554 อางถึง ชนะเอก เชี้ยวบางยาง และ สุภาสินีย ปริญญานิพนธ, 2566: 839-840) 

ยังกลาววา ความกาวหนาในหนาที่การงานนั้น หมายถึง การมีตำแหนงงานที่ทำใหมี

อำนาจมากข้ึน มีความเปนอิสระท่ีจะทำงาน ซ่ึงการเลื่อนตำแหนงเปนท่ีตองการของทุก

คนแสดงความกาวหนาและความสำเร็จในหนาท่ีการงาน สำหรับสภาพแวดลอมในการ

ทำงาน 

 งานวิจัยของ สมยศ นาวีการ (2552 อางถึง ชนะเอก เชี้ยวบางยาง และ สุภา

สินีย ปริญญานิพนธ, 2566: 839-840) ไดกลาวไววา สภาพแวดลอมการทำงานท่ีดีเปน

ภาพรวมของปจจัยทางกายภาพ พนักงานท่ีปฏิบัติงานอยูภายใตสภาพแวดลอมของการ

ทำงานที ่ดีมีอุปกรณทันสมัย พนักงานอาจมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและ

ความสัมพันธภายในองคกร ซ่ึงบุคลากรในบริษัทสวนใหญประกอบไปดวยผูบริหารและ

พนักงาน บุคลากรเหลานี้มีอารมณ ความสนใจ ความตองการท่ีแตกตางกัน ถึงแมวา

บริษัทจะมีสายงานบังคับบัญชา แบงหนาที่และความรับผิดชอบแตละตำแหนงก็ตาม แต

สิ่งสำคัญสิ่งหนึ่งก็คือความเขาใจและความสัมพันธระหวางบุคลากรในบริษัท เพราะ

เปนความสัมพันธที่กอใหเกิดความพึงพอใจขึ้น และไดมีนักวิชาการหลายทานไดเสนอ

แนวคิด ไดแก อัครเดช ไมจันทร และ นุจรีย แซจิว (2561 อางถึง ชนะเอก เชี้ยวบาง

ยาง และ สุภาสินีย ปริญญานิพนธ, 2566: 839-840) ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ทั้ง 5 ดาน อยูในระดับความคิดเห็นมาก 

เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวาอยูในระดับมากท่ีสุด 1 ดาน ไดแก สภาพแวดลอมในการ

ทำงาน และอยูในระดับมาก 4 ดาน ไดแก ความรูและความเขาใจในงานที่ทำ ความ

มั่นคงกาวหนาในงาน ขวัญและกำลังใจในการทำงาน และความสัมพันธกับบุคคลในท่ี

ทำงาน 
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 สรุปไดวาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคกรนั้นถูกกำหนดโดยหลาย

ปจจัยสำคัญ ทั้งภายในและภายนอกองคกร โดยทฤษฎี 7 S's ของ McKinsey เปน

เครื ่องมือที ่สามารถใชว ิเคราะหปจจัยภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึง

ป ร ะ ก อ บ ด  ว ย ก ล ย ุ ท ธ   โ ค ร ง ส ร  า ง  ร ะ บ บ  ร ู ป แ บ บ 

การบริหาร การจัดการบุคคล ทักษะ และคานิยมรวม นอกจากนี้ ปจจัยที่สำคัญอีก

ประการ คือ โครงสรางองคกร บุคคล และเทคโนโลยีที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานขององคกร ทั ้งนี ้ยังมีการกลาวถึงลักษณะเฉพาะของบุคคลที ่มีผลตอ

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน รวมถึงความสำคัญของสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่ดี 

ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพของพนักงานในองคกร ดังนั้นประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ขององคกรขึ้นอยูกับการจัดการที่มีความสมดุลระหวางปจจัยตาง ๆ ทั้งดานโครงสราง 

บุคคล และเทคโนโลยี รวมถึงความสัมพันธท่ีดีภายในองคกรเอง 

 

4. สรุป 

 การปฏิบัติงานของขาราชการถือเปนปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอการบริหารจัดการ

ภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงความรับผิดชอบตอสังคมดวย การ

พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการนั ้นขึ ้นอยู กับหลายปจจัยท่ี

เกี ่ยวของกัน เชน การบริหารทรัพยากรมนุษย การประเมินผลที่ยุติธรรมและการ

สนับสนุนจากผูนำที่มีวิสัยทัศน และหนึ่งในปจจัยที่สำคัญ คือ การบริหารทรัพยากร

มนุษย ซึ่งหมายถึง การคัดสรรและพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถตรงตามความ

ตองการขององคกร นอกจากนี้ ยังตองมีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะที่จำเปนสำหรับ

การปฏิบัติงาน และการสรางบรรยากาศในการปฏิบัติงานที่เอื้ออำนวยตอการเรียนรู

และนวัตกรรม ซึ ่งจะชวยเสริมสรางศักยภาพของขาราชการในการใหบริการที ่ มี

คุณภาพ การประเมินผลที ่ย ุติธรรมยังเปนอีกหนึ ่งปจจัยที ่สำคัญ เนื ่องจากการ

ประเมินผลอยางเปนธรรมจะชวยใหขาราชการรูสึกถึงความเปนธรรมในองคกร และจะ

กระตุนใหพวกเขามีแรงจูงใจในการทำงานมากยิ่งข้ึน การประเมินผลควรมีการตั้งเกณฑ

ท่ีชัดเจนและโปรงใส เพ่ือใหทุกคนมีความเขาใจตรงกันในเรื่องของการวัดผลการทำงาน 

การสนับสนุนจากผู นำที ่มีวิสัยทัศนเปนอีกหนึ ่งปจจัยที ่ไมควรมองขาม ผู นำที ่มี

ความสามารถในการสื่อสารวิสัยทัศนและเปาหมายขององคกรใหกับขาราชการจะชวย

ใหทุกคนมีความเขาใจในทิศทางการทำงานและสามารถรวมมือกันเพื่อไปสูเปาหมาย
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เดียวกันได นอกจากนี ้ ผู นำยังควรมีความสามารถในการสรางบรรยากาศในการ

ปฏิบัติงานที่เปนมิตรและสนับสนุนการปฏิบัติงานเปนทีม นอกจากนี้ การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศก็เปนเครื่องมือสำคัญท่ีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยสามารถ

ชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางรวดเร็วและแมนยำมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้ การใชเทคโนโลยี

ในการสื่อสารยังชวยใหการประสานงานระหวางหนวยงานตาง ๆ เปนไปอยางราบรื่น 

 ในดานแนวคิดและทฤษฎีการบริหารจัดการ จะเห็นไดวาทฤษฎีระบบราชการ

ของ Max Weber ไดเสนอแนวทางการบริหารจัดการที่เนนความเปนระบบและการ

กำหนดกฎเกณฑที่ชัดเจน ซึ่งชวยใหการทำงานมีกรอบและความเปนระเบียบมากข้ึน 

ขณะที ่แนวคิดวิทยาศาสตรการจัดการของ Fredrick W. Taylor มุ งเนนการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในกระบวนการทำงานผานการวิเคราะหและการปรับปรุงวิธีการทำงานท่ี

ดีที่สุด นอกจากนี้ ทฤษฎี 7S's ของ McKinsey ยังสามารถใชในการวิเคราะหปจจัย

ภายในองคกรที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยเนนที่ 7 ปจจัยหลัก ไดแก 

Strategy, Structure, Systems, Shared Values, Style, Staff และ Skills ซึ่งปจจัย

เหลานี้มีความสัมพันธกันและมีผลตอการทำงานของขาราชการ นอกจากนี้ โครงสราง

องคกร เปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีมีความสำคัญ เนื่องจากโครงสรางท่ีเหมาะสมจะชวยใหการ

ปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การจัดองคกรที่มีความชัดเจนในบทบาทและ

หนาที่จะชวยใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น การสราง

ความสัมพันธที่ดีภายในองคกรเองก็เปนสิ่งที่มีความสำคัญ เพราะความสัมพันธที่ดีจะ

ชวยใหการสื ่อสารและการปฏิบัติงานรวมกันเปนไปอยางราบรื ่น ทั ้งนี ้ การสราง

วัฒนธรรมองคกรท่ีสงเสริมการปฏิบัติงานเปนทีมและการเปดโอกาสใหขาราชการแสดง

ความคิดเห็นและเสนอแนวทางการปฏิบัติงานใหม ๆ จะชวยเสริมสรางความคิด

สรางสรรคและนวัตกรรมในองคกร นอกจากนี้ ควรมีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมการ

ทำงานรวมกัน เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากร 

 อยางไรก็ตาม การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการไมใช

เรื่องท่ีเกิดข้ึนไดทันที แตตองใชเวลาและความพยายามในการปรับปรุงและพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง การสรางระบบการเรียนรูภายในองคกรจะชวยใหขาราชการสามารถเรียนรู

จากประสบการณและพัฒนาทักษะใหม ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

5. ขอเสนอแนะ 



 
120 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 8 ฉบบัที ่5 กนัยายน – ตุลาคม 2568 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 8, No. 5 September – October 2025 

 

 1) ควรศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงาน เพื่อนำมาวิเคราะหพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานของขาราชการในสถานการณตาง ๆ ใหเขาใจวาปจจัยใดที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

 2) ควรศึกษาเพ่ือนำมาวิเคราะหและพิจารณาวาคานิยมและวัฒนธรรมองคกร

มีผลตอการปฏิบัติงานของขาราชการอยางไร และวิธีการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ี

สงเสริมการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 3) ควรศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการในบริบท

ที่แตกตางกัน เชน ระหวางภูมิภาคหรือระหวางประเทศ เพื่อหาปจจัยที่สามารถนำมา

ปรับใชใหเปนมาตรฐาน 
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