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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ปจจัยดานสวนบุคคล เชน เพศ, อายุ, 
ประสบการณทำงานและตำแหนงงาน ท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนอื 2) เพื่อศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ
การทำงานของพนักงาน ซ่ึงประกอบดวย 5 ดาน ไดแก การมุงผลสัมฤทธิ์, การบริการท่ี
ดี, การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน, การยึดดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม, และ
การทำงานเปนทีม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือพนักงานใน นิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จำนวน 381 ราย ซึ่งตอบแบบสอบถามที่ใชเปนมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ ที ่ผู วิจัยสรางขึ ้น โดยมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.86 การ
วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน รวมถึงสถิติเชิงอนุมาน ไดแก Independent Sample T-Test, One-Way 
ANOVA และการถคถอยแบบพหุคุณ (Multiple Regression) เพ่ือทดสอบสมมติฐานท่ี
ระดับนัยสำคัญ 0.05  

 ผลการวิจัยพบวา 1) สมรรถนะตอการปฏิบัติงานของพนักงานในนิคม

อุตสาหกรรมภาคเหนือโดยภาพรวม อยูในระดับมากทั้ง 5 ดาน (𝑋𝑋 � = 4.39, S.D. = 
.389) ประกอบดวย ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ดานการบริการที่ดี ดานการสั่งสมความ
เชี่ยวชาญ ดานการยึดม่ันในความถูกตอง และดานการทำงานเปนทีม 2) ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือโดยภาพรวม    อยูใน
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ระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.29, S.D. = .465) ประกอบดวย ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณ
งาน ดานเวลา และดานคาใชจาย และ3) ผลเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานของ
พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา โดย
ภาพรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 

คำสำคัญ: สมรรถนะ การปฏิบัติงาน นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
 

Abstract  

This research article aims to : 1) investigate the influence of 
personal factors—such as gender, age, work experience, and job 
position—on the job performance of employees in industrial estates in 
Northern Thailand, and 2) examine the competencies affecting work 
efficiency, which include achievement orientation, service-mindedness, 
expertise accumulation, integrity and ethics, and teamwork. The sample 
consisted of 381 employees from Northern industrial estates who 
responded to a questionnaire developed by the researcher using a five-
point rating scale. The instrument demonstrated a reliability coefficient of 
0.86. Data were analyzed using descriptive statistics, including percentages, 
means, and standard deviations, and inferential statistics, including 
Independent-Samples T-Test, One-Way ANOVA, and Multiple Regression 
Analysis. The hypotheses were tested at a significance level of 0.05. 

The research results found that 1) The overall competency in job 
performance of employees in industrial estates in Northern Thailand was 

at a high level across all five aspects (𝑋𝑋�=4.39, S.D. = .389) which included 
achievement orientation, service-mindedness, expertise accumulation, 
integrity, and teamwork. 2) The overall job performance efficiency of 
employees in industrial estates in Northern Thailand was also at a high 

level (𝑋𝑋� =4.29, S.D. = .465) consisting of work quality, work quantity, time 
management, and cost management. 3) A comparative analysis of 
employees' performance levels in Northern industrial estates, categorized 
by personal factors, showed no statistically significant differences at the 
0.05 level. 
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บทนำ  

 สถานการณ แร งงาน ในน ิ คมอ ุตสาหกรรมภาคเหน ื อ ในป   2566 
ภาคอุตสาหกรรมของภาคเหนือ แสดงสัญญาณการฟนตัวบางสวน โดยเฉพาะในหมวด
อาหารและเครื ่องดื่ม ซึ ่งมีการขยายตัวตอเนื่องตามความตองการที ่เพิ ่มขึ้นทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ สะทอนถึงความสามารถของผู ผลิตในภูมิภาคในการ
ตอบสนองตอแนวโนมผูบริโภคและตลาด ดานการผลิตเครื่องจักร อุปกรณ และชิ้นสวน
อิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะในกลุมที่เกี ่ยวของกับอุตสาหกรรมยานยนต มีแนวโนม
ปรับตัวดีขึ้น แสดงถึงความเชื่อมโยงของภาคเหนือกับหวงโซอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
ระดับประเทศและโลก ในขณะเดียวกันการผลิตสินคาฟุ มเฟอยเพื ่อสงออก เชน 
เฟอรนิเจอร ผลิตภัณฑไม เครื่องประดับ และเครื่องนุงหม ยังคงหดตัวตามภาวะ
เศรษฐกิจโลกท่ีชะลอลง ซ่ึงสงผลกระทบตอความตองการของผูบริโภคตางประเทศและ
คำสั่งซื้อที่ลดลง ดานแรงงาน ภาพรวมยังคงทรงตัว โดยมีแนวโนมเพิ่มขึ้นของผูขอรับ
สิทธิประโยชนกรณีวางงานในชวงปลายป สะทอนถึงความเปราะบางของการจางงานใน
บางภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะในกลุมที่ผลิตเพื่อการสงออก (ธนาคารแหงประเทศ
ไทย, 2567) 

 การพัฒนาสมรรถนะมีหลายดาน การขาดเปาหมายที่ชัดเจนในการพัฒนา 
การขาดทรัพยากร งบประมาณหรืออุปกรณที่จำเปน การขาดแรงจูงใจจากบุคคลหรือ
องคกร การขาดการติดตามและประเมินผลจากการฝกอบรม นอกจากนี้ โครงสราง
องคกรและวัฒนธรรมอาจไมสนับสนุนการพัฒนา เชน การเนนงานประจำมากเกินไป
หรือไมเปดโอกาสใหบุคคลเรียนรู และเติบโต ความกลัวการเปลี่ยนแปลงหรือขาดความ
มั่นใจในตัวเองยังเปนอุปสรรคในดานบุคคล การจัดการปญหาเหลานี้ตองการการ
วางแผนท่ีดี การสนับสนุนจากองคกร และการสรางแรงจูงใจ 

 การวิจัยนี้มุงศึกษาสมรรถนะที่สงผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ เพ่ือนำขอมูลท่ีไดไปปรับปรุงสมรรถนะการทำงานของพนักงาน 
เพื่อใหมีคุณภาพและสามารถตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบันไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
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วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคลที ่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 

 2. เพื่อศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 

 3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ 

 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  

 1. ทฤษฎีเกี่ยวของกับประชากรศาสตร 

 (DeFleur, 1996) กลาววา ทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล 
(Individual Differences Theory) โดยหลักการพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎีความแตกตาง
ระหวางปจเจกบุคคล มีดังนี้ 

 1. มนุษยมีความแลกตางกันอยางมากในองคประกอบทางจิตวิทยา 

 2. สวนใหญความแตกตางท่ีเกิดข้ึนมาจากการเรียนรู 

 3. แตละบุคคลการอบรมเลี ้ยงดูภายใตสถานการณที ่ตางกัน ทำใหการ
เปดรับความคิดเห็นแตกตางกันไปอยางกวางขวาง 

 4. การเรียนรูจากสิ่งแวดลอมทำใหเกิดทัศนคติคานิยมและความเชื่อถือรวม
เปนลักษณะ   ทางจิตวิทยาสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน 

  (Adam.Hayes, 2024) กลาวว า ประชากรศาสตร  ค ือ การว ิเคราะห
ประชากรเพื ่อใชอธิบายการกระจายของคุณลักษณะประชากรในสังคมหรือกลุม
ประชากรอื่นๆ เพื่อทำความเขาใจ สรางนโยบาย และคาดการณวาสังคมหรือกลุม
ประชากรจะมุงไปทางทิศทางใดใน   อนาคด ขอมูลประชากรศาสตรมิไดหลายรูปแบบ
แตส วนใหญมักจะอธิบายถึงการกระจายของลักษณะประชากร เช น อายุเพศ 
สถานภาพสมรส โครงสรางครัวเรือน รายได ความมันคง การศึกษา ศาสนา เปนตน 
เพ่ือศึกษาความแตกตางลังกลาว ศึกษาแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

 2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
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 สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) กลาววา “สมรรถนะ คือ 
คุณลักษณะเชิง พฤติกรรมที ่เป นผลมาจากความรู  ท ักษะ/ความสามารถและ
คุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีท า ใหบุคคลสามารถสราง ผลงานไดโดดเดนกวาเพ่ือนรวมงานอ่ืนๆ 
ในองคกร”กลาวคือ การที่บุคคลจะ แสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่ง ได มักจะตองมี
องคประกอบของทั ้งความรู ทักษะ/ความสามารถ  ไดเสนอกระบวนการประเมิน
สมรรถนะไว 4 ข้ันตอน ดังนี้  

 1. กำหนดพฤติกรรที่จะประเมินและทำใหทุกคนในหนวยงานทราบวา พวก
เขาควรแสดงพฤติกรรมในการทำงานอยางไร (หรืออาจเรียกวาเปนพฤติกรรมเปาหมาย 
ซึ่งในที่นี้หมายถึง สมรรถนะที่กำหนดไวสำหรับแตละสายงาน) ความเขาใจและการ
ขอมรับวา พฤติกรรมท่ีกำหนดนั้นมีความเหมาะสมในการประเมินเปนจุดเริ่มคนท่ีดีของ
การนำสมรรถนะ ไปใชในหนวยงาน และควรใหคนจำนวนมากมีสวนรวมในการกำหนด
พฤติกรรท่ีจะนำมาประเมินเพ่ือทำใหเกิดการยอมรับมากข้ึน 

 2. การบันทึกพฤติกรรมเปาหมายตลอดชวงระยะเวลาประเมิน การประเมิน
ในภาคราชการพลเรือนนั้นประเมินกันทุก ๆ 6 เดือน ซึ่งเปนชวงที่ยาวเกินกวาที่จะจำ
พฤติกรรมได ผู ประเมินจึงควรมีการบันทึกพฤติกรรมเปาหมายตลอดชวงของการ
ประเมิน 

 3. กรอกแบบประเมิน โดยเลอืกใชแบบประเมินใหเหมาะสม 

 4. การแจงผลการประเมินและนำผลการประเมินที่ไดไปใชในการบริหาร
ผลงาน (กำหนดคาตอบแทน) และการพัฒนารายบุคคล (สำนักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน, 2567) 

 (Scott.B.Parry, 1998)  หมายถึง กลุมความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) 
และคุณลักษณะ (Attributes) ที่เกี่ยวของกัน ซึ่งมีผล กระทบตองานหลักของตำแหนง
งานนั้น ๆ โดยกลุมความรู ทักษะ และคุณลักษณะ ดังกลาวสัมพันธกับผลงานของ
ตำแหนงงานนั้นๆ และสามารถวัดผลเทือบกับมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับและเปนสิ่งท่ี
สามารถเสริมสรางขึ้นได โดยผานการอบรมและการพัฒนา (ณัฐณิชา หลอประดิษฐ, 
2564) 

 3. ความหมายของสมรรถนะในการทำงาน 

 ยศพล พิชญเดชาวงค (2561) กลาวว า ความร ู   ความสามารถ และ
คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลในการปฏิบัติงาน ซึ่งสะทอนผานความรู ทักษะ ทัศนคติ 
พฤติกรรม และคุณลักษณะสวนบุคคล อันเปนปจจัยที ่ส งผลใหบุคคลสามารถ
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ปฏิบัติงานไดบรรลุผลสำเร็จตามมาตรฐานที่องคกรกำหนด หรือในระดับที่สูงกวา
มาตรฐานนั้น 

 สิริวดี ชูเชิด (2559) กลาววา ความสามารถและทักษะในการกระทำของ
บุคคลของตนเอง หรือของผูอ่ืนใหดีข้ึน เจริญข้ึน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของตนเอง และ
ขององคกร อันจะทำใหคนเอง ผูอ่ืนและองคกร เกิดความพ่ึงพอใจและสงบสุขในท่ีสุด 

 พันธุพรหม รังสิธารานนท (2558) กลาววา ความสามารถ ทักษะ ความรู 
ทัศนคติ ของบุคคลแตละคนในการปฏิบัติงานใหไดประสิทธิผลตรงตามวัตถุประสงค
ขององคกรหรือมากกวา  โดยสมรรถนะสามารถพัฒนาได เพื่อใหตรงตามเกณฑท่ี
กำหนดไว 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

  ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม 

 (Dependent variable)  (independent variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ  

2. อายุ  

3. ประสบการณทำงาน 

4. ตำแหนงงาน 

  

สมรรถนะหลกัในการ

ปฏิบติังาน 

1. ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์ 

2. ดา้นการบรกิารทีด่ ี

3. ดา้นการสัง่สมความเชีย่วชาญ 

  

  

 

ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนักงาน  

1. ดา้นคุณภาพของงาน  

2. ดา้นปรมิาณงาน  

3. ดา้นเวลา 
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 สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปจจัยสวนบุคคคลที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน 

 2. สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานแตกตางกัน 

  

วิธีการวิจัย  

  ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 1. ประชากร คือ พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจำนวนทั้งหมด 
36,805 ราย (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2567) 

 2. กลุมตัวอยาง คือ พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ โดยการสุม
ตัวอยางดวยวิธีของ Krejcie & Morgan ไดกลุมตัวอยางจำนวน 380.14 ราย ผูวิจัยจึง
ใชประชากรตัวอยางจำนวน 381 ราย 

(Krejcie, (1970)  
 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย  
 1. ตัวแปรอิสระ 1) ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ประสบการณ
ทำงาน และตำแหนงงาน 2) สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ดานการมุง
ผลสัมฤทธิ ์ดานการบริการ  ที่ดี ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญ ดานการยึดมั่นในความ
ถูกตอง และดานการทำงานเปนทีม 
 2. ตัวแปรตาม ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ประกอบดวย 
ดานคุณภาพ   ของงาน ดานปริมาณงาน ดานเวลา และดานคาใชจาย 
 เครื่องมือการวิจัย  

 แบบสอบถาม จำนวน 381 ชุด ซึ่งผานการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ดังนี้  

 1. IOC (Index of Item Objective Congruency) Validity จากผูเชี่ยวชาญ 
3 ทาน ผลการ คำนวณคา IOC เทากับ .94 

 2. Reliability โดยใชคาสัมประสิทธิ ์ของ Cronbach’s Alfa Coefficient 
โดยการ Try-out 30 ชุด พบวา มีคาความเชื่อมันอยู เทากับ .86 
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 การรวบรวมขอมูล  

  1. นำแบบสอบถามท ั ้ งหมด 381 ช ุด มาตรวจด ูความสมบ ูรณ ของ
แบบสอบถามทุกฉบับอีก ครั้งหนึ่ง  

  2. การสรางคูมือลงรหัส การลงรหัส และการวิเคราะหขอมูลเพ่ือนำไปสูการ
วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยมีกระบวนการปฏิบัติเปนข้ันตอน ดังนี้  

  1) สรางคูมือลงรหัส  

  2) เมื่อไดรับขอมูลเรียบรอยแลว และบรรณาธิกรขอมูลดวยตนเองโดย
ตรวจสอบความ สมบูรณถูกตองของขอมูลจำแนกหมวดหมู แจงนับขอมูลและวิเคราะห 
กอนท่ีจะนำบันทึกลงในเครื่อง คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป  

 การวิเคราะหขอมูล   

  1. การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอนวิเคราะห  

  2. ดำเนินการวิเคราะหคุณลักษณะ และคุณสมบัติของกลุมตัวอยาง  

  3. การทดสอบความแตกตางในการทดสอบสมมติฐานเพ่ือการอางอิง  

  4. การกำหนดระดับการวัดและการใหคะแนนของแบบสอบถาม การ
วิเคราะหขอมูล       ดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถี ่ รอยละ คาเฉลี ่ยและสวนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน สวนสถิติเชิงอนุมาณประกอบดวย Independent Sample T-Test, One-
Way ANOVA และการถคถอยแบบพหุคุณ (Multiple Regression)  

 

ผลการวิจัย  

 ผลการวิจัยเรื่อง สมรรถนะที่สงผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวา      
     

 1. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง จำนวน 256 คน คิดเปนรอยละ 67.19 อายุ 20-30 ป 
จำนวน 187 คน คิดเปนรอยละ 49.08 ประสบการณการทำงาน 1-3 ป จำนวน 174 
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คน คิดเปนรอยละ 45.67 ตำแหนงพนักงาน     ฝายผลิต จำนวน 323 คน คิดเปนรอย
ละ 84.78และรายได 10,000-15,000 บาท จำนวน 218 คน    คิดเปนรอยละ 57.22 

 2. สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม

ภาคเหนือ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากทั้ง 5 ดาน (𝑋𝑋 � = 4.39, S.D. = .389) 
ประกอบดวย ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ดานการบริการที่ดี ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญ 
ดานการยึดม่ันในความถูกตอง และดานการทำงานเปนทีม  

 3.  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานของพนักงานในนิคม

อุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.29, S.D. = .465) 
ประกอบดวย ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน ดานเวลา และดานคาใชจาย 

 4. ผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวา 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 4 ดาน ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานเวลาเนื่องจาก
สอดคลองกับ ปจจัยสวนบุคคลท่ีตอบเเบสอบถามสวนใหญ ท่ีมี อายุงานนอย รายไดอยู
ในระดับปานกลาง สงผลใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับปจจัยสวน
บุคคล ดานพฤติกรรม ที ่เนนเรื ่องเวลาการทำงาน มีการลงเวลาทำงาน อยู ใน
กฎระเบียบ   เปนสำคัญ ทำงานตามหนาที่ ที่ไดรับมอบหมาย ไมไดมีความชำนาญ
เฉพาะดาน ขาดบุคลากรที่มีความรูความชำนาญเฉพาะทาง ขาดการอบรมพัฒนา
ความรูเพิ ่มประสิทธิภาพในงาน การปฏิบัติงานไมไดคำนึงถึงคุณภาพของงาน การ
พัฒนางาน หรือความคิดสรางสรรคในการปรับปรุงพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 5. ผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานที่ตางกัน พบวา พนักงานในแตละระดับงานจะมีความสามารถ อำนาจ
การตัดสินใจทักษะ ความรูความเชี่ยวชาญที่ตางกัน ตำแหนงงานแตกตางกันจึงมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวรวมถึงปจจัย
สวนบุคคลดาน เทศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอายุ
งานตางกัน มีประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  

 1. ระดับการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมการผลิตของ
จังหวัดตาก โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณารายดานพบวา สวน
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ใหญมีระดับอยูในระดับมากที่สุด  ทุกดาน สอดคลองกับงานวิจัยของ ภิญญดา ชูกอน
ทอง (2557) ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาสมรรถนะหลักของพนักงานองคการบริหารสวน
ตำบลเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการใหบริการสาธารณะ” พบวาการพัฒนาสมรรถนะ
ในทุกดานมีความสำคัญและสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน และ
ฐิติศักดิ์ รัตนสัมฤทธิ (2562) ศึกษาเรื่อง “สมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการถวาย
งานอารักขาของขาราชการตำรวจกองกำกับการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย 
กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7” พบวาสมรรถนะโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก โดยสามารถจัดลำดับองคประกอบของสมรรถนะดังนี ้ คานิยม ทักษะ 
บุคลิกลักษณะ ประจำตัวบุคคล และแรงจูงใจ 

 2. ผลการเปรียบเทียบระดับปจจัยสวนบุคคลที่มีตอการพัฒนาสมรรถนะ
ของกลุมอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดตาก พบวาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานใน
กลุมอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดตาก ที่แตกกตางกัน ไมสงผลตอการพัฒนา
สมรรถนะอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคลองกับงานวิจัยของ วารุณี ปนทะนะ 
(2558) ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาสมรรถนะพนักงานควบคุมเครื่องจักรของบริษัท ส.
ขอนแกนฟูดส จำกัด (มหาชน)” พบวาการเปรียบเทียบระดับสมรรถนะของพนักงาน
ควบคุมเครื่องจักรในดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะ พบความแตกตางตามเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายได และตำแหนงงาน ขณะท่ีอายุงานและประเภทเครื่องจักรท่ี
รับผิดชอบไมมีความแตกตางในระดับสมรรถนะอยางมีนัยสำคัญ และพรพิมล พิทักษ
ธรรม (2559) ศึกษาเรื ่อง “สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษา 
โรงแรม คอลัมน แบงค็อก กรุงเทพมหานคร” พบวาปจจัยสวนบุคคลตางกัน สวนใหญ
เปน เพศ หญิง มีอายุอยูในชวง 31 - 40 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดตอ
เดือนมากกวา 45,000 บาท มีสถานภาพโสด มีระยะในการปฏิบัติงานตั้งแต 6 ปข้ึนไป 
มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  

 3. การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานของกลุม
อุตสาหกรรม      การผลิตในจังหวัดตาก พบวา ปจจัยภายในองคการท้ังสามดาน ไดแก 
ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ ปจจัยดานบรรยากาศองคการ และปจจัยดานการรับรู
ความสามารถของพนักงานในองคการ มีอิทธิพลตอการพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานของกลุมอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดตาก อยางมีนัยสำคัญ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ยาใจ ธรรมพิทักษ (2559) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอ
การพัฒนาสมรรถนะของพนักงานโรงแรมในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” พบวาการ
วิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
ระบุวา ปจจัยดานองคการ ไดแก วัฒนธรรมองคการ และการรับรูความสามารถของ
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ตนเอง มีความสัมพันธกับการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานโรงแรมในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนในระดับนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 

 4. ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยภายในองคการกับการพัฒนา
สมรรถนะของกลุมอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดตาก พบวาปจจัยภายในองคการมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานในระดับสูง โดยมีคา
สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.843 และมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 
สอดคลองกับ สิตาพัชร จินตนานนท และสุพาดา สิริกุตตา (2557) ศึกษาเรื ่อง 
“สมรรถนะและความตองการของพนักงานที่มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการ
ทำงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) สาขาเขตราชเทวี” พบวา
สมรรถนะของพนักงานทั้งในภาพรวม     และรายดาน ไดแก ทักษะ ความคิดเห็น
เก่ียวกับตนเอง บุคลิกลักษณะ และเจตคติ มีความสัมพันธ    กับระดับความตองการใน
การพัฒนาสมรรถนะในระดับมากท่ีสุด และมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ วิชดา 
ประชุมทอง และกฤตชน วงศรัตน (2560) ศึกษาเรื่อง “สมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของหัวหนางานสายการผลิตกับประสิทธิผลขององคการ บริษัทผลิตน้ำผลไมกระปอง 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ” พบวาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหนางานในดาน ตาง 
ๆ โดยเฉพาะดานความสามารถในการปรับตัว  มีความสัมพันธ ในเช ิงบวกกับ
ประสิทธิผลขององคการ ในระดับสูง 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย  

 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1. พัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมเพื่อเสริมสมรรถนะสำคัญ เชน จริยธรรม 
ผลสัมฤทธิ์ และการทำงานเปนทีม สงเสริมวัฒนธรรมองคกรที่โปรงใสและมีจริยธรรม 
ปรับปรุงระบบประเมินผลและติดตามสมรรถนะพนักงานเพ่ือวางแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลอยางตอเนื่อง ใชเปนแนวทางในการสรรหาและสงเสริมบุคลากรท่ีมีสมรรถนะสูง 
และติดตามประเมินผลการนำไปใชเพื่อปรับปรุงนโยบายใหเหมาะสมกับเปาหมาย
องคกร 

 2. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสามารถพัฒนาได ดังนี้ การ
ฝกอบรมเกี ่ยวกับการบริหารเวลาและการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผล การนำ
เทคโนโลยีและเครื่องมือที่ทันสมัย เชน ซอฟตแวรการจัดการโครงการและระบบ
ติดตามเวลา มาใชในการบริหารจัดการเวลา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
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สงเสริมวัฒนธรรมองคกรที่เนนความสำคัญของการตรงตอเวลาและการใชเวลาอยาง
คุมคา พรอมกับสรางบรรยากาศการทำงานที่เอื้อตอการทำงานเปนทีมและการสื่อสาร
อยางมีประสิทธิผล ซึ่งถือเปนปจจัยสำคัญที่สนับสนุนใหพนักงานสามารถทำงานได
อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้นในทางปฏิบัติ อาจมีการมอบรางวัลหรือ
สิ่งจูงใจแกพนักงานที่สามารถบริหารเวลาและปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย สงผลให
พนักงานมีแรงจูงใจในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน  

 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร โดยอิงจากผลการวิจัยเพ่ือ
ออกแบบโปรแกรมการฝกอบรมที่มุงเสริมทักษะสำคัญ อาทิ การบริการที่มีคุณภาพ 
การมุงผลสัมฤทธิ์ และการทำงานเปนทีม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 2. คารศึกษาการสรางสภาพแวดลอมที่สงเสริมจริยธรรม ผานกิจกรรมและ
การประชุมท่ีเนนการปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรท่ีโปรงใสและซ่ือสัตย  

 3. คารศึกษาการพัฒนาระบบการประเมินและการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
โดยใชผลการวิจัยเปนแนวทางในการตรวจสอบความกาวหนา และปรับปรุงการทำงาน
ใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
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