
 109 วารสารรัฐศาสตรรอบรูและสหวิทยาการ ปท่ี 9 ฉบับท่ี 1 มกราคม-กุมภาพันธ 2569     

Journal of Wisdom in Political Science and Multi-disciplinary Sciences Vol. 9 No.1 

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของลูกคา 

บริษัท เอฟดับบลิวดีประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)  

ในกรงุเทพมหานคร และปริมณฑล 

Factors Associated with Life Insurance Purchasing Behaviors of 

Customer of FWD Life Insurance Public Company Limited  

in Bangkok and Metropolitan Area 

ยิ่งศักดิ์ สาครวรรณศักดิ1์ และทิฆัมพร พันลึกเดช2  

Yingsak  Sakornwannasak1 and Tikhamporn  Punluekdej2

Received: 15 December 2025 Revised: 24 February 2026 Accepted: 24 February 2026 

บทคัดยอ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของลูกคา บริษัท 

เอฟดับบลิวดีประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 2) เพื่อศึกษาปจจัย

แรงจูงใจ และปจจัยความไววางใจของลูกคา บริษัท เอฟดับบลิวดีประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) 

ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 3) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซ้ือ

ประกันชีว ิตของลูกคาบริษัท เอฟดับบลิวดีประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล และ 4) ความสัมพันธระหวางปจจัยแรงจูงใจ และปจจัยความไววางใจ กับพฤติกรรม

การซื้อประกันชีวิตของลูกคาบริษัท เอฟดับบลิวดีประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากลูกคาที่ซื้อประกัน

ชีวิตของบริษัท เอฟดับบลิวดีประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จำนวน 

389 ตัวอยาง สถิติวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ   

ไคสแควร (Chi-square test) และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
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ผลวิจัยพบวา 1) พฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของลูกคาบริษัท เอฟดับบลิวดีประกันชีวิต 

จำกัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยูในระดับปานกลาง 2) ปจจัยแรงจูงใจในการซ้ือ

ประกันชีวิตอยูในระดับมาก และมีปจจัยความไววางใจอยูในระดับปานกลาง 3) ปจจัยสวนบุคคล 

ไดแก เพศ และอายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของลูกคา บริษัท เอฟดับบลิวดี

ประกันชีว ิต จำกัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล และ 4) ปจจัยแรงจ ูงใจ                  

คือ ดานสังคม มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของลูกคา บริษัท เอฟดับบลิวดีประกันชีวิต 

จำก ัด (มหาชน) ในกร ุง เทพมหานคร และปร ิมณฑล และพบว า ป จจ ัยความไว วาง ใจ                       

ดานความมีชื่อเสียง มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของลูกคา บริษัท เอฟดับบลิวดีประกัน

ชีวิต จำกัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

คำสำคัญ (Keywords): พฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิต ปจจัยแรงจูงใจ ปจจัยความไววางใจ 

 

Abstract  

This article aims were to study 1) life insurance buying behaviors of 

customer of FWD Life Insurance Public Company Limited in Bangkok and 

metropolitan area. 2) The motivational factors and trust factors of customer 

of FWD Life Insurance public company limited in Bangkok and metropolitan 

area. 3) Relationship between the personal factors with life insurance buying 

behaviors of customer of FWD Life Insurance Public Company Limited in 

Bangkok and metropolitan area. And 4) Relationship between the 

motivational factors and trust factors with life insurance buying behaviors of 

customer of FWD Life Insurance Public Company Limited in Bangkok and 

metropolitan area. The research was quantitative research. The data 

collected by questionnaires, testing with 389 persons who customer’s 

purchasing life insurance of FWD Life Insurance public company limited in 

Bangkok and metropolitan area. The statistical analyzed data were 
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percentage, mean, standard deviation, chi-square test and multiple linear 

regression. 

Results of the research showed that 1) life insurance buying behaviors 

of customer of FWD Life Insurance Public Company Limited in Bangkok and 

metropolitan area was at the moderately level. 2) The motivational factors 

were at a high level and the trust factors were at the moderately level. 3) 

the personal factors; gender and age had relation significantly with the 

customer’s purchasing behaviors to life insurance of FWD Life Insurance 

public company limited in Bangkok and metropolitan area. And 3) The 

motivational factors; the social aspects had relation with the customer’s 

purchasing behaviors to life insurance of FWD Life Insurance public company 

limited in Bangkok and metropolitan area. 

Keywords: Life insurance buying behaviors, Motivational factors, Trust factors 

 

บทนำ (Introduction)  

การประกันชีวิตเปนการบริหารความเสี่ยงประเภทหนึ่งและมีความสำคัญเปรียบเสมือน  

เปนหลักประกันทางการเงินที่ชวยบรรเทาปญหาทางการเงิน หรือคาใชจายที่เกิดขึ้นกับครอบครัว   

จากการสูญเสียผูเปนเสาหลักในการหารายไดมาจุนเจือครอบครัว การประกันชีวิตจึงเปนทางเลือก

หนึ่งในการสรางหลักประกันทางการเงินเพื่อความมั่นคงในระยะยาวของครอบครัว การประกันชีวิต  

ไมจำเปนตองใชเงินกอนใหญก็สามารถสรางเปนเงินสำรองไวใชเมื่อยามฉุกเฉินใหกับครอบครัวได    

(พรูเด็นเชียลประกันชีวิต, 2567) โดยภาพรวมธุรกิจประกันชีวิตระหวางมกราคม-ธันวาคม 2567       

มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นรอยละ 3.23 เมื่อเทียบกับป 2566 จำแนกเปนเบี้ยประกันภัยรับรายใหม 

(New Business Premium) 184,331 ลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 3.28 และเบี้ยประกันภัยรับปตอไป 

(Renewal Premium) 469,592 ล านบาท เพ ิ ่มข ึ ้นร อยละ 3.21 ค ิดเป นอ ัตราความคงอยู              

ของกรมธรรมร อยละ 83 โดยสาเหตุสำคัญที ่ผล ักดันการเติบโตของธุรกิจมาจากปจจัยเอ้ือ              

ทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงกระแสใสใจสุขภาพของประชาชนที ่มีเพิ ่มขึ ้นอยางตอเนื ่อง      
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(โตเกียวมารีนประกันชีวิต, 2567) อยางไรก็ตาม การทำประกันชีวิตของคนไทยยังอยูในระดับต่ำ   

เพียง 36% ของประชากร เม่ือเทียบกับสิงคโปรและมาเลเซีย (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2567) 

บมจ .เอฟดับบลิวดี ใหบริการการขายประกันชีวิตในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งการเลือกซื้อประกัน

ชีวิตภายใตการเปลี่ยนแปลงของโลกในปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

และเทคโนโลยี ทำใหลูกคามีอิสระในการเลือกซื้อประกันชีวิตที่ตอบสนองความตองการของตนเองได

มากขึ้น บมจ. เอฟดับบลิวดี จึงจำเปนตองทำความเขาใจถึงปจจัยที่สงผลถึงพฤติกรรมการซื้อประกัน

ชีวิตของลูกคาทั ้งในการเสริมสรางความรู ความเขาใจเกี ่ยวกับการประกันชีวิตและภาพลักษณ         

ขององคกรเพื ่อชวยใหลูกคาเกิดความเชื ่อถือและไววางใจวาครอบครัวจะไดรับความคุ มครอง         

ทางการเงิน เมื ่อเกิดการเจ็บปวยหรือบาดเจ็บที ่จะตองนอนโรงพยาบาล คาใชจายที ่เกิดข้ึน             

จะไดไมเปนภาระของตัวเองและครอบครัว (พันทิพา ขัดงาม, 2566)  

ผู ว ิจัยเห็นถึงปญหาในการเลือกซื ้อประกันชีวิตของลูกคาจึงสนใจที่จะศึกษาเกี ่ยวกับ    

“ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของลูกคา บริษัท เอฟดับบลิวดีประกันชีวิต 

จำกัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” โดยขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนนำไปวางแผน

พัฒนาผลิตภัณฑใหมีความเหมาะสมและสอดคลองตอความตองการของลูกคา ตลอดจนเพื่อสราง

ความเชื่อมั่นแกประชาชนที่ถือกรมธรรมหรือตองการซื้อกรมธรรมประกันชีวิตแกประชาชนทั่วไป

ตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives)  

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของลูกคา บริษัท เอฟดับบลิวดีประกันชีวิต 

จำกัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาปจจัยแรงจูงใจ และปจจัยความไววางใจของลูกคา บริษัท เอฟดับบลิวดี

ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของ

ลูกคา บริษัท เอฟดับบลิวดีประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยแรงจูงใจ และปจจัยความไววางใจ กับพฤติกรรม

การซื้อประกันชีวิตของลูกคา บริษัท เอฟดับบลิวดีประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

   ตัวแปรอิสระ                          ตัวแปรตาม 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  

การศึกษาเปนการวิจ ัยเช ิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว ิธ ีการสำรวจ 

(Survey Research) มีวิธีดำเนินการวิจัยดังนี้ 

ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ลูกคาที่ซื้อประกันชีวิตของบริษัท เอฟดับบลิวดีประกัน

ชีวิต จำกัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จำนวนทั้งสิ้น 12,966 ราย (อางอิงศูนย

สนับสนุนงานฝายขาย Agency Help Desk, 2568) 

กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้คือ ลูกคาที่ซื ้อประกันชีวิตของบริษัท เอฟดับบลิวดี

ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  รวมทั้งสิ้น 389 ราย ซึ่งไดมาจาก

การคำนวณขนาดกลุมตัวอยางโดยวิธีของ Taro Yamane ผูวิจัยทำการสุมตัวอยาง 2 ข้ันตอน ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 การสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) จำแนก

ตามพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ดังตารางท่ี 1 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 แสดงกลุมตัวอยางจำแนกตามพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

พ้ืนท่ี 
จำนวนลูกคา 

(คน) 

จำนวนตัวอยาง 

(คน) 

กรุงเทพมหานคร 2,888 87 

ปริมณฑล:   

นนทบุรี  2,365 71 

ปทุมธานี  2,109 63 

สมุทรปราการ  1,998 60 

สมุทรสาคร 1,833 55 

นครปฐม 1,773 53 

รวม 12,966 389 
 

ขั ้นตอนที ่  2 การส ุ มต ัวอยางแบบมีระบบ (Systematic random sampling)       

โดยเลือกลูกคา 1 ราย เวน 32 ราย ทำเชนนี้ไปเรื่อย ๆ จนกระทั่งไดกลุมตัวอยางครบตามจำนวน

ตัวอยางตามพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ดังนั้น กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ มีจำนวน

ท้ังสิ้น 389 คน 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับแรงจูงใจ แนวคิด     

และทฤษฎีเกี่ยวกับความไววางใจ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค และแนวคิด    

และทฤษฎีเก่ียวกับการประกันชีวิต รวมถึงเอกสารและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

การวิจัยนี ้ใชพื ้นที ่ในการดำเนินการวิจัยเปนการศึกษาเฉพาะลูกคาที ่ซื ้อประกันชีวิต          

ของบริษัท เอฟดับบลิวดีประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ขอบเขตดานระยะเวลา 

การวิจัยนี้เริ่มทำการศึกษาในชวงเดือนเมษายน ถึงเดือนสิงหาคม 2568 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือวิจัยในครั้งนี้คือ ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยมีขั้นตอนการสราง

แบบสอบถาม ดังนี้ 

1. การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที ่เก ี ่ยวของ เพื ่อกำหนดนิยาม           

เชิงปฏิบัติการและโครงสรางของตัวแปรที ่ตองการศึกษา รวมทั ้งสรางขอคำถามตามนิยามเชิง

ปฏิบัติการ 
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2. สรางแบบสอบถามโดยนำขอคำถามที่ไดพัฒนาเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ รวมท้ัง     

นำฉบับรางแบบสอบถามทำการทดสอบหาคาความเที่ยงตรง (Validity) ประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ 

และการทดสอบคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยทดลอง (Try out) กับตัวอยาง

จำนวน 30 ตัวอยาง ซึ ่งมีคาดัชนีความสอดคลองตั ้งแต 0.66-1.00 และไดค าความเชื ่อม่ัน             

ของแบบสอบถามวัดท้ังฉบับเทากับ 0.935 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

วิธ ีการเก็บรวบรวมขอมูลในครั ้งน ี ้ เป นการเก็บขอมูลภาคสนามจากกลุ มตัวอยาง               

ซ ึ ่ ง เป นล ูกค าท ี ่ซ ื ้อประก ันช ีว ิตของบร ิษ ัท เอฟด ับบล ิวด ีประก ันช ีว ิต จำก ัด (มหาชน)                          

ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จนครบตามจำนวนกลุมตัวอยาง และนำไปวิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมสำเร็จรูป 

การวิเคราะหขอมูล  

การวิจัยครั้งนี ้ ผู วิจัยทำการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

ไดแก รอยละคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inference statistics) ไดแก 

การทดสอบไคสแควร   (Chi-square test) และการว ิ เคราะห ถดถอยพหุค ูณ (Multiple Linear 

Regression) 
  

ผลการวิจัย (Research Results)  

จาการศึกษากลุมตัวอยางจำนวน 389 คน พบวา กลุมตัวอยางลูกคาบริษัทเอฟดับบลิวดี

ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 57.58) 

อายุ 31-40 ป (รอยละ 34.96) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 40.36) มีสถานภาพสมรส (รอยละ 

67.61)  และมีรายไดตอเดือน 40,001-60,000 บาท (รอยละ 28.79) สรุปผลศึกษาไดดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยแรงจูงใจในการซื ้อประกันชีว ิต พบวา  ลูกคาบริษัท        

เอฟดับบลิวดีประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีแรงจูงใจในการซ้ือ

ประกันชีวิต โดยภาพรวม ในระดับมาก (𝒙𝒙� = 3.783, S.D. = 0.276) ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ     

ดานเหตุผล อยู ในระดับมาก (𝒙𝒙�= 4.101, S.D. = 0.695) รองลงมา ดานสังคม อยู ในระดับมาก       

𝒙𝒙� = 4.080, S.D. = 0.511) และนอยที ่ส ุด ดานผลิตภัณฑ อยู ในระดับปานกลาง (𝒙𝒙� = 3.455,         

S.D. = 0.455) ตามลำดับ  

2. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยความไววางใจในการซื้อประกันชีวิต พบวา ลูกคาบริษัท    

เอฟดับบลิวดีประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีความไววางใจ          

ในการซื้อประกันชีวิต โดยภาพรวม ในระดับปานกลาง (𝒙𝒙�= 3.218, S.D. = 0.495) ดานที่มีคาเฉลี่ย   

ส ูงท ี ่ส ุดค ือ ด านความม ีช ื ่อเส ียง อย ู  ในระด ับมาก (𝒙𝒙� = 3 .501, S.D. = 0.600 ) รองลงมา                     
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ด านความน าเช ื ่อถ ือ อย ู  ในระด ับปานกลาง (𝒙𝒙� = 3.204 , S.D. = 0.928) และน อยท ี ่สุด                  

ดานภาพลักษณองคกร อยูในระดับปานกลาง (𝒙𝒙� = 2.948, S.D. = 0.581) ตามลำดับ 

3. ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของลูกคา บริษัท เอฟดับบลิวดี

ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบวา ลูกคาบริษัทเอฟดับบลิวดี

ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิต    

โดยภาพรวม อย ู  ในระด ับปานกลาง (𝒙𝒙� = 3 .448 , S.D. = 0.337) โดยจะซ ื ้อประก ันช ีวิต                  

เพ่ือสรางความอุนใจจะไดมีเงินไวใชในยามชรา ไมเปนภาระตอลูกหลาน (𝒙𝒙� = 3.446, S.D. = 03.446) 

รองลงมาคือ ซื้อประกันชีวิตเพื่อเปนหลักประกันที่ทำใหคนที่อยูขางหลังไมตองลำบากและสามารถ

ประคับประคองชีวิตตอไปไดโดยไมเดือดรอนในวันที่ผู เอาประกันจากไป อยูในระดับปานกลาง      

(𝒙𝒙� = 3.430, S.D. = 0.967) และนอยที ่ส ุดคือ ซื ้อประกันชีว ิตเพราะเปนอีกชองทางหนึ ่งที ่ให        

ความคุ มครองชีว ิตควบคู ก ับการออมเงิน อยู ในระดับปานกลาง (𝒙𝒙� = 3.276, S.D. = 0.900) 

ตามลำดับ 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของลกูคา 

บริษัท เอฟดับบลิวดีประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล สถิติที ่ใช

วิเคราะหขอมูลคือ การทดสอบไคสแควร (Chi-square test: χ2) 
 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมการซ้ือประกัน

ชีวิตของลูกคาบริษัท เอฟดับบลิวดีประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

(n = 389) 

พฤติกรรมการซื้อประกันชีวิต 

ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ อาย ุ
ระดับ

การศึกษา 

สถานภาพ

สมรส 

รายได 

ตอเดือน 

1.  ซ้ือประกันชีวิตเพ่ือเปนหลักประกันใหคนท่ี

อยูขางหลังไมตองลำบากและสามารถ

ประคับประคองชีวิตตอไปไดโดยไม

เดือดรอนในวันท่ีผูเอาประกันจากไป 

2χ  

Sig. 

1.715 

(0.788) 

13.933 

(0.305) 

4.668 

(0.792) 

10.388 

(0.239) 

26.640 

(0.046) 

2.  ซ้ือประกันชีวิตเพ่ือสรางความอุนใจจะไดมี

เงินไวใช ในยามชรา ไมเปนภาระตอ

ลูกหลาน 

2χ  

Sig. 

3.044 

(0.693) 

21.036 

(0.136) 

8.167 

(0.613) 

12.761 

(0.237) 

19.499 

(0.490) 

3.  ซ้ือประกันชีวิตเม่ือมีรูปแบบท่ีนาสนใจและ

ตรงตามความตองการ 

2χ  

Sig. 

10.542 

(0.032)* 

29.383 

(0.003)* 

14.814 

(0.063) 

6.210 

(0.624) 

19.293 

(0.254) 
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ตารางที่ 2 (ตอ) แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมการซ้ือ

ประกันชีว ิตของลูกคาบริษัท เอฟดับบลิวดีประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร          

และปริมณฑล 

พฤติกรรมการซื้อประกันชีวิต 

ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ อาย ุ
ระดับ

การศึกษา 

สถานภาพ

สมรส 

รายได 

ตอเดือน 

4.  ซ้ือประกันชีวิตเพราะตองการความ

คุมครองไมวาจะเปนภาระหน้ีสิน คา

รักษาพยาบาล คาเล้ียงดูลูก เปนตน ซ่ึงจะ

ชวยใหคนท่ีอยูขางหลังมีเงินกอนใหญมา

ชวยจัดการปญหา 

2χ  

Sig. 

9.252 

(0.055) 

9.245 

(0.682) 

5.459 

(0.708) 

3.145 

(0.925) 

20.165 

(0.213) 

5.  ซ้ือประกันชีวิตเพ่ือเปนคาใชจายตางๆท่ี

เกิดขึ้นหากประสบอุบัติเหตุ 

2χ  

Sig. 

2.832 

(0.586) 

12.348 

(0.418) 

12.039 

(0.149) 

4.864 

(0.772) 

16.160 

(0.442) 

6.  ซ้ือประกันชีวิตเพราะเปนอีกชองทางหน่ึงท่ี

ใหความคุมครองชีวิตควบคูกับการออมเงิน 

2χ  

Sig. 

3.189 

(0.527) 

14.149 

(0.291) 

8.871 

(0.353) 

15.188 

(0.056) 

20.920 

(0.182) 

7.  ซ้ือประกันชีวิตเพราะตองการสรางความ

เปนอยูท่ีดีในวันท่ีทานไมสามารถหารายได

ไดอีกแลว 

2χ  

Sig. 

3.086 

(0.379) 

3.336 

(0.949) 

14.283 

(0.027) 

2.226 

(0.898) 

17.507 

(0.131) 

8.  ซ้ือประกันชีวิตเพ่ือวางแผนทางการเงิน   

ไมวาจะจากไปกอน หรือมีอายุยืนยาว 

ประกันชีวิตก็จะชวยปองกันความเส่ียงท่ี

อาจจะเกิดขึ้น 

2χ  

Sig. 

3.859 

(0.425) 

11.849 

(0.458) 

1.713 

(0.989) 

6.159 

(0.629) 

20.563 

(0.196) 

9.  ซ้ือประกันชีวิตเพ่ือคุมครองคารักษา 

พยาบาลกรณีอุบัติเหตุ เจ็บปวยเปนโรค

รายแรง ชวยแบงเบาภาระคาใชจาย 

2χ  

Sig. 

3.655 

(0.455) 

10.487 

(0.573) 

11.375 

(0.181) 

7.689 

(0.464) 

10.918 

(0.814) 

10. ซ้ือประกันชีวิตนอกจากจะใหความ

คุมครองแลว ในกรณีมีความจำเปนตองใช

เงินในระหวางท่ีกรมธรรมยังไมครบสัญญา 

ก็สามารถกูเงินในอัตราดอกเบ้ียต่ำ หรือ

เวนคืนกรมธรรมประกันชีวิตไดเพ่ือนำเงิน

มาใชจายยามฉุกเฉินได 

2χ  

Sig. 

2.689 

(0.611) 

11.089 

(0.521) 

7.843 

(0.449) 

2.752 

(0.949) 

19.026 

(0.267) 

โดยภาพรวม 2χ  

Sig. 

18.350 

(0.627) 

76.154 

(0.124) 

33.682 

(0.816) 

49.530 

(0.198) 

79.830 

(0.609) 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบความสัมพันธดวยสถิติ Chi-square ( 2χ ) ที่ระดับนัยสำคัญ 

0.05 พบวา ปจจัยเพศ และอายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิต ขอซื้อประกันชีวิต    

เมื่อมีรูปแบบที่นาสนใจและตรงตามความตองการ (Sig. 0.032 และ 0.003 ตามลำดับ) อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยระดับการศึกษา สถานภาพสมร และรายไดตอเดือน ไมมีมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิต 
 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยแรงจูงใจ ทั ้ง 4 ปจจัย ประกอบดวย ดานเหตุผล ดานอารมณ              

ดานผลิตภัณฑ และดานสังคม มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของลูกคา บริษัท เอฟดับบลิวดี

ประกันชีว ิต จำกัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล สถิติที ่ใช ว ิเคราะหขอมูลคือ                 

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple linear regression analysis) 

ตารางที่ 3 แสดงแสดงผลการวิเคราะหปจจัยแรงจูงใจ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิต

ของลูกคา บริษัท เอฟดับบลิวดีประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

(n = 389) 

ตัวแปร B 
Std. 

Error 
β t Sig. Tolerance VIF 

คาคงท่ี 3.212 .243   13.191 .000     

ดานเหตุผล (X1)  .001 .025 .001 .027 .978 .987 1.013 

ดานอารมณ (X2)  .050 .042 .071 1.211 .227 .738 1.355 

ดานผลิตภัณฑ (X3)  -.077 .043 -.104 -1.784 .075 .749 1.335 

ดานสังคม  (X4)  .079 .034 .120 2.344 .020* .971 1.030 

R = 0.148, R2 = 0.022, Adjusted. R2 = 0.012, SEest = 0.335185, F = 2.152, Sig. = 0.074 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบความมีอิทธิพลของตัวแปรดวยสถิติการวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณ (Multiple linear regression analysis) พบวา ปจจัยแรงจูงใจ ดานสังคม (X4) มีอิทธิพล        

ตอพฤติกรรมการซื ้อประกันชีว ิตของลูกคา บริษัท เอฟดับบลิวดีประกันชีว ิต จำกัด (มหาชน)                    

ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยความไววางใจ ไดแก ดานภาพลักษณองคกร ดานความนาเชื่อถือ    

และดานความมีชื่อเสียง มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของลูกคา บริษัท เอฟดับบลิวดี

ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 

 

http://www.kkpho.go.th/index/component/attachments/download/1933
http://www.kkpho.go.th/index/component/attachments/download/1933
http://www.kkpho.go.th/index/component/attachments/download/1933
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ตารางที ่ 4 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยแรงจูงใจ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื ้อประกันชีวิต        

ของลูกคา บริษัท เอฟดับบลิวดีประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

(n = 389) 

ตัวแปร B 
Std. 

Error 
β t Sig. Tolerance VIF 

คาคงท่ี 2.985 0.130   22.874 0.000     

ดานภาพลักษณองคกร (X1)  0.009 0.031 0.015 0.284 0.777 0.856 1.168 

ดานความนาเชื่อถือ (X2)  0.036 0.020 0.098 1.784 0.075 0.830 1.206 

ดานความมีชื่อเสียง (X3)  0.091 0.029 0.159 3.130 0.002* 0.966 1.036 

R = 0.205, R2 = 0.042, Adjusted. R2 = 0.035, SEest = 0.331362, F = 5.649, Sig. = 0.001* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4 ผลการทดสอบความมีอิทธิพลของตัวแปรดวยสถิติการวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณ (Multiple linear regression analysis) พบวา ปจจัยความไววางใจ คือ ดานภาพลักษณ

องคกร (X1)  ดานความนาเชื่อถือ (X2)  และดานความมีชื่อเสียง  (X3)  มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ

ประกันชีวิตของลูกคา บริษัท เอฟดับบลิวดีประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร          

และปริมณฑล ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 
 

อภิปรายผล (Research Discussion)  

จากผลการวิจัยนำมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดดังนี้ 

1. พฤติกรรมการซื ้อประกันชีวิตของลูกคา บริษัท เอฟดับบลิวดีประกันชีวิต จำกัด 

(มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เปนเพราะวา       

การทำประกันชีวิตเปนการคุ มครองที ่บริษัทประกันจะมอบใหตามเงื ่อนไขและขอตกลงที ่ระบุ            

ไวในกรมธรรม เชน เสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพ จากความเสี่ยงจากอุบัติเหตุหรือการเจ็บปวย  

จากโรคภัยไขเจ็บตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นอยางไมคาดคิดเพื่อเปนหลักประกัน ทำใหปจจุบันหลายคน

สนใจและเลือกทำประกันชีวิต โดยผลจากการศึกษามีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุธรรม      

เลิศพงษประเสริฐ (2566) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของผูบริโภค

ในเขตจังหวัดนนทบุรี พบวา พฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี ในระดับ    

ปานกลาง โดยผูซื้อสวนใหญตัดสินใจซื้อประกันชีวิตไวเพื่อเปนหลักประกันคุณภาพเมื่ออายุมากข้ึน

เกิดการเจ็บปวยจะไดม ีเง ินทุนชวยแบงเบาภาระคาใช จ ายที ่ เก ิดขึ ้น สอดคลองกับผลงาน                

http://www.kkpho.go.th/index/component/attachments/download/1933
http://www.kkpho.go.th/index/component/attachments/download/1933


 

 

120 วารสารรัฐศาสตรรอบรูและสหวิทยาการ ปท่ี 9 ฉบับท่ี 1 มกราคม-กุมภาพันธ 2569                               

Journal of Wisdom in Political Science and Multi-disciplinary Sciences Vol. 9 No.1 

ของอัศนัย กาวิชัย (2567) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อประกันชีวิต กรณีศึกษาการเลือก

ซื้อประกันชีวิตเอไอเอ  ผานธนาคารกรุงเทพในพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมพบวา ผูบริโภค        

ในพ้ืนท่ีอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันชีวิตเอไอเอผานธนาคารกรุงเทพ          

ในระดับปานกลาง โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อการออมเงิน และสอดคลองกับ สุชาดา สงสัย (2566) 

ศึกษาเรื ่อง ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับความตองการซื้อประกันชีวิต พบวา พฤติกรรม        

ในการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันชีวิตโดยสวนใหญเลือกซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย 

2. ปจจัยแรงจูงใจในการซื้อประกันชีวิตของลูกคาบริษัทเอฟดับบลิวดีประกันชีวิต จำกัด 

(มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยภาพรวม ในระดับมาก เปนเพราะวา การทำประกัน

ชีวิตเปรียบเหมือนการสรางหลักประกันความมั่นใหแกตนเองและครอบครัวในการเตรียมความพรอม

รับมือกับคาใชจายตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นโดยไมกระทบกับเงินเก็บที่สะสมมา และการทำประกันชีวิต    

ยังชวยในการวางแผนการเงินและออมทรัพยในระยะยาวพรอมกับการไดรับการคุมครอง โดยผล     

จากการศึกษามีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ จารุวรรณ เล็กเมฆา (2568) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจ

ที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบวา ประชากรใน

กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการซื้อประกันชีวิตปานกลาง สอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของ ลัดดา นิรมลพิศาล (2567) ศึกษาเรื่อง กลยุทธการตลาดและการสรางแรงจูงใจตอ

การตัดสินใจเลือกซื้อประกันชีวิตของกลุมลูกคา Gen Y พบวา แรงจูงใจมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ประกันชีวิตในระดับปานกลาง  

3. ปจจัยความไววางใจในการซื้อประกันชีวิตของลูกคา บริษัท เอฟดับบลิวดีประกันชีวิต 

จำกัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยภาพรวม ในระดับปานกลาง เปนเพราะวา 

ความมีชื่อเสียงของบริษัทประกันชีวิตทำใหลูกคารูสึกไววางใจและเชื่อถือในการดำเนินธุรกิจที่มั่งคง

และมีชื่อเสียงดานการเงิน มีการบริการที่ดีและมีผลิตภัณฑประกันชีวิตที่ตอบสนองความตองการ   

ของลูกคาไดมากกวา โดยผลจากการศึกษามีความสอดคลองกับผลงานวิจ ัยของ อรวรรณ              

ธรรมาวุฒิกุล (2566) ไดทำการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมของผูบริโภคที่เลือกใชบริการประกันวินาศภัย                  

ในกรุงเทพมหานคร พบวา ผ ู บร ิโภคที ่เล ือกใชบริการประกันว ินาศภัย ในระดับปานกลาง                

โดยใหความสำคัญกับชื่อเสียงของบริษัทประกันชีวิตที่มีความเชื่อถือและไววางใจได ความรวดเร็ว  

หรือการตอบสนอง และการเอาใจใสลูกคา สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ดารารัตน ศรีเบญจรัตน 

(2566) ศึกษาเรื ่อง ปจจัยที ่มีผลตอการตัดสินใจของผู บริโภคในการซื ้อประกันสุขภาพใหบุตร         

(ชวงอายุ 1 เดือน-10 ป) บริษัทประกันชีวิต ในเขตอำเภอเมืองเชียงใหม พบวา ใหความสำคัญ        

ตอความไววางใจในเรื่องขอมูลในดานตาง ๆ ที่ผูบริโภคไดรับจากบริษัทประกันจะถูกตองครบถวน 
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บริษัทประกันสามารถ ตอบขอซักถามของผู บริโภคไดเปนอยางดี พนักงานแสดงความเปดเผย     

จริงใจ และพรอมใหความชวยเหลือลูกคา 

4. จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และ

รายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของลูกคา บริษัท เอฟดับบลิวดี

ประกันชีว ิต จำกัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบวา ปจจัยเพศ และอายุ                

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของลูกคา บริษัท เอฟดับบลิวดีประกันชีวิต จำกัด 

(มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล อาจเปนเพราะลูกคาที ่ซื ้อประกันชีวิตของบริษัท       

เอฟดับบลิวดีประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล สวนใหญเปนเพศหญิง 

และมีชวงอายุ 31-40 ป ซึ ่งเกรงวาในอนาคตอาจเผชิญกับเหตุการณไมคาดคิดทั ้งความเสี ่ยง         

จากอุบัติเหตุหรือการเจ็บปวย จึงซ้ือประกันชีวิตไวเปนหลักประกันความม่ันคงและชวยแบงเบาภาระ

คาใชจายที่อาจเกิดขึ้น โดยผลจากการศึกษามีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุชาดา สงสัย 

(2566) ศึกษาเรื ่อง ปจจัยสวนบุคคลที ่มีความสัมพันธกับความตองการซื ้อประกันชีว ิต พบวา       

ปจจัยเพศ และอาย มีความสัมพันธกับความตองการซ้ือประกันชีวิต อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุธรรม เลิศพงษประเสริฐ (2566) ศึกษาเรื ่อง ปจจัย               

ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี พบวา เพศ และอายุ   

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิต อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

5. จากการศึกษาปจจัยแรงจูงใจ ประกอบดวย ดานเหตุผล ดานอารมณ ดานผลิตภัณฑ 

และดานสังคม มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของลูกคา บริษัท เอฟดับบลิวดีประกันชวีิต 

จำกัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบวา ปจจัยแรงจูงใจ ดานสังคม มีอิทธิพล      

ตอพฤติกรรมการซื ้อประกันชีวิตของลูกคา บริษัท เอฟดับบลิวดีประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)           

ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 อาจเปนเพราะ การทำประกัน

เปนเครื่องมือที่ชวยคุมครองความเสี่ยงในชีวิตและทรัพยสิน เนื่องจากไมอาจรูไดวาในอนาคตจะเกิด

อะไรขึ้น การทำประกันชีวิตจะชวยใหมั่นใจและหมดกังวลเรื่องเงิน รวมถึงชวยใหครอบครัวมีเงินทุน

สำรองและสามารถดำเนินชีวิตตอไปได  โดยผลจากการศึกษามีความสอดคลองกับผลงานวิจัย        

ของพัชรี เอี่ยมคลาย (2565) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต    

ของคนวัยทำงานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที ่พบวา แรงจูงใจ ดานอุปถัมภ ส งผล                

ตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และสอดคลองกับ จารุวรรณ         

เล็กเมฆา (2568) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชากร               
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ในกรุงเทพมหานครที ่พบวา แรงจูงใจ ดานการอุปถัมภ สงผลตอการตัดสินใจซื ้อประกันชีวิต            

ในกรุงเทพมหานคร อยางมี นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

6. จากการศ ึกษาป จจ ัยความไว วางใจ ประกอบด วย ด านภาพล ักษณองค กร                   

ดานความนาเชื่อถือ และดานความมีชื่อเสียง มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของลูกคา 

บริษัท เอฟดับบลิวดีประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบวา ปจจัย

ความไววางใจ ดานความมีชื ่อเสียง มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของลูกคา บริษัท      

เอฟดับบลิวดีประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ที่ระดับนัยสำคัญ     

ทางสถิติที่ 0.05 อาจเปนเพราะ ความ ไววางใจเปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อประกัน

ชีวิตของลูกคา ถาขาดความไววางใจ ลูกคาจะไมซื้อซื้อประกันชีวิต ความไววางใจสามารถเปลี่ยนเปน

ความภักดีและกระตุ นใหล ูกคาเกิดการซื ้อประกันชีว ิตซ้ำในอนาคต โดยผลจากการศึกษา                  

มีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ณัฐสุดา เจริญทอง (2566) ศึกษาเรื ่อง อิทธิพลกลุมอางอิง       

การรับรูคุณคา คุณภาพการใหบริการ และความไววางใจ สงผลตอความตั้งใจออมในกรมธรรมประกัน

ชีวิตแบบสะสมทรัพยผานออนไลนของผูบริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

พบวา ความไววางใจ สงผลตอความตั้งใจออมในกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยผานออนไลน 

ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05  
 

องคความรูใหม (New Knowledge)  

องคความรูท่ีไดจากการศึกษาพบไดวา ปจจัยมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของ

ลูกคา บริษัท เอฟดับบลิวดีประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ไดแก 

ปจจัยดานบุคคลคือ เพศ และอายุ ปจจัยแรงจูงใจคือ ดานสังคม และปจจัยความไววางใจ คือ        

ดานความมีชื่อเสียง  โดยมีเหตุผลหลักเพื่อการสรางความมั่นคงทางการเงินในการคุมครองครอบครัว

ในยามที่ผูเอาประกันเสียชีวิตหรือทุพพลภาพ โดยมอบเงินกอนใหผูรับประโยชนเพื่อเปนคาใชจาย  

ตาง ๆ หรือเปนหลักประกันคาใชจายในอนาคต เชน คาเลาเรียนบุตร หรือคาผอนบาน เปนตน ดังนั้น 

บริษัท เอฟดับบลิวดีประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) จำเปนตองมีการการพัฒนาแบบประกันชีวิต           

ท่ีเพ่ิมความยืดหยุนและประโยชนเฉพาะทางใหมากข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการท่ีหลากหลายและ

ตอบโจทยไลฟไตลท่ีแตกตางกันของลูกคา 
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ขอเสนอแนะ (Research Suggestions)  

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. บริษัทเอฟดับบลิวดีประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ควรมีนโยบายสงเสริมความเขาใจ

เกี่ยวกับการทำประกันชีวิต และการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน ผานการทำการตลาด เพื่อดึงดูด     

ผูที ่ยังไมมีความรูดานนี้เพื ่อเปนการสงเสริมการขายผลิตภัณฑประกันชีวิตไปในตัวในการเตรียม          

ความพรอมกับความเสี่ยงในอนาคต 

2. บริษัทเอฟดับบลิวดีประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ควรมีนโยบายสงเสริมเปดเผยขอมูล

ความม่ันคงขององคกรเพ่ือสรางความม่ันใจและความนาเชื่อถือไววางใจแกลูกคาและผูท่ีสนใจเลือกซ้ือ

ประกันชีวิตในอนาคต 

3. บริษัทเอฟดับบลิวดีประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ควรมีนโยบายวางแผนการตลาด         

ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความหลากหลาย รวมท้ังการปรับปรุงแบบกรมธรรมใหสามารถตอบสนอง

กลุมเปาหมายไดดียิ่งข้ึน 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1. ควรใหความสำคัญในเรื่องความไววางใจของผูบริโภควาขอมูลในดานตาง ๆ ที่ผูบริโภค

ไดรับจากบริษัทประกันชีวิตมีความถูกตองครบถวน รวมถึงมีการปองกันการละเมิดขอมูลสวนบุคคล

ของลูกคาทุกคน 

2. ควรมีการพัฒนาตัวแทนขายประกันชีวิตใหมีความรูความสามารถอยางคลองแคลว

สามารถขอมูลการประกันชีวิตไดอยางถูกตองเพ่ือสรางความไววางใจแกลูกคา 

3. ควรให ความสำคัญตอการดำเน ินกลยุทธ ส งเสร ิมการตลาดที ่ม ุ งเน นการสราง            

ความไววางใจที่จะไดรับจากการซื้อประกันชีวิตเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาที่ซื้อประกัน

ชีวิตและเพ่ิมยอดขายใหมากข้ึน 

4. ควรสงเสริมความรูและความเชี่ยวชาญแกตัวแทนประกันชีวิตและบุคลากรใหสามารถ   

ใหขอมูลท่ีถูกตองชัดเจนและไมซับซอนแกลูกคา 

5. ควรมุงเนนการสงเสริมการตลาดที่สื่อถึงประโยชนที่ลูกคาจะไดรับจากการซื้อประกัน

ชีวิตโดยมุงเนนความอบอุ นและความมั่งคงของบุคคลในครอบครัวเพื่อตอบสนองความตองการ       

แกผูบริโภค 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

ในการวิจัยครั ้งตอไปควรทำการเปรียบเทียบความสัมพันธปจจัยที ่มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการซื้อประกันชีวิต กับองคกรอื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการซ้ือ

ประกันชีวิต อันจะไดรับคำตอบที่ดีและเปนประโยชนตอการสงเสริมการกลับมาซื้อประกันชีวิตซ้ำ     

ในอนาคตและสามารถนำขอมูลผลการวิจัยไปใชในการวางแผนและพัฒนากลยุทธทางตลาดตอไป 
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