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ปจจัยการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในสงผลตอการดำเนินงาน 

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจงัหวัดนนทบุรี 

ในภาวะเศรษฐกิจถดถอยของไทย 
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บทคัดยอ (Abstract) 

การศึกษาครั้งนี้วัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน 

และการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดนนทบุรีในภาวะเศรษฐกิจถดถอย

ของไทย และ 2) เปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในสงผลตอการดำเนินงาน

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดนนทบุรีในภาวะเศรษฐกิจถดถอยของไทย กลุมตัวอยาง

ที่ใชในการศึกษา ไดแก ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดนนทบุรี จำนวน 394 ราย สถิติท่ีใช

ในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสถิตคาที 

และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดยีว 

ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหารความเสี ่ยง การควบคุมภายใน และการดำเนินงาน 

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดนนทบุรีในภาวะเศรษฐกิจถดถอยของไทย อยู ใน 

ระดับมาก 2) ปจจัยการบริหารความเสี่ยง มีผลตอการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ในจังหวัดนนทบุรีในภาวะเศรษฐกิจถดถอยของไทย แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 และพบวา ปจจัยการควบคุมภายใน มีผลตอการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ในจังหวัดนนทบุรีในภาวะเศรษฐกิจถดถอยของไทย แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 
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Abstract 

The purpose of the research was (1) to study risk management, internal 

control factors and operational of small and medium enterprises in Nonthaburi 

province on Economic Recession of Thailand and (2) Comparative of risk management 

and internal control factors affect the operational of small and medium enterprises    

in Nonthaburi province on Economic Recession of Thailand. The samples used in        

the study were 394 small and medium enterprises in Nonthaburi province. The 

statistics used in data analysis such as percentage, mean, standard deviation, t-test and 

One-way ANOVA. 

The results of the research were as follows: (1) Risk management, internal 

control factors and operational of small and medium enterprises in Nonthaburi 

province on Economic Recession of Thailand were at a high level. (2) Risk management 

factors did affect significant the operational of small and medium enterprises in 

Nonthaburi province on Economic Recession of Thailand at the Statistical of 0.05 level. 

And the internal control factors did affect the operational of small and medium 

enterprises in Nonthaburi province on Economic Recession of Thailand at 0.05 level of 

statistically significant. 

Keywords: Risk management, internal control, operational, economic recession 

บทนำ (Introduction) 

ในสภาพเศรษฐกิจไทยเติบโตต่ำและเสี่ยงตอภาวะถดถอยสรางความกังวลใหหลายฝาย     

ทั ้งภาครัฐและเอกชนทามกลางปญหาการเมืองไรเสถียรภาพ ความขัดแยงด านความมั ่นคง            

และโครงสรางเศรษฐกิจที่ออนแรงลงอยางชัดเจน ในปที่ผานมาเปนปที่เศรษฐกิจไทยเผชิญ “วิกฤต

ซอนวิกฤต” ตั้งแตการเปลี่ยนรัฐบาลหลายครั้ง การยุบสภา ไปจนถึงสงครามไทย–กัมพูชาที่กระทบ

ความเชื่อมั่นและการคาชายแดนมูลคากวา 1.7 ลานลานบาท ทำใหชวงครึ่งหลังของปเกิดสุญญากาศ

ทางนโยบาย ขณะท่ีเศรษฐกิจโลกยังชะลอตัวและมีความเสี่ยงจากภูมิรัฐศาสตร สงผลใหเศรษฐกิจไทย

ฟนตัวชาและเติบโตต่ำที่สุดในอาเซียนและอัตราการเติบโตชะลอลงเฉลี่ยอยูที ่รอยละ 2.4 ต่ำกวา    

ชวงหลังวิกฤตแฮมเบอรเกอรที่ขยายตัวเฉลี่ยที ่รอยละ 3.6 และรอยละ 5.3 หลังวิกฤตตมยำกุง 

สะทอนถึงภาวะเศรษฐกิจไทยเติบโตลดลงตอเนื่องโดยประเมินวาในป 2569 ศักยภาพการเติบโตของ

เศรษฐกิจไทยเฉลี่ยรอยละ 2.7 (ธนิต โสรัตน, 2569) จากการที่ประเทศไทยกำลังเผชิญกับปญหา    
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เชิงโครงสราง 3 ดาน คือ 1) ผลิตภาพต่ำจากที่เศรษฐกิจไทยเติบโตต่ำ ธุรกิจไทยพัฒนาไมทันตอ    

การเปลี่ยนแปลง รวมถึงความสามารถในการแขงขันลดลง สงผลตอความสามารถในการแขงขันและ

การปรับตัวของธุรกิจ 2) ภูมิคุมกันต่ำเน่ืองจากรัฐบาลมีหนี้สาธารณะ หนี้ครัวเรือน และหนี้ภาคธุรกิจ

อยู  ในระดับสูง ส งผลตอเน ื ่องตอการบริโภคและการลงทุนของเอกชนใหเต ิบโตลดลง และ                 

3) ความเหลื่อมล้ำสูงจากความเหลื่อมล้ำทางการเงิน รายได และขาดโอกาสในการแขงขันที่เทาเทียม 

ทำใหท่ีผานมาเศรษฐกิจไทยเติบโตลดลงตอเนื่อง และป 2569 คาดวาเศรษฐกิจจะขยายตัวไดที่ 1.5% 

ซึ่งต่ำกวาศักยภาพที่ 2.7% สะทอนวาเศรษฐกิจไทยยังไมไดเติบโตโดยใชทรัพยากรที ่มีทั ้งหมด       

อยางมีประสิทธิภาพเต็มที่ (วิทัย รัตนากร, 2569) ทั้งนี้ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือ SMEs 

ไมว าจะประเภทใดหรือขนาดใดตางก ็ม ุ งหวังใหการดําเน ินงานบรรลุตามวัตถ ุประสงคและ                

มีความเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง แตดวยสภาพแวดลอมทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  

และมีการแขงขันกันอยางรุนแรง เจาของหรือผู บริหารเพียงคนเดียวไมอาจควบคุมดูแลธุรกิจ           

ไดอยางทั่วถึง  

จังหวัดนนทบุรีอยูไมไกลจากกรุงเทพมหานคร การคมนาคมตาง ๆ ที่สะดวก และประชาชน

ก็ใหความสนใจยายไปอยู อาศัยกันมากขึ ้น มีประชากรหนาแนนที ่ส ุดเปนอันดับที ่ 2 รองจาก

กรุงเทพมหานคร ประกอบดวยอำเภอทั้งหมด 6 อำเภอ ไดแก อำเภอเมืองนนทบุรี อำเภอปากเกร็ด 

อำเภอบางบัวทอง อำเภอบางใหญ อำเภอบางกรวย และอำเภอไทรนอย จึงเปนสาเหตุที่ทำให         

เกิดผูประกอบการธุรกิจ SMEs ในจังหวัดนนทบุรีมีมากขึ้นดวย ในป 2568 จังหวัดนนทบุรีมีจำนวน

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมทั ้งหมด 24,456 ราย (สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง         

และขนาดยอม, 2568) แตขณะเดียวกันธุรกิจ SMEs ก็มีปญหาอุปสรรคมากมายเชนกันในการบริหาร

จัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ทำใหบางธุรกิจ SMEs ประสบผลสำเร็จ แตบางธุรกิจ SMEs 

ก ็ล มเหลว ดังน ั ้น การบร ิหารความเส ี ่ยงจ ึงเป นองคประกอบที ่สำคัญในการดำเนินธ ุรกิจ                 

ดวยสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงและมีความไมแนนอนจากหลายปจจัยทั ้งปจจัยภายในและปจจัย

ภายนอก การบริหารความเสี่ยงในการดำเนินชวยใหธุรกิจสามารถปรับตัวและจัดการกับความเสี่ยง   

ไดทันทวงที เพื่อใหความเสี่ยงดังกลาวอยูในระดับที่ยอมรับได ตลอดจนผลักดันการดำเนินงานตาง ๆ 

ใหสามารถบรรลุผลสำเร็จและสามารถวัดผลได (จิรพร สุเมธีประสิทธิ์, 2568) นอกจากนี้ การใชระบบ

การควบคุมภายในเปนเครื่องมือควบคุมการดําเนินงานสามารถชวยปองกันและรักษาทรัพยสินของ

องคกรและชวยใหการปฏิบัติงานในขั้นตอนตาง ๆ เปนไปอยางถูกตอง และสามารถปองกัน หลีกเลี่ยง 

หรือลดความเสี ่ยงในการดำเนินงานใหเหลือนอยที ่ส ุด การควบคุมภายในจึงมีความจําเปน             

และเกี่ยวของกับความสำเร็จในการดําเนินงานขององคกรอยางมาก ทำใหธุรกิจมีกลไกและกฎเกณฑ

ในการบริหารจัดการที่ดี และมีระบบที่คลองตัวทันตอสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งถือเปนกลไก
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สำคัญในการขับเคลื่อนและกำกับดูแลกิจการใหเปนที่นาเชื่อถือ (ศูนยพัฒนาธุรกิจเพื่อความยั่งยืน 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2564)  

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดนนทบุรี จึงจำเปนตองมีการบริหารความเสี่ยง   

และการควบคุมภายในที ่มีประสิทธิภาพซึ ่งเปนเครื่องมือสำคัญที ่จะทำใหเกิดความมั่นใจไดวา          

ผลการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมาย สามารถเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน และมีผลประกอบการ      

ที่ดใีนระยะยาว ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง ปจจัยการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในสงผลตอ

การดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดนนทบุรีในภาวะเศรษฐกิจถดถอย      

ของไทย เพื ่อทราบถึงองคประกอบที่สำคัญอันจะเปนประโยชนตอการบริหารความเสี ่ยงและ         

การควบคุมภายในที ่มีต อการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดนนทบุรี           

ในภาวะเศรษฐกิจถดถอย 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives)  

1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการดำเนินงานของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดนนทบุรีในภาวะเศรษฐกิจถดถอยของไทย 

 2. เพื ่อศึกษาเปรียบเทียบการบริหารความเสี ่ยงและการควบคุมภายในสงผลตอ            

การดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดนนทบุรีในภาวะเศรษฐกิจถดถอยของ

ไทย 

สมมติฐานของการวิจัย 

ปจจัยการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในสงผลตอการดำเนินงานของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในจังหวัดนนทบุรีในภาวะเศรษฐกิจถดถอยของไทย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

                  ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที ่ใชในการวิจัยครั ้งนี้ค ือ ธ ุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดนนทบุรี 

จำนวน 24,456 ราย (สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2568) 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดนนทบุรี 

กำหนดขนาดกลุ มตัวอยางโดยใชสูตรการคำนวณของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื ่อมั่น 95% 

กำหนดคาความคลาดเคลื่อนเทากับ 5% ไดขนาดตัวอยางเทากับ 393.56 ราย ดังนั ้น ขนาดกลุม

ตัวอยางที ่ใชในการศึกษาครั ้งนี ้มีจำนวนทั้งสิ ้น 394 ราย และใชวิธ ีการสุมตัวอยางแบบสะดวก 

(Accidental sampling) 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดยใชเปนเครื่องมือในการเก็บ

ขอมูล แบงเปน 4 ตอน ดังน้ี  

การบริหารความเสี่ยง 

1. ดานการกำหนดวัตถุประสงค 

2. ดานการระบุความเสี่ยง 

3. ดานการประเมินความเสี่ยง 

4. ดานการจัดการความเสี่ยง 

5. ดานการติดตามผลและการรายงาน 

 

 

 

 

การดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอมในจังหวัดนนทบุรี 

ในภาวะเศรษฐกิจถดถอยของไทย 

1. ดานลูกคา 

2. ดานกระบวนการภายใน 

3. ดานการเรยีนรูและการพัฒนา 

4. ดานการเงนิ 

    

 

การควบคุมภายใน 

1. ดานสภาพแวดลอมของการควบคุม 

2. ดานการประเมินความเสี่ยง 

3. ดานกิจกรรมการควบคุม 

4. ดานระบบสารสนเทศและการสือ่สาร  

ในองคกร 

5. ดานการติดตามผล 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา      

และประสบการณดำเนินธุรกิจ ลักษณะขอคำถามเปนแบบเลือกตอบเปนการวัดขอมูลระดับนาม

บัญญัติ (Nominal Scale) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห ็นเกี ่ยวกับการบริหารความเสี ่ยง จำนวน 25 ขอ 

ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ดานการกำหนดวัตถุประสงค ดานการระบุความเสี่ยง ดานการประเมิน

ความเสี่ยง ดานการจัดการ ความเสี่ยง และดานการตดิตามผลและการรายงาน 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน จำนวน จำนวน 25 ขอ 

ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ดานสภาพแวดลอมของการควบคุม ดานการประเมินความเสี ่ยง         

ดานกิจกรรมการควบคุม ดานระบบสารสนเทศและการสื่อสารในองคกร และ ดานการติดตามผล 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมในจังหวัดนนทบุรีในภาวะเศรษฐกิจถดถอยของไทย จำนวน 20 ขอ ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 

ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน ดานการเรียนรูและการพัฒนา และดานการเงนิ 

โดยแบบสอบถามตอนที่ 2 ตอนที่ 3 และตอนที ่ 4 มีลักษณะขอคำถามเปนแบบแบบ

เรียงลำดับ (Interval Scale) 5 ระดับ ไดแก ระดับ 5 คือ มีความเห็นดวยมากที่สุด ถึงระดับ 1 คือ    

มีความเห็นดวยนอยที่สุด 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

แบบสอบถามชุดนี้ผานการทดสอบความเที่ยงของเครื่องมือโดยใชผูเชี่ยวชาญโดยใชการวัด

ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามและวัตถุประสงค (IOC) โดยเกณฑที่ยอมรับไดของคาดัชนี

ความสอดคลองควรเทากับหรือมากกวา 0.5 ซึ่งไดคาเฉลี่ยของดัชนีความสอดคลอง (IOC) เทากับ 

0.778 หลังจากนั้นมาทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชวิธ ีการหาคา

สัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient; α) โดยผลการทดสอบ         

ไดคาความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามทั ้งฉบับเทากับ 0.823 แสดงวา แบบสอบถามฉบับน ี ้มี

ประสิทธิภาพสามารถนำไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจริงได 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 

1.  ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามตามจำนวนประชากรท่ีใชในการวิจัย พรอมกับตรวจสอบ

ความถูกตอง ครบถวน และความสมบูรณ 

2. ดำเนินการแจกแบบสอบถามและไดร ับแบบสอบถามกลับคืนมาทั ้งหมด แลวนำ

แบบสอบถามมาสำรวจความครบถวนของเนื้อความในแบบสอบถาม พบวาเปนฉบับท่ีมีความสมบูรณ 

จำนวน 394 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
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การวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทำการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) 

ไดแก รอยละ (percentage) ความถี่ (frequency) คาเฉลี่ยเลขคณิต (arithmetic mean) และ      

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ  t-test และ 

One-Way ANOVA เพื่อทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ โดยกำหนดคานัยสำคัญทาง

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลที่ระดับ .05 

ผลการวิจัย (Research Results) 

1. จากการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
     ผูตอบแบบถามสวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 81 คน คิดเปนรอยละ 73.64  และเพศหญิง 

จำนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 26.36 มีอายุ 26 – 35  ป จำนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 37.27 

สถานภาพสมรส จำนวน 65 คน คิดเปนรอยละ 59.10 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา

จำนวน 59 คน คิดเปนรอยละ 53.64 และรายไดเฉลี่ยตอเดือน จำนวน 36 คน คิดเปนรอยละ 32.73  

2. การวิเคราะหปจจัยการบริหารความเสี่ยง 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหปจจัยการบริหารความเสี่ยงของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัด

นนทบุร ี
 

ปจจัยการบริหารความเส่ียง 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙ഥ S.D. แปลผล อันดับ 

1. ดานการกำหนดวัตถุประสงค  3.80 0.65 มาก 1 

2. ดานการระบุความเสี่ยง  3.79 0.69 มาก 2 

3. ดานการประเมินความเสี่ยง  3.76 0.70 มาก 3 

4. ดานการจัดการความเสี่ยง 3.75 0.60 มาก 4 

5. ดานการติดตามผลและการรายงาน 3.72 0.61 มาก 5 

รวม 3.76 0.61 มาก  

จากตารางที่ 1 พบวา ผลการวิเคราะหปจจัยการบริหารความเสี่ยง ในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 

(𝑥̅ = 3.76) อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดานโดยเรียงลำดับ

จากมากไปนอยดังนี้ ดานการกำหนดวัตถุประสงค มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ = 3.80) ดานการระบุความเสี่ยง       

มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ = 3.79) ดานการประเมินความเสี่ยง (𝑥̅ = 3.76) ดานการจัดการความเสี่ยง (𝑥̅ = 3.75) 

และดานการติดตามผลและการรายงาน (𝑥̅ = 3.72) ตามลำดับ 
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 3. การวิเคราะหปจจัยการควบคุมภายใน 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหปจจัยการควบคุมภายในของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัด

นนทบุร ี
 

ปจจัยการควบคุมภายใน 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙ഥ S.D. แปลผล อันดับ 

1. ดานระบบสารสนเทศและการสื่อสารในองคกร  4.19 0.60 มาก 1 

2. ดานสภาพแวดลอมของการควบคุม  4.17 0.65 มาก 2 

3. ดานการประเมินความเสี่ยง  4.15 0.69 มาก 3 

4. ดานกิจกรรมการควบคุม  4.11 0.70 มาก 4 

5. ดานการติดตามผล 4.09 0.61 มาก 5 

รวม 4.14 0.65 มาก  

จากตารางที ่ 2 พบวา ผลการวิเคราะหปจจัยการควบคุมภายใน ในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 

(𝑥̅ = 4.14) อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดานโดยเรียงลำดับ

จากมากไปนอยดังนี้ ดานระบบสารสนเทศและการสื่อสารในองคกร (𝑥̅ = 4.19) ดานสภาพแวดลอม

ของการควบคุม มีคาเฉลี ่ย (𝑥̅ = 4.17) ดานการประเมินความเสี ่ยง มีคาเฉลี ่ย (𝑥̅ = 4.15)            

ดานกิจกรรมการควบคุม (𝑥̅ = 4.11) และดานการติดตามผล (𝑥̅ = 4.09) ตามลำดับ 

4. การวิเคราะหการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดนนทบุรีใน

ภาวะเศรษฐกิจถดถอยของไทย 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดนนทบุรีใน

ภาวะเศรษฐกิจถดถอยของไทย 
 

การดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ในจังหวัดนนทบุรีในภาวะเศรษฐกจิถดถอยของ

ไทย 

ระดับความคิดเห็น 

𝒙ഥ S.D. แปลผล อันดับ 

1. ดานลูกคา 4.04 0.68 มาก 1 

2. ดานการเงิน 3.94 0.68 มาก 2 

3. ดานการเรยีนรูและการพัฒนา 3.63 0.82 มาก 3 

4. ดานกระบวนการภายใน 3.60 0.83 มาก 4 

รวม 3.80 0.75 มาก  

จากตารางที่ 3 พบวา ผลการวิเคราะหการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ในจังหวัดนนทบุรีในภาวะเศรษฐกิจถดถอยของไทย ในภาพรวม มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ = 3.80) อยูในระดับ
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มาก เมื ่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยู ในระดับมากทุกดานโดยเรียงลำดับจากมากไปนอยดังนี้     

ดานลูกคา (𝑥̅ = 4.04) ดานการเงิน (𝑥̅ = 3.94) ดานการเรียนรูและการพัฒนา มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ = 3.63) 

และดานกระบวนการภายใน (𝑥̅ = 3.60) ตามลำดับ 

5. ผลการพิสูจนสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยการบริหารความเสี่ยง ที่แตกตางกัน สงผลตอการดำเนินงานของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดนนทบุรีในภาวะเศรษฐกิจถดถอยของไทย 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหปจจัยบริหารความเสี่ยง ที่สงผลตอการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในจังหวัดนนทบุรีในภาวะเศรษฐกิจถดถอยของไทย 

ปจจัยการบริหารความเสี่ยง 

การดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ในจังหวัดนนทบุรีในภาวะเศรษฐกิจถดถอยของไทย 

ดานลูกคา 
ดานกระบวน    

การภายใน 

ดานการเรียนรู      

และการพัฒนา 
ดานการเงิน 

ดานการกำหนดวัตถุประสงค  Sig. = 0.000* Sig. = 0.000* Sig. = 0.000* Sig. = 0.000* 

 แตกตาง แตกตาง แตกตาง แตกตาง 

ดานการระบุความเสี่ยง  Sig. = 0.000* Sig. = 0.000* Sig. = 0.000* Sig. = 0.000* 

 แตกตาง แตกตาง แตกตาง แตกตาง 

ดานการประเมินความเสี่ยง  Sig. = 0.000* Sig. = 0.000* Sig. = 0.000* Sig. = 0.000* 

 แตกตาง แตกตาง แตกตาง แตกตาง 

ดานการจัดการความเสี่ยง Sig. = 0.000* Sig. = 0.000* Sig. = 0.000* Sig. = 0.000* 

 แตกตาง แตกตาง แตกตาง แตกตาง 

ดานการติดตามผลและการรายงาน Sig. = 0.000* Sig. = 0.000* Sig. = 0.000* Sig. = 0.000* 
แตกตาง แตกตาง แตกตาง แตกตาง 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว า ป จจ ัยการบริหารความเสี ่ยงท ั ้ง 5 ด าน ได แก                  

ดานการกำหนดวัตถุประสงค ดานการระบุความเสี่ยง ดานการประเมินความเสี่ยง ดานการจัดการ

ความเสี่ยง และดานการติดตามผลและการรายงาน แตกตางกัน สงผลตอการดำเนินงานของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดนนทบุรีในภาวะเศรษฐกิจถดถอยของไทย ทั ้ง 4 ดาน ไดแก      

ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน ดานการเรียนรูและการพัฒนา และดานการเงิน แตกตางกันอยาง

มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05  
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สมมติฐานที่ 2 ปจจัยการควบคุมภายใน ที่แตกตางกัน สงผลตอการดำเนินงานของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดนนทบุรีในภาวะเศรษฐกิจถดถอยของไทย 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหปจจัยการควบคุมภายใน ที่สงผลตอการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในจังหวัดนนทบุรีในภาวะเศรษฐกิจถดถอยของไทย 

ปจจัยการควบคุมภายใน 

การดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ในจังหวัดนนทบุรีในภาวะเศรษฐกิจถดถอยของไทย 

ดานลูกคา 
ดานกระบวน 

การภายใน 

ดานการเรียนรู

และการพัฒนา 
ดานการเงิน 

ดานการกำหนดวัตถุประสงค  Sig. = 0.000* Sig. = 0.000* Sig. = 0.000* Sig. = 0.000* 

 แตกตาง แตกตาง แตกตาง แตกตาง 

ดานการระบุความเสี่ยง  Sig. = 0.000* Sig. = 0.000* Sig. = 0.000* Sig. = 0.000* 

 แตกตาง แตกตาง แตกตาง แตกตาง 

ดานการประเมินความเสี่ยง  Sig. = 0.000* Sig. = 0.000* Sig. = 0.000* Sig. = 0.000* 

 แตกตาง แตกตาง แตกตาง แตกตาง 

ดานการจัดการความเสี่ยง Sig. = 0.000* Sig. = 0.000* Sig. = 0.000* Sig. = 0.000* 

 แตกตาง แตกตาง แตกตาง แตกตาง 

ดานการติดตามผลและการรายงาน Sig. = 0.000* Sig. = 0.000* Sig. = 0.000* Sig. = 0.000* 
แตกตาง แตกตาง แตกตาง แตกตาง 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการทดสอบสมมต ิฐานพบว  า  ป จจ ัยการควบค ุมภายในท ั ้ ง  5  ด  าน ได แก                       

ดานสภาพแวดลอมของการควบคุม ดานการประเมินความเสี่ยง ดานกิจกรรมการควบคุม ดานระบบ

สารสนเทศและการสื่อสารในองคกร และดานการติดตามผล แตกตางกัน สงผลตอการดำเนินงาน   

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดนนทบุรีในภาวะเศรษฐกิจถดถอยของไทย ทั้ง 4 ดาน 

ไดแก ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน ดานการเรียนรู และการพัฒนา และดานการเงิน         

แตกตางกัน อยางมีนัยสำคญัที่ระดับ 0.05  

อภิปรายผล (Research Discussion) 

จากการวิจัย “ปจจัยการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในสงผลตอการดำเนินงาน

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดนนทบุรีในภาวะเศรษฐกิจถดถอยของไทย” ผู ว ิจัย         

มีประเด็นที่ไดนำมาอภิปราย ดังน้ี 

1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการดำเนินงานของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดนนทบุรีในภาวะเศรษฐกิจถดถอยของไทย 
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การบริหารความเสี่ยง ในภาพรวม อยูในระดับมาก เปนเพราะวา หากธุรกิจขนาดกลาง  

และขนาดยอมมีบงชี ้เหตุการณความเสี่ยง มีกิจกรรมการจัดการความเสี ่ยง และมีการติดตามผล    

และการรายงานที ่มีประสิทธิภาพก็จะทำใหธ ุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมสามารถปรับตัว              

มีความเขาใจกับปจจัยเสี ่ยงที ่ เกิดขึ ้นกับธุรกิจ และจัดการกับความเสี ่ยงและความไมแนนอน            

ไดอยางเพียงพอ ซึ ่งเมื ่อผู ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีการระบุความเสี ่ยง         

อยางครอบคลุมและมีการดำเนินการประเมินและจัดลำดับความเสี่ยงก็จะมีความแมนยำและนำไปใช

ในการดำเนินธุรกิจอยางเปนระบบมากยิ่งขึ้น โดยผลการศึกษามีความสอดคลองกับกับงานวิจัย     

ของ สิปปวิชญ วงศสุวัฒน (2565) ศึกษาเรื่อง การจัดการความเสี่ยงเพื่อการสงเสริมการเติบโต      

ของรายไดของธุรกิจการทองเที่ยวฝงอันดามันของประเทศไทยทามกลางสถานการณการแพรระบาด

ของโควิด-19 ที่พบวา ผูประกอบการธุรกิจมีการนำการจัดการความเสี่ยงไปใชในการดำเนินธุรกิจ    

อยู ในระดับมาก โดยผู ประกอบการธุรกิจการนำการจัดการความเสี ่ยงไปใชในการดำเนินธุรกิจ      

อยางจริงจังและมีรูปแบบในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและภัยพิบัติที่อาจจะเกิดขึ ้นในอนาคต    

และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ จินตนา โชควรวัฒนกร (2565) ศึกษาเรื ่อง การพัฒนารูปแบบ     

การบริหารความเส ี ่ยงทางธ ุรก ิจของอ ุตสาหกรรมช ิ ้นส วนยานยนตในย ุคดิจ ิท ัล ที ่พบวา                

ระดับความสำคัญขององคประกอบของการบริหารความเสี่ยงทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวน    

ยานยนตในยุคดิจ ิทัลอยู  ในระดับมาก และสอดคลองกับ ธนิศรา ราชดี (2564) ศึกษาเรื ่อง       

“อิทธิพลของการบริหารความเสี่ยงที่มีผลตอการดำเนินงานของสหกรณออมทรัพยในประเทศไทย”   

ที่พบวา ผลการดำเนินงานของสหกรณออมทรพัยในประเทศไทย อยูในระดับมาก 

ปจจัยการควบคุมภายใน ในภาพรวม อยู ในระดับมาก เปนเพราะวา เปนเพราะวา          

เมื่อองคกรมีการเติบโตหรือขยายใหญขึ้น ผูบริหารหรือเจาของกิจการไมสามารถดูแลการบริหารงาน

ไดอยางทั่วถึง การสรางระบบการควบคุมภายในทั้งดานการบริหาร การบัญชีและการเงิน ขั้นตอน   

การปฏิบัติงาน และกฎระเบียบตางๆ จะชวยสรางความเชื่อมั ่นแกผูบริหารหรือเจาของกิจการ        

การควบคุมภายในจึงเปนเครื่องมือหนึ่งในการบริหาร สงเสริมและสนับสนุนใหผูบริหารหรือเจาของ

กิจการมองเห็นโอกาสและอุปสรรคในการดำเนินงาน ยิ่งขึ้น โดยผลการศึกษามีความสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ณัฐชยา โลเกศเสถียร (2565) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางระบบควบคุมภายใน 

และประสิทธิภาพการดําเนินงานของพนักงานในบริษัทเอกชน ที่พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ระบบการควบคุมภายในขององคกรอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ ปทุมพร หิรัญสาล (2565) 

ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการควบคุมภายในที่ดีตอประสิทธิภาพการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียน  

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ที ่พบวา การควบคุมภายในที ่ดีของของบริษัทจดทะเบียน         

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย อยูในระดับมาก เพราะเปนเครื่องมือสำคัญในการปองกัน      

ไมใหเกิดเหตุการณที่นำไปสูการบั่นทอนความสามารถในการเติบโตขององคกรในระยะยาว  
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การดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดนนทบุรีในภาวะเศรษฐกิจ

ถดถอยของไทย ในภาพรวม อยูในระดับมาก เปนเพราะวา ผู บริหารและผูปฏิบัติงานรวมมือกัน

กำหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติงานวาองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายทางดานตาง ๆ 

เชน การดำเนินงานที่มี ประสิทธิภาพ และการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎระเบียบเพื่อปองกัน          

มิใหเกิดผลเสียหาย และสอดคลองตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงบริบททางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง    

อยางเปนปจจุบัน โดยผลการศึกษามีความสอดคลองกับกับงานวิจัยของ ปทุมพร หิรัญสาล (2565) 

ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการควบคุมภายในที่ดีตอประสิทธิภาพการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียน  

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ที่พบวา ประสิทธิภาพการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย อยูในระดับมาก และสอดคลองกับ กับ ปทุมพร หิรัญสาล (2565) 

ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการควบคุมภายในที่ดีตอประสิทธิภาพการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียน  

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ที่พบวา ประสิทธิภาพการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียน      

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย อยูในระดับมาก เนื่องจากการควบคุมภายในจะสงผลใหผูบริหาร

นำขอมูลไปใชในการแกปญหาในการดำเนินงานไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือและทันเหตุการณ  

2. เพื ่อศึกษาเปรียบเทียบการบริหารความเสี ่ยงและการควบคุมภายในสงผลตอการ

ดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดนนทบุรีในภาวะเศรษฐกิจถดถอยของไทย 

พบวา 

2.1 ปจจัยการบริหารความเสี่ยง ที่แตกตางกัน สงผลตอการดำเนินงานของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในจังหว ัดนนทบุร ีในภาวะเศรษฐกิจถดถอยของไทย แตกตางกัน           

อยางมีนัยสำคัญที ่ระดับ 0.05 อาจเปนเพราะ การบริหารความเสี ่ยงเปนสิ ่งที ่ช วยสนับสนุน             

การดำเนินงานและสามารถบรรเทาปองกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได และในอีกดานหนึ่งการบริหาร

ความเสี่ยงและความไมแนนอนตาง ๆ นี้อาจกอเกิดโอกาสทางธุรกิจใหมในอนาคต รวมถึงสามารถ

ตอบโจทยตอพฤติกรรมและรูปแบบการบริโภคของสังคมที ่ เปลี ่ยนแปลงในอนาคตไดอีกดวย           

โดยผลการศึกษามีความสอดคลองกับกับงานวิจัยของ จินตนา โชควรวัฒนกร (2565) ศึกษาเรื่อง    

การพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี ่ยงทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตในยุคดิจิทัล       

ที่พบวา การบริหารความเสี่ยงสงผลทางตรงตอการขายสินคาออนไลนและประสิทธิภาพของการขาย

สินคาออนไลนของผูประกอบการ อยางมีนัยสำคัญที ่ระดับ 0.05 และสอดคลองกับ โสภิญญา        

นครกัณฑ (2568) ศึกษาเรื่อง กลยุทธการตรวจสอบภายในเชิงรุกและการบริหารความเสี่ยงที่สงผล   

ตอประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร     

วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ที่พบวา การบริหารความเสี ่ยง ดานการปฏิบัติงาน ดานการเงิน และ       

ดานการปฏิบัติตามระเบียบ มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย     

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
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2.2 ปจจัยการควบคุมภายใน ที ่แตกตางกัน สงผลตอการดำเนินงานของธุรกิจ   

ขนาดกลางและขนาดยอมในจังหว ัดนนทบุร ีในภาวะเศรษฐกิจถดถอยของไทย แตกตางกัน          

อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 อาจเปนเพราะ การควบคุมภายในทำใหผูบริหารหรือเจาของกิจการ

ทราบวา การดำเนินงานเปนไปตามแผนหรือไม ความกาวหนา การปฏิบัติงานมีความเหมาะสม       

กับลักษณะงาน และการเปลี่ยนแปลงแกไขเมื่อมีอุปสรรคก็จะไดแกไขปญหาอุปสรรคและปองกัน

ปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นไดอยางทันทวงทีเพื่อใหการดำเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุ

เปาหมายขององคกร โดยผลการศึกษามีความสอดคลองกับกับงานวิจัยของ ณัฐชยา โลเกศเสถียร 

(2565) ศึกษาเรื ่อง ความสัมพันธระหวางระบบควบคุมภายใน และประสิทธิภาพการดําเนินงาน     

ของพนักงานในบริษัทเอกชน ที ่พบวา ระบบควบคุมภายในมีความสัมพันธกับประสิทธ ิภาพ           

การดําเนินงานของพนักงานในบริษัทเอกชนอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 และสอดคลองกับ ปทุมพร 

หิรัญสาล (2565) ศึกษาเรื ่อง อิทธิพลของการควบคุมภายในที ่ดีตอประสิทธิภาพการดำเนินงาน      

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ที่พบวา การควบคุมภายในที่ดี มีอิทธิพล

ตอประสิทธ ิภาพการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย แห งประเทศไทย          

อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 

องคความรูที่ไดรับ (New Knowledge) 

การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงเปนเครื่องมือบริหารจัดการความไมแนนอน 

ปองกันความเสียหาย ลดโอกาสการทุจริต และชวยใหการดำเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุด และสามารถบงชี ้เหตุการณที ่อาจเกิดขึ้นที่ส งผลกระทบสำคัญตอธุรกิจขนาดกลางและ        

ขนาดยอมและเพื ่อการบริหารความเสี ่ยงใหอย ู ในระดับที ่ยอมรับได ประเมินได ควบคุมได             

และตรวจสอบไดอยางมีระบบ รวมทั ้งเพื ่อสรางความมั ่นใจอยางสมเหตุสมผลตอความสำเร็จ           

ในการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม หากไมมีการควบคุมภายในและการบริหาร

ความเสี่ยง ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะเผชิญกับหลายปญหาและความเสี่ยงท่ีอาจสงผลกระทบ

ตอผลการดำเนินงานและอาจมีผลตอทั้งดานการเงินและภาพลักษณขององคกรดวย 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1. ควรมีนโยบายสงเสร ิมการพัฒนาองคความรู ด านการจัดการความเสี ่ยงสำหรับ

ผูประกอบการ เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเปนเครื่องมือที่สำคัญอยางย่ิง    

ในการดำเนินธุรกิจและเปนการเตรียมความพรอมในการรับมือกับความเสี่ยงของธุรกิจอยางเปนระบบ



 
144 วารสารรัฐศาสตรรอบรูและสหวิทยาการ ปที่ 9 ฉบับที่ 2 มีนาคม-เมษายน 2569                                      

Journal of Wisdom in Political Science and Multi-disciplinary Sciences Vol. 9 No.2 March-April 2026 

ไปปรับใชในการดำเนินธุรกิจโดยการกำหนดกรอบการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมกับศักยภาพ    

การดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดนนทบุรี 

2. ผู ประกอบการควรนำการควบคุมภายในที ่ด ีมาใช เป นแนวทางในการเสริมสราง         

และพัฒนาการควบคุมภายในที ่ดีเพื่อปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน การวางแผน การควบคุม     

การสนับสนุน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานมากยิ่งข้ึน 

ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

1. ควรวางแผนจัดทำกลยุทธการดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงรวมกันกับบุคคลากร

เพื่อจะไดเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหประสบผลสำเร็จ 

2. ผูบริหารควรรวมมือกับผู ปฏิบัติงาน รวมถึงคู คาทางธุรกิจในหวงโซอุปทานเพื ่อลด      

ความเสี่ยงในการดำเนนิงานและการหยุดชะงักทางธุรกิจเพ่ือสรางคุณคาการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน 

3. ผูบริหารควรนําการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมาใชเปนสวนหนึ่งใน      

การดำเนินธุรกิจโดยแตงตั ้งคณะทำงาน และนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารความเสี่ยงและ         

การควบคุมภายในที่เหมาะสมกับการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดนนทบุรี 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

ควรใชวิธีการวิจัยภาคสนาม (Field Research) โดยการสัมภาษณผูบริหาร และพนักงาน

ผู เกี ่ยวของกับการบริหารความเสี ่ยงและการควบคุมภายในเพื ่อวิเคราะหขอมูลเชิงค ุณภาพ            

ของประเภทธุรกิจที่แตกตางกัน เพ่ือใหไดผลการวิจัยเชิงลึก 
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