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บทคัดย่อ (Abstract) 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับวัฒนธรรมองค์การ บรรยากาศองค์การ คุณภาพ
ชีวิตในการท างาน ความพึงพอใจในการท างาน และการพัฒนาตนเองของบุคลากรเทศบาลนครในภาค
ตะวันออก และ 2) เพ่ือพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของการพัฒนาตนเองของบุคลากรในเทศบาลนครในภาค
ตะวันออก กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลนครในภาคตะวันออก จ านวน 420 คน  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตรวัด 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
และตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการ
วิเคราะห์ข้อมูล  

ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 1) วัฒนธรรมองค์การ ด้านการควบคุมของหัวหน้างาน และด้านการมีส่วน
ร่วมในการท างาน อยู่ในระดับมากทั้งหมด ความพึงพอใจในการท างาน ด้านสภาพการท างาน ด้านการ
ได้รับการยอมรับนับถือ และด้านนโยบายการบริหาร อยู่ในระดับมากทั้งหมด บรรยากาศองค์การด้าน
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ขนาดและโครงสร้างองค์การ อยู่ในระดับมาก ด้านความซ้ าซ้อนของระบบงาน อยู่ในระดับมาก ด้าน
เป้าหมายขององค์การ อยู่ในระดับมาก ด้านแบบของความเป็นผู้น า และด้านเครือข่ายการติดต่อสื่อสาร
อยู่ในระดับปานกลาง คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ด้านความ
ปลอดภัยในการท างาน ด้านความก้าวหน้าในการท างาน และด้านความสมดุลในการท างาน อยู่ในระดับ
มากทั้งหมด และระดับการพัฒนาตนเอง ด้านร่างกายและบุคลิกภาพ ด้านงาน และด้านสังคม อยู่ในระดับ
มากทั้งหมด 2) ตัวแบบความความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์
ดี ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chi-square) เท่ากับ 2.43 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness 
of Fit Index: GFI) มีค่าเท่ากับ .940  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness 
of Fit Index: AGFI) เท่ากับ .902 ดัชนีวัดความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) 
เท่ากับ .993 ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Root 
Mean Square Residual: SRMR) เท่ากับ .028 ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อน
โดยประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) เท่ากับ .059  ตัวแปรความพึง
พอใจในงาน บรรยากาศองค์การ คุณภาพชีวิตในการท างาน และวัฒนธรรมองค์การ สามารถอธิบายการ
พัฒนาตนเองได้ร้อยละ 98.5 
ค าส าคัญ (Keywords): การพัฒนาตนเอง ความพึงพอใจในงาน บรรยากาศองค์การ คุณภาพชีวิตในการ

ท างาน วัฒนธรรมองค์การ 

 

Abstract 

The objectives of this research were to 1) study the level of organizational culture, 

quality of work life, job satisfaction, organizational climate, and personal development 

among municipal personnel in the eastern region, and 2)  develop a causal model of 

personal development among municipal personnel in the eastern region.  The sample 

group consisted of 420 personnel working in the municipality offices in the eastern region. 

The adopted research instrument was a questionnaire with a 5-level gauge. The data were 

analyzed by using descriptive statistics and examined the structural validity of the causal 

relationship model by using the data analysis software package. 

The research results can be concluded that 1) organizational culture in the aspects 

of supervisory control and participation at work was at the high level. Job satisfaction in 
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the aspects of working conditions, acceptance, and management policy was at the high 

level. Organizational climate in the aspects of size and organizational structure was at  

the high level, while the aspect of redundancy of the work system was at the high level, 

the aspect of organizational goal was at the high level, the aspects of leadership style and 

the communication network were at the average level. Quality of work life in the aspects 

of fair remuneration, safety at work, career progression, and work-life balance was at  

the high level, and; self-development levels physical and personality aspects, together 

with work and social aspects were all at the high level; 2) the causal relationship model 

is well-consistent with the empirical data. The relative Chi-square value is equivalent to 

2.43. The Goodness of Fit Index (GFI) is equivalent to .940. The Adjusted Goodness of Fit 

Index (AGFI) is equivalent to .902. The Comparative Fit Index (CFI) is equivalent to .993. 

the Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) is equivalent to .028. The Root Mean 

Square Error of Approximation (RMSEA) is equivalent to .059. The variables of job 

satisfaction, organizational climate, quality of work life, and organizational culture can 

explain the personal development at 98.5 percent. 

Keywords: Self-Development, Job Satisfaction, Organizational Climate, Quality of Work 

Life, Organizational Culture 

 

บทน า (Introduction) 

ในภาคตะวันออก มีเทศบาลนครเป็นเทศบาลขนาดใหญ่มีหน้าที่ตามกฎหมายในการบริหารและ

พัฒนาความเจริญก้าวหน้าทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนใน

ท้องถิ่นให้ได้รับความผาสุกและสะดวกสบายมากขึ้น พ้ืนที่ภาคตะวันออกเป็นพ้ืนที่เศรษฐกิจ มีท่าเรือ

ขนาดใหญ่คือท่าเรือแหลมฉบัง และท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด ในขณะเดียวกันพ้ืนที่ภาคตะวันออก

ยังคงเป็นแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ แหล่งผลิตสินค้าเกษตร ตลอดจนเป็นเขตพัฒนาอุตสาหกรรมและ

ศูนย์พานิชยกรรมเพ่ือการส่งออกตามโครงการพัฒนาพ้ืนที่บริเวณชายฝั่งทะเลตะวันออกแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และรัฐบาลมีแผนพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern 

Economic Corridor: EEC) ซึ่งมีเทศบาลนครเป็นหน่วยงานที่ท าการบริหารจัดการในพื้นท่ี   
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การบริหารองค์การในปัจจุบันเน้นความส าคัญไปที่แนวคิดในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ด้วยการ

มุ่งเน้นการพัฒนาโดยใช้คนเป็นศูนย์กลาง ภายใต้แนวคิดที่ว่า ทรัพยากรบุคคลเป็นทรัพยากรทางการ

บริหารที่มีความส าคัญและมีคุณค่ามากที่สุดต่อองค์การ การพัฒนาตนเองเป็นการพัฒนาความสามารถ

ของตนเองให้มีมากขึ้น โดยเหตุที่มนุษย์เราต้องการที่จะให้ตนเองเจริญก้าวหน้า ดังนั้นทุกคนต้องการ

พัฒนาตนเองเพ่ือให้มีชีวิตที่ดียิ่งขึ้น Megginson & Pedler (1992) ได้อธิบายแนวทางในการพัฒนา

ตนเองไว้ว่า การพัฒนาตนเองจะเกิดมากหรือน้อย ก็ขึ้นอยู่กับความต้องการที่จะพัฒนาตนเอง การเรียนรู้  

และมีแรงจูงใจที่จะผลักดัน การพัฒนาตนเองจึงเป็นสิ่งส าคัญต่อการด าเนินงานที่จะส่งผลกับประสิทธิภาพ

ในการท างานให้มีคุณภาพ อีกทั้งยังเป็นการผลักดันให้บุคลากรสามารถปรับตัว และพฤติกรรมของตนให้

เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาอีกด้วย ใน

การพัฒนาตนเองมีการพัฒนาทางด้านจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึก ร่างกาย สติปัญญาความเฉลียวฉลาดและ

ทางด้านอารมณ์ (จ านงค์ อดิวัฒนสิทธิ์, 2545) โดยองค์การจะต้องมีบทบาทในการเข้าไปผลักดันและ

เสริมสร้างให้เกิดการพัฒนาตนเองของบุคลากร ทั้งในด้านความรู้ ทักษะในการท างาน รวมทั้งรู้เท่าทันการ

เปลี่ยนแปลงและพร้อมรับมือกับปัญหาต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได้อยู่ตลอดเวลา ซึ่งการตระหนักถึง

ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรในองค์การให้มีคุณภาพที่ดีขึ้น นอกจากผู้บริหารและฝ่ายทรัพยากร

มนุษย์แล้ว บุคลากรที่อยู่ในองค์การก็จ าเป็นที่จะต้องให้ความร่วมมือด้วย โดยควรตระหนักถึงความส าคัญ

ของการพัฒนาตนเองมีความคิดที่จะปรับปรุงตนเอง ให้เป็นบุคคลที่มีคุณค่า ซึ่งจะมีผลต่อสมรรถนะของ

องค์การ ท าให้องค์การมีพัฒนาการ มีความก้าวหน้า สามารถด ารงความเป็นองค์การอยู่ต่อไปได้ ดังนั้น 

องค์การควรมีบทบาทในการเข้าผลักดันและเสริมสร้างให้เกิดการพัฒนาตนเองของบุคลากร  
ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงการพัฒนาตนเองของบุคลากรในเทศบาล

นครในภาคตะวันออก ว่ามีระดับของการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับใด และมีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อการ

พัฒนาตนเองของบุคลากร อันจะส่งผลต่อการเพ่ิมคุณภาพของบุคลากรและคุณภาพขององค์การโดยรวม 

โดยศึกษาจากบุคลากรของเทศบาลนครในภาคตะวันออก ผลการศึกษาในครั้งนี้จะน าไปสู่การส่งเสริม 

สนับสนุนการพัฒนาตนเองของบุคลากร อันจะส่งผลต่อการปรับปรุงและเพ่ิมศักยภาพด้วยการพัฒนา

ตนเอง และส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น ซึ่งจะท า

ให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมและบริหารจัดการให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองของ

บุคลากรในวงกว้างมากข้ึน 
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วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

 1. เพ่ือศึกษาระดับวัฒนธรรมองค์การ บรรยากาศองค์การ คุณภาพชีวิตในการท างาน ความพึง

พอใจในการท างาน และการพัฒนาตนเองของบุคลากรเทศบาลนครในภาคตะวันออก 

 2. เพ่ือพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของการพัฒนาตนเองของบุคลากรในเทศบาลนครในภาค

ตะวันออก 

 

วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ 

บุคลากรของเทศบาลนครในภาคตะวันออก 3 แห่ง ได้แก่ เทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ เทศบาลนคร

แหลมฉบัง และเทศบาลนครระยอง จ านวน 346 คน ที่ได้มาด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยสูตรของ Taro 

Yamane (1967) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย ได้แบบสอบถามที่ใช้ได้จ านวน 

420 ฉบับ ดังนั้นเพ่ือลดความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงน าค าตอบทั้งหมดที่ได้จาก 420 

คน มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

พัฒนาตนเอง ประกอบด้วย 1) วัฒนธรรมองค์การ ประกอบด้วย การควบคุมของหัวหน้างาน และการมี

ส่วนร่วมในการท างาน จ านวน 13 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม .76 2)  ความพึงพอใจในการ

ท างาน ประกอบด้วย สภาพการท างาน การได้รับการยอมรับนับถือ และนโยบายการบริหาร จ านวน 13 

ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม .82 3) บรรยากาศองค์การ ประกอบด้วย ขนาดและโครงสร้าง

องค์การ แบบของความเป็นผู้น า ความไม่ซ้ าซ้อนของระบบงาน เป้าหมายขององค์การ และเครือข่ายการ

ติดต่อสื่อสาร จ านวน 21 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม .79 และ 4) คุณภาพชีวิตในการท างาน 

ประกอบด้วย การได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ความปลอดภัยในการท างาน ความก้าวหน้าในการท างาน 

และความสมดุลในการท างาน จ านวน 15 ข้อ มีค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม .88   

แบบสอบถามการพัฒนาตนเอง ประกอบด้วย ด้านร่างกายและบุคลิกภาพ ด้านงาน และด้าน

สังคม จ านวน 12 ข้อ มีค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม .74 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์

ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์องค์ประกอบ
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เชิงยืนยัน และการวิเคราะห์ความสอดคล้องของตัวแบบที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยผลการ

ทดสอบมีดังนี ้

1. ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรแฝงโดยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis) เพ่ือตรวจสอบว่า ตัวแปรสังเกตได้แต่ละกลุ่มนั้นเป็นตัวบ่งชี้ที่

เหมาะสมกับตัวแปรแฝงที่ก าหนดไว้หรือไม ่ 

2. ทดสอบโมเดล พิจารณาจากค่าสถิติวัดระดับความสอดคล้องดังนี้ (Hair et al., 2010, p.672) 

กรณีท่ีตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลอยู่ในช่วง 12-30 ตัวแปร ดังนี้ 

  2.1 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) มีค่าอยู่

ระหว่าง 0 ถึง 1.00 ถ้ามากกว่า .92 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

  2.2 ดัชนีวัดความสัมพันธ์ (Relative Fit Index) มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1.00 ถ้ามากกว่า 

.92 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

  2.3 ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของเศษเหลือ (Standard Root Mean Square 

Residual: Standardize RMR) อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ถ้ามีไม่เกิน .08 โดย CFI ไม่ต่ ากว่า .92 แสดงว่า

โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

  2.4 ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root Mean 

Square Error of Approximation: RMSEA) ค่า RMSEA อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1.00 ถ้ามีค่าต่ ากว่า .07 โดย 

CFI ไม่ต่ ากว่า .92 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

  และใช้เกณฑ์เพ่ิมเติมจากที่ เสรี ชัดแช้ม (2547, หน้า 15-42) ได้อธิบายไว้ กรณีค่าไค-

สแควร์มีนัยส าคัญ (p≤.05) ดังนี้ 

  2.5 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) ดัชนี GFI มีค่าอยู่ระหว่าง 

0 และ 1 ถ้าค่าดัชนี GFI มีค่ามากกว่า .90 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์

  2.6 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjust Goodness of Fit Index: AGFI) 

ดัชนี AGFI เป็นค่าที่ได้จากการปรับแก้ดัชนี GFI โดยค านึงถึงขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวนตัวแปร และขนาด

ขององศาอิสระ ซึ่งดัชนี AGFI มีคุณสมบัติเหมือนกับดัชนี GFI ค่าดัชนีที่มคี่ามากกว่า .90 แสดงว่าโมเดลมี

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

  2.7 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chi-Square: 
2 /df) เป็นค่าสถิติที่ใช้เปรียบเทียบ

ระดับความกลมกลืนระหว่างโมเดลที่มีองศาอิสระไม่เท่ากัน โดยมีค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์น้อยกว่า 3.00 
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ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ความพึงพอใจในการท างาน ด้านสภาพการท างาน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.06) ด้านการได้รับ

การยอมรับนับถือ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.06) และด้านนโยบายการบริหาร อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.03) 

บรรยากาศองค์การ ด้านขนาดและโครงสร้างองค์การ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.63) ด้านแบบของ

ความเป็นผู้น า อยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.32) ด้านความซ้ าซ้อนของระบบงาน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 

3.62)  ด้านเป้าหมายขององค์การ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.87)  และด้านเครือข่ายการติดต่อสื่อสาร อยู่

ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.45)  

คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.88) 

ด้านความปลอดภัยในการท างาน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.91) ด้านความก้าวหน้าในการท างาน อยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 4.00) และด้านความสมดุลของชีวิตในการท างาน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.07)  

วัฒนธรรมองค์การ ในด้านการควบคุมของหัวหน้างาน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.08) ด้านการมี

ส่วนร่วมในการท างาน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.18) 

บุคลากรในเทศบาลนครในภาคตะวันออก มีระดับการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ 

ด้านร่างกายและบุคลิกภาค (x̅ = 4.00)  ด้านงาน(x̅ = 3.92)   และด้านสังคม (x̅ = 4.03)   

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงจ านวน 5 ตัว คือ ความพึงพอใจในการ

ท างาน บรรยากาศองค์การ คุณภาพชีวิตในการท างาน วัฒนธรรมองค์การ และการพัฒนาตนเอง มีผล

การศึกษาดังนี ้

ตัวแปรแฝงความพึงพอใจในการท างาน ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 3 ตัว ได้แก่ สภาพการท างาน การ

ได้รับการยอมรับนับถือ และนโยบายการบริหาร  
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2=0.64, df=1, p=.43, CFI=1.00, GFI=1.00, AGFI=.99, RMSEA=.00, SRMR=.01 

ภาพที่ 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงความพึงพอใจในการท างาน 
 

ตารางท่ี 1 ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของตัวแปรแฝงความพึงพอใจในการท างาน 
ตัวแปรสังเกตได้ น  าหนักองค์ประกอบ SE t R2 

สภาพการท างาน .93** .04 22.02 .86 

การได้รับการยอมรับนับถือ .92** .04 23.48 .85 

นโยบายการบริหาร .92** .04 23.48 .82 
**p<.01, p<.05 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงความพึงพอใจในการท างาน พบว่า ตัว

แบบตัวแปรแฝงมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่า 2=.64, df=1, 

p=.43 , CFI=1.00, GFI=1.00, AGFI=.99 , RMSEA=.00, SRMR=.01 เมื่อพิจารณาจากค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบของตัวบ่งชี้ในตัวแบบ ปรากฏว่า ตัวบ่งชี้มีน้ าหนักองค์ประกอบ .92 ถึง .93 และทุกตัวบ่งชี้มี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 แสดงว่า ตัวบ่งชี้ทุกตัวเป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญของตัวแปรแฝงความพึง

พอใจในการท างาน โดยตัวแปรสภาพการท างานร้อยละ 86 มีความแปรผันร่วมกับความพึงอใจในการ

ท างาน ตัวแปรการได้รับการยอมรับนับถือ ร้อยละ 85 มีความแปรผันร่วมกับความพึงพอใจในการท างาน 

และตัวแปรนโยบายการบริหารร้อยละ 82 มีความแปรผันร่วมกับความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งแสดงให้

เห็นว่าตัวแปรเหล่านี้ต่างเป็นตัวแปรที่ส าคัญขององค์ประกอบความพึงพอใจในการท างาน 

ตัวแปรแฝงบรรยากาศองค์การ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 5 ตัว ได้แก่ ขนาดและโครงสร้างองค์การ 

แบบของความเป็นผู้น า ความไม่ซ้ าซ้อนของระบบงาน เป้าหมายขององค์การ และเครือข่ายการ

ติดต่อสื่อสาร  
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2=2.58, df=2, p=.27, CFI=1.00, GFI=.99, AGFI=.98, RMSEA=.026, SRMR=.014 

ภาพที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงบรรยากาศองค์การ 
 

ตารางที่ 2 ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของตัวแปรแฝงบรรยากาศองค์การ 
ตัวแปรสังเกตได้ น  าหนักองค์ประกอบ SE t R2 

ขนาดและโครงสร้งองค์การ .65** .04 17.07 .76 

แบบของความเป็นผู้น า .64** .03 13.05 .65 

ความไม่ซ้ าซ้อนของระบบงาน .60* .03 12.09 .53 

เป้าหมายขององค์การ .58** .04 13.31 .59 

เครือข่ายการติดต่อสื่อสาร .76** .04 15.43 .58 

**p<.01 

 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงวัฒนธรรมองค์การ พบว่า ตัวแบบตัวแปร

แฝงมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่า 2=2.58, df=2, p=.27, 

CFI=1.00, GFI=1.00, AGFI=.98, RMSEA=.026, SRMR=.014 เมื่อพิจารณาจากค่าน้ าหนักองค์ประกอบ

ของตัวบ่งชี้ในตัวแบบ ปรากฏว่า ตัวบ่งชี้มีน้ าหนักองค์ประกอบ .58 ถึง .79 และทุกตัวบ่งชี้มีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 แสดงว่า  ตัวบ่งชี้ทุกตัวเป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญของตัวแปรแฝงบรรยากาศองค์การ โดยตัว

แปรขนาดและโครงสร้งองค์การ ร้อยละ 76 มีความแปรผันร่วมกับบรรยากาศองค์การ ตัวแปรแบบของ

ความเป็นผู้น า ร้อยละ 65 มีความแปรผันร่วมกับบรรยากาศองค์การ ตัวแปรความไม่ซ้ าซ้อนของ

ระบบงานร้อยละ 53 มีความแปรผันร่วมกับบรรยากาศองค์การ ตัวแปรเป้าหมายขององค์การ ร้อยละ 59 

มีความแปรผันร่วมกับบรรยากาศองค์การ  และตัวแปรเครือข่ายการติดต่อสื่อสาร ร้อยละ 58 มีความแปร
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ผันร่วมกับบรรยากาศองค์การ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแปรเหล่านี้ต่างเป็นตัวแปรที่ส าคัญขององค์ประกอบ

ของบรรยากาศองค์การ 

ตัวแปรแฝงคุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 4 ตัว ได้แก่ การได้รับค่าตอบแทนที่

เป็นธรรม ความปลอดภัยในการท างาน ความก้าวหน้าในการท างาน และความสมดุลของชีวิตในการ

ท างาน 

.91

.91
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1.00

                             .48

                            .34

.72

.81

 

2=3.98, df=2, p=.136, CFI=1.00, GFI=1.00, AGFI=.98, RMSEA=.049, SRMR=.013 

ภาพที่ 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 

ตารางท่ี 3 ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของตัวแปรแฝงคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ตัวแปรสังเกตได้ น  าหนักองค์ประกอบ SE t R2 

การได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรม .72** .04 16.42 .52 

ความปลอดภัยในการท างาน .91** .04 25.75 .81 

ความก้าวหน้าในการท างาน .91** .04 25.75 .83 

ความสมดุลของชีวิตในการท างาน .81** .04 19.44 .66 
**p<.01 

 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงคุณภาพชีวิตในการท างาน พบว่า ตัวแบบ

ตัวแปรแฝงมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่า 2=3.98, df=2, 

p=.136, CFI=1.00, GFI=1.00, AGFI=.98, RMSEA=.049, SRMR=.013 เมื่อพิจารณาจากค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบของตัวบ่งชี้ในตัวแบบ ปรากฏว่า ตัวบ่งชี้มีน้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง .72 ถึง .91 และทุก

ตัวบ่งชี้มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่า ตัวบ่งชี้ทุกตัวเป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญของตัวแปรแฝง
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ความก้าวหน้าในการท างาน และความปลอดภัยในการท างาน มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด รองลงมา

คือ ความสมดุลของชีวิตในการท างาน และการได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ตามล าดับ โดยตัวแปร

ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ร้อยละ 83 มีความแปรผันร่วมกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ตัวแปรความ

ปลอดภัยในการท างาน ร้อยละ 81 มีความแปรผันร่วมกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ตัวแปรความความ

สมดุลของชีวิตในการท างาน ร้อยละ 66 มีความแปรผันร่วมกับคุณภาพชีวิตในการท างาน และการได้รับ

ค่าตอบแทนที ่เป็นธรรมร้อยละ 52 มีความแปรผันร่วมกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัว

แปรเหล่านี้ต่างเป็นตัวแปรที่ส าคัญขององค์ประกอบคุณภาพชีวิตในการท างาน 

ตัวแปรแฝงวัฒนธรรมองค์การ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 2 ตัว ได้แก่ การควบคุมของหัวหน้างาน และ

การมีส่วนร่วมในการท างาน  

.87

.90
               

                     

                        

.15

.23

1.00

 

2=.16, df=1, p=.686, CFI=1.00, GFI=1.00, AGFI=1.00, RMSEA=.00, SRMR=.003 

ภาพที่ 4 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงวัฒนธรรมองค์การ 
 

ตารางท่ี 4 ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของตัวแปรแฝงวัฒนธรรมองค์การ 
ตัวแปรสังเกตได้ น  าหนักองค์ประกอบ SE t R2 

การควบคุมของหัวหน้างาน .90** .04 24.44 .82 

การมีส่วนร่วมในการท างาน .87** .04 22.55 .75 
**p<.01 

 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงวัฒนธรรมองค์การ พบว่า ตัวแบบตัวแปร

แฝงมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่า 2=.16, df=1, p=.686, 

CFI=1.00, GFI=1.00, AGFI=1.00, RMSEA=.00, SRMR=.003 เมื่อพิจารณาจากค่าน้ าหนักองค์ประกอบ

ของตัวบ่งชี้ในตัวแบบ ปรากฎว่า ตัวบ่งชี้มีน้ าหนักองค์ประกอบ .90 และ .87 และทุกตัวบ่งชี้มีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงว่า  ตัวบ่งชี้ทุกตัวเป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญของตัวแปรแฝงวัฒนธรรมองค์การ โดยตัว

แปรการควบคุมของหัวหน้างานร้อยละ 82 มีความแปรผันร่วมกับวัฒนธรรมองค์การ  ตัวแปรการมีส่วน
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ร่วมในการท างานร้อยละ 75 มีความแปรผันร่วมกับวัฒนธรรมองค์การ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแปรเหล่านี้

ต่างเป็นตัวแปรที่ส าคัญขององค์ประกอบวัฒนธรรมองค์การ 

ตัวแปรแฝงการพัฒนาตนเอง ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 3 ตัว ได้แก่ ด้านร่างกายและบุคลิกภาพ ด้าน

งาน และด้านสังคม  

.88

.97

.88

             

                       

       

         

1.00 .26

.19

.06

 
2=1.24, df=1, p=.266, CFI=1.00, GFI=1.00, AGFI=1.00, RMSEA=.024, SRMR=.024 

ภาพที่ 5 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงการพัฒนาตนเอง 
 
ตารางท่ี 5 ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของตัวแปรแฝงการพัฒนาตนเอง 

ตัวแปรสังเกตได้ น  าหนักองค์ประกอบ SE t R2 

ด้านร่างกายและบุคลิกภาพ .97** .04 23.73 .94 

ด้านงาน .88** .04 22.44 .75 

ด้านสังคม .88** .04 22.44 .80 
**p<.01 

 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงการพัฒนาตนเอง พบว่า ตัวแบบตัวแปร

แฝงมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่า 2=1.24, df=1, p=.266, 

CFI=1.00, GFI=1.00, AGFI=1 .00 , RMSEA= .024, SRMR= .024 เมื่ อ พิจารณาจากค่ าน้ า หนั ก

องค์ประกอบของตัวบ่งชี้ในตัวแบบ ปรากฏว่า ตัวบ่งชี้มีน้ าหนักองค์ประกอบ .88 ถึง .97 และทุกตัวบ่งชี้มี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่า  ตัวบ่งชี้ทุกตัวเป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญของตัวแปรแฝงการพัฒนา

ตนเอง โดยตัวแปรการด้านร่างกายและบุคลิกภาพร้อยละ 82 มีความแปรผันร่วมกับการพัฒนาตนเอง ตัว

แปรด้านงานร้อยละ 75 มีความแปรผันร่วมกับการพัฒนาตนเอง และตัวแปรด้านสังคมร้อยละ 80 มีความ

แปรผันร่วมกับการพัฒนาตนเอง ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแปรเหล่านี้ต่างเป็นตัวแปรที่ส าคัญขององค์ประกอบ

การพัฒนาตนเอง 
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3.โมเดลเชิงสาเหตุของการพัฒนาตนเองของบุคลากรเทศบาลนครในภาคตะวันออก 

                              
                  

      
                  

      

                
      

                
      

                          

            
            
            
            

                                            

              

              
         

              
         

.92

.89

.89

.88
**

.32**

.68**

            
          

            
          .83

.81

                
      

                
      

                
      

                
      

               
                
               
                

                   
         

                   
         

                  
           

                  
           

.74

.91

.89

.79

.15

.10
7

.21

.22

.34

.22

45

.17

.21

.38

.01
5

R2=.985

R2=.893

         
      

         
      

.90

.80
.91

                              

              
      

              
      

                                    

            
             
            
             

                
       

                
       

.81
.82

.78
.79

.34

1.00

.32

.38

                  
       

                  
       

.67 .61
.11*

*

.18

.26

.16

 
2=226.46, df=93, CFI=0.993, GFI=.940, AGFI=.902, RMSEA=.059, SRMR=.028 

ภาพที่ 6 ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการพัฒนาตนเอง 

 
ตารางท่ี 6 ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของตัวแบบการพัฒนาตนเอง 

ดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการทดสอบ 

ไค-สแควร์สัมพัทธ์ (2/df) <3.00 2.43 ผ่านเกณฑ์ 

Comparative Fit Index: CFI >.92 .993 ผ่านเกณฑ์ 

Relative Fit Index: RFI >.92 .982 ผ่านเกณฑ์ 

Standard Root Mean Square Residual: 

SRMR 

≤.08 .028 ผ่านเกณฑ์ 

Root Mean Square Error of 

Approximation: RMSEA 

<.07 .059 ผ่านเกณฑ์ 

Goodness of Fit Index: GFI >.90 .940 ผ่านเกณฑ์ 

Adjust Goodness of Fit Index: AGFI >.90 .902 ผ่านเกณฑ์ 
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ผลการวิเคราะห์ตัวแบบการพัฒนาตนเองของบุคลากรเทศบาลนครในภาคตะวันออก พบว่า ตัว

แบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ผลการทดสอบค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (2/df) มี

ค่าเท่ากับ 2.43 ดัชนีวัดความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) มีค่าเท่ากับ .993 ค่า

ดัชนีความสัมพันธ์ (Relative Fit Index: RFI)  มีค่าเท่ากับ .982 ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของเศษ

เหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standard Root Mean Square Residual: SRMR) มีค่าเท่ากับ .028 และ

ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root Mean Square Error of 

Approximation: RMSEA) มีค่าเท่ากับ .059 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: 

GFI) มีค่าเท่ากับ .940 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjust Goodness of Fit Index: 

AGFI) มีค่าเท่ากับ .902 และ จากผลการพิจารณาดัชนีเข้าเกณฑ์การวัดทุกเกณฑ์แสดงว่าตัวแบบมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี 

 
ตารางท่ี 7 ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาตนเอง 

ตัวแปรสาเหตุ 

ตัวแปรผล 

ความพึงพอใจในการท างาน การพัฒนาตนเอง 

TE IE DE TE IE DE 

วัฒนธรรมองค์การ 
- - - 

.68** 

(.09) 
- 

.68** 

(.09) 

คุณภาพชีวิตในการท างาน .88** 

(.05) 
- 

.88** 

(.05) 

.24** 

(.09) 

.24** 

(.09) 
- 

บรรยากาศองค์การ 

 
.11 

(.03) 
- 

.11 

(.03) 

.04** 

(.02) 

.04** 

(.02) 
 

ความพึงพอใจในการท างาน 
- - - 

.32** 

(.09) 
- 

.32** 

(.09) 

หมายเหตุ:  DE=อิทธิพลทางตรง (Direct Effect), IE=อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect), TE= อิทธิพลรวม (Total 

Effect), *p<.05, **p<.01 

 

ผลการวิเคราะห์ สรุปได้ว่า วัฒนธรรมองค์การ (TE=.68) และความพึงพอใจในการท างาน (TE= 

.32)  มีอิทธิพลต่อการพัฒนาตนเอง เรียงตามล าดับของอิทธิพล และตัวแปรคุณภาพชีวิตในการท างาน  

(IE=.24) และบรรยากาศองค์การ (IE=.02) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการพัฒนาตนเอง ผ่านตัวแปรความพึง

พอใจในท างานงาน  
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ค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ตัวแปรตามคือ การพัฒนาตนเอง มีค่าเท่ากับ .985 (R2=.985) แสดงว่า 

ตัวแปรวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตในการท างาน บรรยากาศองค์การ และความพึงพอใจในการ

ท างาน ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการพัฒนาตนเองของบุคลากรเทศบาลนครในภาคตะวันออกได้

รอ้ยละ 98.5 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
การพัฒนาตนเองของบุคลากรเทศบาลนครในภาคตะวันออก เป็นเกิดขึ้นจากปัจจัยต่าง ๆ หลาย

ตัวแปรที่ร่วมกันส่งผลต่อการพัฒนาตนเอง ประกอบด้วย วัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตในการท างาน 

บรรยากาศองค์การ และความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งความพึงพอในใจการท างานนั้นได้รับอิทธิพล

ทางตรงจากบรรยากาศองค์การ และคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้วยเช่นเดียวกัน ซึ่งตัวแปรแต่ละตัวจะ

ส่งผลต่อตัวแปรต่าง ๆ เรียงตามล าดับของอิทธิพลรวมระหว่างตัวแปร ดังนี้ 

 1. วัฒนธรรมองค์การ เป็นปัจจัยล าดับแรกที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาตนเอง  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ คริษฐา อรุณประเสริฐ (2558) หากองค์การมีวัฒนธรรมองค์การที่ดี ก็จะส่งผลต่อการท างาน
ของบุคลากรในด้านที่ดี เมื่อคนรู้สึกว่าได้ท างานในองค์การที่มีวัฒนธรรมองค์การที่ดี เอ้ือต่อการท างาน ก็
จะส่งผลให้บุคลากรเกิดการพัฒนาตนเองตามมาด้วย   
 2. ความพึงพอใจในการท างาน เป็นปัจจัยล าดับที่สองที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาตนเอง  สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ วรรรณวิสา แย้มเกตุ (2558) ถ้าบุคลากรมีความพึงพอใจในการท างาน ก็จะท าให้เกิดการ
พัฒนาตนเองเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งความพึงพอใจในการท างานนั้นได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัยอ่ืนร่วมด้วย ได้แก่
บรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตในการท างาน  
 3. คุณภาพชีวิตในการท างาน เป็นปัจจัยล าดับที่สาม ที่มีอิทธิพลต่อต่อการพัฒนาตนเอง แต่เป็น
อิทธิพลทางอ้อม ที่ส่งผ่านความพึงพอใจในการท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวรส คูหาปัญญา 
(2552) หากมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี ก็จะเกิดความพึงพอใจในการท างาน และส่งผลต่อไปยังการ
พัฒนาตนเองใหม้ากขึ้นด้วยเช่นเดียวกัน 
 4. บรรยากาศองค์การ เป็นปัจจัยล าดับที่สี่ ที่มีอิทธิพลต่อต่อการพัฒนาตนเอง แต่เป็นอิทธิพล
ทางอ้อม ที่ส่งผ่านความพึงพอใจในการท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมาลี ท่าฉลาด (2557) หาก
องค์การมีบรรยากาศองค์การที่ดี ก็จะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน และความพึงพอใจในการ
ท างานก็จะส่งผลต่อไปยังการพัฒนาตนเอง 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

เนื่องจากผลการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์การ บรรยากาศองค์การ ความพึงพอใจในการท างาน 
และคุณภาพชีวิตในการท างาน ส่งผลต่อการพัฒนาตนเองของบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจึง
มีข้อเสนอแนะเชิงการบริหารจัดการ เรียงตามล าดับดังนี้ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. เทศบาลควรส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจในการท างานเพ่ิมขึ้น โดยใช้แนวทางในการ
เสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยเสริมสร้างความพึงพอใจจากภายใน และ
ภายนอก โดยการท าความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายของหน่วยงาน การปฏิบัติของหัวหน้างาน รวมทั้งการ
เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใช้ความสามารถในการท างาน ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน อันจะน าไปสู่การเพ่ิมระดับของการพัฒนาตนเองของบุคลากร 
 2. เทศบาลควรหาแนวทางในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานให้กับบุคลากร ในเรื่องของ
การส่งเสริมความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน การให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสม มาตรการความปลอดภัยใน
การท างาน และให้บุคลากรมีเวลาสมดุลในการท างานและการใช้ชีวิตส่วนตัวให้สูงขึ้นซึ่งยังสามารถ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากรขึ้นไปได้อีก ซึ่งการยกระดับคุณภาพชีวิตนี้ จะช่วยส่งเสริมให้เกิดความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานแล้ว ยังส่งผลโดยอ้อมท าให้บุคลากรเกิดการพัฒนาตนเองเพ่ิมขึ้น  
 3. เทศบาลควรหาแนวทางในการเสริมสร้างวัฒนธรรมในการท างาน ในเรื่องของ การควบคุมของ
หัวหน้างาน และการมีส่วนร่วมในการท างาน เช่น ให้ความจริงใจกับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเสมอภาค 
ส่งเสริมการท างานเป็นทีม ซึ่งจะช่วยเพิ่มการพัฒนาตนเองของบุคลากรให้มากข้ึน 
 4. เทศบาลควรหาแนวทางในการเสริมสร้างบรรยากาศองค์การ เพราะบรรยากาศองค์การที่ดีจะ
ส่งผลท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการท างานที่ดีขึ้น และจะส่งผลต่อไปยังการพัฒนาตนเองของ
บุคลากรให้มากขึ้น 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั งต่อไป 

 1. การวิจัยในครั้งนี้ ได้น าตัวแปรวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตในการท างาน บรรยากาศ

องค์การ และความพึงพอใจในการท างานมาเป็นตัวแปรอธิบายการพัฒนาตนเอง ซึ่งยังอาจจะมีตัวแปร 

อ่ืน ๆ อีกที่ยังไม่ได้ท าการศึกษาในงานวิจัยนี้ เช่น แรงจูงใจในการท างาน ภาวะผู้น า ซึ่งจะท าให้ได้องค์

ความรู้ใหม่ๆ ที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานวิจัยต่อไป 

 2. ควรมีการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ เพ่ือตรวจสอบถึง

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาตนเอง ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ เช่น เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง 

และองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
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 3. ควรมีการศึกษาเรื่องนี้ซ้ าเป็นระยะ ๆ ตามเวลาที่เหมาะสม เช่น 5 ปี เพ่ือตรวจสอบว่ามีปัจจัย

ใดบ้างที่มีผลต่อการพัฒนาตนเอง เมื่อบริบทของสภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงไปตามช่วงเวลาที่

เปลี่ยนแปลง 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่อง ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับเกษตรกรประเภทการประมงน้้าจืด จากการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ในพ้ืนที่จังหวัดอ่างทอง โดยมีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์ผลกระทบที่เกิดขึ้นและ  
2. ปัจจัยในการขับเคลื่อนการพัฒนาภาคเกษตรประเภทการประมงน้้าจืด การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ในพ้ืนที่
จังหวัดอ่างทอง กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เกษตรกรในพ้ืนที่จังหวัดอ่างทอง จ้านวน 100 คน และสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่ม
เกษตรกรจ้านวน 10 ท่าน โดยใช้แบบสอบถามและสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือ  
 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างจ้านวน 100 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 45 ปี ขึ้นไป ระดับการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มีรายได้ ไม่เกิน 10,000 บาท และมีระยะเวลาในการประกอบอาชีพ มากกว่า 10 ปี ผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นกับเกษตรกรประเภทการประมงน้้าจืดจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ในพ้ืนที่จังหวัดอ่างทอง อยู่ใน
ระดับมาก เรียงล้าดับได้ดังต่อไปนี้ ด้านเศรษฐกิจ ด้านภาคเกษตร ด้านเทคโนโลยีข้อมูล ระบบโลจิสติกส์และปัญหา
หนี้สินครัวเรือนเกษตรกร ด้านสังคม และด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปัจจัยในการขับเคลื่อนการพัฒนา
ภาคเกษตรหลังการระบาดของโควิด-19 ที่เกิดขึ้นกับเกษตรกรประเภทการประมงน้้าจืดจากการแพร่ระบาดของโรคโค
วิด-19  อยู่ในระดับมาก เรียงล้าดับได้ดังต่อไปนี้ ด้านเทคโนโลยี ด้านธรรมชาติ ด้านมนุษย์ และด้านสังคม เกษตรกรที่มี
รายได้ที่แตกต่างกันมีผลกระทบที่เกิดขึ้นกับเกษตรกรประเภทการประมงน้้าจืดที่แตกต่างกัน และปัจจัยใน  
การขับเคลื่อนการพัฒนาภาคเกษตร ด้านมนุษย์ ด้านสังคม และด้านเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์กับผลกระทบที่เกิด
ขึ้นกับเกษตรกรประเภทการประมงน้้าจืด จากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในพ้ืนที่จังหวัดอ่างทอง 
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ค ำส ำคัญ (Keywords): ผลกระทบ เกษตรกร การประมงน้้าจืด โรคโควิด-19 จังหวัดอ่างทอง  

 
Abstract 
 This study focuses on the impact upon freshwater fisheries farmers from the spread of COVID-
19 pandemic in the area of Ang Thong province.  The objectives of the study were:  1)  to study the 
situational impact on freshwater fisheries farmers from the COVID-19 epidemic in Ang Thong province, 
and 2)  to study the driving factors towards the development of the agricultural sector regarding 
freshwater fisheries after the outbreak of COVID-19 in Ang Thong province. The sample size consisted 
of 100 farmers and 5 key-informants. The questionnaires and the interview were used to collect data.  
 The results found that most of respondents are female with 45 years old, having secondary 
or vocational education, having monthly income of not more than 10,000 baht, have been working 
for more than 10 years.  The overall value of impact on freshwater fisheries farmers from the COVID-
19 epidemic in Ang Thong province is at a high level. When consider each dimension, it can be sorted 
out from the least to the greatest value as follows; economy, agriculture, information technology, 
logistics system and farmer household debt, social aspects, natural resources, and environment, 
respectively.  The overall value of driving factors on the development of the agricultural sector 
regarding freshwater fisheries after the COVID-19 outbreak in Ang Thong province is at a high level. 
Considering each item separately, it can be arranged in descending order as follows; technology, 
natural, human, following by social aspects.  The results of the hypothetical testing showed that 
farmers with different incomes had different effect on freshwater fisheries. 
Keywords: Impact, farmers, freshwater fisheries, COVID-19, Ang Thong province 
 

บทน ำ (Introduction) 
 ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศประกอบอาชีพเป็นเกษตรกร  จากอดีตสู่
ปัจจุบันประเทศไทยได้มีการพัฒนาการเกษตรมาอย่างต่อเนื่อง จากอดีตที่ได้ผ่านการพัฒนาสามารถจ้าแนกได้ออกเป็น 
ประเทศไทย 1.0 เน้นไปที่ภาคการเกษตร ขายวัตถุดิบ ประเทศไทย 2.0 เน้นไปที่อุตสาหกรรมเบา ใช้แรงงานราคาถูก
และวัตถุดิบน้อย ประเทศไทย 3.0 เป็นช่วงเวลาที่ผ่านมาถึงปัจจุบัน โดยเริ่มเน้นไปที่อุตสาหกรรมหนักและส่งออก 
ประเทศไทย 4.0 เป็นช่วงเวลาที่มีการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจไปสู่ Value Based Economy หรือ “เศรษฐกิจที่
ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” ส้าหรับนโยบายประเทศไทย 4.0 โดย พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี และ
หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ได้มีการมอบนโยบายและปาฐกถาในงานพิเศษต่าง  ๆ มากมายเกี่ยวกับประเทศ
ไทย 4.0 หรือ ไทยแลนด์ 4.0  โดยยุทธศาสตร์ที่ส้าคัญ คือ ท้าให้ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน ด้วยการ
พัฒนาภายในให้มีความเข้มแข็ง โดยขับเคลื่อนตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงขององค์พระบาทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชที่ได้พระราชทานไว้ให้กับปวงชนชาวไทย (ยุทธศาสตร์แห่งชาติ 20 ปี, 2563) จะเห็นว่า 
การเกษตรมีความส้าคัญต่อเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรมของประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นในอดีตหรือ
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ปัจจุบัน โดยเกษตรกรรมเป็นอาชีพพ้ืนฐานของคนในสังคมไทยมาทุกยุคทุกสมัย ประชากรประมาณสองในสามอยู่ใน
ภาคเกษตร การพัฒนาการเกษตรเป็นเป้าหมายที่ส้าคัญของการพัฒนาประเทศมาตลอด สาขาการเกษตรเป็นสาขาที่
ได้รับความส้าคัญอย่างสูง ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติทุกฉบับ สอดคล้องกับพระบรมราโชวาท
พระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร (แผนพัฒนาการเกษตรในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 
12, 2563) 
 โดยในปี พ.ศ. 2563 ถือเป็นปีที่ยากล้าบากส้าหรับภาคเกษตรไทย จากผลกระทบภัยแล้งตั้งแต่ปลายปีก่อน  
โรคระบาดในพืชและสัตว์ ไปจนถึงผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ที่ท้าให้ความต้องการลดลงและจาก
การที่โครงสร้างตลาดสินค้าเกษตรไทยส่วนใหญ่ยังพ่ึงพาตลาดส่งออก ซึ่งมีการแข่งขันสูงแน่นอนว่าผลลัทธ์ที่เกิดขึ้นคือ 
รายได้ของเกษตรกรและธุรกิจที่เกี่ยวข้องมีการลดลงไป จากการประเมินสถานการณ์ด้วยอุปทาน (Supply) และ 
อุปสงค์ (Demand) จะช่วยให้เห็นภาพผลกระทบต่อราคาซึ่งมีแตกต่างกันตามสถานการณ์สินค้าเกษตรแต่ละประเภท 
(นภสินธุ์ ปยิะสินธ์ชาติ, 2563) นอกจากนี้ มีการระบาดของโควิด-19 ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ตลอดจนวิถีชีวิตของประชาชนก็มีความรุนแรงอย่างมีนัยส้าคัญ จึงจ้าเป็นที่จะต้องมี 
การประเมินสถานการณ์และผลกระทบ รวมทั้งเตรียมแนวทางในการแก้ไขปัญหาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคเกษตรที่เป็น
ภาคท่ีส้าคัญ (คณะกรรมาธิการการเกษตรและสหกรณ,์ 2563) 
 จังหวัดอ่างทอง ถือเป็นจังหวัดที่มีบทบาทส้าคัญในการขับเคลื่อนภาคการเกษตร เนื่องจากจังหวัดอ่างทอง           
มีพ้ืนที่ทั้งหมด 605,232.50 ไร่ เป็นแหล่งเพาะปลูกพืชที่ส้าคัญของประเทศโดยจังหวัดอ่างทองเป็น 1 ใน 7 จังหวัดที่ไม่
มีพ้ืนที่ป่าไม้หรือป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ. 2558 จังหวัดอ่างทองมีพ้ืนที่การเกษตร 458,698 ไร่ ร้อยละ 75.79 ของพ้ืนที่
ทั้งหมด (ส้านักงานเกษตรจังหวัดอ่างทอง, 2559) นอกจากนี้ จังหวัดอ่างทองเป็นจังหวัดหนึ่งในภาคกลาง ซึ่งมีความ
อุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติจัดได้ว่าเป็นอู่ข้าวอู่น้้าที่ส้าคัญมาแต่ครั้งอดีต  มีแม่น้้าสายส้าคัญไหลผ่าน 2 สาย 
คือ แม่น้้าเจ้าพระยา และแม่น้้าน้อย มีสภาพเป็นที่ราบลุ่มเหมาะส้าหรับการเพาะเลี้ยงสัตว์น้้า โดยเกษตรกรในพ้ืนที่
เพาะเลี้ยงสัตว์น้้าของเกษตรกรเพ่ือเป็นอาชีพเสริมและการพาณิชย์ ดังนั้น การท้าการประมงน้้าจืดจึงเป็นอาชีพหนึ่งที่มี
ผู้นิยมเลี้ยงกันมาก ซึ่งก็มีทั้งผู้ที่ประสบความส้าเร็จ และล้มเหลว (การประมงจังหวัดอ่างทอง, 2562) 
 จากข้างต้นจะเห็นได้ว่า จังหวัดอ่างทองถือเป็นจังหวัดที่มีความส้าคัญต่อประเทศในฐานภาคการเกษตรเป็นอย่าง
มาก โดยเฉพาะในด้านการท้าประมงน้้าจืด จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 ที่เกิดขึ้นย่อมส่งผล
กระทบต่อเกษตรกรในพ้ืนที่ ดังนั้น ผู้วิจัยปฏิบัติงานที่จังหวัดอ่างทอง เห็นความส้าคัญของปัญหาที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่
จังหวัดอ่างทอง จึงมีความสนใจที่จะท้าการศึกษาเกี่ยวกับ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับเกษตรกรจากการแพร่ระบาดของโรค
โควิด-19 ในพ้ืนที่จังหวัดอ่างทอง เพ่ือวิเคราะห์และเสนอแนะในการขับเคลื่อนการพัฒนาภาคเกษตรหลังการระบาด
ของโควิด-19 เพ่ือให้ภาคเกษตรสามารถเป็นแหล่งมั่นคงทางอาหาร อาชีพ และรายได้ให้แก่เกษตรกรไทยตลอดจนการ
ด้ารงชีพบนฐานวิถีชีวิตใหม่แบบวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาระดับผลกระทบที่เกิดขึ้นกับเกษตรกรประเภทการประมงน้้าจืด จากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
ในพ้ืนที่จังหวัดอ่างทอง 
 2. เพ่ือศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นกับเกษตรกรประเภทการประมงน้้าจืด จากการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ใน
พ้ืนที่จังหวัดอ่างทองจ้าแนกตามลักษณะการประกอบกิจกรรมทางการเกษตร 
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 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยในการขับเคลื่อนการพัฒนาภาคเกษตรหลังการระบาดของโควิด -19 ที่เกิดขึ้นกับเกษตรกร
ประเภทการประมงน้้าจืดจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19ในพ้ืนที่จังหวัดอ่างทอง 
 4. เพ่ือน้าเสนอแนวทางในการขับเคลื่อนการพัฒนาภาคเกษตรหลังการระบาดของโควิด-19 เพ่ือให้ภาคเกษตร
ประเภทการประมงน้้าจืด ในพ้ืนที่จังหวัดอ่างทอง 
  

วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Research Methods)  
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบผสมผสาน (Mixed Method) มีวิธีการด้าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้  
1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

 ประชากร ได้แก่ เกษตรกรที่ประกอบอาชีพท้าการประมงในพ้ืนที่จังหวัดอ่างทอง จ้านวน 133 ราย  
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เกษตรกรในพ้ืนที่จังหวัดอ่างทอง ผู้วิจัยท้าการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามสะดวกค้านวณได้จาก
ตารางเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2552)  ก้าหนดระดับความเชื่อมั่น 
95% ไดก้ลุ่มตัวอย่างจ้านวน 87 ราย เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ความสมบูรณ์ผู้วิจัยจึงเก็บกลุ่มตัวอย่างจ้านวน 100 ราย  
 ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ ได้แก่ เกษตรกรที่ประกอบอาชีพท้าการประมงในพ้ืนที่จังหวัดอ่างทอง จ้านวน 10 ราย  
 2. เครื่องมือในกำรศึกษำ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  
จากการรวบรวมและศึกษาข้อมูลที่ได้จากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบที่เกิดขึ้นกับเกษตรกรประเภท
การประมงน้้าจืด จากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในพ้ืนที่จังหวัดอ่างทอง  

3. ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือ 
 1. น้าร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอค้าแนะน้าปรับปรุงแก้ไขให้  
 2. น้าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขแล้วไปด้าเนินการทดสอบเก็บข้อมูล  

(Try-Out) กลุ่มตัวอย่างท่ีใกล้เคียงกับประชากรที่ต้องการ จ้านวน 30 ฉบับ เพื่อยืนยันคุณภาพของเครื่องมือ 
 3. น้าแบบสอบถามที่เก็บข้อมูล Try-Out มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อถือได้ (Reliability) ของ

แบบสอบถาม (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2553: 443-449) ได้ค่า Reliability Coefficients เท่ากับ 0.940  
 4. จากนั้นน้าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 100 คน 
 5. ส้าหรับการศึกษาเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมเป็นแบบสัมภาษณ์เชิง

ลึก ซึ่งผู้วิจัยได้ออกแบบสร้างขึ้นเอง จากการรวบรวมและศึกษาข้อมูลที่ได้จากต้าราเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ครอบคลุมกับสิ่งที่ต้องการศึกษาวิจัย 

4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ลักษณะ คือ ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่ได้จากการด้าเนินการเก็บ

ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและข้อมูลทุติยภูมจิากการค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลจากข้อมูลที่มีผู้รวบรวมไว้  
เอกสารต่าง ๆ หนังสือ วารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการค้นคว้าข้อมูลผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 

5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส้าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบของค่าแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 
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ส้าหรับผลกระทบและปัจจัยในการขับเคลื่อนการพัฒนาภาคเกษตรหลังการระบาดของโควิด-19 ที่เกิดขึ้นกับเกษตรกร
ประเภทการประมงน้้าจืด จากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในพ้ืนที่จังหวัดอ่างทอง วิเคราะห์โดยการใช้ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2. กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะการประกอบกิจกรรมทางการเกษตรที่แตกต่างกันได้รับผลกระทบที่
เกิดขึ้นกับเกษตรกรประเภทการประมงน้้าจืด จากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 แตกต่างกันทดสอบความแตกต่าง 
โดยใช้ t-test independent และ One-way ANOVA 3. ปัจจัยในการขับเคลื่อนการพัฒนาภาคเกษตรหลังการระบาด
ของโควิด-19 ในพ้ืนที่จังหวัดอ่างทองมีความสัมพันธ์กับผลกระทบที่เกิดขึ้นกับเกษตรกรประเภทการประมงน้้าจืด โดย
ใช้การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน ส้าหรับการเก็บข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์สรุปอุปนัย 
และเหตุผลทางรัฐประศาสนศาสตร์  
 

ผลกำรวิจัย (Research Results)  
1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตัวอย่างจ้านวน 100 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น 57.00 ส่วนใหญ่มี 45 ปี ขึ้นไป คิดเป็น           

ร้อยละ 53.00 ด้านการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 42.00 ด้านรายได้ 
ส่วนใหญ่มีรายได ้ไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.00  ด้านระยะเวลาในการท้าการประมง ส่วนใหญ่มีระยะเวลา
มากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.00        
 2. ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับเกษตรกรประเภทกำรประมงน้ ำจืด จำกกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 ในพื้นที่
จังหวัดอ่ำงทอง  
ตำรำงท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลกระทบที่เกิดขึ้นกับเกษตรกรประเภทการประมง 

   น้้าจืดจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในพ้ืนที่จังหวัดอ่างทอง ภาพรวม  
ผลกระทบ 𝒙 S.D. กำรแปลควำมหมำย อันดับ 

1. ด้านเศรษฐกิจ 4.20 0.98 มาก 1 

2. ด้านสังคม 3.67 1.11 มาก 4 

3. ด้านทรัพยากรธรรมชาติ 3.43 1.21 ปานกลาง 5 

4. ด้านภาคเกษตร 3.85 1.16 มาก 2 

5. ด้านเทคโนโลยีข้อมูล ระบบโลจิสติกส์ และ

ปัญหาหนี้สินครัวเรือนเกษตร 

3.68 1.36 มาก 3 

ภำพรวม 3.77 1.16 มำก  

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับเกษตรกรประเภทการประมงน้้าจืดจากการแพร่ระบาดของโรคโค

วิด-19 ในพ้ืนที่จังหวัดอ่างทอง ภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสามารถเรียงล้าดับจากมากไปหา
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น้อยได้ดังต่อไปนี้ ด้านเศรษฐกิจ รองลงมาได้แก่ ด้านภาคเกษตร ด้านเทคโนโลยีข้อมูล ระบบโลจิสติกส์และปัญหา
หนี้สินครัวเรือนเกษตรกร ด้านสังคม และด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ตามล้าดับ สามารถพิจารณาราย
ด้านได้ดังต่อไปนี้  

ด้านเศรษฐกิจ อยู่ในระดับมาก โดยส่งผลกระทบต่อปริมาณรายได้ของครัวเรือนที่ลดลง รองลงมาได้แก่ ส่งผล
กระทบต่อค่าใช้จ่ายในการด้ารงชีพที่สูงขึ้น ส่งผลกระทบต่อสภาพคล่องด้านเศรษฐกิจในครัวเรือน และ ส่งผลกระทบ
ต่อความไม่เท่าเทียมกันทั้งในระดับครัวเรือนและระดับธุรกิจ ด้านสังคม อยู่ในระดับมาก โดยส่งผลต่อการใช้ชีวิตใน
สังคมมีความยุ่งยาก รองลงมาได้แก่ ส่งผลให้ความสัมพันธ์ภายในชุมชนลดลง การสื่อสารระหว่างผู้ประกอบการประมง
หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประมง และส่งผลต่อให้เกิดความแตกแยกในสังคม ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
โดยส่งผลกระทบต่อปริมาณผลผลิตด้านการประมง รองลงมาได้แก่ ส่งผลกระทบต่อปริมาณของทรัพยากรต่าง ๆ ที่ใช้
ในการประกอบอาชีพการประมง ความไม่เท่าเทียมกันในการแย่งชิงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพ่ือท้าการ
ประมง และส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติประเภทแหล่งน้้า      ที่ใช้ในการท้าการประมงน้้าจืด ด้านภาคเกษตร 
อยู่ในระดับมาก โดยส่งผลให้ความต้องการสินค้าทางการประมงลดลง รองลงมาได้แก่ ส่งผลต่อการด้าเนินกิจกรรมด้าน
การประมงเกิดความล่าช้าและสร้างความเสียหายต่อผลผลิต ราคาต้นทุนในการท้ากิจกรรมการประมงและค่าใช้จ่ายใน
การจ้างแรงงานเพ่ือประกอบกิจกรรมการประมง ตามล้าดับ ด้านเทคโนโลยีข้อมูล ระบบโลจิสติกส์และปัญหาหนี้สิน
ครัวเรือนเกษตรกร อยู่ในระดับมาก โดยส่งผลให้มีหนี้สิ้นครัวเรือนเกษตรกรมากขึ้น รองลงมาได้แก่ ส่งผลกระทบต่อ
ระบบการขนส่ง ระบบโลจิสติกส์ การเคลื่อนย้ายผลผลิต ส่งผลให้ความเป็นอยู่หรือคุณภาพชีวิตลดลง และส่งผลต่อการ
ใช้เทคโนโลยีข้อมูลในการท้าการประมงมีปัญหา  

3. ปัจจัยในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำภำคเกษตรหลังกำรระบำดของโควิด-19 ที่เกิดขึ้นกับเกษตรกร
ประเภทกำรประมงน้ ำจืดจำกกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 ในพื้นที่จังหวัดอ่ำงทอง  
ตำรำงที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยในการขับเคลื่อนการพัฒนาภาคเกษตรหลังการระบาดของโควิด-
19 ที่เกิดขึ้นกับเกษตรกรประเภทการประมงน้้าจืดจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ในพ้ืนที่จังหวัดอ่างทอง 
ภาพรวม  
ปัจจัยในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำ

ภำคเกษตร 
𝒙 S.D. กำรแปลควำมหมำย อันดับ 

1. ด้านมนุษย์ 3.91 0.95 มาก 3 

2. ด้านสังคม 3.81 1.01 มาก 4 

3. ด้านธรรมชาติ 3.95 0.95 มาก 2 

4. ด้านเทคโนโลยี 3.99 0.91 มาก 1 

ภำพรวม 3.92 0.96 มำก  
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จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยในการขับเคลื่อนการพัฒนาภาคเกษตรหลังการระบาดของโควิด-19 ที่เกิดขึ้นกับ
เกษตรกรประเภทการประมงน้้าจืดจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในพ้ืนที่จังหวัดอ่างทอง ภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสามารถเรียงล้าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้ ด้านเทคโนโลยี รองลงมาได้แก่ ด้าน
ธรรมชาติ ด้านมนุษย ์และด้านสังคม ตามล้าดับ สามารถพิจารณารายด้านได้ดังต่อไปนี้  

ด้านมนุษย์อยู่ในระดับมาก โดยต้องพัฒนาเกษตรให้มีฝีมือ มีความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ พร้อมที่จะ
เป็นก้าลังส้าคัญในระบบเศรษฐกิจและสังคม รองลงมาได้แก่ ต้องพัฒนาเกษตรให้มีสุขภาพดี ต้องพัฒนาเกษตรให้มี
สุขภาพจิตที่ดี เพ่ือให้มีจิตใจที่เข้มแข็งเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น  และต้องสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ในกลุ่มผู้ที่
ประกอบอาชีพการประมงน้้าจืด ตามล้าดับ ด้านสังคม อยู่ในระดับมาก โดยควรจัดระบบสังคม ทั้งด้านเศรษฐกิจ 
การเมือง การบริหารให้เอ้ือต่อการฟ้ืนตัวหลังการระบาดของโควิด-19 รองลงมาได้แก่ ควรมีการด้าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ให้ผสมกลมกลืนสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันบนพ้ืนฐานแห่งความรู้ความเป็นจริง เพ่ือแก้ไขสถานการณ์ที่เกิดขึ้น  
ควรสร้างบรรยากาศแห่งความไม่เบียดเบียน บรรยากาศแห่งความช่วยเหลือเกื้อกูลในภาคเกษตรประเภทการประมงน้้า
จืด และควรพิทักษ์ปกป้องคนที่อยู่ในสถานะต่าง ๆ ซึ่งมีโอกาสและมีความสามารถต่างกัน ด้านธรรมชาติ อยู่ในระดับ
มาก โดยควรด้าเนินการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมจะต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐบาล เอกชน 
และประชาชนจะต้องได้รับความสนใจทั้งในระดับนโยบาย ระดับการวางแผน และระดับปฏิบัติ  รองลงมาได้แก่ ควร
ด้าเนินกิจกรรมการประมงที่ยังคงสิ่งแวดล้อมและธรรมชาติให้เหมือนเดิมที่สุด วิถีการพัฒนาต้องยึดหลักให้มนุษย์เป็น
ส่วนหนึ่ งของธรรมชาติและด้ารงชีวิต  ให้สอดคล้องและกลมกลืนกับธรรมชาติ  และควรค้นหาวิธีการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือประกอบกิจกรรมการประมงอย่างสร้างสรรค์ หรือถ้าจ้าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงต้องชดเชย
หรือทดแทนธรรมชาติที่เสียไป ตามล้าดับ ด้านเทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก โดยควรมีการผลิตที่เหมาะสมกับทรัพยากร
และความต้องการของผู้บริโภค รองลงมาได้แก่ ใช้เทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์แบบใหม่ที่สอดคล้องกับการอนุรักษ์
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีการคมนาคมที่สะดวก ประหยัด และปลอดภัย ควรมีการค้นหาเทคโนโลยีที่มีความ
เหมาะสมมาใช้ในการพัฒนากิจกรรมการประมงเพ่ือกระตุ้นให้การด้าเนินกิจกรรมการประมงบรรลุเป้าหมายและฟ้ืนตัว
หลังการระบาดของโควิด-19 ที่เกิดขึ้นกับเกษตรกร และควรมีการพัฒนาเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีที่เกื้อกูล 
ตามล้าดับ 

4. ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับเกษตรกรประเภทกำรประมงน้ ำจืด จำกกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 ในพื้นที่
จังหวัดอ่ำงทองจ ำแนกตำมลักษณะกำรประกอบกิจกรรมทำงกำรเกษตร  

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับเกษตรกรประเภทการประมงน้้าจืด มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นั่นคือหมายความว่า 
รายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อผลกระทบที่เกิดขึ้นกับเกษตรกรประเภทการประมงน้้าจืดแตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  

5. ปัจจัยในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำภำคเกษตรหลังกำรระบำดของโควิด-19 ในพื้นที่จังหวัดอ่ำงทองมี
ควำมสัมพันธ์กับผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับเกษตรกรประเภทกำรประมงน้ ำจืด จำกกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 ใน
พื้นที่จังหวัดอ่ำงทอง 

ปัจจัยในการขับเคลื่อนการพัฒนาภาคเกษตรหลังการระบาดของโควิด-19 ในพ้ืนที่จังหวัดอ่างทอง ด้านมนุษย์ 
ด้านสังคม และด้านเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์กับผลกระทบที่เกิดขึ้นกับเกษตรกรประเภทการประมงน้้าจืด จากการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในพ้ืนที่จังหวัดอ่างทอง ในทิศทางบวก (เดียวกัน) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์  สหความสัมพันธ์ 
(r) เท่ากับ 0.917 0.431และ 0.370 ตามล้าดับ 
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6. ผลกำรสัมภำษณ์ 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับเกษตรกรประเภทกำรประมงน้ ำจืด จำกกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 ในพื้นที่

จังหวัดอ่ำงทอง  
  เกษตรกรได้รับผลกระทบกันทุกครัวเรือน จากการขาดรายได้จากการด้าเนินกิจกรรมทางด้านการประมงที่มี
การชะลอตัวเนื่องจากปริมาณความต้องการน้อยลง รวมถึงรายได้จากแหล่งที่มาอ่ืน ๆ ของเกษตร การท้างาน และการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุน ขาดเงินออม มีภาระหนี้สูง และไม่มีความพร้อมในด้านเทคโนโลยี ความเสี่ยงที่จะเกิดการผิดนัด
ช้าระหนี้มีสูงขึ้น จนสร้างความเสี่ยงต่อเสถียรภาพและการท้าหน้าที่ของระบบการเงิน  ในด้านสังคม เกษตรกรได้รับ
ผลกระทบน้อย อย่างไรก็ตามทุกคนจะต้องเข้าใจและเรียนรู้ และอาจจะมีหน่วยงาน โดยเฉพาะทางด้านจิตวิทยา เข้ามา
ช่วยเหลือ เพ่ือลดผลกระทบทางสังคมและจิตใจ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เกษตรกรได้รับผลกระทบ
น้อยมาก ด้านภาคเกษตร เกษตรกรได้รับผลกระทบมาก เนื่องจากส่งผลให้ความต้องการสินค้าทางการประมงที่มี
ประมาณลดลง รวมถึงราคาต้นทุนในกิจกรรมการท้าประมง ค่าใช้จ่ายในการจ้างแรงงาน มีแนวโน้มสูงขึ้น การด้าเนิน
กิจกรรมด้านการประมงท้าให้กิจกรรมการขนส่งเกิดความล่าช้าและสร้างความเสียหายต่อผลผลิต ด้านการพัฒนา
ทรัพยากรน้้า ดิน เทคโนโลยีข้อมูล ระบบโลจิสติกส์และการแก้ไขปัญหาหนี้สินครัวเรือนเกษตรกร เกษตรกรมีปัญหา
หนี้สินครัวเรือนเกษตรกร จากการหยุดชะงักของกระแสเงินสด เกิดการผิดนัดช้าระหนี้สูงขึ้น จนสร้างความเสี่ยงต่อ
ความน่าเชื่อถือในการกู้เงินมาลงทุนในการด้าเนินกิจกรรมประมงในอนาคต  
 แนวทำงในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำภำคเกษตรประเภทกำรประมงน้ ำจืด หลังกำรระบำดของโควิด-19 ที่เกิด
ขึ้นกับเกษตรกรจำกกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 ในพื้นที่จังหวัดอ่ำงทอง  
  ภาครัฐพัฒนารากฐานของวิธีการที่จะน้าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยความร่วมมือของประชาชนในท้องถิ่นใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากรด้วยสารสนเทศที่เหมาะสมอย่างกว้างขวาง และวิธีการใช้ช่องทางอินเตอร์เน็ต 
การบรรยายและการสาธิตจากวิทยากร และควรเน้นให้เกษตรกรรุ่นใหม่มีส่วนร่วมและฝึกปฏิบัติจริง ควบคู่กับการแย่ง
ชิงทรัพยากรทางธรรมชาติเพ่ือการใช้ประโยชน์อย่างฟุ่มเฟือยและไม่เป็นธรรม ผ่านการด้าเนินกิจกรรม “ระบบ
เกษตรกรรมยั่งยืน” เปลี่ยนข้อได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบที่ไทยมีความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรม ให้เป็น
ความสามารถในการแข่งขันด้วยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมพร้อม ๆ กับการกระจายรายได้ลงสู่ชุมชน ลด
ความเหลื่อมล้้า นอกจากนี้ ควรมีการปรับโครงสร้างการผลิตสินค้าเกษตรทั้งระบบจะท้าให้มีศักยภาพในการเพ่ิม GDP 
ของภาคเกษตรได้สูงขึ้น ด้วยการเพ่ิมความหลากหลายของผลผลิตทางการเกษตร โดยการใช้เทคโนโลยีระบบการผลิต
และเครื่องจักรกลที่เหมาะสมโดยค้านึงถึงความยั่งยืน การยกระดับสินค้าเกษตรสู่สินค้าปลอดภัย และการพัฒนา
มาตรฐานสินค้าเกษตรให้ที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล  
 

อภิปรำยผล (Research Discussion)  
จากการศึกษาพบว่า ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับเกษตรกรประเภทการประมงน้้าจืด จากการแพร่ระบาดของโรคโค

วิด-19 ในพ้ืนที่จังหวัดอ่างทอง อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสามารถเรียงล้าดับจากมากไปหาน้อยได้
ดังต่อไปนี้ ด้านเศรษฐกิจ รองลงมาได้แก่ ด้านภาคเกษตร ด้านเทคโนโลยีข้อมูล ระบบโลจิสติกส์และปัญหาหนี้สิน
ครัวเรือนเกษตรกร ด้านสังคม และด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ตามล้าดับ ทั้งนี้เนื่องจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดดังกล่าว ส่งผลท้าให้เศรษฐกิจของประเทศได้รับผลกระทบหนัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคการท่องเที่ยวที่มี
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ความส้าคัญ กองทุนการเงินระหว่างประเทศ ท้านายว่า GDP ของไทยจะหดตัวลงร้อยละ 6.7 ในปี 2563 ปรับลดจาก
เดิมขยายตัวร้อยละ 2.5 รัฐบาลประกาศมาตรการช่วยเหลือหลายอย่าง รวมทั้งการกู้เงินเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจมูลค่า 1.9 
ล้านล้านบาท (ไทยรัฐออนไลน์, 2563) แม้ว่า ส้าหรับภาคการเกษตรในภาพรวม รัฐบาลได้ออกมาตรการดูแลและ
เยียวยาเกษตรกรครัวเรือนละ 5,000 บาท เป็นระยะเวลา 3 เดือน และด้าเนินการอ้านวยความสะดวกทางการค้า การ
กระจายสินค้าเกษตรและอาหารไปยังผู้บริโภคทั้งภายในและต่างประเทศ การลดภาระค่าใช้จ่ายและเสริมสภาพคล่อง
ทางการเงินแก่ครัวเรือนเกษตรกร สถาบันเกษตรกร ผู้ประกอบการ โดยออกมาตรการพักช้าระหนี้ต้นเงินและดอกเบี้ย
ในขณะที่กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้ให้ช่วยเหลือ โดยการเพ่ิมช่องทางการจ้าหน่ายสินค้าเกษตร สร้างรายได้โดย
การจ้างงานในระบบชลประทาน เป็นเวลา 6 เดือน การลดภาระค่าใช้จ่ายโดยสนับสนุนเมล็ดพันธุ์พืชสนับสนุนพันธุ์สัตว์ 
ลดราคาอาหารสัตว์น้้า ลดค่าเช่า และยกเว้นการเก็บค่าเช่าร้านค้าด้านหนี้สินได้มีมาตรการส้าหรับสหกรณ์สมาชิก
สหกรณ์ และเกษตรกรในพื้นที่ปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม โดยให้ผ่อนผันการช้าระหนี้และขยายระยะเวลาการช้าระหนี้
มีสินเชื่อเพ่ือการฟ้ืนฟูการด้าเนินธุรกิจของสหกรณ์ รวมถึงธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ได้
ด้าเนินโครงการการสินเชื่อดอกเบี้ยต่้า โครงการสินเชื่อฉุกเฉินโครงการพักช้าระหนี้ต้นเงินและดอกเบี้ย และมาตรการ
ให้ความช่วยเหลือทางการเงินลูกค้าผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในส่วนของภาคเอกชน                  
ส่วนใหญ่เป็นการบริจาคและการสนับสนุนทางการแพทย์ (ธนาคารไทยพาณิชย์ จ้ากัด (มหาชน), 2563) แต่จาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดได้กระทบทั้ งภาพรวมของประเทศในทุกด้ าน ดั งนั้นแม้จะด้ า เนินการตาม                  
มาตรการต่าง ๆ เพ่ือช่วยเหลือเกษตรก็ไม่สามารถบรรเทาผลกระทบที่เกิดขึ้นได้อย่างยั่งยืน โดยผลกระทบจากการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ได้ส่งผลกระทบต่อเนื่องท้าให้สภาพคล่องทางธุรกิจประสบปัญหา การผลิตและการลงทุน
ลดลง และส่งผลกระทบต่อภาคการจ้างงานและรายได้ของครัวเรือน ซึ่งท้าให้ก้าลังซื้อภายในประเทศปรับตัวลดลง ใน
ขณะเดียวกัน การใช้จ่ายภายในประเทศยังได้รับผลกระทบอีกทางจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคและ
มาตรการควบคุมและป้องกันการระบาดโดยการปิดสถานประกอบการต่าง ๆ นอกจากนี้ เศรษฐกิจไทยยังมีแนวโน้มที่
ต้องเผชิญกับปัจจัยเสี่ยงซ้้าเติมจากสถานการณ์ภัยแล้งที่มีแนวโน้มรุนแรงและส่งผลกระทบต่อผลผลิตและรายได้ภา ค
เกษตร (คณะกรรมการกลั่นกรองการใช้จ่ายเงินกู้ 2563) โดยด้านที่ได้รับผลกระทบมากที่สุดได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ 
สอดคล้องกับการศึกษาของพงษ์มนัส ดีอด (2563) ที่ท้าการศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา 
2019 ต่อการประกอบอาชีพบริการจัดส่งอาหาร พบว่า ด้านมาตรการบริหารจัดการสถานการณ์ที่ดี และมาตรการที่
ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย พบว่ารัฐบาลยังไม่สามารถที่จะจัดการและท้าให้ประชาชนเข้าถึงมาตรการต่าง ๆ ของรัฐบาลได้
ง่าย อีกทั้งในประเด็นเรื่องของความวิตกกังวลพบว่าส่วนใหญ่ผู้ให้บริการส่งอาหารมีความกังวลในด้านเศรษฐกิจมาก
ที่สุด เช่นเดียวกัน  

จากผลการศึกษา ปัจจัยในการขับเคลื่อนการพัฒนาภาคเกษตรหลังการระบาดของโควิด-19 ที่เกิดขึ้นกับ
เกษตรกรประเภทการประมงน้้าจืดจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในพ้ืนที่จังหวัดอ่างทอง ภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสามารถเรียงล้าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้ ด้านเทคโนโลยี รองลงมาได้แก่ ด้าน
ธรรมชาติ ด้านมนุษย์ และด้านสังคม ตามล้าดับ จากอดีตจนถึงปัจจุบัน ภาคการเกษตรของไทยยังคงประสบกับปัญหา
มากมาย เช่น ราคาผลผลิตที่ขาดเสถียรภาพ การใช้ปัจจัยการผลิตที่ ไม่ เหมาะสม ความ เสื่อมโทรมของ
ทรัพยากรธรรมชาติ และปัญหาหนี้สินครัวเรือนเกษตรกรที่ยังอยู่ระดับสูง แม้ว่ารัฐบาลจะได้ก้าหนดแนวทางและ
มาตรการในการช่วยเหลือต่าง ๆ มาโดยตลอด แต่ส่วนใหญ่เป็นแผนระยะสั้นที่ขาดความต่อเนื่องและการแก้ไข
สถานการณ์เฉพาะหน้า โดยจากการศึกษา พบว่า ภาครัฐพัฒนารากฐานของวิถีการที่จะน้าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน
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โดยความร่วมมือของประชาชนในท้องถิ่นในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากร ด้วยสารสนเทศที่เหมาะสมอย่าง
กว้างขวาง และวิธีการใช้ช่องทางอินเตอร์เน็ต การบรรยายและการสาธิตจากวิทยากร และควรเน้นให้เกษตรกรรุ่นใหม่มี
ส่วนร่วมและฝึกปฏิบัติจริง ใช้ยุทธวิธีทางเทคโนโลยียุคใหม่อย่างไร้ขีดจ้ากัด ควบคู่กับการแย่งชิงทรัพยากรทาง
ธรรมชาติเพ่ือการใช้ประโยชน์อย่างฟุ่มเฟือยและไม่เป็นธรรม ผ่านการด้าเนินกิจกรรม “ระบบเกษตรกรรมยั่งยืน”  
โดยค้านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ความเป็นไปได้ทางเศรษฐกิจ การเกื้อหนุนให้เกิดความยุติธรรมทางสังคมรวมทั้ง
เพ่ิมคุณธรรมและคุณค่าของมนุษย์ในพ้ืนที่ สอดคล้องกับแนวคิด Triple bottom line ของ จอห์น เอลคิงตัน (John 
Elkington) ที่ประกอบด้วย Profit People-Planet ซึ่งมีความเชื่อมโยงกัน กล่าวคือ ก้าไร (Profit) ในทางเศรษฐศาสตร์ 
มนุษย์ (People) หรือทุนมนุษย์ และโลก (Planet) หรือทุนธรรมชาติ ส้าหรับแนวคิดท่ีเป็นองค์ประกอบของการพัฒนา
อย่างยั่งยืนมี 3 ประการ ได้แก่ 1) แนวคิดทางเศรษฐกิจ คือ การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ้ากัดให้เกิดประโยชน์สุงสุด 
ต้องเป็นการพัฒนาที่ก่อให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างมีคุณภาพมีความสมดุล และเป็นประโยชน์ต่อประชากร
ส่วนใหญ่ 2) แนวคิดทางสังคม คือ การแสวงหาและรักษาไว้ซึ่งความมีเสถียรภาพของระบบสังคมและวัฒนธรรม รวมทั้ง
การสร้างความเท่าเทียมกันระหว่างคนแต่ละรุ่น การก้าจัดความยากจน การรักษาความหลากหลายทางวัฒนธรรม  
การมีส่วนร่วมของคน ทุกระดับในสังคม โดยเฉพาะระดับรากหญ้าในกระบวนการตัดสินใจที่จะน้าไปสู่การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน และ 3) แนวคิดทางสิ่งแวดล้อม คือ การรักษาหรืออนุรักษาระบบกายภาพและชีววิทยา รวมถึงการปกป้อง 
ความหลากหลายทางชีวภาพ เพ่ือให้เกิดเสถียรภาพในระบบนิเวศของโลก ซึ่งต้องครอบคลุมถึงสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์ 
สร้างขึ้นมาด้วย (อนันตชัย ยูรประถม, 2557) และสอดคล้องกับสถาบันวิจัยเศรษฐกิจป่วยอ้ึงภากรณ์และธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (ธปท.) ได้ท้าการวิจัยผลกระทบต่อครัวเรือนเกษตรกร พบว่า สิ่งส้าคัญคือ การแก้ปัญหาเชิงโครงสร้างใน
ภาคเกษตร โดยเน้นไปที่การพัฒนาทรัพยากรน้้า ดิน เทคโนโลยีข้อมูล ระบบโลจิสติกส์ และการแก้ไขปัญหาหนี้สิน
ครัวเรือนเกษตรกรรวมทั้งดึงแรงงานคุณภาพ และอายุน้อยเข้ามาพัฒนาภาคเกษตรไทย 

 

ข้อเสนอแนะ (Research Suggestions)  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 1. จากการศึกษาพบว่า เกษตรได้รับผลกระทบในด้านเศรษฐกิจเป็นอันดับแรก ดังนั้นควรหาแนวทางในการ
แก้ไขให้สอดคล้องกับกิจกรรมทางการเกษตร โดยการปรับโครงสร้างการผลิตสินค้าเกษตรทั้งระบบจะท้าให้มีศักยภาพ
ในการเพ่ิม GDP ของภาคเกษตรได้สูงขึ้น ด้วยการเพ่ิมความหลากหลายของผลผลิตทางการเกษตร มีระบบสนับสนุน
การตัดสินใจจากเทคโนโลยีการวิเคราะห์ความต้องการของผู้บริโภค  

2. ควรมีการบูรณาการด้านการเชื่อมโยงเครือข่าย ช่องทางการเชื่อมโยงเครือข่ายโดยการใช้ช่องทาง Social 
media กิจกรรมของเครือข่ายการแลกเปลี่ยนซื้อขายปัจจัยการผลิตซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกเครือข่ายของเกษตรกร
รุ่นใหม่ การเชื่อมโยงเครือข่ายในการตลาด  

3. น้าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาวางแผนเพ่ือก้าหนดนโยบายการแก้ปัญหาเชิงโครงสร้างในภาคเกษตร โดย
เน้นไปที่การพัฒนาทรัพยากรน้้า  ดิน เทคโนโลยีข้อมูล และระบบโลจิสติกส์ รวมทั้งดึงแรงงานคุณภาพมาใน
กระบวนการด้านกิจกรรมทางการเกษตร  
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 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1. จากการศึกษาพบว่า เกษตรกรมองเห็นว่า ระบบเทคโนโลยีมีผลต่อการพัฒนา โดยควรมีการผลิตที่เหมาะสม

กับทรัพยากรและความต้องการของผู้บริโภค การผลิตต้องไม่ก่อให้เกิดมลภาวะ ใช้เทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์แบบใหม่
ที่สอดคล้องกับการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีการคมนาคมที่สะดวกรวดเร็วประหยัด และปลอดภัยให้แก่
ชุมชนรวมทั้งเป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร ควรมีการค้นหาเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสมมาใช้ในการพัฒนากิจกรรมการ
ประมงเพ่ือให้สามารถกระตุ้นให้การด้าเนินกิจกรรมการประมงบรรลุเป้าหมายและฟ้ืนตัวหลังการระบาดของโควิด -19 
ที่เกิดขึ้นกับเกษตรกรจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และควรมีการพัฒนาเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีที่เกื้อกูล 
ไม่ท้าลายธรรมชาติ ตามล้าดับ 

2. การใช้เทคโนโลยีระบบการผลิตและเครื่องจักรกลที่เหมาะสมโดยค้านึงถึงความยั่งยืน การยกระดับสินค้า
เกษตรสู่สินค้าปลอดภัย การสร้างความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ การสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ การมีระบบ
ตรวจสอบย้อนกลับ และการพัฒนามาตรฐานสินค้าเกษตรให้ที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล   
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สภาพปญัหาการเก็บภาษีสรรพสามิตทีมี่ผลต่อประชาชนในเขตอ าเภอกระบุร ี
จงัหวดัระนอง 

Problem Regarding Excise Tax Collection Affecting People in Kraburi District , 
Ranong Province. 
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บทคัดย่อ (Abstract) 

 บทความวิจัย มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการเก็บภาษีสรรพสามิตที่มีผลต่อประชาชนในเขต

อ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง 2) เพื่อศึกษาผลกระทบจากการเก็บภาษีสรรพสามิตในเขตอ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง  

3) เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการเก็บภาษีสรรพสามิตในเขตอ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิง

คุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 17 ท่าน โดยเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก เครื่องมือที่ใช้วิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ 

ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพปัญหาการเก็บภาษีสรรพสามิตที่มีผลต่อประชาชนในเขตอ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง มีปัญหา 

3 ด้าน คือ 1.1 ด้านกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ และการเปลี่ยนแปลงกฎหมายสรรพสามิต มีผลต่อประชาชนในส่วนของ

ร้านค้า ที่เกิดจากการปรับอัตราภาษี 1.2 ด้านบุคลากรไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน เนื่องจากเป็นอ าเภอชายแดน บุคลากร

น้อยไม่สามารถดูแลได้ทั่วถึง ท าให้งานปราบปรามขาดประสิทธิภาพ และ 1.3 ด้านแนวชายแดนจังหวัดระนอง ส่งผลให้เกิด

การลักลอบน าสินค้าที่ไม่ได้เสียภาษี ที่มีเพียงด่านชายแดนธรรมชาติ ท าให้การลักลอบน าสินค้าเข้ามาในประเทศไทยได้ง่าย 

2. ผลกระทบจากการเก็บภาษีสรรพสามิตในเขตอ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง มี 5 ข้อ คือ 2.1 ด้านรูปแบบการบริโภค  

                                                           
1 หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑติ สาขาการเมืองการปกครอง วิทยาลยัการเมืองและการปกครอง มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
Master of Political Science Program in Politics and Government, College of Politics and Government , 
SuanSunandha Rajabhat University. E-mail: s62463825020@ssru.ac.th 
2 วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา College of Politics and Government, SuanSunandha 
Rajabhat University. E-mail: jagraval.su@ssru.ac.th 
3 วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา College of Politics and Government, SuanSunandha 
Rajabhat University. E-mail: Sirot.bh@ssru.ac.th 
4 หลักสูตรรัฐศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาการเมืองการปกครอง วิทยาลยัการเมืองและการปกครอง มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
Doctor of Political Science Program in Politics and Government, College of Politics and Government , 
SuanSunandha Rajabhat University. E-mail: s6048494401@ssru.ac.th 



 

32 
 

 วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที ่4 ฉบับที ่2 กรกฎาคม-สิงหาคม 2564  
Journal of Wisdom Political Science and Multidisciplinary Sciences. Vol 4 No. 2 July-August 2021   

2.2 ด้านผู้ประกอบการธุรกิจสินค้าถูกกฎหมาย 2.3 ด้านราคาสินค้า 2.4 ด้านการหลีกเลี่ยงเสียภาษี 2.5 ด้านการออมของ

ประชาชน 3. ข้อเสนอแนะในการเก็บภาษีสรรพสามิตในเขตอ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง คือ 3.1 เพ่ิมประสิทธิภาพของ

เจ้าหน้าที่โดยการฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาความรู้ด้านกฎหมาย 3.2 ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชนอย่างทั่วถึง  

3.3 มีการวางแผนอัตราก าลังคนให้เพียงพอ และ 3.4 การบูรณาการร่วมระหว่างหน่วยงานราชการเพ่ือป้องกันและ

ปราบปรามการกระท าผิด  

ค ำส ำคัญ (Keyword) :  ภาษี สรรพสามิต อ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง 
 

Abstract  

 This research has objectives to :  1)  study problems regarding excise tax collection towards 
people in Kraburi district, Ranong province, 2) study the impact arising from the mentioned problems in 
Kraburi district, Ranong province, and 3)  provide suggestions regarding excise tax collection in Kraburi 
district, Ranong province. This is a qualitative research in which the in-depth interview was performed on 
17 key-informants. The results showed that : 1) there are 3 problems regarding excise tax collection among 
people in Kraburi district, Ranong province that are legal, regulations, and excise tax amendment 
dimensions.  These problems affect entrepreneurs resulting from excise tax adjustment , insufficient 
number of the officers due to the fact that it is a small border district, the inefficient suppression because 
of a small number of officers, and there is a smuggling through the natural border checkpoint. 2) There 
were 5 types of impact arising from the problems in which there were consumption pattern, legal product 
entrepreneurs, product price, tax evasion, and public savings.  And, 3)  the recommendations regarding 
excise tax collection in Kraburi district, Ranong province were in forms of the provision of legal knowledge 
training for excise officers to enhance their capacity, the thorough public relations among people on excise 
tax, the appropriate manpower planning, and the integration among official units in order to prevent and 
suppress the wrongdoings. 
Keywords: Tax , Excise, Kraburi district, Ranong province 
 

บทน ำ (Introduction) 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวดที่ 4 หน้าที่ของปวงชนชาวไทย มาตรา 50 (9) ได้ก าหนดให้

บุคคลมีหน้าที่ “เสียภาษีอากรตามที่กฎหมายบัญญัติ” ซึ่งภาษี คือ สิ่งที่รัฐบาลบังคับเก็บจากประชาชน เพ่ือน ามาใช้บริหาร

และพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าทั้งทางเศรษฐกิจ การคมนาคม การป้องกันและรักษาความสงบภายในประเทศ  

ซึ่งกระบวนการจัดเก็บภาษีได้มีวิวัฒนาการมาอย่างต่อเนื่องตามสังคมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป โดย ณัฐพงศ์ บุญเหลือ 

(2562 : 29) ได้อธิบายระบบภาษีว่าแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ภาษีทางตรง และภาษีทางอ้อม ซึ่งภาษีทางตรงเป็นภาษี
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ที่ผู้เสียภาษีตามกฎหมายต้องรับภาระไว้ โดยที่จะผลักภาระภาษีให้ผู้อ่ืนเป็นไปได้ยาก เช่น ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษี

เงินได้นิติบุคคล ภาษีที่ดิน ภาษีมรดกเป็นต้น ส าหรับภาษีทางอ้อม เป็นภาษีที่ผู้เสียภาษีตามกฎหมายสามารถผลักภาระ 

การช าระภาษีให้ผู้ อ่ืนได้ง่าย เช่น ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีสรรพสามิต อากรแสตมป์ เป็นต้น ดังนั้น ภาษี จึงเป็นเครื่องมือ

ทางการคลังที่ส าคัญในการบริหารประเทศ เพ่ือให้รัฐบาลสามารถด าเนินการตามหน้าที่ที่มีต่อประชาชนในการดูแล 

ความเป็นอยู่ของประชาชน และรักษาความสงบเรียบร้อยของประเทศ ภาษีสรรพสามิตเป็นภาษีทางอ้อมชนิดหนึ่งที่มีต้น

ก าเนิดมาจากสินค้าสองประเภท คือ ฝิ่น และสุรา โดยประเภทสินค้าและกระบวนการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตได้มีวิวัฒนาการ

มาอย่างต่อเนื่อง 

ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ระนอง  ได้ด าเนินการตามแผนบูรณาการป้องกันและปราบปราม ผู้กระท าผิดกฎหมาย

สรรพสามิตร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือร่วมกันปราบปรามผู้กระท าผิดอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ปัจจุบันส านักงาน

สรรพสามิตพ้ืนที่ระนอง มีสถิติจับกุมผู้กระท าผิดปีละหลายร้อยคน เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ติดกับแนวชายแดน ท าให้สถิติคดีที่

เพ่ิมสูงขึ้นในทุกปี ซึ่งบ่งบอกถึงการลักลอบน าเข้าสินค้าผิดกฎหมายที่เพ่ิมมากขึ้นนั้น ส่งผลให้กรมสรรพสามิตต้องมีการ

ปรับตัวเพ่ือให้เท่าทัน กับผู้ลักลอบกระท าผิด ยังต้องมีการจัดท าแผนเชิงรุกเฉพาะกิจ การป้องกันและปราบปราม พร้อมสนธิ

ก าลังกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันตรวจสอบและปราบปรามตามแหล่งสถานบริการ แหล่งชุมชน และพ้ืนที่เป้าหมาย

โดยเฉพาะในเขตชายแดนที่มีการลักลอบน าสินค้าเข้ามา 

 อย่างไรก็ตาม จากสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น จากการเก็บภาษีสรรพสามิตที่มีผลต่อกระทบต่อประชาชน ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาวิจัยถึง “สภาพปัญหาการเก็บภาษีสรรพสามิตที่มีผลต่อประชาชนในเขตอ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง” 
เพ่ือเป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับสภาพปัญหาในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต การปราบปรามสินค้าหนีภาษีในอ านาจหน้าที่ของ
กรมสรรพสามิตในเขตอ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง รวมถึงเป็นข้อมูลส าหรับหน่วยงานภาครัฐ หรือหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
ในการก าหนดนโยบายร่วม เพ่ือหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้ลดน้อยลง ตลอดจนเป็นข้อมูลเพ่ือประกอบใน
การเขียนโครงการ เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีให้เกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล
อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น สามารถน าความรู้ในการวิจัยไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติร่วมกับหน่วยงานภาครัฐอ่ืนเพ่ือให้เกิด
การบูรณาการร่วมระหว่างหน่วยงาน ส่งเสริมการป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีให้เข้มแข็ง 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย (Research Objectives) 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการเก็บภาษีสรรพสามิตที่มีผลต่อประชาชนในเขตอ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง 

 2. เพื่อศึกษาผลกระทบจากการเก็บภาษีสรรพสามิตในเขตอ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง 

 3. เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการเก็บภาษีสรรพสามิตในเขตอ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Research Methods) 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “สภาพปัญหาการเก็บภาษีสรรพสามิตที่มีผลต่อประชาชนในเขตอ าเภอกระบุรี ” เป็น 
การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนโดยศึกษาค้นคว้าจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง มีดังนี้ 
 1. ขอบเขตของการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยไว้ ดังนี้ 
  1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา คือ การศึกษาสภาพปัญหาการเก็บภาษีสรรพสามิตที่มีผลต่อประชาชนในเขต

อ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง การศึกษานี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากข้อมูลปฐมภูมิ 

ได้แก่ ข้อมูลที่ผู้วิจัยเป็นผู้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ซึ่งวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้ วิธีการสัมภาษณ์  

และการสังเกตการณ์ ซึ่งข้อมูลที่ได้มามีรายละเอียดตรงตามวัตถุประสงค์ที่ผู้วิจัยต้องการ และจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 

ได้แก่ เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2560   

  1.2 ขอบเขตด้านประชากร ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) โดยเป็นการสัมภาษณ์ เชิงลึก คือ 

ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่จังหวัดระนอง ประชาชนที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านในเขตอ าเภอกระบุรี 

จังหวัดระนองและเป็นผู้เสียภาษีให้กับรัฐ ผู้ประกอบการเอกชนที่ได้รับผลกระทบจากการเก็บภาษีสรรพสามิต จ านวน  

17 คน   

  1.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา การวิจัยครั้งนี้เริ่มต้นตั้งแต่เดือน มีนาคม 2564 ถึงเดือน มิถุนายน 2564 

  1.4 ขอบเขตด้านสถานที่การวิจัย ขอบเขตด้านสถานที่ในการวิจัย คือ พ้ืนที่ในเขตอ าเภอกระบุรี จังหวัด

ระนอง 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การส ารวจวรรณกรรมในการวิจัยเชิงคุณภาพ จึงท าให้ผู้วิจัยนั้นต้องค านึงถึงบริบทของสิ่งที่เกิดขึ้น เพ่ือท า
ให้ผู้วิจัยได้แนวทางของกรอบแนวความคิดงานวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ตัวผู้วิจัยมีบทบาทส าคัญอย่างมากต่อ 
การเก็บข้อมูลจากทั้งการสังเกตการณ์ การจดบันทึก การสัมภาษณ์หรือสัมภาษณ์เชิงลึก และการเก็บจากข้อมูลเอกสารที่มี
การจดบันทึกไว้ก่อนแล้ว (ข้อมูลทุติยภูมิ) เพราะท าให้ได้ข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการวิจัยได้ผ่านการกระบวนการทางความคิด 
ความเข้าใจอย่างเหมาะสมและถี่ถ้วนอย่างมาก ได้แก่ เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต  
พ.ศ. 2560 การวิจัยที่ชัดเจนจะต้องรวบรวมข้อมูลที่เป็นบริบทของข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นขั้นตอน ผู้วิจัยจะต้อง
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยเข้าไปมีส่วนร่วมในเหตุการณ์และใช้เทคนิคการสังเกตการณ์ หรือการสัมภาษณ์ เพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่มีความละเอียดเกี่ยวกับสภาพปัญหาจากการเก็บภาษี ผลกระทบที่เกิดกับประชาชน ความรู้สึก ค่านิยม ประวัติ
ความเป็นมาต่าง ๆ ฯลฯ มาประกอบการวิเคราะห์ผลของการวิจัยต่อไปได้ โดยเครื่องมือที่ส าคัญส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ 
คือ ตัวผู้วิจัยเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ส าคัญ (ชาย โพธิสิตา, 2562 : 32) โดยใช้วิธีการ คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) โดยในการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ได้แบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์ ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาการเก็บภาษีสรรพสามิตที่มีผลต่อประชาชนในเขตอ าเภอกระบุรี 
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จังหวัดระนอง ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการเก็บภาษีสรรพสามิตในเขตอ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง 
และตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะในการเก็บภาษีสรรพสามิตในเขตอ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง ส าหรับการสร้างเครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1) ศึกษาความรู้พ้ืนฐานทั่วไป หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพปัญหาการเก็บ
ภาษีสรรพาสามิต 
  2) ก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
  3) ประมวลผลข้อมูลที่ได้จากการศึกษา ก าหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างเครื่องมือการวิจัยแบบสัมภาษณ์
เชิงลึก โดยขอค าปรึกษาจากผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการ 
  4) สร้างเครื่องมือแบบสัมภาษณ์ โดยให้มีเนื้อหาครอบคลุมสภาพปัญหาการปรับภาษีสรรพสามิตในเขต
อ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง 
  5) เสนอร่างเครื่องมือในการวิจัยต่ออาจารย์ผู้ควบคุมการค้นคว้าอิสระเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของแบบ
สัมภาษณ์ และปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการ 
  6) จัดพิมพ์เครื่องมือการวิจัยฉบับสมบูรณ์ และน าไปใช้จริงเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
รวมถึง การด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยจะยกวัตถุประสงค์ของการวิจัยในแต่ละข้อมาตั้ง แล้วแสดงวิธีการวิจัย หรือการค้นหา
ข้อมูลเพ่ือตอบโจทย์วิจัย หรือตอบค าถามในการวิจัยที่ปรากฏอยู่ในวัตถุประสงค์แต่ละข้อ จนสามารถได้ค าตอบให้แก่โจทย์
วิจัยตามวัตถุประสงค์ครบทุกข้อ ดังนี้ 
    6.1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการเก็บภาษีสรรพสามิตที่มีผลต่อประชาชนในเขตอ าเภอ
กระบุรี จังหวัดระนอง มีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 1) ท าการศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี จากงานวิจัย บทความ 
หนังสือ ต ารา ที่เกี่ยวข้องกับสภาพปัญหาการเก็บภาษีสรรพสามิต 2) ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการ
เก็บภาษีสรรพสามิตที่มีผลต่อประชาชนในเขตอ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง โดยมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 17 คน 
  6.2 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาผลกระทบการเก็บภาษีสรรพสามิตที่มีผลต่อประชาชนในเขตอ าเภอกระบุรี 
จังหวัดระนอง โดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 17 คน 
  6.3 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการเก็บภาษีสรรพสามิตในเขตอ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง 
โดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 17 คน 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
                3.1 ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลในเชิงประจักษ์ โดยขอหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจาก
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพ่ือขออนุญาตสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
                  3.2 ผู้วิจัยโทรศัพท์ประสานงานกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญในเบื้องต้นก่อนเพ่ือนัดหมาย วัน เวลา สถานที่  
เพ่ือเข้าท าการสัมภาษณ์ จ านวน 17 คน โดยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) 
                3.3 ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเข้าสัมภาษณ์ พร้อมชี้แจงวันนัดหมาย และสถานที่ในการเข้า
สัมภาษณ์  ถึงกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลส าคัญด้วยตนเอง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน โดยอาศัยการจดบันทึก  
การบันทึกเสียงในการสัมภาษณ์ และบันทึกภาพร่วมกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
                3.4 ท าการตรวจสอบและคัดแยกข้อมูลตามที่ได้ก าหนดไว้ในกรอบแนวคิดการวิจัย 
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  4. การวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อได้ข้อมูลจากการสังเกต บันทึก สัมภาษณ์แล้ว ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยผู้วิจัยใช้การจัดเรียงข้อมูลตามเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาการเก็บภาษีสรรพสามิตที่มีผลต่อประชาชนในเขต
อ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง ดังนี้  1) การจัดระเบียบข้อมูล (Data Organizing) โดยผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ ได้จาก 
การบันทึกเสียงมาถอดบทเรียนและจัดกลุ่มของข้อมูลตามเนื้อหา ส่วนข้อมูลที่ได้จากการจดบันทึกน ามาขัดเกลาและเรียบ
เรียงล าดับตามเนื้อหา ส าหรับการบันทึกภาพนิ่งได้ใช้วิธีจัดเก็บไฟล์ภาพต่าง ๆ ไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์โดยตั้งชื่อข้อมูลตาม
เวลาสถานที่และเนื้อหาให้ครบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  2) การจัดแสดงข้อมูล (Data Display) หลังจากจัดระเบียบ
ข้อมูลแล้วเสร็จ ผู้วิจัยน าข้อมูลเหล่านั้นมาจัดแสดงด้วยการพิมพ์เนื้อหาจากเครื่องคอมพิวเตอร์ และแสดงภาพทางหน้า
จอคอมพิวเตอร์ ต่อจากนั้นท าการคัดเลือกเนื้อหา และภาพถ่ายที่เกี่ยวข้องเพ่ือเรียบเรียงเรื่องราวให้เป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน ตามล าดับเหตุการณ์ และล าดับกิจกรรมที่สอดคล้องกับการลงเก็บข้อมูลเชิงพ้ืนที่ 3) การหาข้อสรุป การตีความ
และการตรวจสอบความถูกต้องประเด็นของผลการวิจัย (Conclusion, Interpretation and Verification) โดยการ
สังเคราะห์ ตีความ หาข้อสรุปจากข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวม ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้เปรียบเทียบเนื้อหาที่ได้จากการ
สัมภาษณ์เทียบเคียงกับภาพถ่ายที่ได้มา และจากการจดบันทึก แล้วน าข้อมูลเหล่านั้นมาอภิปรายผลร่วมกับข้อมูลที่ได้จาก
การทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง จากนั้นน าผลการวิจัยที่สรุปและตีความมาเรียบเรียงเป็นผลการศึกษา 
 

ผลกำรวิจัย (Research Results) 

 1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ ในการวิจัยเรื่อง “สภาพปัญหาการเก็บภาษี
สรรพสามิตที่มีผลต่อประชาชนในเขตอ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง” ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ข้าราชการ หรือ
เจ้าหน้าที่ ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ระนอง ประชาชนผู้เสียภาษีในอ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง ผู้ประกอบการในสถาน
ประกอบการเอกชน ที่มีท่ีตั้งอยู่ในเขตอ าเภอกระบุรีจังหวัดระนอง รวมจ านวน 17 คน  
 2. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์การวิจัย การศึกษาวิจัยเรื่องสภาพปัญหาการเก็บภาษีสรรพสามิตที่
มีผลต่อประชาชนในเขตอ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยด้วยกัน 3 ประการ ได้แก่ 1) เพ่ือศึกษา
สภาพปัญหาการเก็บภาษีสรรพสามิตที่มีผลต่อประชาชนในเขตอ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง 2) เพ่ือศึกษาผลกระทบจาก
การเก็บภาษีสรรพสามิตในเขตอ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง และ3) เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการเก็บภาษีสรรพสามิตในเขต
อ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง 

 3. สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการเก็บภาษีสรรพสามิตที่มีผลต่อประชาชนในเขตอ าเภอ

กระบุรี จังหวัดระนอง จากปัญหา 3 ด้าน คือ ด้านกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย เห็นควร 

ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน และผู้ประกอบการทราบอยู่สม่ าเสมอ เพ่ือลดช่องว่างของความไม่เข้าใจ เข้าถึงประชาชน เพ่ือ

การพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป ด้านบุคลากรไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน เห็นควร เพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรที่มีอยู่อย่าง

จ ากัด ให้มีความเข้าใจในตัวบทกฎหมาย และให้บุคลากรสานสัมพันธ์กับหน่วยภาครัฐด้วยกัน เพ่ือให้เกิดการท างานร่วมกัน

อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และด้านแนวชายแดนจังหวัดระนอง เห็นควร ให้เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐบูรณาการการ

ท างานร่วมกันเพ่ือปราบปรามการลักลอบน าสินค้าจากประเทศเพ่ือนบ้านเข้ามาภายในประเทศ และควรจัดให้มีภาคี

เครือข่ายภาคประชาชนในท้องถิ่น เข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกัน และเป็นหูเป็นตาให้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ 2) เพ่ือศึกษา

ผลกระทบจากการเก็บภาษีสรรพสามิตในเขตอ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง ผลกระทบ 5 ข้อ คือ ผลกระทบต่อรูปแบบ
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การบริโภค เนื่องจากราคาสินค้าในความควบคุมของกรมสรรพสามิตปรับราคาสูงขึ้นตามอัตราภาษี ส่งผลต่อรูปแบบและ

พฤติกรรมการบริโภคของประชาชนเปลี่ยนไป ผลกระทบต่อผู้ประกอบการธุรกิจสินค้าถูกกฎหมาย ท าให้สินค้าปรับราคา

สูงขึ้น ส่งผลให้ประชาชนทั่วไปหันไปหาสินค้าที่ถูกกว่า ท าให้ผู้ประกอบการที่น าสินค้าถูกกฎหมายมาจ าหน่าย ไม่

สามารถจ าหน่ายสินค้าได้ หรือจ าหน่ายได้ลดลง ผลกระทบต่อราคาสินค้า เมื่อสินค้าถูกกฎหมายราคาสูง ท าให้เกิดการ

ลักลอบน าสินค้าที่หนีภาษีเข้ามาขายแข่งขันกับสินค้าที่ช าระภาษีถูกต้องผลกระทบต่อการหลีกเลี่ยงเสียภาษีสรรพสามิต 

เมื่อสินค้าที่เสียภาษีราคาแพง ประชาชนส่วนใหญ่ยังมีความรู้สึกว่า การเสียภาษีเป็นการบังคับของรัฐ ที่จะเก็บเงินจาก

ประชาชน ซึ่งผู้เสียภาษีไม่ได้รับประโยชน์ตอบแทน ความเข้าใจเช่นนี้ ย่อมเป็นสาเหตุที่จะไม่ร่วมมือกับรัฐ และต่อต้าน

ด้ ว ย 

การหลีกเลี่ยงภาษี ผลกระทบต่อการออม เนื่องจากสินค้าของกรมสรรพสามิตที่จัดเก็บจากสินค้าฟุ่มเฟือย สินค้าที่บริโภค

แล้วอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพผู้บริโภค จึงจ าเป็นที่รัฐต้องตั้งก าแพงภาษีไว้สูง เพื่อจ ากัดการเข้าถึง และต้องน า

ภาษีที่จัดเก็บไปใช้ในการพัฒนาประเทศ และส่งผลให้การออมของผู้บริโภคลดลง 3) เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการเก็บภาษี

สรรพสามิตในเขตอ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง ผู้ให้ข้อมูลส าคัญให้ความคิดเห็นว่า การจัดเก็บภาษีสรรพสามิตในเขต

พ้ืนที่อ าเภอกระบุรี มีประสิทธิภาพ แต่ควรสร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่ ในช่องทางการช าระภาษี

หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาต ตลอดจนเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการกระท าผิดและบทก าหนดโทษ เพ่ือป้องกัน  

การกระท าความผิด หรือความหลงผิดที่อาจเกิดขึ้นกับประชาชน ส่วนด้านบุคลากรที่มีอยู่จ ากัด ควรบูรณาการ 

การท างานร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นข้างเคียงให้มากขึ้น และเจ้าหน้าที่ของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ระนอง 

ควรปฏิบัติงานแบบบูรณาการร่วมกับหน่วยงานราชการ ทั้งเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง ทหาร ต ารวจ เพ่ือการประสานงาน 

และการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปราม การลักลอบน าสินค้าที่มิได้เสียภาษีตามแนวชายแดน เข้ามา

ภายในประเทศได ้ 

 

อภิปรำยผล (Research Discussion) 

 อภิปรำยผลตำมวัตถุประสงค์ข้อ 1. กำรศึกษำสภำพปัญหำกำรเก็บภำษีสรรพสำมิตที่มีผลต่อประชำชนใน
เขตอ ำเภอกระบุรี จังหวัดระนอง ดังนี้ 

 ด้านกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ และการเปลี่ยนแปลงกฎหมายสรรพสามิต พบว่า ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของ
ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ระนอง ประชาชนผู้เสียภาษีและผู้ประกอบการผู้เสียภาษีในอ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง ให้
ความคิดเห็นว่าปัญหาด้านกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ มีผลกระทบต่อประชาชนในส่วนของร้านค้าและผู้ประกอบการใน
อ าเภอกระบุรี ที่เกิดจากการไม่เข้าใจในตัวกฎหมาย ท าไมรัฐจึงต้องปรับอัตราภาษี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประพันธ์ 
คงเอียด (2562) พบว่า ภาษีสรรพสามิตเป็นภาษีประเภทหนึ่งในระบบภาษีอากร ดังนั้น การบริหารจัดเก็บภาษีสรรพสามิต
ให้เกิดประสิทธิภาพและได้ประโยชน์สูงสุดจึงต้องอาศัยหลักการของภาษีอากรที่ดี เมื่อพิจารณาภาษีอากรที่ดีมุมของภาษี
สรรพสามิตแล้ว “ภาษีสรรพสามิตที่ดี” ควรมีลักษณะส าคัญ คือ ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล (Compatibility) 
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กล่าวคือ อัตราภาษีสรรพสามิตที่ดีควรจะต้องสอดคล้องกับการจัดเก็บภาษีอากรอ่ืน ๆ และมีความสอดคล้องกับนโยบาย
ของรัฐบาลในช่วงนั้น ดังนั้น รัฐบาลจะต้องมีนโยบายที่แน่นอนในการจัดเก็บภาษีอากร  

 ด้านบุคลากรไม่เพียงพอในการปฏิบัติงานด้านการปราบปราม ป้องกันการลักลอบน าเข้าสินค้าที่ผิดกฎหมาย 
พบว่า ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ระนอง ประชาชนผู้เสียภาษี และผู้ประกอบการผู้เสียภาษีใน
อ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง ให้ความคิดเห็นว่า ปัญหาด้านบุคลากรที่ไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน เกี่ยวกับการ
ปราบปราม ท าให้งานปราบปรามขาดประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดการลักลอบกระท าความผิดมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของธนพัต อุทยานกร (2562 : 7) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตของส านักงาน
สรรพสามิตพ้ืนที่นครนายก คือ เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษีมีความรู้และความเชี่ยวชาญใน พ.ร.บ.ภาษี
สรรพสามิต พ.ศ. 2560 ที่ไม่เพียงพอ และยังขาดความเชี่ยวชาญในการตีความหรือวิเคราะห์สินค้าต่าง ๆ ว่าเข้าพิกัดภาษี
สรรพสามิตหรือไม่ ส่งผลให้ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่นครนายกขาดโอกาสในการจัดเก็บภาษี  

 ด้านแนวชายแดนจังหวัดระนอง ที่ส่งผลให้เกิดการลักลอบน าสินค้าที่ไม่ได้เสียภาษี พบว่า ข้าราชการ เจ้าหน้าที่
ของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ระนอง ประชาชนผู้เสียภาษี และผู้ประกอบการผู้เสียภาษีในอ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง 
ให้ความคิดเห็นว่า ปัญหาด้านแนวชายแดนจังหวัดระนอง ได้ส่งผลให้เกิดการลักลอบน าสินค้าที่ไม่ได้เสียภาษี เนื่องจาก
อ าเภอกระบุรี เป็นอ าเภอชายแดน ที่ติดกับประเทศเมียนมา และมีเพียงด่านชายแดนธรรมชาติ ไม่มีแนวป้องกันที่มั่นคง
ถาวร ท าให้การลักลอบน าสินค้าที่มิได้เสียภาษีเข้ามาในประเทศไทยได้ง่าย ยากต่อการป้องกันและปราบปรามให้มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนิษฐา ไทยกล้า และธีมา หมึกทอง. (2561 : 57-59) พบว่า สถานการณ์การ
จับกุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ จ านวนผู้ลักลอบ ผู้หลีกเลี่ยงเพ่ิมข้ึนในอัตราที่สูงขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 มูลค่าการหลีกเลี่ยง
เพ่ิมสูงขึ้นมากกว่าเท่าตัว ในขณะที่มูลค่าของการลักลอบมีแนวโน้มลดน้อยลงจากปี พ.ศ. 2560 สุราเป็นเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ที่มีการลักลอบ การหลีกเลี่ยงมากกว่าไวน์และเบียร์ ปริมาณของกลางสุราต่างประเทศหนีภาษีที่จับกุมไว้มี
แนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นเช่นเดียวกัน การลักลอบและหลีกเลี่ยงเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มีอยู่ทุกแนวชายแดนของไทย โดยในแต่ละ
ภูมิภาคมีรูปแบบทั้งส่วนที่คล้ายคลึงและแตกต่างกัน ปัจจัยส่วนใหญ่มาจากการที่เป็นพ้ืนที่ชายแดนที่สามารถเดินทางข้าม
มาได ้

  อภิปรำยผลตำมวัตถุประสงค์ข้อ 2. กำรศึกษำผลกระทบจำกกำรเก็บภำษีสรรพสำมิตในเขตอ ำเภอกระ
บุรี จังหวัดระนอง ดังนี้ 

 ผลกระทบต่อรูปแบบการบริโภคของประชาชนในเขตอ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง พบว่า ข้าราชการ เจ้าหน้าที่
ของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ระนอง ประชาชนผู้เสียภาษี และผู้ประกอบการผู้เสียภาษีในอ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง 
ให้ความคิดเห็นว่า เกิดผลกระทบต่อรูปแบบการบริโภคของประชาชนในเขตอ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง เนื่องจากราคา
สินค้าในความควบคุมของกรมสรรพสามิต เช่น สุรา ยาสูบ ไพ่ และน้ ามัน ปรับราคาสูงขึ้นตามอัตราภาษี ส่งผลกระทบต่อ
รูปแบบและพฤติกรรมการบริโภคของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพาธรณ์ ธนัตถ์พงษ์ชัย (2558 : 72) พบว่า 
ลักษณะโครงสร้างตลาดของสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในเขตพ้ืนที่ อ.เมือง จ.นนทบุรีเป็นแบบกึ่งแข่งขันกึ่ง
ผูกขาด เนื่องจากมีธุรกิจร้านค้าจ านวนมาก โดยมีลักษณะสินค้า คือ เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่ไม่แตกต่างกัน จุดอ่อนคือ มี
การจ ากัดอายุและเพศของลูกค้าที่จะใช้บริการ อุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ ได้แก่ มาตรการควบคุมการบริโภคของภาครัฐ
ไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมอัตราภาษี นโยบายรณรงค์การเมาไม่ขับ และการเข้มงวดเรื่องเวลาการเปิด -ปิดสถานบันเทิง
 ผลกระทบต่อผู้ประกอบการธุรกิจสินค้าถูกกฎหมายในเขตอ าเภอกระบุรี จังหวั ดระนอง พบว่า ข้าราชการ 



 

39 
 

 วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที ่4 ฉบับที ่2 กรกฎาคม-สิงหาคม 2564  
Journal of Wisdom Political Science and Multidisciplinary Sciences. Vol 4 No. 2 July-August 2021   

เจ้าหน้าที่ของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ระนอง ประชาชนผู้เสียภาษีและผู้ประกอบการผู้เสียภาษีในอ าเภอกระบุรี จังหวัด
ระนอง ให้ความคิดเห็นว่า เกิดผลกระทบต่อผู้ประกอบการธุรกิจสินค้าถูกกฎหมายในเขตอ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง  
จากการปรับอัตราภาษีสรรพสามิต ท าให้สินค้าของกรมสรรพสามิตต่างปรับราคาสูงขึ้น ส่งผลให้ประชาชนทั่วไปหันไปหา
สินค้าที่ถูกกว่า เช่น สินค้าหนีภาษี ท าให้เกิดการลักลอบน าสินค้าหนีภาษีเข้ามาขายในอ าเภอกระบุรี เข้ามาแข่งขันราคา
กับสินค้าที่เสียภาษีถูกต้อง ส่งผลให้ผู้ประกอบที่น าสินค้าถูกกฎหมายมาจ าหน่ายไม่สามารถขายสินค้าได้ หรือขายได้ลดลง 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไอรวีณ์ ทองอร่าม (2560 : 46-47) พบว่า ได้เกิดผลกระทบส าคัญในสินค้าประเภทบุหรี่ คือ 
ผู้น าเข้าสินค้าบุหรี่หรือที่เรียกกันว่าบุหรี่นอกใช้ช่องโหว่กฎหมาย ปรับกลยุทธ์ลดราคาขายลงมา เพ่ือให้ เสียภาษี
สรรพสามิตในพิกัดอัตราที่ลดลง และจากราคาขายที่ลดลงยังส่งผลให้ส่วนแบ่งการตลาดเพ่ิมขึ้น เป็นประโยชน์สองต่อแก่ผู้
น าเข้าภาษี  ด้านพฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ผู้บริโภคหันไปเลือกบุหรี่ที่ราคาถูกกว่า  หรือเลือกบุหรี่นอก  
หากต้องจ่ายเงินที่ใกล้เคียงบุหรี่ไทย ผู้บริโภคมักจะเลือกสินค้าที่มีชื่อเสียงระดับโลกก่อน  

 ผลกระทบต่อราคาสินค้าในเขตอ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง พบว่า ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของส านักงาน
สรรพสามิตพ้ืนที่ระนอง ประชาชนผู้เสียภาษี และผู้ประกอบการผู้เสียภาษีในอ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง ให้ความคิดเห็น
ว่า เกิดผลกระทบต่อราคาสินค้าในเขตอ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง จากการปรับอัตราภาษีสรรพสามิต ส่งผลต่อราคา
สินค้าในความควบคุมของกรมสรรพสามิต เพราะเป็นอ าเภอชายแดน ท าให้เกิดการลักลอบน าสินค้าที่หนีภาษีเข้ามาขาย
แข่งขันกับสินค้าที่ช าระภาษีถูกต้อง เนื่องจากตัวแปรด้านราคา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิธิรัตน์ บุญตานนท์ (2563 : 
70-73) พบว่า การวิเคราะห์ผลกระทบของการขึ้นภาษีสุรา พบว่า การขึ้นภาษีสุราเกือบทุกชนิด ไม่ท าให้รายรับภาษีของ
รัฐบาลลดลง แต่จะมีผลต่อการดื่มสุราที่ลดลง โดยค านวณว่าเมื่อราคาสุราเพ่ิมข้ึน จะสามารถลดการดื่มสุราลงได้เล็กน้อย 
เนื่องจากสุราแต่ละชนิด เมื่อขึ้นราคาตามภาษีแล้ว สามารถบริโภคสุราชนิดอ่ืนแทนได้ จึงท าให้อัตราการดื่มสุราลดลงไม่
มากนัก นอกจากนั้นการวิเคราะห์ผลกระทบของการขึ้นภาษีเบียร์ต่อพฤติกรรมการดื่มเบียร์ พบว่า หลังรัฐบาลขึ้นภาษี
เบียร์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าราคาที่สูงขึ้นไม่มีผลต่อการดื่มเบียร์ และอาจหันไปดื่มสุราหรือไวน์แทน  
 ผลกระทบต่อการหลีกเลี่ยงเสียภาษีสรรพสามิตของประชาชนในเขตอ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง พบว่า 
ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ระนอง ประชาชนผู้เสียภาษี และผู้ประกอบการผู้เสียภาษีในอ าเภอ
กระบุรี จังหวัดระนอง ให้ความคิดเห็นว่า เกิดผลกระทบต่อการหลีกเลี่ยงเสียภาษีสรรพสามิตของประชาชนในเขตอ าเภอ
กระบุรี จังหวัดระนอง ท าให้ผู้เสียภาษีที่อยู่ในระบบของกรมสรรพสามิต ขายสินค้าได้น้อยลง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย  
ศุภรัตน์ ควัฒน์กุล (2527 : 167-168) ได้กล่าวถึงผลกระทบการเก็บภาษีที่ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจ โดยส่งผลให้เกิดปัญหา
การหลีกเลี่ยงภาษีที่เกี่ยวกับตัวผู้เสียภาษี สาเหตุส าคัญเกิดจากประชาชนยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องกฎหมายภาษี
อากรว่า จะต้องเสียภาษีอะไร อย่างไรและท าไมจึงต้องเสียภาษี ประชาชนส่วนใหญ่ยังมีความรู้สึกว่า การเสียภาษีเป็น 
การบังคับของรัฐที่จะเก็บเงินจากประชาชน ซึ่งผู้เสียภาษีไม่ได้รับประโยชน์ตอบแทน ความเข้าใจเช่นนี้ ย่อมเป็นสาเหตุที่
จะไม่ร่วมมือกับรัฐและต่อต้านด้วยการหลีกเลี่ยงภาษี  

 ผลกระทบต่อการออมของประชาชนในเขตอ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง พบว่า ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของ
ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ระนอง ประชาชนผู้เสียภาษี และผู้ประกอบการผู้เสียภาษีในอ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง ให้
ความคิดเห็นว่า เนื่องจากสินค้าของกรมสรรพสามิตที่จัดเก็บจากสินค้าฟุ่มเฟือย สินค้าที่บริโภคแล้วอาจก่อให้เกิดอันตราย
ต่อสุขภาพผู้บริโภค จึงจ าเป็นที่รัฐต้องตั้งก าแพงภาษีไว้สูง เพ่ือจ ากัดการเข้าถึง และต้องน าภาษีที่จัดเก็บไว้ใช้ในการพัฒนา
ประเทศ และส่งผลให้การออมของผู้บริโภคลดลง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรศักดิ์ รอดจันทร์ (2555 : 40) พบว่า การ
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จัดเก็บภาษีสรรพสามิตจากสินค้าต่าง ๆ แต่ละชนิดมีอัตราภาษีท่ีแตกต่างกันออกไป บางชนิดถูกจัดเก็บในอัตราที่สูงเพ่ือลด
การใช้ บางชนิดถูกจัดเก็บในอัตราที่ต่ าเพ่ือช่วยเหลือหรือลดต้นทุนในการใช้ ในการจัดเก็บภาษีนั้น ภาษีต้องไม่ก่อให้เกิด
การบิดเบือนต่อการตัดสินใจในการท ากิจกรรมทางเศรษฐกิจ อันน ามาซึ่งผลไม่จูงใจให้ผู้เสียภาษี ท ากิจกรรมทางเศรษฐกิจ
น้อยที่สุด หากภาษีเข้าไปยุ่งเกี่ยว อิทธิพลต่อการตัดสินใจในเศรษฐกิจของผู้เสียภาษี ผู้เสียภาษีอาจเลือกท่ีจะไม่ประกอบ
อาชีพที่ชอบ เพราะกิจกรรมทางเศรษฐกิจดังกล่าว ถูกจัดเก็บภาษีหรือประชาชนเลือกที่จะบริโภคสินค้าที่ไม่ถูกจัดเก็บภาษี 
การจัดเก็บภาษีสรรพสามิตก็ท าให้ส่งผลกระทบต่อการออมของประชาชน เพราะเมื่อราคาสินค้าสูงขึ้นเงินที่เหลือส าหรับ
ออมย่อมต้องลดลง ท าให้เงินจากรายได้ของผู้บริโภคลดลง โดยเฉพาะผู้มีรายได้น้อยที่ยังต้องประกอบอาชีพอยู่ 

 อภิปรำยผลตำมวัตถุประสงค์ 3. ข้อเสนอแนะในกำรเก็บภำษีสรรพสำมิตในเขตอ ำเภอกระบุรี จังหวัด
ระนอง มีดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะในการเก็บภาษีสรรพสามิตในเขตอ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง พบว่า ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของ

ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ระนอง ประชาชนผู้เสียภาษี และผู้ประกอบการผู้เสียภาษีในอ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง ให้

ความคิดเห็นว่า ด้านกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ และการเปลี่ยนแปลงกฎหมายสรรพสามิต พบว่า ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่

ของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ระนอง ประชาชนผู้เสียภาษี และผู้ประกอบการในสถานประกอบการเอกชนที่มีที่ตั้งอยู่ใน

เขตอ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง เห็นควรว่า เนื่องจากอ าเภอกระบุรีเป็นเขตพ้ืนที่แนวชายแดน ซึ่งปัญหาส าคัญ คือ การ

ลักลอบน าสินค้ าที่ มี ได้ เสี ยภาษี  ดั งนั้ น  เจ้ าหน้ าที่ ของส านั กงานสรรพสามิต พ้ืนที่ ระนอง ควรจะต้องเพ่ิ ม 

ความกวดขัน ในการปราบปรามและประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชนให้ทราบโดยทั่วถึงของการเปลี่ยนแปลงกฎหมายใหม่ 

ด้านบุคลากรไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน เห็นควรว่า ให้เจ้าหน้าที่ที่มีอยู่จ ากัดได้พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

โดยการส่งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเข้าร่วมอบรมสัมมนาทางวิชาการ ซึ่งกรมสรรพสามิตได้จัดอบรมพัฒนาประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในสังกัดอยู่เป็นประจ า ด้านแนวชายแดนจังหวัดระนอง พบว่า สภาพปัญหาความไม่ชัดเจน

ของเส้นเขตแดนและปัจจัยภายในของประเทศเพ่ือนบ้าน ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญในการลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย 

โดยเฉพาะปัญหาแนวชายแดนทางภาคใต้ มีประเด็นปัญหาส าคัญ คือ ความไม่ชัดเจนของเส้นเขตแดน จนท าให้เกิดปัญหา

การลักลอบข้ามแดน และปัญหาภัยแทรกซ้อนอื่น ๆ เช่น ยาเสพติด สินค้าหนีภาษี เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

เชาวินทร์ กองผา (2560 : 63 - 66) พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งขวางมีประสิทธิผลในการจัดเก็บรายได้  

โดยภาพรวมต้องมีการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดท าแผนการจัดเก็บรายได้ มีการจัดสรรบุคลากร วัสดุ

อุปกรณ์และมีการจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอและเหมาะสม มีการน าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินมาใช้ 

และควรมีการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในกระบวนการจัดเก็บภาษี และท าฐานข้อมูล ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ 

ในการสนับสนุนให้องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งขวาง มีการจัดเก็บรายได้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้มากยิ่งขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะ (Research Suggestions) 
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 จากผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ระนอง ประชาชนผู้เสียภาษี และ
ผู้ประกอบการผู้เสียภาษีในอ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง ให้ความคิดเห็นว่า การจัดเก็บภาษีสรรพสามิตในเขตพ้ืนที่อ าเภอ
กระบุรี จ.ระนอง มีประสิทธิภาพ แต่ควรสร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้แก่ประชาชนในพื้นที่ ในช่องทางการช าระภาษีหรือ
ค่าธรรมเนียมการอนุญาต ส าหรับประชาชนที่อาศัยอยู่ห่างไกลจากพ้ืนที่ชุมชน ตลอดจนเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการกระท า
ผิดและบทก าหนดโทษในแต่ละข้อหา เพ่ือป้องกันการกระท าความผิด หรือความหลงผิดที่อาจเกิดขึ้นกับประชาชน 
ข้อเสนอแนะ คือ 1) ควรน าหลักคุณธรรม และหลักการมีส่วนร่วมเป็นแนวทางในการจัดการปัญหา และในอนาคตควรน า
หลักนิติธรรมมาเป็นหลักในการจัดการปัญหา 2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรบูรณาการการท างานร่วมกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นข้างเคียงให้มากขึ้น และ3) เจ้าหน้าที่ของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ระนอง ควรปฏิบัติงานแบบบูรณา
การร่วมกับหน่วยงานราชการ ทั้งเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง ทหาร ต ารวจ เพ่ือการประสานงาน และการปฏิบัติงานด้านการ
ป้องกันและปราบปราม การลักลอบน าสินค้าที่มิได้เสียภาษีตามแนวชายแดน  

 ข้อเสนอแนะงำนวิจัยครั้งต่อไป 

 1) ควรศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพด้านการจัดเก็บภาษีของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่
ระนอง 

 2) ควรศึกษาวิจัยเรื่อง ปัญหาการลักลอบน าสินค้าหนีภาษีเข้ามาตามแนวชายแดนจังหวัดระนอง 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยเรื่องบทบาททางการเมืองของผู้น าท้องถิ่นในเขตต าบลบ้านสิงห์ อ าเภอโพธาราม 
จังหวัดราชบุรี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาได้แก่  1. เพ่ือศึกษาบทบาท
ทางการเมืองของผู้น าท้องถิ่นในเขตต าบลบ้านสิงห์ อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 2. เพ่ือศึกษา
สภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาบทบาททางการเมืองของผู้น าท้องถิ่นในเขตต าบลบ้านสิงห์ 
อ าเภอโพธาราม จังหวัด ราชบุรี ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ ผู้น าท้องถิ่นและประชาชนในเขต
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ต าบลบ้านสิงห์ อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี  โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจ าแนกตามต าแหน่ง
และสถานะ คือ นายกเทศมนตรีต าบลบ้านสิงห์ สมาชิกสภาต าบลบ้านสิงห์ จ านวน 5 คน ผู้น า
ท้องถิ่น จ านวน 9 หมู่บ้าน และ ประชาชนในพ้ืนที ่จ านวน 2 คน รวมทั้งสิ้น 17 คน 
 ผลการศึกษา พบว่า บทบาททางการเมืองของผู้น าท้องถิ่นในเขตต าบลบ้านสิงห์         
อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ประกอบด้วย บทบาทในการวางนโยบายด้านการคมนาคม ขนส่ง 
ถนน แหล่งน้ า การประปา ไฟฟ้า แสงสว่าง บทบาทการบริหารเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบาย 
บทบาทการบริหารเทศบาลในการจัดท างบประมาณ และบทบาทในฐานะตัวแทนของประชาชน 
ส าหรับสภาพปัญหาบทบาททางการเมืองของผู้น าท้องถิ่นในเขตต าบลบ้านสิงห์อ าเภอโพธาราม 
จังหวัดราชบุรี พบว่า ในการปฏิบัติการให้เป็นไปตามนโยบาย การปฏิบัติอาจไม่สามารถด าเนินการ
ได้ทันที แนวทางแก้ไขปัญหา ประกอบด้วย การจัดท างบประมาณในด้านคมนาคม ขนส่ง แหล่งน้ า 
การประปา ไฟฟ้า แสงสว่าง เห็นว่าจัดท าได้ตามความเหมาะสมพอสมควร โดยเข้าร่วมรับฟังเสนอ
แนวทางการด าเนินการ การจัดสรรงบประมาณให้เหมาะสมตามโครงการที่ได้รับการอนุมัติมี
แนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องชัดเจนเป็นไปตามวาระการประชุม การจัดท านโยบายให้มีความสอดคล้อง
กันกับงบประมาณและวางแผนการพัฒนาอย่างต่อเนื่องระยะยาว 
ค ำส ำคัญ (Keywords): บทบาท การเมือง ผู้น าท้องถิ่น การพัฒนาท้องถิ่น 
 

Abstract 
 The study on political roles of local leaders towards local development in 
Ban Sing subdistrict, Photharam district, Ratchaburi province is a qualitative research. 
The objectives of this study were:  1 )  to study the political roles of local leaders in 
Ban Sing sub- district, Photharam district, Ratchaburi province, and 2 )  to study the 
condition of problems and guidelines for the development of political roles of local 
leaders in Ban Sing sub-district, Photharam district, Ratchaburi province. The interview 
was conducted on local leaders and people in Ban Sing subdistrict, Photharam 
district, Ratchaburi province by using purposive sampling classified by position and 
social status in which they composed of the mayor of Ban Sing subdistrict, 5 members 
of Ban Sing Subdistrict Council, local leaders who are the headmen from 9  villages, 
and another 2 local people, totaling of 17 people. 
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 The results showed that political roles of local leaders in Ban Sing sub-district, 
Photharam district, Ratchaburi province consisted of 4  roles in 1) laying out policies 
on communications, transportation, roads, water sources, waterworks, electricity, and 
lighting, 2 )  performing municipal administration in accordance with the policy,              
3) performing municipal administration in budgeting, and 4) being a representative of 
the people. For the problem condition concerning the political role of local leaders 
in Ban Sing subdistrict, Photharam district, Ratchaburi province, it is in the form of 
policy implementation that may not be carried out immediately.   The solution to 
the problem consisted of budget preparation in the areas of communications, 
transportation, water resources, waterworks, electricity, and lighting.  This can be 
accomplished by attending, listening, and proposing guidelines for action. There must 
be an appropriate budget allocation in accordance with the approved projects with 
clear and correct guidelines based on meeting agenda. Policy formulation should be 
in accordance with budgets and a development plan should be on the basis of long-
term and continuous perspective. 

Keywords: Role, politics, local leaders, local development 
 

บทน ำ (Introduction) 
 อริสโตเติลได้กล่าวไว้ว่า “มนุษย์เป็นสัตว์สังคม” มนุษย์ไม่สามารถมีชีวิตที่สมบูรณ์ได้ด้วยการ
อยู่เพียงล าพัง หากต้องมีการพบปะสังสรรค์ พ่ึงพาอาศัยกัน เรียนรู้วิธีการอยู่ร่วมกันเป็นสังคม ท าให้
มนุษย์ต้องมีการปรับตัวอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้สามารถแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
(อมรา ประสิทธิ์รัฐสินธ์, 2541) โดยมีผู้น าท าหน้าที่ในการน าชุมชนนั้นไปสู่ความสงบสุข ความ
เจริญก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ ของชุมชน การคัดเลือกผู้น าชุมชนถือเป็นสิ่งส าคัญ เพราะผู้น าชุมชนมี
ผลต่อการคงอยู่ ความเจริญ หรือล่มสลายของชุมชน (เกศสุดา โภคานิตย์ , 2560 : 12) โดยให้
ท้องถิ่นก าหนดแนวทางพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของตนเองตามลักษณะพ้ืนที่ที่หน่วยการปกครอง
นั้นรับผิดชอบ ซึ่งผู้น าท้องถิ่นจึงเป็นกลไกหลักในการบริหารงานและกระจายอ านาจในการ
ปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชนได้อย่างเต็มที่ (สุพัตรา สุภาพ, 2542 : 85) 
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 การปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นจุดมุ่งหมายส าคัญอย่างหนึ่งในการพัฒนาประเทศ และมี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารงานพัฒนาท้องถิ่น ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน อีกทั้งยัง
เป็นศูนย์กลางในการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง รัฐบาลโดยกระทรวงมหาดไทยได้
ด าเนินการกระจายอ านาจการปกครองสู่ท้องถิ่น ในรูปแบบของสภาต าบล และองค์การบริหารส่วน
ต าบล ตามพระราชบัญญัติสภาต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซึ่งเป็นการกระจาย
อ านาจจากส่วนกลางลงมาสู่การบริหารส่วนต าบล เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วม
ในการปกครองท้องถิ่นของตนเอง โดยมีองค์กรผู้รับผิดชอบที่มีอิสระในการใช้ดุลยพินิจ อ านาจ
หน้าที่ และงบประมาณในการด าเนินงานแยกออกจากราชการ ส่วนภูมิภาค ส่งผลให้องค์การบริหาร
ส่วนต าบลเป็นจุดเริ่มต้นของการกระจายอ านาจ การบริหารการปกครองสู่ท้องถิ่น มีอ านาจหน้าที่ใน
การบริหารจัดการชุมชน ในการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและสิ่งแวดล้อม จะเห็นได้ว่า
รัฐบาลซึ่งเป็นกลไกในการบริหารการปกครองของรัฐนั้น ย่อมมีภาระหน้าที่อย่างมากมายในการ
บริหารประเทศให้ประชาชนได้รับความสุข ความสะดวกสบายในการด ารงชีวิต  ทั้งในทางการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคม แต่ย่อมเป็นไปไม่ได้ที่รัฐบาลจะดูแลและจัดท าบริการให้กับประชาชนได้ทั่วถึง
ทุกชุมชนของประเทศ เพราะอาจจะเกิดปัญหาเกี่ยวกับความล่าช้าในการด าเนินงาน การที่อาจจะไม่
สนองตอบต่อความต้องการของแต่ละชุมชนได้ และรวมทั้งข้อจ ากัดเกี่ยวกับงบประมาณ และตัว
บุคคลหรือเจ้าหน้าที่ด าเนินงานให้ทั่ วถึงได้ เมื่อเป็นดังนี้ การลดภาระของรัฐบาลโดยการให้
ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองตนเองเพ่ือการสนองตอบต่อความต้องการของชุมชน 
จะได้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และตรงกับความมุ่งประสงค์ของชุมชนนั้น ๆ (ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 
2539 : 28-29)  
 ส าหรับ เทศบาลต าบลบ้ านสิ งห์  ได้ รับการจัดตั้ ง เป็น เทศบาลต าบลตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 8 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2548 มีฐานะเป็นนิติบุคคลทางการเมืองและ
การบริหาร มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ โดยเฉพาะด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
เนื่องจากประชาชนในพ้ืนที่ส่วนใหญ่เน้นการท าการเกษตรกรรมและเลี้ยงสัตว์เป็นหลัก ยังคง
ต้องการการพัฒนา ระบบไฟฟ้าที่ยังเข้าถึงไม่เพียงพอในบางพ้ืนที่ ไม่เพียงพอต่อความต้องการของ
ประชาชน และนอกจากอาชีพเกษตรกรรมแล้ว ประชาชนยังมีการร่วมกลุ่มประกอบอาชีพ
อุตสาหกรรมในครัวเรือนท าตุ๊กตาผ้าส่งออก ปัญหาด้านคมนาคมยังคงต้องการการปรับปรุง ดังนั้น 
บทบาทของผู้น าชุมชนในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องมุ่งเน้นให้เกิด
ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
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 ผู้วิจัยเลือกศึกษานายกเทศมนตรีต าบลบ้านสิงห์ อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ด้วยเหตุผล
ส าคัญคือ นายกเทศมนตรีมีบทบาทที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาท้องถิ่นในด้านการวาง
นโยบาย การก าหนดงบประมาณ การด าเนินงาน และการเข้าถึงประชาชน โดยบทบาทจะสะท้อน
ให้เห็นอิทธิพลในทางปฏิบัติและจะก่อให้เกิดผลต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้สอดคล้องต่อคว าม
ต้องการของชุมชนนั้น ๆ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง บทบาททางการเมืองของผู้น าท้องถิ่น
ในเขตต าบลบ้านสิงห์ อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาท้องถิ่นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย (Research Objectives) 
 1.  เพ่ือศึกษาบทบาททางการเมืองของผู้น าท้องถิ่นในเขตต าบลบ้านสิงห์ อ าเภอโพธาราม 
จังหวัดราชบุรี 
 2.  เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาบทบาททางการเมืองของผู้น าท้องถิ่นในเขต
ต าบลบ้านสิงห์ อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญจาก 
ผู้น าท้องถิ่นและประชาชนในเขตต าบลบ้านสิงห์ อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี โดยการสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง จ านวน 17 คน ประกอบด้วย 1.นายกเทศมนตรีต าบล บ้านสิงห์ จ านวน 1 คน 2. 
สมาชิกสภาต าบลบ้านสิงห์ จ านวน 5 คน 3.ผู้น าท้องถิ่นจ านวน 9 คน และ 4.ประชาชน 2 คน โดย
ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และท าการตรวจสอบข้อมูลได้ 
บูรณาการจากแนวคิดหรือทฤษฎีของ สุภางค์ จันทวานิช (2553 : 128-130) คือ 1.การตรวจสอบ
ข้อมูลสามเส้าด้านข้อมูล 2.การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย 3.การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี    
4.การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล เมื่อได้ข้อมูลจากการสังเกต บันทึก สัมภาษณ์แล้ว 
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยผู้วิจัยจัดเรียงข้อมูลตามเนื้อหา หาข้อสรุป การตีความและการ
ตรวจสอบความถูกต้องประเด็นของผลการวิจัย โดยการสังเคราะห์ ตีความ หาข้อสรุปจากข้อมูลที่ได้
จากการเก็บรวบรวมข้อมูล  

 
ผลกำรวิจัย (Research Results) 
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 1) บทบำททำงกำรเมืองของผู้น ำท้องถิ่นในเขตต ำบลบ้ำนสิงห์อ ำเภอโพธำรำม จังหวัด
รำชบุร ี
  1.1) บททบาทที่ถูกก าหนดไว้ทางการเมือง พบว่า ผู้น าท้องถิ่นมีการวางนโยบายการ
บริหารให้ครอบคลุมในทุก ๆ ด้าน  ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในชุมชน และท าให้
ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด โดยมีการร่วมมือของผู้น าชุมชนในการประชาคมในแต่ละหมู่บ้าน
เพ่ือน ามาเสนอโครงการในการวางนโยบายในด้านต่าง ๆ การประชาคมวางแผนพัฒนา การส่ง
เจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่เชิงรุกในการออกส ารวจแต่ละพ้ืนที่ มีผู้น าชุมชนเป็นตัวแทนในการให้ข้อมูลและ
อ านวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ในการลงพ้ืนที่ปฏิบัติงาน การจัดท างบประมาณให้สอดคล้องกับ
นโยบายการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานอ่ืน ๆ 
เพ่ือให้เอ้ือต่อการบริหารงานให้ชุมชนได้อย่างเหมาะสมถูกต้อง และสามารถตรวจสอบได้ อย่างไรก็
ตาม ส่วนใหญ่พึงพอใจในการปฏิบัติงานของเทศบาลต่อการประสานงานการประปาภูมิภาคในการ
ขยายเขตการบริการเพ่ือความสะดวกสบายส าหรับการอุปโภคบริโภคของคนในชุมชน การพัฒนา
ระบบไฟฟ้าและขยายเขตการให้บริการในอีกหลายหมู่บ้านเพ่ือความสะดวกสบายและความ
ปลอดภัยในการของคนในชุมชน 
  1.2) บทบาทที่กระท าจริงทางการเมือง พบว่า ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานตามนโยบายและเปิด
โอกาสให้ประชาชนได้แสดงออกเกี่ยวกับความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการน าเสนอโครงการให้มีความ
โปร่งใสและตรวจสอบได้ การวางแผนนโยบายการบริหารได้มีการกระท าจริงโดยมีการวางแผน
งบประมาณในการพัฒนาแผน 4 ปี  ประชาชนได้รับผลประโยชน์ตามแนวทาง ได้มีการส่งผู้มีหน้าที่
เกี่ยวข้องในแต่ละโครงการลงส ารวจ ตรวจสอบข้อมูลอยู่ตลอดเวลา เข้าร่วมประชุมในการปฏิบัติงาน
การบริหารงานให้เป็นไปตามนโยบาย สามารถตรวจสอบได้และเอ้ืออ านวยให้เป็นไปอย่างถูกต้อง 
บรรลุตามเป้าหมาย ตามนโยบายที่ก าหนด มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนในการบริ
หารให้รวดเร็วขึ้นเมื่อเกิดปัญหาหรือข้อผิดพลาด การจัดสรรทรัพยากรน้ าที่มีอยู่เดิมให้สามารถใช้ได้
อย่างเพียงพอกับความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่และขยายระบบประปาให้ครอบคลุม การเข้า
แก้ไข ซ่อมบ ารุง ระบบไฟฟ้า แสงสว่าง อยู่เสมอและส ารวจติดตั้งเพ่ิมเติมในจุดเสี่ยงและอันตราย 
ปัจจุบันพบว่า ยังมีบางส่วนบางเส้นทางที่ต้องติดตั้งเพ่ิม เพ่ือความสะดวกสบายในการสัญจรและ
ปลอดภัย  
  1.3) บทบาทท่ีถูกคาดหวัง พบว่า การบริหารจัดการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเน้นเมืองน่าอยู่ 
มีสิ่งอ านวยความสะดวก ปลอดภัย ประชาชนมีความคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น นอกจากนี้ยังรวมถึง การ
สร้างจิตส านึกและความตระหนักในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมและ
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รณรงค์ให้ประชาชนประหยัดพลังงาน เป็นตัวแทนของชุมชนในการประเมินผู้น าในด้านการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้เป็นไปตามนโยบาย เพ่ือให้การด าเนินงานทั้งทางคมนาคม ขนส่ง ถนน แหล่ง
น้ า การประปา ไฟฟ้า แสงสว่าง ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ มีการพัฒนาแบบบูรณาการไปในทางที่ดี 
การจัดสรรงบประมาณสอดคล้องกับนโยบายและสามารถก่อประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนในพ้ืนที่ 
นอกจากนี้ สามารถเป็นผู้น าและเสนอขอให้หน่วยงานอ่ืนช่วยเหลือและจัดสรรงบประมาณเข้าสู่
ชุมชน เพ่ือให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพ และท าให้ชุมชนสามารถน างบนั้นมาบริหารจัดการ
ด้านต่าง ๆ ให้ดี สะดวกรวดเร็ว เห็นถึงความส าคัญด้านการคมนาคม ขนส่ง ถนน สามารถบริหาร
จัดการ ประสานขอความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการพัฒนาระบบคมนาคม ขนส่ง ถนนใน
ท้องถิ่นในชุมชนได้อย่างดี รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนเพ่ือน ามาเข้าสภาในการจัดการด้าน
คมนาคม เพ่ือให้ประชาชนมีถนน การคมนาคมสะดวก ปลอดภัยในการสัญจร รวมถึงการประสาน
ขอความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ๆ การลงพื้นที่ให้ความช่วยเหลือประชาชนด้านการพัฒนาแหล่งน้ า
ให้เอ้ือต่อการอุปโภค บริโภค การบริหารจัดการระบบแสงสว่างในพ้ืนที่ครอบคลุมทั้งต าบล การ
เดินทางมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ชุมชนน่าอยู่ เป็นผู้น าที่สามารถบริหารและพร้อม
ร่วมมือกับผู้น าอื่น ๆ ในการพัฒนาระบบไฟฟ้า แสงสว่าง เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนในชุมชน 
หากเกิดปัญหาสามารถประสานขอความช่วยเหลือให้ทันเวลา 
 2) สภำพปัญหำและแนวทำงกำรพัฒนำบทบำททำงกำรเมืองของผู้น ำท้องถิ่นในเขตต ำบล
บ้ำนสิงห์อ ำเภอโพธำรำม จังหวัดรำชบุรี  
  2.1 ปัญหาการพัฒนาบทบาททางการเมืองของผู้น าท้องถิ่นในเขตต าบลบ้านสิงห์  อ าเภอ
โพธาราม จังหวัดราชบุรี พบว่า นโยบายมีการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับการแก้ไขโดยจัดสรร
ตามความเหมาะสมก่อนหลังจัดล าดับการพัฒนา โดยพบว่า เส้นทางการคมนาคมมีสภาพช ารุดทรุด
โทรมเสียหาย นอกจากนี้ เนื่องจากมีประชากรจ านวนมากท าให้มีปริมาณขยะเพ่ิมขึ้นจากการ
อุปโภค บริโภค เกิดปัญหาน้ าเน่าเสียและขยะมูลฝอย ระบบไฟฟ้ายังไม่ได้น าเข้าสู่ระบบที่สามารถ
ควบคุมได้ และระยะเวลาการใช้ของอุปกรณ์เมื่อเจอสภาพแวดล้อม ก็จะมีอายุการใช้งานลดลง ต้อง
ด าเนินการซ่อมแซมบ ารุงรักษาอยู่เสมอ โดยในปัจจุบันพบว่า ตามถนนซอกซอยเล็ก ๆ ไม่มีไฟฟ้า
และแสงสว่าง การปรับปรุงและพัฒนามีความซ้ าซ้อนหลากหลายขั้นตอนและไม่ได้มาตรฐาน  
มีงบประมาณไม่เพียงพอต่อการพัฒนา ถนน สะพานเกิดความช ารุดเสียหายเป็นหลุมบ่อ ท าให้การ
คมนาคมไม่สะดวก ประชาชนขาดความรู้และจิตส านึกในการจัดการสิ่งแวดล้อม 
  2.2 แนวทางการพัฒนาบทบาททางการเมืองของผู้น าท้องถิ่นในเขตต าบลบ้านสิงห์อ าเภอ
โพธาราม จังหวัดราชบุรี พบว่า การลงพ้ืนที่เชิงรุกให้มีการประชาคมในทุก ๆ หมู่บ้านเพื่อก าหนดให้
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แต่ละหมู่บ้านน าเสนอโครงการ และล าดับความส าคัญของแต่ละโครงการขึ้นมา โดยความคิดเห็น
ของผู้เข้าร่วมประชาคม แล้วฝ่ายบริหารของเทศบาลเป็นคนเก็บบันทึกข้อมูลนั้น ๆ เข้าร่วมรับฟั ง
เสนอแนวทางการด าเนินการ การจัดสรรงบประมาณให้เหมาะสมตามโครงการที่ได้รับการอนุมัติ มี
แนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องชัดเจนเป็นไปตามวาระการประชุม ประสานงานขอความร่วมมือกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พัฒนาระบบการจัดการขยะมูลฝอยและพัฒนาระบบบ าบัดน้ าเสีย ขยายเขต
ไฟฟ้าและแสงสว่างให้ทั่วถึง การจัดท านโยบายควรพิจารณาใช้ยุทธศาสตร์การพัฒนามาเป็นกรอบ
ในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นให้มีความสอดคล้องกัน การด าเนินการโดยบูรณาการร่วมกัน ให้
เป็นไปตามนโยบายในด้านต่าง ๆ ร่วมรับฟังความคิดเห็น และแนวทางการแก้ไขปัญหาให้ตรงตาม
ความต้องการและตามประเด็น เสนอโครงการประชุมร่วมพิจารณาการจัดสรรงบประมาณให้เกิด
ความถูกต้องเหมาะสม สามารถตรวจสอบได้ หากเกิดปัญหาก็คอยดูแลประสานขอความช่วยเหลือ
จากหน่วยงานอ่ืนเพ่ือให้การด าเนินการส าเร็จตามเป้าหมาย เทศบาลควรพิจารณาตั้งงบประมาณให้
เพียงพอและเหมาะสมกับภารกิจแต่ละด้านจะต้องด า เนินการซึ่งจะช่วยลดปัญหาในการโอน
งบประมาณ การให้ความรู้แก่ประชาชนการส่งเสริมและรณรงค์ให้ประชาชนประหยัดพลังงานและ
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยชุมชน  
 

อภิปรำยผลกำรวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษา พบว่า ผู้น าท้องถิ่นมีการวางนโยบายการบริหารให้ครอบคลุมในทุก ๆ ด้าน  ให้
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในชุมชน และท าให้ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด โดยมี
การร่วมมือของผู้น าชุมชนในการประชาคมเพ่ือน ามาเสนอโครงการในการวางนโยบายในด้านต่าง ๆ 
มุ่งเน้นการพัฒนาแก้ไขตามนโยบายแผนพัฒนาท้องถิ่นที่วางไว้ เพ่ือให้เอ้ือต่อการบริหารงานให้
ชุมชนได้อย่างเหมาะสมถูกต้อง และสามารถตรวจสอบได้ ทั้งนี้ให้เกิดประโยชน์กับชุมชนและ
ประชาชนอย่างสูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ โรจนินทร์ ศรีปองพันธ์ จิรายุ ทรัพย์สิน และวันชัย 
สุขตาม (2561) ศึกษาเรื่อง บทบาทของนักการเมืองท้องถิ่นในการบริหารจัดการในเขตเทศบาล
เมืองสุรินทร์จังหวัดสุรินทร์ พบว่า ควรส่งเสริมความเข้มแข็งและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน  
ทุก ๆ ชุมชน ควรควบคุมความเร็วของรถ และตรวจสอบร้านค้า ร้านอาหาร ที่สร้างมลพิษ ขยะ
ให้กับชุมชน ส าหรับบทบาทที่กระท าจริงทางการเมืองของผู้น าท้องถิ่นในเขตต าบลบ้านสิงห์ อ าเภอ
โพธาราม จังหวัดราชบุรี พบว่า มีปฏิบัติงานตามนโยบายและเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงออก
เกี่ยวกับความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการน าเสนอโครงการให้มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้  
การบริหารเทศบาลในการวางแผนนโยบายการบริหารได้มีการกระท าจริงโดยมีการวางแผน
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งบประมาณในการพัฒนาแผน 4 ปี ประชาชนได้รับผลประโยชน์ตามแนวทาง การส่งผู้มีหน้าที่
เกี่ยวข้องในแต่ละโครงการลงส ารวจ ตรวจสอบข้อมูลอยู่ตลอดเวลา เข้าร่วมประชุมในการปฏิบัติงาน
การบริหารงานด้านคมนาคม ขนส่ง ถนน แหล่งน้ า การประปา ไฟฟ้า แสงสว่าง ให้เป็นไปตาม
นโยบาย บรรลุตามเป้าหมาย ตามนโยบายที่ก าหนด มีการด าเนินการขอสนับสนุนงบประมาณใน
การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานให้ชุมชนและประชาชนได้เข้าถึงและรับประโยชน์มากขึ้น โดยต้อง
เข้าร่วมเสนอผลการด าเนินงานด้านการคมนาคม ขนส่ง ถนน เพ่ือให้ด าเนินงานได้สะดวก เกิด
ประโยชน์ต่อชุมชน ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนในการบริหารให้รวดเร็วขึ้นเมื่อเกิดปัญหา
หรือข้อผิดพลาด ตรวจสอบโครงการและร่วมพิจารณาการจัดสรรงบประมาณ การจัดสรรทรัพยากร
น้ าที่มีอยู่เดิมให้สามารถใช้ได้อย่างเพียงพอกับความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่และขยายระบบ
ประปาให้ครอบคลุม  ในส่วนของบทบาทที่ถูกคาดหวังของผู้น าท้องถิ่นในเขตต าบลบ้านสิงห์อ าเภอ
โพธาราม จังหวัดราชบุรี พบว่า ต้องการให้มีการบริหารจัดการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเน้น เมืองน่า
อยู่ มีสิ่งอ านวยความสะดวก ปลอดภัย ประชาชนมีความคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น การสร้างจิตส านึกและ
ความตระหนักในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมและรณรงค์ให้ประชาชน
ประหยัดพลังงาน การเป็นตัวแทนของชุมชนในการประเมินผู้น าในด้านการปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้
เป็นไปตามนโยบาย เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ทุกพ้ืนที่ในเทศบาล มีการ
พัฒนาแบบบูรณาการไปในทางที่ดี สามารถเป็นผู้น าและเสนอขอให้หน่วยงานอ่ืนช่วยเหลือและ
จัดสรรงบประมาณเข้าสูjชุมชน เพ่ือให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพ และท าให้ชุมชนสามารถน า
งบนั้นมาบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ให้ดี สะดวกรวดเร็วการตอบสนองความต้องการด้านการบริหาร
แหล่งน้ า การประปา รวมถึงการประสานขอความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ การลงพ้ืนที่ให้ความ
ช่วยเหลือประชาชนด้านการพัฒนาแหล่งน้ าให้เอ้ือต่อการอุปโภค บริโภค สามารถบริหารและพร้อม
ร่วมมือกับผู้น าอื่น ๆ ในการพัฒนาระบบไฟฟ้า แสงสว่าง เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนในชุมชน 
หากเกิดปัญหาสามารถประสานขอความช่วยเหลือให้ทันเวลาสอดคล้องกับงานวิจัยของ             
เกศสุดา โภคานิตย์ (2560) ท าการศึกษาเรื่อง บทบาทผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่นกรณีศึกษานายก
องค์การบริหารส่วนต าบลนาเสียว อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ ผลการวิจัยพบว่า บทบาทของนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลนาเสียวในการพัฒนาท้องถิ่นทั้ง 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านจัดระเบียบ ชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชย์กรรมและการท่องเที่ยว ด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น  
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  สภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาบทบาททางการเมืองของผู้น าท้องถิ่น พบว่า นโยบาย
มีการวางไว้กับงานงบประมาณที่จะน ามาบริหารจัดการให้สอดคล้องกับการแก้ไขโดยจัดสรรตาม
ความเหมาะสมก่อนหลังจัดล าดับการพัฒนา แต่การปฏิบัติอาจไม่สามารถที่จะด าเนินการได้ทันที 
เนื่องจากหน่วยงานภาครัฐมีขั้นตอนการจัดการอุปกรณ์ที่จะน ามาใช้ในการช่วยบ ารุง ส่วนมากจะ
เน้นไปในเรื่องถนนที่ใช้สัญจร น้ าประปาหมู่บ้านและประปาภูมิภาค ส่วนระบบไฟฟ้านั้นทางฝ่าย
บริหารก็จะประสานงานกับกองช่างช่วยดูแลต่อไป โดยเข้าร่วมรับฟังเสนอแนวทางการด าเนินการ 
การจัดสรรงบประมาณให้เหมาะสมตามโครงการที่ได้รับการอนุมัติ มีแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องชัดเจน
เป็นไปตามวาระการประชุม อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันเส้นทางการคมนาคมมีสภาพช ารุดทรุดโทรม
เสียหาย ควรมีการปรับปรุงเส้นทางคมนาคมให้อยู่สภาพดีและได้มาตราฐานเพ่ือความสะดวกของ
ประชาชนในการอยู่อาศัยและการประกอบอาชีพ ดังนั้น การจัดท านโยบายควรพิจารณาใช้
ยุทธศาสตร์การพัฒนามาเป็นกรอบในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นให้มีความสอดคล้องกัน อย่างไรก็
ตามเทศบาลต าบลบ้านสิงห์มีงบประมาณไม่เพียงพอต่อการพัฒนา ดังนั้น เทศบาลควรพิจารณาตั้ง
งบประมาณให้เพียงพอและเหมาะสมกับภารกิจแต่ละด้าน ปัจจุบันพบว่า ถนน สะพานเกิดความ
ช ารุดเสียหายเป็นหลุมบ่อ แนวทางแก้ไข คือ การออกมาตราควบคุมน้ าหนักรถบรรทุกไม่ให้เกิด
มาตราที่ก าหนด ในส่วนของการพัฒนาแหล่งน้ าและให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดูแลประสาน
หน่วยงานพ้ืนที่ข้างเคียง เพ่ือวางระบบแก้ปัญหาให้ดี รวมถึงต้องวางแผนให้สอดคล้องกับ
งบประมาณและวางแผนการพัฒนาอย่างต่อเนื่องระยะยาว ปัจจุบันประชาชนขาดความรู้และ
จิตส านึกในการจัดการสิ่งแวดล้อม ดังนั้นควรให้ความรู้แก่ประชาชน นอกจากนี้ไฟฟ้าไม่เพียงพอต่อ
การใช้งาน เนื่องจากมีความต้องการเป็นจ านวนมาก แนวทางแก้ไข คือการส่งเสริมและรณรงค์ให้
ประชาชนประหยัดพลังงาน นอกจากนี้ พบว่า ประชาชนไม่มีส่วนร่วมในการวางแผนแก้ไขปัญหา 
ดังนั้น ควรเน้นการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการ ปัญหาระบบน้ าประปายังไม่ได้มาตรฐาน 
ยังไม่ทั่วถึงและไม่เพียงพอต่อความต้องการความขัดแย้งในเรื่องการก่อสร้างระหว่างองค์กรปกครอง
ท้องถิ่น ประชาชนในพื้นที่ เจ้าหน้าที่ ซึ่งมักไม่ยินยอมให้พ้ืนที่การก่อสร้าง ควรส ารวจและจัดการให้
ทั่วถึงใช้วิธีการเจรจาประนีประนอม เทศบาลบ้านสิงห์มีงบประมาณไม่เพียงพอต่อการพัฒนา ควร
เร่งรัดให้มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่บรรจุในบัญญัติงบประมาณรายจ่ายให้สามารถด าเนินการ
ได้ในปีงบประมาณนั้น ต้องพัฒนาระบบคมนาคมการจัดการขนส่งสาธารณะ น้ าไม่เพียงพอต่อการ
ใช้งาน เกิดภัยแล้ง พัฒนาแหล่งน้ าเพ่ือการอุปโภค บริโภค และการเกษตรตลอดจนการป้องกันน้ า
ท่วมและภัยแล้ง และการพัฒนาระบบไฟฟ้าสาธารณะยังเป็นไปได้ช้าและไม่ทั่วถึง ควรรีบจัดการ
ไฟฟ้าสาธารณะให้ทั่วถึง สอดคล้องกับงานวิจัยของนิศา เจริญพร (2559) ท าการศึกษาเรื่อง บทบาท
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ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัด
ราชบุรี พบว่า แนวทางการพัฒนาเกี่ยวกับบทบาทผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดบริการ
สาธารณะแนวใหม่ คือ 1) มีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 2) บริหารงานอย่างมี
ระเบียบแบบแผน 3) มีความโปร่งใส 4) ให้ความส าคัญกับข้าราชการซึ่งเป็นตัวขับเคลื่อนการ
ด าเนินงาน  5) เน้นกระบวนการประชาสัมพันธ์ และ 6) รัฐบาลจัดสรรงบประมาณให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีเพียงพอ 
  อย่างไรก็ตามจากข้างต้นจะเห็นได้ว่าได้ว่า บทบาทที่ถูกก าหนดไว้ทางการเมืองของผู้น า
ท้องถิ่นในเขตต าบลบ้านสิงห์อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี เป็นแบบแผนพฤติกรรมหรือการกระท า
ของบุคคลที่เกี่ยวโยงกับสถานภาพหรือฐานะต าแหน่งทางสังคมของบุคคลนั้น ๆ ดังนั้น เมื่อบุคคลใด
ถูกก าหนดให้มีสภาพหรือฐานะต าแหน่งทางสังคมอย่างไรแล้ว บุคคลนั้นก็จะแสดงบทบาทตาม
สถานภาพและฐานทางสังคมที่ตนด ารงอยู่ บทบาทและสถานภาพ สอดคล้องกับ พวงเพชร  
สุรัตนกวีกล (2542) ได้ให้แนวคิดท่ีเกี่ยวกับบทบาทดังนี้ บทบาทเป็นรูปธรรม เห็นได้จากการกระท า
ที่แสดงออกมาทางบทบาท มี 3 ด้าน คือ 1. บทบาทในอุดมคติ ได้แก่ บทบาทอันก าหนดไว้ตาม
ความคาดหวังของบุคคลทั่วไปในสังคมเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติเป็นแบบฉบับที่สมบูรณ์ ซึ่งผู้ที่
มีสถานภาพ นั้น ๆ ควรกระท าแต่อาจมีใครที่ท าหรือไม่มีใครท าตามนั้นก็เป็นได้ 2. บทบาทที่บุคคล
เข้าใจหรือรับรู้เป็นบทบาทอันบุคคลคาดคิด ด้วยตนเองว่าควรเป็นอย่างไร ทั้งนี้จะขึ้นอยู่กับทัศนคติ 
ค่านิยม บุคลิกภาพและประสบการณ์ของแต่ละบุคคลด้วย และ 3. บทบาทที่แสดงออก เป็นการ
กระท าที่บุคคลปฏิบัติจริงขึ้นอยู่กับเหตุการณ์เฉพาะหน้าในขณะนั้นด้วยท าให้การแสดงบทบาท
แตกต่างกันไป และสอดคล้องกับเบอร์โล (Berlo, 1996 : 29; อ้างอิงใน ฐิรวุฒิ เสนาค า, 2559  : 
192) ที่กล่าวว่าลักษณะของบทบาทประกอบด้วย 3 ลักษณะดังนี้ 1. บทบาทที่ถูกก าหนดไว้          
2. บทบาทที่กระท าจริง และ 3. บทบาทที่ถูกคาดหวัง  
 

ข้อเสนอแนะกำรวิจัย (Research Suggestions) 
1) ข้อเสนอแนะท่ีได้จำกกำรวิจัยครั้งนี้  

1.1) คณะผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความจ าเป็นที่จะต้องใช้ภาวะผู้น าในการ
บริหารให้เหมาะสมกับลักษณะขององค์กร และปัญหาที่เกิดขึ้นในเขตท้องถิ่น ส าหรับกิจกรรมต่าง ๆ 
ข้างต้นจะสามารถตอบสนองหรือแก้ไขได้หรือไม่นั้น ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องใช้
ความเป็นผู้น าที่ดีในการจูงใจเพ่ือระดมพลังความสามารถและทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด อีกทั้ง
สร้างส านึกความรับผิดชอบต่อเนื่องให้แก่พนักงาน  
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1.2) คณะผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรรู้และเข้าใจบทบาทหน้าที่ทันสมัยรู้ว่า
ขณะนี้ตนเป็นใคร มีบทบาทและมีอ านาจหน้าที่อย่างไร เพ่ือที่จะสวมบทบาท และแสดงบทบาทตาม
อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบที่มีอยู่ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ไม่เข้าไปก้าวก่ายงานในหน้าที่
รับผิดชอบของคนอ่ืน 

1.3) ผู้บริหารท้องถิ่นควรมีทักษะหลายด้าน เป็นนักคิดนักวิเคราะห์ มีทักษะในการตัดสินใจ 
มีการจัดการที่ดี มีทีมงานที่แข็งแกร่ง มีข้อมูลที่ถูกต้องมากพอและทันสมัย นอกจากนี้จะต้องมีทักษะ
ในการวางแผน ทั้งแผนแม่บท และแผนกลยุทธ์ซึ่งยุทธศาสตร์ที่จะท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดย
มีการก าหนดทิศทางและวิธีการท างานไว้ล่วงหน้า มีการก าหนดแผนระยะสั้ น ระยะยาว สามารถ
ปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสิ่งแวดล้อมและสถานการณ์ในแต่ละขณะได้อย่างเหมาะสม 

2) ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรศึกษำครั้งต่อไป  
2.1) ควรท าการศึกษาบทบาทอ่ืนตามสถานการณ์ของผู้น าท้องถิ่นนอกเหนือจากบทบาท

ทางด้านการเมือง เนื่องจากเพราะตัวผู้บริหารเองก็ได้อาสาเข้ามาเป็นแก่นน าในการจัดสรร
ทรัพยากรในท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับพลเมืองในพ้ืนที่นั้น ๆ  

  2.2) ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่น
การด าเนินงานพัฒนาด้านการส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
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บทคัดย่อ (Abstract) 

           การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาแนวทางการจ้างแรงงานผู้สูงอายุของภาคเอกชน 
และ 2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจ้างแรงงานผู้สูงอายุของภาคเอกชน ในการวิจัยครั้งนี้
ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารในสายงานทรัพยากรมนุษย์
ขององค์กรภาคเอกชนจำนวนทั้งสิ้น 17 คน (บริษัทละ 1 คน) เครื่องมือที่ใช้คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) โดยใช้คำถามปลายเปิดสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านแนวทางในการจ้างแรงงานผู้สูงอายุในอนาคต พบว่า ควรจ้าง
แรงงานผู้สูงอายุให้ทำงานต่อไป เนื่องจากเป็นผู้มีประสบการณ์ในการทำงานสูง  ผ่านกระบวนการ
แก้ไขปัญหา จึงถือเป็นผู้มีความเชี่ยวชาญสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ได้เป็นอย่างดี ดังนั้นจึงควร
เน้นหน้าที่ในการเป็นที่ปรึกษา โดยต้องมีการกำหนดระเบียบการขยายเกณฑ์การเกษียณอายุอย่าง
ชัดเจนเพื่อความเข้าใจที่ตรงกัน  2) ด้านปัญหาและอุปสรรคจากการจ้างแรงงานผู้สูงอายุ พบว่า ส่วน
ใหญ่ยังไม่เข้าใจเรื่องเทคโนโลยี และยึดติดกับการทำงานรูปแบบเดิม ไม่เปิดรับการเปลี่ยนแปลงสิ่ง
ใหม่ ไม่ยอมรับการปรับโครงสร้าง ทำให้เกิดการไม่ยอมรับผู้บังคับบัญชาที่อายุน้อยกว่า จึงส่งผลให้
เกิดการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัท รวมถึงเรื่องสุขภาพที่อาจเป็นปัญหาในบางตำแหน่งงาน 
เนื่องจากสมรรถภาพทางร่างกายที่อาจไม่สามารถปฏิบัติงานบางสายงานได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งงาน
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ที่ใช้กำลังแรงกาย ภาพรวมทางเศรษฐกิจ สังคม และระดับประเทศ จากการจ้างแรงงานผู้สูงอายุให้
อยู่ในตลาดแรงงานต่อไป พบว่า หากไม่มีการจ้างแรงงานสูงอายุจะทำให้เกิดการขาดรายได้ ส่งผลให้
ต้องพึ่งพาเงินสวัสดิการรัฐ จึงก่อให้เกิดภาระของรัฐบาล อาจส่งผลกระทบต่อปัญหาเศรษฐกิจใน
ภาพรวมของประเทศ หากมีการจ้างแรงงานสูงอายุให้ทำงานต่อไปจะเป็นการส่งเสริมการสร้าง
รายได้ ช่วยให้ผู้สูงอายุไม่เป็นภาระต่อผู้อื่นและสังคม แนวทางการแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคในการ
จ้างแรงงานผู้สูงอายุ พบว่า ควรจัดหน้าที่งานให้เหมาะสมกับช่วงอายุหรือองค์ความรู้ที่มี โดยเน้น
การทำหน้าที่เป็นที่ปรึกษางานที่เกี่ยวข้อง แรงงานผู้สูงอายุควรเพิ่มทักษะการทำงานให้เป็นแบบ 
ทักษะที่หลากหลาย (Multi-Skill) และสำหรับปัญหาด้านสุขภาพบริษัทควรจัดให้มีการตรวจสุขภาพ
ประจำปีอย่างสม่ำเสมอ โดยจัดโปรแกรมการตรวจให้เหมาะสมกับช่วงอายุ 
คำสำคัญ (Keywords): แรงงานสูงอาย ุการจ้างงาน ตลาดแรงงาน   
 

Abstract 

           The objectives of this research were 1) to study the employment guidelines 
for elderly workers in the private sector and, 2) to examine problems and obstacles 
in employing elderly workers in the private sector. In this research, the researcher used 
a qualitative research method by collecting data from a sample group of 17 executives 
in the human resource department of private organizations (1 person from 1 company). 
The adopted research instrument is the in-depth interview using open-ended questions 
for key Informants.  

The results show that 1) in terms of pattern and employment guidelines for 
elderly workers in the future, it was found that elderly workers should be continually 
employed since they are workers with high working experience through the problem-
solving process; hence, they are regarded as experts who are capable of transferring 
knowledge well. Therefore, the duty as consultants should be emphasized with clear 
regulations for extending the age of retirement in order to generate mutual 
understanding; 2) in terms of problems and obstacles occurred from employing 
elderly workers, it was found that most of them still do not understand technology 
and cling on to the traditional working style, they do not open to new changes and 
do not accept organizational restructuring. This situation leads to the rejection of 
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younger supervisors which results in a non-compliance with the company's rules and 
regulations. Furthermore, health issues may cause problems for some positions since 
their physical fitness may not be suitable to perform certain tasks, especially 
physically strenuous tasks. With regards to the overview of economic, social, and 
national aspects relating to employing elderly workers to stay in the labor market, it 
was found that if there is no employment of elderly workers, there will be a lack of 
income. As a consequence, they have to rely on state welfare which is the burden 
of the government and may affect the overall economic problems of the country. If 
elderly workers are still employed, it will promote income-generating schemes that 
support the elderly to not be a burden to others and society. Regarding the guidelines 
to solve problems or obstacles in employing elderly workers, it was found that the 
assigned duty should be appropriate for the age ranges or their knowledge by 
focusing on consulting positions on related tasks. Elderly workers should increase 
their working skills to Multi-Skills. Additionally, for health issues, companies should 
arrange annual health check-ups regularly by organizing examination programs that 
suit the age ranges. 
Keywords: Elderly workers, employment, labor market 
 

บทนำ (Introduction) 

การยกระดับประเทศให้เป็นฐานการผลิตและส่งออก เพื่อส่งเสริมระบบเศรษฐกิจทั้งด้าน
การค้าและการลงทุน โดยวิธีสร้างแรงดึงดูดให้นักลงทุนจากต่างชาติเข้ามาลงทุนในประเทศนั้น เป็น
แนวทางหนึ่งในการพัฒนาที่หลายประเทศใช้เป็นแนวทาง สำหรับการพัฒนาของประเทศไทยนับตั้งแต่
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่ 1 เป็นต้นมา ส่งผลให้ประเทศมีการพัฒนาใน
หลากหลายมิติตามที่คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในหลักการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC) เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2559 มีจังหวัดนำร่อง ได้แก่ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง 
โดยมีเป้าหมายเพื่อ 1) ยกระดับพื้นที่ให้เป็นเขตเศรษฐกิจชั้นนำของเอเชีย 2) พัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานเชื่อมโยงอย่างมีประสิทธิภาพ 3) ส่งเสริมการพัฒนาเมืองและสภาพแวดล้อมเมือง 4) อำนวย
ความสะดวกและสิทธิประโยชน์แก่นักลงทุน และ 5) สนับสนุนอุตสาหกรรมเทคโนโลยีชั้นสูงและ
ท่องเที่ยว กลุ่มนักลงทุนมาจากหลากหลายประเทศ ทั้งประเทศในกลุ่มอาเซียนด้วยกัน ประเทศจีน 
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ประเทศอินเดียและประเทศอ่ืน ๆ ที่สนใจเข้าร่วมลงทุน โดยเฉพาะกลุ่มนักลงทุนจากประเทศจีนนั้น
พบว่า มีความร่วมมือใน 6 อุตสาหกรรมเป้าหมายด้วยกัน คือ 1) กลุ่มดิจิทัล 2) กลุ่มหุ่นยนต์ 3) กลุ่ม
การบิน 4) กลุ ่มยานยนต์สมัยใหม่ 5) กลุ ่มการแพทย์ และกลุ ่มที ่ 5 คือ กลุ ่มการเกษตรและ
เทคโนโลยีชีวภาพ (คณิศ แสงสุวรรณ, 2561) อีกทั้งประเทศไทยมีปัจจัยสำคัญที่เป็นข้อได้เปรียบใน
การทำให้นักลงทุนจีนให้ความสนใจเข้าร่วมลงทุน ทั้งความได้เปรียบทางด้านภูมิศาสตร์ เนื่องด้วย
ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางของกลุ่มอาเซียนจึงทำให้เกิดความสะดวกในด้านการขนส่งเพื่อการ
กระจายสินค้า รวมถึงการมีวัฒนธรรมธรรมอันดีงาม มีความเป็นอยู่ที่สะดวกสบาย การเดินทางที่
สะดวก ระบบขนส่งที่เอื้ออำนวยต่อธุรกิจ รวมถึงการมีความสัมพันธ์อันดีระหว่างประเทศไทยและ
จีนที่มีมาอย่างยาวนาน แต่เหตุผลสำคัญที่ทำให้นักธุรกิจจีนสนใจลงทุนในประเทศไทย คือ เรื่อง
นโยบายด้านเศรษฐกิจของประเทศไทย ที่มุ่งเน้นการส่งเสริมให้เกิดการลงทุน และถึงแม้ว่า ประเทศ
ไทยจะมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลกี่ชุดก็ตาม นโยบายด้านเศรษฐกิจที่มุ่งการส่งเสริมให้เกิดการลงทุน
จากต่างชาติไม่เคยเปลี่ยนแปลง จึงทำให้นักลงทุนเกิดความมั่นใจที่จะเข้ามาลงทุนในประเทศไทย 
(กาณติมา พงษ์นัยรัตน์, 2560 : 688-689)  

ในขณะที่ประเทศไทยมีเป้าหมายส่งเสริมระบบเศรษฐกิจเพ่ือนำไปสู่การพัฒนาประเทศ แต่
ในขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรทั้งวัยเด็กและวัยแรงงานกลั บมีสัดส่วนลดลง 
ในขณะที่จำนวนประชากรผู้สูงอายุกลับมีอัตราเพิ ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างจึงเป็นปัจจัยเสี่ยงสำคัญต่อการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศจากข้อมูลของ United 
Nations World Population Ageing พบว่า หลังจากปี 2552 ประชากรที่อยู่ในวัยพึ่งพิงอันได้แก่ 
เด็กและผู้สูงอายุ จะมีจำนวนมากกว่าประชากรในวัยแรงงาน และในปี 2560 จะเป็นครั้งแรกใน
ประวัติศาสตร์ที่ประชากรเด็กน้อยกว่าผู้สูงอายุและจะเป็นเช่นนี้เรื่อยไป จากข้อมูลของกรมกิจการ
ผู้สูงอายุ (2560) พบว่า สถิติผู้สูงอายุในประเทศไทยที่มีจำนวนเพ่ิมสูงขึ้นได้ส่งผลกระทบต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ การบริหารงานของภาครัฐรวมถึงผลกระทบด้านสังคม แต่หากพิจารณาอย่าง
รอบด้านแล้วจะพบว่ากลุ ่มสูงอายุ คือ กลุ ่มแรงงานที่มีการสะสมประสบการณ์ทำงาน ผ่าน
กระบวนการเรียนรู้มาตลอดช่วงอายุงาน จึงถือเป็นกลุ่มแรงงานที่ยังคงมีศักยภาพ มีความพร้อมที่จะ
ทำงานต่อไปได้ โดยข้อดีของแรงงานผู้สูงอายุนอกจากการมีประสบการณ์ทำงานที่ดีแล้ว ยังมีความ
สุขุมรอบคอบ ละเอียดถี่ถ้วนเมื่อเทียบกับกลุ่มแรงงานวัยหนุ่มสาว นอกจากนี้  การจ้างแรงงาน
ผู้สูงอายุยังเป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำให้พนักงานเกิดความรักความผูกพันกับองค์กรมากขึ้น เนื่องจาก
พนักงานเห็นว่า ในอนาคตตนเองจะได้รับการดูแลจากองค์กรเป็นอย่างดี จึงทำให้เกิดความรักใน
องค์กรและตั้งใจในการทำงานอย่างเต็มที่ นอกจากนี้ ยังเป็นการช่วยให้องค์กรลดค่าใช้จ่ายในการจัด
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กิจกรรมเพื่อรักษาพนักงาน (Retention) และกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมให้พนักงานทุ่มเทให้กับองค์กรได้
อีกด้วย (ธีร์ธรรม วุฑฒิวัตรชัยแก้ว, 2559 : ก) ข้อดีของการต่ออายุงานวัยเกษียณ คือ กลุ่มแรงงาน
สูงอายุจะมีความพร้อมด้านวัยวุฒิและคุณวุฒิ และเป็นผู้มีประสบการณ์ท่ีสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้
และทักษะไปสู่คนรุ่นหลังได้ ทำให้องค์กรลดภาระค่าใช้จ่ายในด้านพัฒนาบุคลากร รวมถึงเป็นการ
ช่วยเหลือสังคมผู้สูงอายุให้มีงานทำมีรายได้ พ่ึงพาตนเองได้โดยไม่ต้องเป็นภาระของสังคมและรัฐบาล 
(สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2561) 

ดังนั้นจากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการจ้างแรงงาน
ผู้สูงอายุเพื่อลดปัญหาตลาดแรงงานของภาคเอกชน เป็นแนวทางในการส่งเสริมแรงงานให้อยู ่ใน
ตลาดแรงงานได้ยาวนานขึ้น เพื่อแก้ปัญหาการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่กำลังเกิดขึ้น รวมถึง
เป็นการรองรับโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก หรือ EEC โดยหากภาครัฐและ
ภาคเอกชนมีการทำงานร่วมกันแบบบูรณาการ ภาระของรัฐบาลในการดูแลสังคมผู้สูงอายุอาจลด
น้อยลง นอกจากนี้ยังเป็นการส่งเสริมระบบเศรษฐกิจของประเทศเพ่ือนำไปสู่การพัฒนาในอนาคตได้
อีกด้วย 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

 1. เพื่อศึกษาแนวทางการจ้างแรงงานผู้สูงอายุของภาคเอกชน 
 2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจ้างแรงงานผู้สูงอายุของภาคเอกชน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  เครื่องมือที่ใช้คือ การ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใช้คำถามปลายเปิดสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key 
Informant) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่คำนึงถึงความน่าจะเป็นในการสุ่ม (Non- Probability 
Sampling) โดยวิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  Sampling) คือ  ผู้วิจัยได้
มีการจัดสรรตามกลุ่มจังหวัด ที่อยู่ในเขตพื้นที่ EEC ได้แก่ จังหวัดชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา
เท่านั้น โดยผู้เข้าร่วมโครงการหรือผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตามความ
สะดวก (Convenience Sampling) คือไม่จำกัดขนาดหรือประเภทธุรกิจ ทั้งนี้เพื ่อให้ได้ข้อมูลที่
หลากหลายอันเป็นการตอบโจทย์งานวิจัย โดยผู้ให้ข้อมูลต้องดำรงตำแหน่งผู้บริหารในสายงาน
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรภาคเอกชน ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้หรือมีข้อมูลในด้านแรงงานผู้สูงอายุที่
ผู้วิจัยกำลังศึกษา หรือมีความเกี่ยวข้องมากที่สุด ในการเก็บข้อมูลผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ
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จนกระทั่งข้อมูลอิ่มตัว ซึ่งไม่ควรน้อยกว่า 8 คน (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ , 2551) ในการนี้ผู้วิจัย
ทำการสัมภาษณ์จำนวนทั้งสิ้น 17 คน (บริษัทละ 1 คน) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์มากที่สุด โดย
แบ่งเป็นจังหวัดชลบุรีจำนวน 6 คน จังหวัดระยองจำนวน 6 คน และจังหวัดฉะเชิงเทราจำนวน 5 
คน 
 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื ่องมือที ่ใช้เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) โดยใช้คำถามแบบ
ปลายเปิด จากผู้ให้ข้อมูลที่สำคัญทั้งหมด 17 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยมีกระบวนการสร้างเครื่องมือในการวิจัยดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยค้นคว้าข้อมูลพื้นฐานทั่วไปจากเอกสาร บทความทางวิชาการ ผลงานวิจัย และ
จากเว็บไซต์ของหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น สำนักงานสถิติแห่งชาติ 
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  
 2. ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจ้างแรงงานผู้สูงอายุ
ของภาคเอกชนเพื่อนำมาใช้เป็นข้อมูลประกอบในการสัมภาษณ์ 
 3. ผู้วิจัยศึกษารูปแบบและเทคนิควิธีการสัมภาษณ์ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพจรรยาบรรณ
ของนักวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและการขอคำปรึกษาจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัยเชิงคุณภาพ
เพ่ือให้เข้าใจในระเบียบวิธีการวิจัยอันจะนำไปสู่การศึกษาที่ถูกต้องและครอบคลุมประเด็นที่ต้องการจะ
ศึกษาให้มากที่สุด 
 4. นำผลที่ได้จากการศึกษาข้อมูล มาสร้างแบบสัมภาษณ์ โดยข้อคำถามท่ีได้นั้นต้องมีการ
กำหนดข้อคำถามหลักในการวิจัยก่อน จากนั้นจึงตั้งคำถามย่อยต่อไป (Marshall and Rossman, 
1995) 
 5. นำข้อคำถามที่สร้างขึ ้นมาทดสอบความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content validity) 
ผู้วิจัยนำประเด็นคำถาม ที่ได้จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา
และตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาถึงความ
สอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับข้อคำถามโดยพิจารณาเป็นรายข้อ  
 6. ดำเนินการทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability Analysis) โดยการถอดเทปจากการ
สัมภาษณ์แล้วนำไปให้ผู้เชี่ยวชาญยืนยันหรือแก้ไขอีกครั้ง 
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 7. นำข้อคำถามที่ได้รับการแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญแล้วเข้าที่ประชุมกรรมการจริยธรรมเพ่ือ
เป็นการยืนยันว่า ข้อคำถามนี้มีความถูกต้อง เหมาะสม สามารถนำไปใช้สัมภาษณ์ได้ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยดัดแปลงขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพของ Colaizzi (1978, cited in Beck, 1994) ซึ่งเป็นวิธีที่ได้รับการยอมรับและใช้กันอย่าง
แพร่หลายในงานวิจัยเชิงปรากฏการณ์วิทยา (Clark and Wheeler, 1992) ดังนี้ 
 1. นำข้อมูลที่ได้จากการถอดความจากเครื่องบันทึกเสียงและการบันทึกภาคสนามมา
พิจารณาหลายๆ ครั้ง เพื่อให้เกิดความเข้าใจในภาพรวมของข้อมูลที่ได้ และพิจารณาประเด็นที่
สำคัญ 
 2. นำข้อมูลกลับมาอ่านพิจารณาอีกครั ้งโดยละเอียดแล้วจึงตีความพร้อมทำการดึง
ข้อความหรือประโยคที่สำคัญที่เกี่ยวข้องรวมถึงข้อเสนอแนะ เพื่อให้ได้มาซึ่งแนวทางในการจ้าง
แรงงานผู้สูงอายุ 
 3. เมื่อได้ข้อความหรือประโยคที่สำคัญแล้ว จึงนำมาแสดงในรูปของแผนภาพเพื่อให้เห็น
ความชัดเจนในแต่ละประเด็นที่สำคัญของแต่ละด้าน 
 4. บันทึกรายละเอียดโดยใช้วิธีการเขียนบรรยายสิ่งที่ค้นพบอย่างละเอียดและชัดเจน 
โดยจะไม่มีการนำทฤษฎีไปควบคุมปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้น หรือนำความคิดวิเคราะห์ความเห็นส่วนตัว
เข้าไปแสดงในข้อมูลที่ได้จากผู้ให้ข้อมูล พร้อมทั้งยกตัวอย่างคำพูดประกอบคำหลักสำคัญที่ได้ เพ่ือ
แสดงความชัดเจนของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น 
 5. หาแนวคิดทฤษฎีหรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อมาอธิบายข้อสรุปที่ได้รับหลังจากการ
ตรวจสอบจากผู้ให้สัมภาษณ์แล้ว 
 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 1. ด้านแนวทางในการจ้างแรงงานผู ้สูงอายุในอนาคต โดยส่วนใหญ่เห็นว่าควรจ้าง
แรงงานผู้สูงอายุให้ทำงานต่อไป เนื่องจากเป็นผู้มีประสบการณ์ในการทำงานสูง สะสมประสบการณ์
มาอย่างต่อเนื่อง พบเจอปัญหาและอุปสรรคมากมาย ผ่านกระบวนการแก้ไขปัญหามาแล้ว จึงถือ
เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ได้เป็นอย่างดี  ดังนั้นหน้าที่ที่เหมาะสมจึงควร
เน้นการเป็นที่ปรึกษา โดยเฉพาะการเป็นที่ปรึกษาด้านการบริหาร เนื่องจากตลอดชีวิตการทำงานได้
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มีการสะสมข้อมูลไว้อย่างมาก จึงอาจเป็นประโยชน์ต่อการบริหารองค์กรในภายภาคหน้าได้ โดยใน
ระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ก่อนถึงวัยสูงอายุ บริษัทต้องมีการวางแผนให้มีการฝึกฝนพัฒนาการเปน็ที่
ปรึกษา เพื่อที่ในอนาคตจะสามารถทำหน้าที่การเป็นที่ปรึกษาที่ดีได้  แต่ทั้งนี้ บริษัทต้องเปิดใจที่จะ
ยอมรับฟังความคิดเห็นของแรงงานผู้สูงเพื่อนำไปสู่การพัฒนาด้วย แต่สิ ่งอื ่นใดก่อนที่จะมีการ
กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในงานของแรงงานผู้สูงอายุ บริษัทควรมีระเบียบการขยายเกณฑ์การ
เกษียณอายุให้ชัดเจนก่อน เช่น การขยายจากอายุการเกษียณ 60 ปี ออกไปอีก 5 ปี เนื่องจากเห็นว่า 
อายุ 65 ปี ของแรงงานผู้สูงอายุ ยังถือว่ามีศักยภาพที่สามารถทำงานได้เป็นอย่างดี 
 2. ด้านปัญหาและอุปสรรคจากการจ้างแรงงานผู้สูงอายุ พบว่า ปัญหาหรืออุปสรรคส่วน
ใหญ่เกี่ยวข้องกับเรื่องความเข้าใจในเทคโนโลยีสมัยใหม่ และบางท่านยังคงยึดติดกับการทำงานรูป
แบบเดิม ไม่เปิดรับการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม ่ยึดติดกับตำแหน่งหน้าที่เดิม ไม่ยอมรับการปรับโครงสร้าง
ทำให้เกิดการไม่ยอมรับผู้บังคับบัญชาที่อายุน้อยกว่า จึงส่งผลให้เกิดการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
บริษัท นอกจากนี้ปัญหาสำคัญอีกประการหนึ่งของการจ้างแรงงานผู้สูงอายุ  คือ เรื ่องสุขภาพ 
เนื่องจากสมรรถภาพทางร่างกายที่อาจไม่สามารถปฏิบัติงานบางสายงานได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งงาน
ที่ต้องใช้กำลังแรงกาย แต่ยังพบว่า มีบางบริษัทที่เห็นว่าการจ้างแรงงานผู้สูงอายุไม่ได้เป็นปัญหาหรือ
อุปสรรคในการทำงาน ด้านภาพรวมทางเศรษฐกิจ สังคม และระดับประเทศ จากการจ้างแรงงาน
ผู้สูงอายุให้อยู่ในตลาดแรงงานต่อไป พบว่า หากไม่มีการจ้างแรงงานสูงอายุจะทำให้เกิดการขาด
รายได้ ส่งผลให้ต้องพึ่งพาเงินสวัสดิการรัฐ จึงก่อให้เกิดภาระของรัฐบาล ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ
ปัญหาเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศ แต่หากมีการจ้างแรงงานสูงอายุให้ทำงานต่อไปจะเป็นการ
ส่งเสริมการสร้างรายได้ ช่วยให้ผู้สูงอายุไม่เป็นภาระต่อผู้อื ่นและสังคม และมีผู้กล่าวว่าการจ้าง
แรงงานผู้สูงอายุอาจทำให้สุขภาพของผู้สูงอายุเสื่อมช้าลง ช่วยลดปัญหาโรคซึมเศร้า และลดอัตรา
การเป็นโรคอัลไซเมอร์ (Alzheimer's) ได้ดีอีกด้วย อีกทั้งเป็นการสร้างขวัญกำลังใจให้กับพนักงาน
คนอื่น ๆ ให้เกิดความจงรักภักดีกับบริษัทมากยิ่งขึ้น เนื่องจากเห็นว่า บริษัทให้การดูแลเป็นอย่างดี 
เข้าใจถึงความจำเป็นในการทำงานเพื่อหารายได้ของพนักงาน และนอกจากนี้การจ้างแรงงาน
ผู้สูงอายุทำให้เกิดความสมดุลในตลาดแรงงาน ซึ่งปัจจุบันและในอนาคตจะมีการขาดแคลนแรงงาน
ที่มีความรู้ความสามารถตรงตามที่ตลาดแรงงานความต้องการ จนอาจส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจใน
ภาพรวมของประเทศได้ และการแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคในการจ้างแรงงานผู้สูงอายุ พบว่า ควรจัด
หน้าที่งานให้เหมาะสมกับช่วงอายุหรือองค์ความรู้ที่ มี โดยเน้นให้เป็นผู ้ควบคุมงานหรือเป็นผู้
ตรวจสอบคุณภาพงาน เนื่องจากแรงงานผู้สูงอายุ โดยส่วนใหญ่เป็นผู้มีความรอบคอบในการทำงาน
สูง หรืออาจให้ทำหน้าที่เป็นที ่ปรึกษาในงานที่เกี ่ยวข้อง เพราะถือเป็นผู้มีประสบการณ์เข้าใจ
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สถานการณ์และเรื่องราวที่เกิดขึ้นในระหว่างการทำงานได้เป็นอย่างดี  ซึ ่งวิธีนี ้บริษัทจะได้รับ
ประโยชน์มากกว่า นอกจากนี้การปรับวิธีการทำงานให้เหมาะสมกับช่วงอายุยังเป็นการป้องกันปัญหา
ด้านการใช้เทคโนโลยีของแรงงานผู ้สูงอายุได้อีกด้วย แต่ก่อนที ่จะเริ ่มการปรับเปลี ่ยนรูปแบบ  
หรือวิธีการทำงานบริษัทควรมีการปรับปรุงโครงสร้างและกฎระเบียบให้เรียบร้อยก่อน เพื่อเป็นการ
ทำความเข้าใจและยอมรับการเปลี่ยนแปลงในตำแหน่งหน้าที่ที่เกิดขึ้น สำหรับปัญหาด้านสุขภาพ 
บริษัทควรจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจำปีอย่างสม่ำเสมอ โดยจัดโปรแกรมการตรวจให้เหมาะสม
กับช่วงอายุ และยังพบว่าบางบริษัทเห็นว่าไม่จำเป็นต้องปรับหรือแก้ไข เนื่องจากไม่มีปัญหาหรือ
อุปสรรคในการจ้างแรงงานผู้สูงอายุ โดยบริษัทได้มีการออกแบบการทำงานให้สอดคล้องกับการใช้
แรงงานผู้สูงอายุแล้ว องค์ความรู้หรือทักษะที่แรงงานผู้สูงอายุจำเป็นต้องเร่งพัฒนา คือ การสร้าง
ความรู้และความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ซึ ่งถือเป็นเรื ่องจำเป็นและสำคัญยิ่งในปัจจุบัน  
การสื่อสารถือเป็นอีกเรื่องหนึ่งที่สำคัญมากเช่นกัน ดังนั้นการมีความรู้เรื่องภาษาอังกฤษจึงไม่ควร
มองข้าม รวมถึงองค์ความรู้อ่ืนที่เกี่ยวข้องในหน้าที่การทำงาน เช่น กฎหมายที่เกี่ยวข้องในหน้าที่งาน 
การคิดแบบ Mine Mapping (แผนภูมิความคิด) การเข้าถึงสื่อโซเชียล (Social Media) เพ่ือให้รู้ทัน
ต่อสภาวะเศรษฐกิจโลก ดังนั้นแรงงานผู้สูงอายุจึงควรเพิ่มทักษะการทำงานให้เป็นแบบทักษะที่
หลากหลาย (Multi-Skill) และพยายามเพิ่มเติมองค์ความรู้เดิมที่มีอยู่ให้ทันสมัยทันต่อสถานการณ์
ปัจจุบันมากข้ึน 
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ภาพที่ 1: แนวทางการจ้างแรงงานผู้สูงอายุเพ่ือลดปัญหาตลาดแรงงานของภาคเอกชน 
ที่มา : การสังเคราะห์ข้อมูลของผู้วิจัย (ข้อมูลภาคสนาม) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยทำการอภิปรายถึงแนวทางการจ้างแรงงานผู้สูงอายุ
เพ่ือลดปัญหาตลาดแรงงานของภาคเอกชนในประเด็นสำคัญต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  

รูปแบบและแนวทางในการจ้างแรงงานผู้สูงอายุ 
เมื่อทั้งสองฝ่ายมีความต้องการที่ตรงกันจึงควรมีการขยายอายุการเกษียณออกไป สนับสนุน

ให้บริษัทมีจ้างงานแรงงานผู้สูงอายุมากข้ึน โดยมีการออกแบบการทำงานให้มีลักษณะยืดหยุน่จะเอื้อให้
แรงงานสูงอายุสามารถทำงานได้ และในระหว่างการทำงานแรงงานผู้สูงอายุต้องมีการเรียนรู้ทักษะที่
จำเป็นต่อการทำงานเพิ่มเติมด้วย โดยการขยายอายุการเกษียณนี้ต้องมีการกำหนดให้ชัดเจน 

ผลที่ได้จากการจ้างแรงงานสูงอายุ 

- ลดการขาดแคลนแรงงาน 

- เศรษฐกิจสามารถขับเคลื่อนตามนโยบาย
รัฐบาลได้ต่อไป 

- ลดภาระของรัฐบาลในการดูแลผูสู้งอายุท่ี 
ไม่มรีายได้ ซึ่งอาจส่งผลกระทบตอ่เศรษฐกิจ 
ของประเทศ  
 

ปัญหาจากการจ้างแรงงานผู้สูงอายุ 

- การไม่เข้าใจเทคโนโลยสีมัยใหม่  
- ยึดติดกับการทำงานรูปแบบเดิม  
ไม่เปดิใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

ผลที่ได้จากการที่แรงงานสูงอายุมีงานทำ 

- ผู้สูงอายุมีรายได้เพื่อเลี้ยงดูตนเองและ
ครอบครัว ไม่เป็นภาระของสังคม 
- สร้างขวัญกำลังใจให้แก่พนักงานคนอ่ืนท่ี
รู้ว่าบริษัทเห็นความสำคัญ 

- เกิดความจงรักภักดีแก่บริษัท 

การแก้ไขปัญหาของแรงงานผู้สูงอายุ 

- เน้นการทำงานท่ีตรงกับความเช่ียวชาญ
ใหเ้หมาะสมกับช่วงอายุและประสบการณ์
ที่ม ี
- ทำความเข้าใจกับการปรับโครงสร้างและ
กฎระเบียบโครงสรา้งประชากร 

สถานประกอบการ แรงงานผู้สูงอายุ 
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1. ด้านแนวทางในการจ้างแรงงานผู้สูงอายุในอนาคต จากผลการศึกษาของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (2560) ได้มีการศึกษาด้าน Aging ในโครงการ Thematic Studies ซึ่งจัดทำโดยสาย
นโยบายการเงิน พบว่า การเตรียมพร้อมเพื่อรองรับกับสังคมผู้สูงอายุของประเทศต่าง ๆ นั้น มี
รูปแบบที่ประเทศไทยสามารถนำมาประยุกต์ใช้โดยปรับให้เข้ากับบริบทของประเทศได้ดังนี้  1) การ
ขยายอายุเกษียณ 2) การสนับสนุนให้บริษัทจ้างงานผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นนโยบายที่ช่วยสร้างงานและเพ่ิม
รายได้ให้ผู้สูงอายุ 3) การเพ่ิมทักษะและจัดหางานให้เหมาะสมกับแรงงาน จะช่วยเพิ่มความสามารถ
ในการหารายได้และยกระดับผลิตภาพของแรงงานในระยะยาว 4) การยกระดับคุณภาพชีวิตซึ่ง
จำเป็นต้องมีการวางแผนล่วงหน้า โดยภาครัฐต้องมีส่วนสำคัญในการวางระบบโครงสร้างพื้นฐานที่
เหมาะสมต่อการดำรงชีวิตของผู้สูงอายุ และ 5) การมีส่วนร่วมและประสานงานของหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชน สอดคล้องกับจารีย์ ปิ่นทอง และคณะ (2561 : 1-2) ที่ได้ศึกษาเรื่องสังคมสูงวัย
กับความท้าทายของตลาดแรงงานไทย โดยพบว่า แรงงานไทยมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยเริ่ม
ออกจากตลาดแรงงานตั้งแต่อายุ 45 ปี และส่วนใหญ่เป็นแรงงานหญิง ดังนั้นจึงควรมีการวางแผน
อย่างเป็นระบบ โดยการ 1) การให้แรงงานได้เรียนรู้ทักษะที่จำเป็นต่อการทำงานและมีทางเลือกที่
จะทำงานในระบบได้มากขึ้น รวมถึงการเพิ่มทักษะ (Up-skill) และการเสริมทักษะใหม่ (Re-skill) 
ตลอดช่วงอายุการทำงาน 2) สร้างแรงจูงใจให้แรงงานทำงานมากขึ้นโดยเฉพาะแรงงานผู้สูงอายุและ
แรงงานหญิง โดยการออกแบบการทำงานให้มีลักษณะยืดหยุ่นจะเอื้อให้แรงงานสูงอายุและแรงงาน
หญิงสามารถหางานให้เหมาะสมตามความต้องการได้  โดยสรุปรูปแบบและแนวทางในการจ้าง
แรงงานผู้สูงอายุในอนาคตควรมีการขยายอายุการเกษียณออกไป สนับสนุนให้บริษัทจ้างงาน
ผู้สูงอายุมากขึ้น โดยมีการออกแบบการทำงานให้มีลักษณะยืดหยุ่นจะเอื้อให้แรงงานผู้สูงอายุ
สามารถทำงานได้ และในระหว่างการทำงานแรงงานผู้สูงอายุต้องมีการเรียนรู้ทักษะที่จำเป็นต่อการ
ทำงานเพ่ิมเติมด้วย 
 2. ด้านปัญหาและอุปสรรคจากการจ้างแรงงานผู้สูงอายุ โดยส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับเรื่อง
ความเข้าใจในเทคโนโลยีสมัยใหม่ และบางท่านยังคงยึดติดกับการทำงานรูปแบบเดิม ไม่เปิดรับการ
เปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ ยึดติดกับตำแหน่งหน้าที่เดิม ไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการมีปัญหา
ด้านสุขภาพ โดยเฉพาะตำแหน่งที่ต้องใช้กำลังแรงกายในการทำงาน เช่น งานแบกหาม เป็นต้น 
ดังนั้นเพื่อให้สามารถทำงานร่วมกันได้ทั้งสองฝ่ายต้องมีการทำความเข้าใจให้ตรงกัน โดยฝ่ายแรงงาน
ผู้สูงอายุต้องเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ยอมรับวิธีการหรือรูปแบบการทำงานเปลี่ยนไป และ
ฝ่ายองค์กรต้องหาวิธีการที่จะทำให้แรงงานผู้สูงอายุที ่ยังคงมีศักยภาพสามารถทำงานได้ โดย
พิจารณาถึงสภาพการทำงานและองค์ความรู้ของแรงงานผู้สูงอายุเป็นหลัก โดยสรุปปัญหาหรือ
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อุปสรรคจากการจ้างแรงงานผู้สูงอายุเกิดจากสองปัจจัยหลัก คือ ปัจจัยภายนอกที่เกิดจากความไม่
เข้าใจในการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และปัจจัยภายใน คือ การยึดติดกับรูปแบบการทำงาน
แบบเดิม ไม่เปิดรับสิ่งใหม่ รวมถึงปัญหาด้านสุขภาพของแรงงานผู้สูงอายุเอง ด้านภาพรวมทาง
เศรษฐกิจ สังคม และระดับประเทศ จากการจ้างแรงงานผู้สูงอายุ การจ้างแรงงานผู้สูงอายุให้ทำงาน
ต่อไปถือเป็นการส่งเสริมการสร้างรายได้ ช่วยให้ผู้สูงอายุไม่เป็นภาระต่อผู้อื่นและต่อสังคม รวมถึงไม่
ต้องพ่ึงพาเงินสวัสดิการจากภาครัฐ เพราะหากผู้สูงอายุไม่มีรายได้จากการทำงาน หรือหารายได้เพ่ือ
ดูแลตนเองและครอบครัวไม่ได้แล้ว ภาครัฐจำเป็นต้องเข้ามาดูแลจึงอาจส่งผลกระทบต่อปัญหา
เศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศได้ สอดคล้องกับ ธีร์ธรรม วุฑฒิวัตรชัยแก้ว (2559: ก) ที่กล่าวว่า 
การจ้างแรงงานผู ้สูงอายุ เป็นปัจจัยหนึ ่งที ่ทำให้พนักงานเกิดความรักความผูกพันกับองค์กร  
มากขึ้น เนื่องจากพนักงานมองว่าในอนาคตตนเองจะได้รับการดูแลจากองค์กรเป็นอย่างดี จึงทำให้
เกิดความตั้งใจในการทำงานเพ่ิมมากขึ้น รวมถึงเกิดความจงรักภักดีต่อองค์กร และยังเป็นการช่วยให้
องค์กรลดค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรมเพื่อรักษาพนักงาน (Retention) และกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้
พนักงานทุ่มเทให้กับองค์กรได้อีกด้วย  โดยสรุปการจ้างแรงงานผู้สูงอายุสร้างผลดีทั้งต่อภาคเศรษฐกิจ 
สังคมและระดับประเทศ เนื่องจากการที่ผู้สูงอายุสามารถสร้างรายได้ด้วยตนเอง ทำให้ไม่เป็นภาระต่อ
ผู้อื่นรวมถึงลดการพึ่งพาเงินสวัสดิการจากภาครัฐลงได้ การแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคในการจ้าง
แรงงานผู้สูงอายุ กล่าวคือ องค์กรควรจัดหน้าที่งานให้เหมาะสมกับช่วงอายุหรือองค์ความรู้ที่มี  โดย
เน้นให้เป็นผู้ควบคุมงานหรือเป็นผู้ตรวจสอบคุณภาพงาน ปิยะนันท์ ปิงวงศ์ (2560: 51) กล่าวว่า 
เพื่อเป็นการหลีกเลี่ยงการปรับลดพนักงานลง บริษัทได้มีการฝึกอบรมเพิ่มทักษะใหม่ให้แก่แรงงาน
เพื่อให้สามารถทำงานร่วมกับเครื่องจักรได้มากขึ้น หรือให้สามารถย้ายไปทำงานในแผนกอื่นที่
เครื่องจักรยังไม่สามารถทำงานทดแทนคนได้ เช่น งานตรวจสอบมาตรฐานสินค้า สอดคล้องกับ
ความเห็นของธนาคารแห่งประเทศไทย (2560) ที่กล่าวว่าการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับกับสังคม
ผู้สูงอายุของประเทศต่าง ๆ นั้น มีรูปแบบที่ประเทศไทยสามารถนำมาประยุกต์ใช้โดยปรับให้เข้ากับ
บริบทของประเทศได้ โดยการเพิ ่มทักษะและจัดหางานให้เหมาะสมกับแรงงาน จะช่วยเพ่ิม
ความสามารถในการหารายได้และยกระดับผลิตภาพของแรงงานในระยะยาวซึ่งภาครัฐต้องมีส่วน
สำคัญในการวางระบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่เหมาะสมต่อการดำรงชีวิตของผู้สูงอายุ โดยการมีส่วนร่วม
และประสานงานกันของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน โดยสรุปเพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาหรือ
อุปสรรคในการจ้างแรงงานผู้สูงอายุองค์กรควรจัดหน้าที่งานให้เหมาะสมกับช่วงอายุหรือองค์ความรู้ที่
มี โดยเน้นให้เป็นผู้ควบคุมงานหรือเป็นผู้ตรวจสอบคุณภาพงาน นอกจากนี้ควรเพ่ิมทักษะอ่ืนที่จำเป็น
ต่อการทำงานควบคู่ไปด้วย การพัฒนาองค์ความรู้หรือทักษะที่จำเป็นแก่แรงงานผู้สูงอายุ เทคโนโลยี
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ถือเป็นสิ่งสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งกับการทำงานในปัจจุบัน ซึ่งในแต่ละช่วงยุคของเทคโนโลยีได้มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้นกลุ่มแรงงานผู้สูงอายุจึงต้องมีการปรับตัวเพื่อให้สามารถ 
ทำงานนั้นได้ สอดคล้องกับ เกษม เฉลิมชนะกิจโกศล (2543, อ้างถึงใน พัทธ์ธิดา วัฒนธรรม, 2557)  
กล่าวว่า การปรับตัวในการทำงาน คือ การที่บุคคลสามารถแก้ไขสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้ประสบ
ความสำเร็จในการทำงาน โดยการปรับตัวนั้นมี 3 รูปแบบด้วยกัน คือ การปรับตัวให้เข้ากับงาน  
การปรับตัวให้เข้ากับสภาวะแวดล้อมในการทำงาน และการปรับตัวให้เข้ากับเพื่อนร่วมงานหรือ
หัวหน้างาน นอกจากนี้ยังรวมถึงองค์ความรู้อื่นที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน เช่น ความรู้ด้านกฎหมาย 
การคิดแบบ Mine Mapping (แผนภูมิความคิด) การเข้าถึงสื่อโซเชียล (Social Media) เพื่อให้ทัน
ต่อสภาวะเศรษฐกิจโลก ดังนั้นแรงงานผู้สูงอายุจึงควรเพิ่มทักษะการทำงานให้เป็นแบบทักษะที่
หลากหลาย (Multi-Skill)และพยายามเพิ่มเติมองค์ความรู้เดิมที่มีอยู่ให้ทันสมัยทันต่อสถานการณ์
ปัจจุบันมากขึ้น โดยภาครัฐและภาคเอกชนควรทำงานประสานกันในการออกแบบการเรียนรู้เพ่ือ
นำไปสู่การทำงานร่วมกัน โดยสรุปผู้สูงอายุจำเป็นต้องมีการปรับตัวทั้งด้านการทำความเข้าใจเรื่อง
เทคโนโลยี รวมถึงองค์ความรู้อื ่นที่เกี ่ยวข้อง โดยควรเพิ่มทักษะการทำงานให้เป็นแบบทักษะที่
หลากหลาย (Multi-Skill) ซึ่งถือเป็นเรื่องสำคัญมากกับการทำงานในยุคปัจจุบัน 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. จากการดำเนินนโยบายภาครัฐเพื ่อเป็นกลไกในการขับเคลื่อนสำหรับการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ โดยมีการจัดตั้งระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic 
Corridor) หรือ EEC ทำให้มีความจำเป็นต้องพ่ึงพาแรงงานเป็นจำนวนมาก แต่เนื่องจากโครงสร้างของ
ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงจำนวนประชากร ทำให้แรงงานวัยหนุ่มสาวมีจำนวนลดลง แต่กลับมี
แรงงานผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้น เพ่ือเป็นการทำให้นโยบายยังคงขับเคลื่อนต่อไปได้ จึงควรส่งเสริม
กลุ่มแรงงานผู้สูงอายุให้ทำงานในตลาดแรงงานต่อไปได้ โดยมีการจัดหน้าที่ที่เหมาะสมกับช่วงอายุ 
ทักษะ หรือความรู้ความสามารถ เนื่องจากแรงงานผู้สูงอายุถือเป็นกลุ่มแรงงานที่มีประสบการณส์ูง 
จึงสามารถนำความรู้ที่มีมาใช้ในการทำงาน รวมถึงถ่ายทอดให้กับคนรุ่นหลังได้ 
 2. ภาครัฐ ภาคเอกชนและสถาบันการศึกษาจำเป็นต้องประสานร่วมมือกัน โดยมีการ
วางแผนออกแบบล่วงหน้าทั้งด้านการพัฒนาองค์ความรู้หรือทักษะที่จำเป็นเพ่ือรองรับกับการทำงาน
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ในอนาคต โดยการกำหนดหลักสูตรให้สอดคล้องเพื่อผลิตแรงงานให้ตรงกับความต้องการของทุก
ภาคส่วน 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรมีการสัมภาษณ์แรงงานผู้สูงอายุและแรงงานช่วงอายุอื่นด้วย เพื่อเป็นการทราบ
แนวคิดในการจ้างแรงงานผู้สูงอายุในอนาคต 

 2. ปรับเปลี่ยนรูปแบบในการศึกษาเพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกเพ่ิมขึ้น โดยเชิญผู้เข้าร่วมที่มี
ความหลากหลายทั้งด้านอายุ ตำแหน่งงาน และอาชีพ เป็นต้น นอกจากนี้ควรเชิญตัวแทนจาก
ภาครัฐเข้าร่วมสนทนากลุ่มด้วย เพื่อแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นในการจ้างแรงงานผู้สูงอายุของประเทศ
ไทย 
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